Tipo de Documento: Cddigo: Versao: Situagao: Elaborado por:
Indicador NCB0006 18 Vigente Alberto Doval Camara 1SO 9001
Processo: Nivel: Abrangéncia: gstou a®
Cobranca (CB) 0 (zero) docNIXweb ; J€ssa o%
Titulo do Documento:
sabesp NCB Eficiencia no processo de corte
FORMULACAO DO INDICADOR PREMISSAS
Origem dos Dados: Link ISODADOS
LIGACOES SUJEITAS A CORTE > 45 DIAS (http://10.104.12.7/rao11/isodados)
x 1000 FreqUiéncia da Medigdo: Mensal

TOTAL DE LIGACOES FATURADAS

Unidade: Quantidade

DADOS GERAIS
Local ou Unidade de aplicagédo do indicador:| RJJI5 EFICIENCIA NO PROCESSO DE CORTE
Responsavel pela atualizagdo:| ELIEZER 50,00
Responsavel pelo processo:| ELIEZER
Data da Ultima atualizagao:|17/11/2008 4900 ) i
40,00 1
Dados para calculo do Valor do Indicador
35,00
Més/Ano Lig. Sujeitas a | Total de Ligagdes EFICIENCIA META P/1000
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o fev/08 272 9.466 28,7344 40,00 mmm EFICIENCIA ——META _ P/1000 LIG
§ jan/08 320 9.424 33,9559 40,00
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O dez/07 381 9.379 40,6227 45,00 Analise Critica:
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