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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Servicos:
Execugao Fiscal,
Procon;

Divisdo Legislativa;

Regulariza¢ao Fundidria.

Resumo/descricao:

Execucao Fiscal: Atendimento e esclarecimento de duvidas do municipe quanto ao
pagamento de impostos e taxas em cobrancga judicial (penhora de bens). O setor efetua,
ainda, parcelamentos e emissao de boletos;

Procon: Atendimento, orientacdo e solucdo de problemas advindos da relagdo de
consumo, objetivando a protecao e defesa dos direitos dos consumidores, frente a abusos
praticados pelos fornecedores de bens e servigos;

Divisao Legislativa: Informa e esclarece acerca das leis e decretos, sobretudo
municipais;

Regularizacio Fundiaria: Concessao de matriculas dos imoveis (registra o imovel em
nome dos atuais proprietarios), desdobros/desmembramentos, fiscalizacdo em areas

publicas, fiscalizagdo para coibir a formagdo de novos nicleos informais.

Custo:

Nao ha custo a ser arcado pelo municipe para a execu¢ao de nenhum dos servigos.

O que é preciso para acessar:

Execucdo Fiscal: O atendimento ¢ realizado presencialmente ou através do e-mail

procuradoria9@itupeva.sp.gov.br ou pelo telefone (11) 4591-8196 ou (11) 4591-8090;

Procon: O atendimento ¢ realizado presencialmente ou através da plataforma online

www.consumidor.gov.br;

Divisao Legislativa: O atendimento ¢ realizado pelo telefone (11) 4591-8146 ou através
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do e-mail juridico2@itupeva.sp.gov.br;

Regularizacao Fundiaria: O atendimento ¢ realizado presencialmente ou através do

WhatsApp (11) 9.5679-5185 ou do telefone (11) 4591-8432 ou do e-mail

regularizacaofundiaria@itupeva.sp.gov.br.

Documentos necessarios:

Execucao Fiscal:

= Pessoa fisica - Documentos pessoais do executado (quem sofre o processo

judicial). Se o débito for sobre imével (divida de IPTU, por exemplo), basta
apresentar contrato de compra e venda (com firma das assinaturas reconhecida
em cartorio) ou matricula atualizada.

Pessoa juridica — Documentos pessoais do socio, contrato social. Se o débito for
sobre imovel (divida de IPTU, por exemplo), basta apresentar contrato de compra
e venda (com firma das assinaturas reconhecida em cartério) ou matricula
atualizada.

Procurador deve apresentar procuragao com firma da assinatura reconhecida em

cartorio.

Procon:

=

=
=
=

RG do consumidor:

CPF do consumidor;

Comprovante de residéncia do consumidor;

Documentos comprobatodrios das alegacGes feitas (ordem de servigo, nota fiscal,

entre outros que o municipe entender necessario para a elucidacédo do caso);

Regularizacdo Fundiaria:
= Capa do IPTU;

= Documentos do imdvel: escritura, Contrato de Compra e Venda, etc (se possivel,

entregar todo o historico de compra do imével);

= RG e CPF do proprietario e de seu conjuge;

Av. Eduardo Anibal Louregon, 15, Parque das Vinhas | Itupeva, SP | CEP 13295-000 | Fone (11) 4591-8100


mailto:juridico2@itupeva.sp.gov.br
mailto:regularizacaofundiaria@itupeva.sp.gov.br

Prefeitura de

ltupeva

= Certiddo de Casamento/Nascimento ou Declaragdo de Unido Estavel (se
separado ou divorciado, devera apresentar certiddo de casamento atualizada e
sentenca que partilhou os bens);

= Se viavo: Atestado de obito do falecido, RG, CPF, Certidio de
Casamento/Nascimento/Declaracdo de Unido Estavel dos herdeiros (filhos);

= Comprovante de Renda (de todos os proprietarios do imovel, inclusive
comprovante de renda de aposentadorias, pensdes e demais beneficios formais
ou informais);

= Comprovante de enderego de todos os proprietarios (do local para recebimento
de correspondéncias);

= Numero de processos judiciais envolvendo o imovel (se houver);

Informacoes que devem ser fornecidas:

Execucao Fiscal:
= Divida de IPTU - informar inscri¢ao formatada (consta na capa do carné de IPTU)
ou quadra, lote e bairro do imével;
= Taxas - informar inscri¢ao cadastral ou CNPJ;

= Penhora de bens - informar o nimero do processo.

Procon: Resumo da reclamacao, incluindo o pedido visado pelo municipe;
Divisao Legislativa: Numero da lei ou do decreto sobre o qual o municipe tem davida;

Regularizacido Fundiaria: mesma relacdo de documentos acima.

Quem deve solicitar:

Execucido Fiscal: Representante legal ou procurador. Algumas informagdes sdo de
consulta publica (consultar o setor para maiores informagoes);

Procon: O consumidor ou seu procurador. O procurador deve apresentar a procuragao
modelo constante em anexo com a firma da assinatura do consumidor reconhecida em
cartorio;

Divisao Legislativa: Qualquer municipe ou interessado;

Regularizacio Fundiaria: O proprietario do imdvel ou seu procurador.
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Unidade responsavel:

Execucéo Fiscal: Pago Municipal;
Procon: Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC);
Divisao Legislativa: Paco Municipal,

Regularizacio Fundiaria: Paco Municipal;

Principais etapas:

Execucio Fiscal:
= Atendimento para solucionar duvidas e apresentar valores;
= Formulacdo da negociacao (parcelamento ou a vista);
= Contratos e documentos sdo encaminhados para Procuradoria Geral do Municipio

para peticionamento do acordo no processo judicial.

Procon:
= Abertura de processo administrativo;

= Defesa conclusiva.

Regularizacio Fundiaria:
= Captagdo de documentos;
= Analise técnica;
= Titulacao;

= Ingresso no 1° Registro de Imoveis de Jundiai/SP.

Previsao do prazo maximo para prestacao do servico:

Execucio Fiscal: O prazo varia da necessidade do municipe, o atendimento pode ser
resolvido no momento do contato ou em até cinco dias, se houver pendéncia de
documentos a serem entregues;

Procon: 45 (quarente e cinco) dias;

Divisdo Legislativa: Sendo a duvida simples, a resposta ¢ fornecida na mesma hora.

Sendo uma divida complexa, dependera de consulta ao Secretério, o que poderd demorar
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até 1 (um) dia;
Regularizaciao Fundiaria: Apos ingresso no 1° Registro de Imoéveis de Jundiai/SP, cerca

de 45 (quarenta e cinco) dias.

Arquivos disponiveis:

Execucao Fiscal: Municipe pode solicitar relatério de débitos por e-mail ou
presencialmente;

Procon: Modelo de procuragdo segue em anexo;

Divisdao Legislativa: Municipe pode solicitar copia digital de lei municipal ou decreto
municipal por e-mail ou por ligagao;

Regularizacio Fundiaria: Municipe pode solicitar relatorio de débitos por e-mail ou
presencialmente.

Arquivos disponiveis:
file:///H:/Ouvidoria/2021/CARTA %20DE %20SERVICOS %20A 0 %20USUARIO/
Carta%?20de%20Servicos%20a0%20Usuario%20-
%20Secretaria%20de%20Assuntos%20Juridicos%20(PROCURACAO%20PRO

CON).pdf
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