Prefeitura
de Itupeva

Estado de Sao Paulo

Carta de Servicos — Ouvidoria

Unidade do Setor Publico, que exerce a funcao de intermediar as relagcdes entre
os cidadaos, que apresentam suas demandas: sugestdes, reclamacgdes, elogios e
denuncias. Encaminhando para as Entidades/Secretarias responsaveis, zelando
pela qualidade dos servigos publicos, e o estabelecimento de uma comunicacao
efetiva.

Servicos disponiveis:

e Recebimento de denuncias

As manifestagdes deverdo conter o histérico dos fatos, circunstancias do
pedido, quando cabivel, a identificacao do 6rgao, ente publico ou privado de
interesse publico a que se refira.

Custo: Nenhum.

O que é preciso para acessar: Através dos canais de atendimento da Ouvidoria
(156, WhatsApp, Aplicativo E-ouve)

Documentos necessarios: Nenhum

Informagdes que devem ser fornecidas: Endereco completo, dados pessoais,
telefone ou de forma anénima.

Quem deve solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade responsavel: Ouvidoria

Processo: Apds o recebimento da denuncia, através dos canais (156, WhatsApp,
Aplicativo E-ouve) é aberto um protocolo e encaminhado para Secretaria
responsavel.

Prazo: Imediato para a abertura do protocolo.
Arquivos disponiveis:

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/stories/institucional/servicos-
online/protocolo/19REQUERIMENTOOBRAS2016.pdf

https://eouve.com.br/#/
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e Recebimento de elogios

Manifestacao deve conter os elementos minimos que identifiquem o servidor
ou servico elogiado.

Custo: Nenhum.

O que é preciso para acessar: Através dos canais de atendimento da Ouvidoria
(156, WhatsApp, Aplicativo E-ouve)

Documentos necessarios: Nenhum

Informagdes que devem ser fornecidas: Endereco, dados pessoais, telefone.
Quem deve solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade responsavel: Ouvidoria

Processo: Apds o recebimento, através dos canais (156, WhatsApp, Aplicativo E-
ouve) é aberto um protocolo e encaminhado para Secretaria responsavel.

Prazo: Imediato para a abertura do protocolo.
Arquivos disponiveis:

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/stories/institucional/servicos-
online/protocolo/19REQUERIMENTOOBRAS2016.pdf

https://eouve.com.br/#/
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e Recebimento de reclamacao

O cidaddo comunica a insatisfacdo com a prestacao de algum servico publico.
Devera indicar os fatos objetivamente indicando o érgao ou o servidor que
prestou atendimento inadequado. Dados como data, local, hora dos fatos,
referéncia oficiais como nimero de documentos entre outros que permitam o
processamento da reclamacao.

Custo: Nenhum.

O que é preciso para acessar: Através dos canais de atendimento da Ouvidoria
(156, WhatsApp, Aplicativo E-ouve)

Documentos necessarios: Nenhum

Informagdes que devem ser fornecidas: Circunstancias da reclamagao,
Endereco completo, dados pessoais, telefone ou de forma anénima.

Quem deve solicitar: Qualquer Municipe.
Unidade responsavel: Ouvidoria

Processo: Apds o recebimento da reclamagdo, através dos canais (156,
WhatsApp, Aplicativo E-ouve) é aberto um protocolo e encaminhado para
Secretaria responsavel.

Prazo: Imediato para a abertura do protocolo.
Arquivos disponiveis:

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/stories/institucional/servicos-
online/protocolo/19REQUERIMENTOOBRAS2016.pdf

https://eouve.com.br/#/
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e Servico de informacao e solicitacao

Manifestacao deve ser realizada de forma objetiva e conter os elementos
minimos que identifiguem sua duvida.

Custo: Nenhum.

O que é preciso para acessar: Através dos canais de atendimento da Ouvidoria
(156, WhatsApp, Aplicativo E-ouve)

Documentos necessarios: Nenhum

Informagdes que devem ser fornecidas: Dados pessoais, telefone.
Quem deve solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade responsavel: Ouvidoria

Processo: Apds o recebimento, através dos canais (156, WhatsApp, Aplicativo E-
ouve) é aberto um protocolo e encaminhado para Secretaria responsavel.
Assim, seguindo o cronograma da secretaria para aquele servico.

Prazo: Imediato para a abertura do protocolo.
Arquivos disponiveis:

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/stories/institucional/servicos-
online/protocolo/19REQUERIMENTOOBRAS2016.pdf

https://eouve.com.br/#/
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e Recebimento de sugestao

O cidaddo comunica sua sugestdo em relacdao a melhoria do servico publico.
Devera indicar de forma objetiva o resultado esperado.

Custo: Nenhum.

O que é preciso para acessar: Através dos canais de atendimento da Ouvidoria
(156, WhatsApp, Aplicativo E-ouve)

Documentos necessarios: Nenhum

Informagdes que devem ser fornecidas: Dados pessoais, telefone.
Quem deve solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade responsavel: Ouvidoria

Processo: Apds o recebimento, através dos canais (156, WhatsApp, Aplicativo E-
ouve) é aberto um protocolo e encaminhado para Secretaria responsavel.

Prazo: Imediato para a abertura do protocolo.
Arquivos disponiveis:

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/stories/institucional/servicos-
online/protocolo/19REQUERIMENTOOBRAS2016.pdf
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e SIC-—Servico de informacao ao Cidadao

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é responsdvel por atender os pedidos
de acesso, com base na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao).

Qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, pode fazer um pedido de
informacgao. Nao é necessario justificar. Para que a solicitacao seja atendida é
necessario que o pedido seja claro e especifico.

Custo: Nenhum.

O que é preciso para acessar: Através dos canais de atendimento da Ouvidoria
(156, WhatsApp, Aplicativo E-ouve)

Documentos necessarios: Nenhum

Informagdes que devem ser fornecidas: Dados pessoais, telefone.
Quem deve solicitar: Qualquer Municipe.

Unidade responsavel: Ouvidoria

Processo: Apds o recebimento, através dos canais (156, WhatsApp, Aplicativo E-
ouve) é aberto um protocolo e encaminhado para Secretaria responsavel.

Prazo: 20 dias corridos | prorrogado por mais 10 dias
Arquivos disponiveis:

https://itupeva.sp.gov.br/site/images/stories/institucional/servicos-
online/protocolo/19REQUERIMENTOOBRAS2016.pdf

https://eouve.com.br/#/
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