
Carta de Serviços ao Usuário 

 
 

JUNTA DE SERVIÇO MILITAR  081 ITUPEVA/SP 
Irineu Fernandes – Secretário da JSM 081 

Maria Eduarda Nascimento de Freitas – (Estagiária) Aux. JSM 081 
 
 

Serviços:  
(Listar todos os serviços disponibilizados pela secretaria) 

 
ALISTAMENTO MILITAR; 
ABERTURA, ANÁLISE E ENVIO DE PROCESSOS PARA REGULARIZAÇÃO DE SITUAÇÃO MILITAR 
(Cert. Dispensa de Incorporação, Cert. De Isenção, Cert. Dispensa Serviço Alternativo, Cert. De 
Reservista, Situação de Refratário, etc); 
CADASTRO DE ÓBITO DE PESSOAS DO SEXO MASCULINO, DE 17 A 45 ANOS DE IDADE; 
TRANSFERÊNCIA E EMISSÃO DE DOCUMENTOS MILITARES; 
ENCAMINHAMENTO DO CIDADÃO, QUANDO NECESSÁRIO, PARA COMISSÃO DE SELEÇÃO. 
 

Resumo/Descrição: 
(Informar a descrição de cada serviço) 

 
ALISTAMENTO DO CIDADÃO DENTRO DO PRAZO (de janeiro a junho do ano que completa 18 
anos), ALISTAMENTO ONLINE; 
DEMAIS SITUAÇÕES, O CIDADÃO DEVE COMPARECER A JSM MUNIDO DE DOCUMENTO DE 
IDENTIFICAÇÃO E COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA PARA REALIZAR PROCEDIMENTO.  
 

Custo: 
(Informar custo ou não do serviço) 

 
OS CUSTOS PARA O MUNÍCIPE É CALCULADO DE ACORDO COM O ARTIGO AO QUAL O MESMO 
SE ENCAIXA, BASEADO NA PORTARIA Nº 296 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2009 QUE APROVA AS 
NORMAS TÉCNICAS PARA O FUNCIONAMENTO DAS JUNTAS DE SERVIÇO MILITAR. 
 

O que é preciso para acessar? 
(Onde, meio e de que forma acessar o serviço) 

 
PARA REALIZAÇÃO DO ALISTAMENTO ONLINE:    alistamento.eb.mil.br 
PARA SANAR DÚVIDAS:   081jsmitupeva@gmail.com 
 

Documentos necessários 
(Relacionar documentos que devem ser fornecidos) 

 
PARA ALISTAMENTO: RG, CPF e CERTIDÃO DE NASCIMENTO/CASAMENTO (originais) e 
COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA (original e cópia) 
PARA DEMAIS PROCEDIMENTOS: COMPROVAÇÃO DOCUMENTAL QUE COMPROVE A 
SOLICITAÇÃO DE ABERTURA DE PROCESSO DE SITUAÇÃO ESPECIAL, RG e COMPROVANTE DE 
RESIDÊNCIA PARA ANÁLISE DE SITUAÇÃO  
 
 



Informações que devem sem fornecidas 
(Descrever informações que deverão ser fornecidas pelo munícipe) 

 
TODAS INFORMAÇÕES ESTÃO DISPONIBILIZADAS NOS DOCUMENTOS “OBRIGATÓRIOS” 
SOLICITADOS  
 
 

Quem deve solicitar 
(Definir quem pode ter acesso, ex só o interessado, ou procurador) 

 
APENAS O INTERESSADO SALVO SITUAÇÕES DE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS 
 

Unidade Responsável  
(área da secretaria que executa o serviço) 

 
JUNTA DE SERVIÇO MILITARES 081 - ITUPEVA/SP 
Rua Juliana de Oliveira Borges, 90 
Parque das Vinhas 
e-mail: 081jsmitupeva@gmail.com 
 

Principais etapas para processamento do serviço 
(Descrever as etapas para execução do serviço) 

 
APENAS APÓS ANÁLISE DA SITUAÇÃO E DOCUMENTAÇÃO APRESENTADA PELO CIDADÃO ESTA 
INFORMAÇÃO PODE SER FORNECIDA 
 

Previsão do Prazo máximo para a prestação do serviço 
(Informar prazo máximo para o atendimento) 

 
VARIA DE IMEDIATA A ATÉ 10 (DEZ) DIAS DE ACORDO COM A SITUAÇÃO APRESENTADA PELO 
CIDADÃO. 
 

Arquivos disponíveis  
(Formulários e demais documentos para a solicitação on-line arquivos, links etc., para o 
serviço) 

 
PROCEDIMENTOS:   alistamento.eb.mil.br 
 
INFORMAÇÕES:        081jsmitupeva@gmail.com 
 
 


