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INSTRUÇÕES PARA ATENDIMENTO NO PEC - ODONTOLOGIA 

 

Como iniciar um atendimento: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 Ir em AGENDA (canto esquerdo) 

 Identificar o paciente 

 Clicar em “Inserir na lista de atendimento”  

 Ir em LISTA DE ATENDIMENTO (canto esquerdo) 

 Identificar o paciente a ser atendido 

o Para facilitar a visualização dos pacientes selecionar: 

  

 Clicar no bonequinho ao lado direito do nome do paciente Atender  

 

Atendimento Odontológico Individual 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 A primeira página que irá abrir será a “Folha de rosto”. Nela contém informações gerais 

sobre o paciente, tanto odontológicas, como médicas, medicamento em uso, vacinas, alergias 

etc... 

 

 
 

 Clicar em SOAP (parte destinada ao prontuário odontológico) 
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SOAP 

 - Queixas e informações  

 -  Exame físico + achados de exames 

 -  Problemas e condições identificadas, conclusões 

 -  Criação de um plano a fim de coordenar o tratamento para o usuário 

 

Subjetivo 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Inserir a queixa do paciente, com suas próprias palavras. 

 

Objetivo: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 Inserir os achados do exame físico. 

 Aqui é possível inserir os sinais vitais verificados durante a consulta (pressão arterial, 
glicemia capilar, peso e altura): 

 
 Também é possível inserir resultados de exames: 
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Avaliação 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 No campo da Avaliação é necessário descrever e detalhar o máximo possível sobre o 
atendimento. 

 Em Problemas e/ou condições avaliados neste atendimento: colocar no mínimo 1 CID 
referente ao quadro apresentado no dia do atendimento. 

 

 

 É possível também indicar alergias relatadas pelo paciente 

 

 Em Vigilância em saúde bucal: selecionar a condição em que o paciente apresenta no dia do 
atendimento. É possível selecionar quantas condições forem necessárias. 

 

 
 
 
 
 

 

 Em Necessidade de prótese inferior/superior: Selecionar SIM caso o paciente use ou 
necessite de algum tipo de prótese. 

 

 

 



  
 

7 
 

Plano 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 No Plano existem 4 possibilidades de intervenções que podemos usar na consulta 
odontológica: Para encontrar, clicar dentro do quadro e escrever: 

 

 
 
 Orientação de higiene bucal (sempre que o profissional realizar instruções) 
 Orientação de higienização de próteses dentárias 
 Adequação do comportamento de pessoa com deficiência 
 Adequação do comportamento da criança 
 

 

Odontograma 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Exodontia de dente permanente 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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 Na aba Odontograma: 
o Selecionar o dente a ser tratado 
o Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Exodontia de dente 

permanente 
 

 
 
 

 Na aba Tecidos moles e duros: 
o Em Local: selecionar Boca 
o Em Procedimentos (Evolução odontológica): selecionar Sutura simples 
o Não esquecer de clicar em Adicionar no final 

 

 

 
 

 
 
 

Restauração 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Clica 3x: 
vazio 

Clica 1x: 
vermelho 

Clica 2x: 
azul 

 

– Inserir o procedimento SIGTAP: Orientação de higiene bucal 
– Na aba Odontograma: 

o Selecionar o dente a ser tratado 
o Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Restauração 

 

 
 

 
 

 
 
 

– Selecionar as faces em que o procedimento foi realizado 
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Canal (UBS) 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

 Inserir o procedimento SIGTAP: Orientação de higiene bucal 

 Na aba Odontograma: 
o Selecionar o dente a ser tratado 
o Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Acesso à polpa dentária e 

medicação (por dente) 
o Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Selamento provisório de 

cavidade dentária 
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Canal - Endodontista 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

– Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Tratamento OU Retratamento 
endodôntico 

– Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Curativo de demora 
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Radiografia 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
1- Se Radiografia oclusal: 

Clicar na Arcada 
Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Radiografia oclusal 

 
 

2 – Se Radiografia periapical ou interproximal: 
Clicar no(s) dente(s) 
Buscar em Procedimentos (Evolução odontológica): Radiografia interproximal / 
periapical 
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Profilaxia e ATF 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Retirada de pontos/Sutura 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Raspagem 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Receitas 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

 Clicar em + Adicionar prescrição e ir seguindo os passos. 
 Salvar prescrição e encaminhar para impressão. 
 

Radiografias 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

ATENÇÃO: Sempre que for necessário encaminhar paciente para extração para 
especialista, deve-se obrigatoriamente enviar junto um raio-x periapical da condição atual 
do dente, salvo em casos de 3ºs molares, os quais deverão ser encaminhadas 
panorâmicas atuais. 

 

Pedidos de Panorâmica 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

A Panorâmica poderá ser solicitada em casos de: 

– Extração de terceiros molares com especialista (obrigatório conter panorâmica junto ao 
encaminhamento). 

– Extrações múltiplas que não seja viável solicitar periapical. 

– Para casos específicos, entrar em contato com a Saúde Bucal. 
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ATESTADOS 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

 

ORIENTAÇÕES/CARTAS 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Colocar os dias 
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ENCAMINHAMENTOS 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Encaminhamentos para BUCO MAXILO: existem 2 tipos: 

 

Cirurgia oral menor (extrações) 

Avaliações de lesões, biópsias, tecidos moles 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

NÃO ENCAMINHAR 
PARA: 

Dentística / Implantodontia / 

 Radiologia / Ortodontia 

Descrever o motivo do encaminhamento e tratamentos realizados no dente a ser 
encaminhado. 

Em casos de ENDO: DETALHAR material usado como MIC e selamento. 
Em caso de crianças: DETALHAR como foi o atendimento e condicionamento da criança. 
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Finalizando o atendimento 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

 
 

 

Selecionar de acordo com a necessidade 
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Principais CIDs Odontológicos 

Descrição da Condição Código 

Abrasão dentária K031 

Abscesso periapical com fístula K046 

Abscesso periapical sem fístula K047 

Anodontia K000 

Anomalias dentofaciais (inclusive maloclusão) K07 

Atrito dentário excessivo (bruxismo) K030 

Boca seca R682 

Cárie Dentária K02 

Cisto radicular K048 

Cistos da região bucal K09 

Dentes Inclusos e Impactados K01 

Dentes Impactados K011 

Dentes Inclusos K012 

Dentes Manchados K003 

Dentes supranumerários K001 

Doença da língua K149 

Doença dos lábios K130 

Doenças da polpa e dos tecidos periapicais K04 

Erosão dentária K032 

Estomatite por cândida B370 

Ferimento do lábio e da cavidade oral S015 

Fratura de dentes S025 

Gengivite e outras doenças periodontais K05 

Gengivite aguda K050 

Gengivite Crônica K051 

Halitose R196 

Hiperplasia irritativa da mucosa oral K136 

Lesões granulomatosas K134 

Leucoplasia K132 

Língua geográfica K141 

Luxação dentária S032 

Necrose da polpa K041 

Outras doenças periodontais K055 

Periodontite Aguda K052 

Periodontite crônica K053 

Pulpite K040 
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Atendimento do Técnico em Saúde Bucal 
 
 

 
 
Ao clicar em Realizar escuta inicial, será direcionado para o prontuário 

 

 
 
Obrigatório o registro do CIAP2 – que classifica motivos de consulta, problemas de saúde, 
intervenções e o contexto do paciente. Os mais utilizados na Odontologia são: 
 

 D19: Sintomas Relacionados a Dentes e Gengivas: Abrange problemas como dificuldades 
com dentaduras, inflamação ou sangramento gengival, erupção dentária e dor nos dentes. 

 D20: Sintomas na Boca, Língua e Lábios: Inclui mau hálito, língua saburrosa, lábios 
rachados, salivação excessiva, boca seca, lábios inchados e inflamação oral. 

 D80: Outras Lesões Traumáticas: Refere-se a traumas em dentes e língua. 

 D82: Doenças dos Dentes e Gengivas: Engloba cáries, abscessos, gengivite, má oclusão, 
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distúrbios da articulação temporomandibular e angina de Vincent. 

 D83: Doenças da Boca, Língua e Lábios: Compreende úlceras aftosas, queilite, glossite, 
mucoceles, parotidite, cálculo salivar, estomatite e aftas. 

 A97: Ausência de Doença 

 

 

 

É possível lançar procedimentos de antropometria realizados: 

 
 

E procedimentos adicionais, de acordo com a tabela SIGTAP: 

 

 
 
Procedimentos liberados para TSB: 

 Orientação de higiene bucal 

 Orientação de higienização de próteses dentárias 

  Aplicação tópica de flúor 

  Aplicação de selante (por dente) 

 Aplicação de cariostático (por dente) 

 Raspagem, alisamento e polimento supragengivais 

 Retirada de pontos de cirurgia 

 Profilaxia / Remoção de placa bacteriana 

 Aferição de PA 
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