


Plano de Contingenciamento
Material de apoio



Aplicação

Versão Revisão

1.0 15.02 a 15.12

2.0 16.12 a

Situação Status

Enchente / Alagamento Em construção

Incêndio Pendente

Assalto Pendente

Paralisações Pendente

Acidentes Pendente

Falta de energia elétrica Pendente

Falta de Água Pendente

Atentado Pendente

Greve Pendente



Metodologia - PDCA



Metodologia - PDCA



Comitê de Contingenciamento



Comitê de Contingenciamento

- Monitorar ações

-Apoio em aportar recursos para garantir ações necessárias



Comitê de Contingenciamento
QG – Responsável Jonas

Jonas

Defesa Civil

Fabio

Educação

Toninho

Infra

Jair

Mobilidade

Aline

Social

Prefeito

Vice-Prefeito



Grupo de Apoio



Grupo de Apoio

Defesa Civil

Jonas

Comunica

Jeferson  Ricardo -
GCM

Socorro

Robson 

Suplente

Fabio Vanini

Assistência Social

Monica

Acolhimento

Graciela

Segurança

Jeferson Ricardo -
GCM

Deslocamento

Jucélio

Serviços

Cassiano

Apoio PET

?

Alimentar 

Stefani

Estacione

Adriana

Comitê de 
Contingenciamento



Grupo de Apoio
Mapa de Localidades



Rota de Transbordo
Bacia Área de Risco Inunda residência

Lagoa Jardim Alegria Sim

Jardim Samambaia Sim

Emancipadores

Rua Jundiaí

Nova Itupeva Sim

Piracatu Santa Fé

Jd Ana Luiza

Rodovia
Hermenegildo

Vila São João Sim

Caxambu Lino Peixoto



Rota de Transbordo
Bacia Área de Risco Inunda residência

Jundiaí Parque das 
Hortênsias

Sim

Sorocabana / 
Comunidade Pq das 
Mangas

Sim

-Quadalupi / Jd São 
Miguel

Sim

Local Guacuri

Local Santa Eliza

Ação Locais

Notificação de desocupação 7



Defesa Civil

- Ponto de referencia sobre situação
- Para Comitê
- Para publicação aos munícipes

- Responsável para alinhar com 156 comunicação com a população

- Responsável para alinhar publicações com área de comunições – Site / Redes Sociais



Defesa Civil
Necessidade Quantidade Observação

Carro 1

Equipe 2

Necessidade Quantidade Observação

Barco 2

Radio 
comunicação

Todos Para integrar todas frentes de trabalho !
GCM – individual
Transito – Individual
Ambulância – Sem radio
Defesa Civil – sem rádio

Recursos Desejáveis



Defesa Civil
Definições de apoio

Item

-Responsável por providenciar junto ao Estado os Kit’s de apoio emergenciais
- Limpeza
- Alimentação
- Colchão

Será entregue na central de Donativos

-Responsável por alinhar informações pertinentes ao 156
Compartilhar os responsáveis 

- Socorro
- Ponto de Triagem

- Responsável por definir informações a serem publicadas nos meios de comunicação da 
Prefeitura ( matérias – site e redes sociais )

- Analise com jurídico sobre documento “compromisso” com entidades para apoio – ex 
Cristo Salva – local para abrigo

- Obter recurso para capa, bota e luva – com Segurança do Trabalho

-



Defesa Civil
Pendências

Item

- Redefinir grupo Compedec – Adriana e Stefani

- Definir lider do apoio PET

- Definir processo do pós enchente – grupos e ações 
- Laudos
- limpeza

- Promover divulgação as comunidades envolvidas
- - Escolas
- - CCI (se for )
- - Abobrinha

- QG – garantir café, garrafa, açucar, bolacha
- QG – impressora, papel

- - Conversar com Mormons – José Gomes – para compartilhar necessidades – recursos 
e pessoas de apoio ( pessoas para doação 0 a 50 ... )

- Confirmar local para ‘guardar’ este itens

- Avaliar “telefone” comunicação – com GCM – alinhar estratégia



Comunica



Comunica

- Monitorar as áreas indicadas

- Ser apoio ao grupo de Socorro na ação de notificação da remoção

- Notificar a Defesa Civil



Comunica

Jeferson 
Ricardo  - GCM



Comunica
Recursos Necessários

Necessidade Quantidade Observação

Pessoas 2 Para ações em campo

Automóvel 2

Megafone 2 Utilizar o da defesa Civil

Radio 
comunicação

Somente GCM

Necessidade Quantidade Observação

Aviso sonoro Não disponível

Recursos Desejáveis



Grupo de Socorro



Socorro

-Providenciar recursos necessário para Remoção de pessoas na área mapeada
- Considerando grupo mapeado – Acamados e Portadores de Deficiência
- Garantir transporte das pessoas da triagem para locais de acolhimento

-Mapear necessidade com base na situação apresentada

-Organizar e direcionar apoio conforme a situação necessita

- Utilizar-se do time de Comunica para apoio na remoção das pessoas

- Notificar a Defesa Civil

Plano detalhado !

apoio/Plano de Contingenciamento 22 - Urgência e Emergência VS2.pdf


Socorro

Robson

Ambulância
1- Wagner Araujo Lage 

2- Gentil AP de Godoy

Van
1-Sandro Aparecido 

Soares de Lima

CSIII 1-Silvana



Socorro
Recursos Necessários

Necessidade Quantidade Observação

Ambulância 3 3 reserva
4 pessoas por turno

Van 6 Com motorista
3 pessoas por turno

Pessoas para 
Atendimento UBS

12 CSIII – 2 enfermeiros e 4 técnicos

Lista pessoas 
acamadas

- Obtido lista com grupo “Melhor em casa”
Deve ser atualizado – bimestralmente
Deve manter lista atualizada com até 3
contatos telefônicos para contato

Lista pessoas com
deficiência

- Obtido lista com VE – Vacina Covid
Deve ser atualizado – bimestralmente
Deve manter lista atualizada com até 3
contatos telefônicos para contato



Socorro
Acamados



Socorro
Acamados



Socorro
Acamados



Socorro
Acamados



Socorro
Recursos Necessários

Necessidade Quantidade Observação

Radio 
comunicação

10

Carro 4 x4 1 Pickup



Socorro
Pendências

Item

Avaliar melhor forma de realizar comunicação (como avisar as pessoas) – Acamados e 
Portadores de deficiência. Utilizando time de Comunica para apoio

Obter apoio de Onibus (educação) para locais de difícil acesso



Acolhimento



Acolhimento

- Em até 2 horas tornar acessível locais definido para acolhimento

- Notificar Defesa Civil e Assistência Social e da disponibilidade dos locais

- Solicitar segurança a GCM para cada local

- Garantir Infraestrutura adequada e aprovada pela Defesa Civil 

- Garantir que recursos estejam disponíveis – realizando teste/visitas períodicas



Acolhimento

Graciela

Acolhimento 
1

Ginásio Escola Jd 
Victória (M 

Serrat)

Acolhimento 
2

Escola José de 
Oliveira

Acolhimento 
3

?



Idoso
Cadeirante 

Acolhimento
Ginásio Escola Jd 

Victória (M 
Serrat)

Suporta 200 
pessoas

Líder de 
apoio – Rose 

Granda

Estrutura 
para – 150 

pessoas

Escola José de 
Oliveira

Suporta 72 
pessoas

Líder de 
apoio -
Mirian

Sem 
estrutura !

?

Suporta xx
pessoas

Líder de 
apoio -

Social – 50 colchões
Esporte– 205 colchões - usar 100



Acolhimento
Recursos Necessários Necessidade Quantidade Observação

Banheiros –
Feminino e 
Masculino

-Papel higiênico
- Papel para secar as mãos
- Sabão para higienização
- Álcool para higienização

Local para Banho –
Feminino e 
Masculino

-Sabonete, Shampoo
- Toalha
- Fralda

Recepção 1 Uma pessoa para ser ponto focal do 
acolhimento. Indicado recursos disponíveis e 
orientações pertinentes.

Colchão Casal / Solteiro

Cobertor Casal  / Solteiro

Lençol Casal  / Solteiro

Alimentação Garantir alimentação para time de apoio de 
todas frentes e pessoas assistidas no local.

Kit de “largada” Limpeza – materiais para garantir ações iniciais
Alimentação – garantir o mínimos para 
atendimento inicial.



Acolhimento
Pendências

Item

Locais onde pode ficar sem acesso
-- quilombo por exemplo

Mapear as necessidades – para o acolhimento (materiais)

Banheiros
Cobertores
Alimentação

CCI – Precisa de revisão de banheiros para isolamento para banho, necessita definir 
equipa de apoio

Ampliar o volume de recursos disponíveis – ex colchão

Alinhar com Gra necessidade de recursos a serem compartilhados com “mormons”  - José 
Gomes

- material
- recursos humanos nos abrigos

Garantir “onde” será guardado

Agendar reunião – nas escolas – reunião dos pais – para compartilhar Plano e envolver 
comunidade. Avaliar reunião em sala ou em grupo.



Assistência Social



Assistência Social

- Preparar o local de Triagem, e gerenciar a operação

- Preparar o local de Donativos, e gerenciar operação

-Notificar o time de Resgate e Defesa Civil 

- Estar no local de acolhimento para recepção e qualificação das pessoas

- Direcionar ações pertinentes
-Visita as residências afetadas
- Estruturação de recursos para apoio

-Limpeza
-Cesta básica

- Organizar recepção e distribuição dos donativos



Assistência Social

Monica - Social
Receber donativo

Abobrinha
Cássia

Triagem e 
direcionamento

CRAS – Hort e M Serrat

Monica Dados

Acolhimento 

Até 3 locais
Ivana



Assistência Social
Pendências

Item

- Definir quem recebe donativo

- Alinhar sobre apresentação para comunidade que utiliza Abobrinha – local receber 
doações

- Confirmar com Mormons – 10 a 50 pessoas para apoio na recepção de donativos –
ponto focal Monica



Assistência Social
Recursos Necessários – por bairro

Necessidade Quantidade Observação

Equipe do Social 20 Acolhimento – 2 pessoas por local
Triagem – 2 pessoas por local
Donativo – 10 pessoas

Carro de transporte 1



Segurança



Segurança

Jeferson 
Ricardo - GCM



Segurança

- Disponibilizar apoio para monitorar risco eminente

- Disponibilizar apoio para local de acolhimento

-Disponibilizar apoio para local de arrecadação de donativos

- Compartilhar informações do monitoramento com a defesa Civil



Deslocamento

Plano Detalhado !

apoio/PLANO EMERGENCIA DESLOCAMENTO.docx


Deslocamento

- Avalia situação e área impactada

- Avalia melhor estratégia de mobilidade

- Aplicar estratégia

-Monitora & Ajusta estratégia

-Escala apoio para desobstrução de vias



Deslocamento

Jucélio



Deslocamento
Necessidade Quantidade Observação

Agente de transito 6 - 2 por viatura (3 carros )

-Noturno – 4 pessoas

Veículos 5 3 Carros - Disponível
2 Motos – Sobreaviso

Noturno - 2 Carros 

Queda de arvore Aciona o DEMP

Via Obstruída Aciona InfraEstrutura – Romeu / Toninho

Rotas - Definir rotas alternativas para locais sem 
acessos pelas as vias “conhecidas”. Ex 
Quilombo. Deve ser compartilhado com os 
demais grupos de apoio



Deslocamento

Necessidade Quantidade Observação

Viatura 1 De 3 para 4

Agentes 2 De 6 para 8

Recursos Desejáveis



Deslocamento
Pendências

Item



Serviços



Serviços

- Avalia situação e área impactada e aciona ações cabíveis dos serviços

-Água / Esgoto

-Energia



Serviços

Cassiano
CPFL

Sabesp



Serviços
Necessidade Quantidade Observação

Equipe 3

Veículos 1



Serviços
Pendências

Item

- Avaliar alternativas para “corte” de água e energia de forma isolada – mais próxima das 
regiões afetadas



PET



PET

- Ofertar apoio PET

- Ter alternativa para acolher grupo PET na área afetada



PET
Pendências

Item

- Construir alternativa de apoio !



Alimentar



Alimentar

- Responsável por preparar alimentos em marmita para atendidos

- Recebe demanda 

- Área Social 

- Acolhimento (pode precisar de apoio)

- Deve prover recursos para operação



Alimentar
Pendências

Item

- Enviar mapa de recursos e pendencias

- Confirmar se ira atender quem esta trabalhando

- Embalagens para marmita – não tem disponivel



Estacione



Alimentar

- Responsável por preparar local para receber veículos 
- Área central cidade

- Garante abertura dos portões 

- Ter equipe de apoio para receber e direcionar local para os veículos estacionarem



Alimentar
Pendências

Item



Próximos Passos

- Evoluir com pendências

- Mapear simulações




