RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIiPIO
EXERCICIO DE 2025

APRESENTAGAO

O presente Relatorio de Gestdo tem por finalidade apresentar a consolidacdo das
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio no exercicio de 2025, em
atendimento as diretrizes de transparéncia, controle social e aprimoramento da gestao
publica, bem como as exigéncias do IEG-M 2026 (ano-base 2025), especialmente na
dimensao I-PLAN.

CONSOLIDAGAO DAS MANIFESTAGOES

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Geral do Municipio recebeu 11.852 (onze mil,
oitocentas e cinquenta e duas) manifestacdes, registradas por meio dos canais oficiais

disponibilizados a populagao.

As manifestacdes registradas abrangem solicitagdo de servigos publicos, reclamacoes,
denuncias, elogios e pedidos de informagido, permitindo o acompanhamento

sistematico da atuag&do administrativa municipal.

No exercicio anterior foram recebidas 15.113 (quinze mil, cento e treze)

manifestacoes.
CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTAGCOES

As manifestagbes recebidas no exercicio de 2025 foram classificadas da seguinte

forma:

e Solicitagbes: 6.474 registros
e Reclamacgbes: 2.941 registros
e Denuncias: 1.931 registros

e Elogios: 280 registros

e Pedidos de informagdo: 166 registros
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As solicitagdes corresponderam a 6.474 registros, representando aproximadamente

54,6% do total de manifestagbes recebidas no exercicio.

SITUAGAO DAS MANIFESTAGOES

Quanto a situagdo das manifestagdes registradas em 2025, verifica-se o seguinte

cenario:

e Concluidas: 10.804 manifestacdes
e Em andamento: 358 manifestacoes
e Canceladas: 343 manifestacbes

e Abertas: 243 manifestacoes

e Pendentes: 104 manifestacoes

Do total de manifestagbes recebidas, 10.804 foram concluidas no préprio exercicio,

correspondendo a 91,2%.
SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

A distribuicdo das manifestacbes por secretaria ou area administrativa demonstra
maior concentragdo nas areas responsaveis pela execucdo de servigos essenciais a

populagao, conforme segue:

e Infraestrutura e Manutencao da Cidade: 3.353 manifestagoes
e Saude: 2.471 manifestacbes

e lluminacgdo Publica: 2.309 manifestacdes

e Obras e Planejamento Urbano: 727 manifestacoes

e Mobilidade Urbana: 660 manifestagdes

As cinco areas citadas responderam por mais de 80% das manifestagdes recebidas no

exercicio de 2025.
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PRINCIPAIS MOTIVOS E PONTOS RECORRENTES

Entre os assuntos mais recorrentes registrados no exercicio de 2025, destacam-se:

e lluminacgédo publica — lampada apagada: 2.022 registros
e Servicos de tapa-buraco: 530 registros
e Limpeza de terreno: 462 registros

e Bem-estar animal — avaliagdo de conduta: 346 registros

As manifestacbes referentes a manutencdo urbana e a servicos operacionais

figuraram entre os temas mais recorrentes no exercicio de 2025.
FALHAS IDENTIFICADAS E SUGESTOES DE MELHORIA

A partir da consolidagdo das manifestagdes registradas no exercicio de 2025, foram

identificadas as seguintes falhas recorrentes na prestacao dos servigos publicos:

e recorréncia de solicitagbes relativas a manutencao da iluminagao publica;
e recorréncia de demandas relacionadas a conservagao viaria;

e repetigdo de solicitagbes de limpeza urbana e limpeza de terrenos;
Como sugestbes de melhoria, apontam-se:

e revisao da rotina de manutencio da iluminacgéo publica, em raz&do do elevado
numero de solicitagdes por lampadas apagadas;

e intensificagdo do acompanhamento das demandas de conservagao viaria,
especialmente servigos de tapa-buraco;

e organizacao do controle de solicitagdes de limpeza urbana e limpeza de

terrenos, a fim de reduzir reincidéncias;
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA

As providéncias adotadas envolveram acgdes corretivas, orientagbes técnicas,
esclarecimentos aos cidaddos e encaminhamentos administrativos especificos,

conforme a natureza de cada demanda:

Em resposta ao elevado numero de solicitagbes por ldampadas apagadas, a Prefeitura
de ltupeva tem previsto para o ano de 2026 um projeto de substituicdo integral do
parque de iluminagdo publica do municipio por tecnologia LED. A medida representa
avanco significativo em termos de eficiéncia energética, durabilidade e reducgéo de
custos operacionais, uma vez que as lampadas LED possuem vida util
consideravelmente superior as convencionais, o que tende a reduzir de forma

expressiva o volume de chamados relacionados a esse servigo.

No que se refere as demandas de conservagéao viaria, especialmente os servicos de
tapa-buraco, registra-se que, no segundo semestre de 2025, a Prefeitura de ltupeva
deu inicio a uma nova fase desse servigo, com intensificagdo das agdes e ampliacao
da capacidade de atendimento. Tal iniciativa demonstra o comprometimento da gestéo
municipal com a melhoria continua das condigcbes de trafegabilidade das vias publicas

do municipio.

Em relacao as solicitacoes de limpeza urbana e notificagbes para limpeza de terrenos
particulares, a Prefeitura de ltupeva tem promovido mutirbes periédicos voltados ao
combate a dengue, a limpeza das vias publicas e a notificacdo de proprietarios de
terrenos em situagcdo irregular. Essas acgdes integradas demonstram esfor¢o
coordenado da administragdo municipal para reduzir reincidéncias e promover um

ambiente urbano mais saudavel e organizado para a populagao.

AGOES DE ESTIMULO A PARTICIPAGAO POPULAR

No exercicio de 2025, no que se refere as acdes de estimulo a participacido social e

divulgagao dos trabalhos da Ouvidoria, verifica-se o seguinte:

e Nao houve a realizagado de audiéncias publicas para divulgag¢ao dos trabalhos

da Ouvidoria e escuta das demandas da populagao;
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e N3&o houve a realizagdo de palestras para grupos e institui¢cdes, tais como
escolas, igrejas, associagdes civis e grupos organizados;

e A Ouvidoria Municipal pode ser acessada no sitio oficial da Prefeitura , por
meio do endereco eletronico https://www.itupeva.sp.gov.br/servicos ;

e As plataformas digitais da Prefeitura (Instagram e Facebook) incentivam a

populacéo popular e informam sobre o funcionamento da Ouvidoria.

TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO SOCIAL

O Relatério de Gestao da Ouvidoria Geral do Municipio deve-se encontrar disponivel
no sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal, garantindo o acesso da populacao as

informacdes e fortalecendo os principios da transparéncia e do controle social.

A Ouvidoria permanece a disposi¢ao da sociedade como canal permanente de escuta,
orientacdo e participacdo popular, contribuindo para o aprimoramento continuo da

gestado publica municipal.

Atenciosamente,

vt fr /1S

7 1.
MARCIO JUOSE ARIAS

Diretor da Ouvidoria do Municipio de ltupeva
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