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O e-Book “ltupeva, Turismo é aqui!”
foi desenvolvido com a finalidade
de levar informacoes e dicas relacionadas

30 turismo para municipes e visitantes,

exclusivamente através dos meios digitais.

5

l’mqueum&-bmﬁ?

Dessa forma, pensando na
sustentabilidade, tambeém
3ajudamos Nosso meio ambiente,
evitando produgoes de materiais
Impressos, a geragao de lixo e
descartes inadequados.

Atraves dos materiais digitais,
aumentamos o alcance das informacgoes,
e ainda, evitamos quaisquer transmissoes
atraveés do tato - algo que foi amplamente
difundido com as questoes advindas

da pandemia e que nos levou a
adaptacoes e novos costumes em
NOSsas Vvidas.
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0 que € Turisme ¢

De acordo com o Ministério do Turismo
(2007, apud MTUR, 2018):

Turismo é o “conjunto de atividades

realizadas por pessoas durante

SuUas viagens e estadias em lugares

distintos do seu habitat natural

por um periodo de tempo

consecutivo inferior a um ano,

com finalidade de lazer,

negocios e outros”.

As atividades turisticas também
podem ser segmentadas:

Turismo Rural, Turismno Cultural,

Turismo Historico, Turismo Pedagogico,

Cicloturismo, Turismo Religioso,

entre outros.
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J‘l "ln’}w@mda/ Com planejamento técnico,
o turismo é capaz de oportunizar
e i 3 geracao de emprego e rends,
J‘h‘}tdad@ FWW melhorando a qualidade de
vida das pessoas.

Alem disso, promove a cidade

A atividade turistica como destino, fazendo com que mais
il 1NN 1 pessoas tenham interesse em visita-la
contribui diretamente para

o desenvolvimento econdomico,
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Breve historia de ltupeva :

Em tupi-guarani, 0 nome “ltupeva” significa “Cascata Pequena”
Essa referéncia estd em nosso hino municipal e se originou,
provavelmente, por conta das pequenas quedas d'agua presentes

30 longo do trecho do Rio Jundiai, que passa por N0ssa

cidade, margeado por belas paisagens rurais. | T Emancipagao Politico-Administrativa
- wll:_.!-,i_ﬂl K r . ‘ﬂ:‘ﬂ Q@) 21/03/1965
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Antigamente, ltupeva era um distrito de Jundiai

Seu desenvolvimento comegou com a ferrovia que existia aqui. A linha férrea que passava por
ltupeva foi desativada em meados de 1970 e seus trilhos foram totalmente retirados para dar lugar
as estradas. Uma delas, por exemplo, € a atual Avenida Emilio Checchinato.

As antigas estacdes ferrovidrias ltupeva, Monte Serrat e Quilombo eram paradas importantes para
muitos viajantes e, também, era atraves delas que se fazia o escoamento das produgbes agricolas
das fazendas da época, assim como o café.
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Distrito Turistico Serra Azul

Recentemente instituido, o

Distrito Turistico Serra Azul, que
engloba os municipios de ltupevsa,
Jundiai, Louveira e Vinhedo, também
conta com atrativos de lazer e compras,
como parque tematico, parque aquatico,
resort e shopping centers com diversas
lojas, que juntos, atraem milhoes de

visitantes anualmente.
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Alendimenle ae lurista

Quem trabalha com turismo, lida diariamente
com pessoas, sonhos e expectativas.

Desde o planejamento ate a execugao da visgem,
os turistas tém seu desejo de roteiro em mente,
mesmo que 3o decidir de Ultima hora ou para

o turismo de um dia, que é aquele que nao
envolve pernoite no local.

Os atrativos turisticos tém seus produtos, servicos

e experiencias turisticas a oferecer, a0 mesmo tempo em
que os turistas procuram essas op¢oes para usufruirem
de momentos de descanso, relaxamento;

lazer e entretenimento.



Algumas dicas podem ajuda-lo com
relagao ao atendimento ao cliente:

- Defina objetivos:

Pesquise o mercado e seu nicho de atuagao.
Entenda como o publico se

comporta com relagao ao consumo.

- Aplique a Pesquisa de Demanda Turistica:
Pessoalmente ou por formulario,
experimente perguntar de qual cidade

seus clientes véem.

Voce pode se surpreender com
os resultados obtidos!




- Capacite: Cursos sempre agregam valor e conhecimento para a equipe como um todo.
Existem cursos em diversas areas, podendo ser on-line e que oferecem certificados.
Vale a pesquisa e indica-los para as equipes interressadas

- Mantenha-se informado: Procure sempre informagdes atualizadas sobre a cidade, como
eventos especificos, publicos ou privados, programacdes de feriados. Isso pode ajudar a
equipe de seu empreendimento a prestar informagoes com mais assertividade, ajudando
0 Visitante a se planejar, podendo ampliar sua estadia na cidade.




« Empatia: Coloque-se no lugar do

turista e faga um exercicio, de auto-avaliagao
Pense qual é a jornada do seu cliente, até
adquirir seu produto ou servico.

Lembre-se: 0 foco é o cliente

- Hospitalidade: Acolhida, atenc¢ao,
mimos e encantamento.
Surpreenda seu cliente, superando
suas expectativas.

Um pequeno gesto pode ser o
diferencial para seu cliente, desde um
“Bom dia!, Boa Viagem! e Volte sempre”.

g




- Parcerias: Faga parcerias com outros atrativos do trade turistico e do comércio local.
Planeje eventos, promocgoes, divulgacgoes, etc.
Acoes conjuntas podem aumentar o tempo de permanéncia do turista na cidade.

« Interatividade: As redes sociais oferecem inUmeros recursos interativos de forma gratuita.
Fagca uma experiencia por um periodo, tome nota e analise os resultados
obtidos para seu empreendimento.




Saiba mais !

mans .
Quer conhecer outros materiais digitais da Secretaria
Municipal de Turismo e Desenvolvimento?

Acesse:

ou pelo link:
https://campsite.bio/
turistnoedesenvolvimento

Este material é fruto do trabalho da Prefeitura de ltupeva, através da Secretaria
de Turismo e Desenvolvimento e do Conselho Municipal de
Turismo de ltupeva - COMTUR.

Todo o conteudo é digital e de distribuicao gratuita.

Ajude-nos a compartilhar conhecimento!
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