"Nenhuma crian¢a ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido
na forma da lei qualquer atentado, por
omissdo, aos seus direitos
entais."
(Art. 52 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente — Lei n2 8.069/1990
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

OBJETIVO

« Padronizar o atendimento no municipio de lfupeva;

« Assegurar a protecdo infegral de criancas e adolescentes;
revenir novas violacoes de direitos;

« Ofertar atendimento adequado as necessidades de cada caso;

« Garantir acesso integrado aos servicos (Assistencia Social,

Educacdo, Saude e demais politicas publicas).
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

A violéncia infantojuvenil € um fendbmeno complexo:
 Envolve causas culturais, sociais e econdmicdas;

. eta criancas e adolescentes de todas as classes e regioes, sendo
muitas vezes praticada por pessoas proximas, o que dificulta sua
identificacdo;

« Exige acoes infegradas entre politicas publicas, servicos da rede de
protecdo (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Saude e Educacdo) e
sociedade civil, visando ambientes seguros e acolhedores para o
pleno desenvolvimento.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

TIPOS DE VIOLENCIA
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

TIPOS DE VIOLENCIA

. VIOLENCIA FiSICA: Uso de forca que causa danos ou les@o, como agressoes,
queimaduras, fapas, socos, chutes, puxdes, empurrdes, fraturas e lesdes
internas;

. VIOLENCIA PSICOLOGICA: Atos que prejudicam o desenvolvimento emocional,

como humilhacdo, diminuicdo da autoestima, infimidacdo, ameacas,
iIsolamento, alienacdo parental e desrespeito;
« VIOLENCIA SEXUAL: Refere-se a atos sexuais ndo consentidos, incluindo estupro,

abuso, exploracdo, pornografia infantil e assedio sexual,
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

TIPOS DE VIOLENCIA

« VIOLENCIA INSTITUCIONAL: Falha ou omissdo das instituicdes (publicas ou
privadas) em proteger direitos, como negligéncia, descaso, discriminacdo e
falta de acesso a servicos bdsicos;

- VIOLENCIA PATRIMONIAL: Envolve prejuizos aos bens da vitima, como roubo,

extorsdo, destruicdo de propriedade e exploracdo financeira;
« BULLYING: Insultos constantes, apelidos pejorativos, exclusdo social, espalhar

boatos; ameacas verbais;
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

TIPOS DE VIOLENCIA

« CYBERBULLYING: E uma forma de violéncia psicoldgica que é consiste na
infimidagao sistemdtica praticada por meios digitais, como redes sociais,
aplicativos de mensagens, jogos online, e-mails ou qualquer outro ambiente

virtual. Envolve acdes repetitivas e intencionais que causam humilhacdo,

constrangimento, exposicdo vexatoria, perseguicdo ou sofrimento psicoldgico

A vitima.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

O FLUXO DE ATENDIMENTO MUNICIPAL € um processo estruturado
pela rede intersetorial de ltupeva, inserido no Sistema de Garantia
de Direitos, que articula, de forma integrada, servicos das areas de
assisténcia social, saude, educacdo, seguranca e jusfica.

Seu objetivo € garantir suporte, protecdo e acompanhamento
integral as vitimas de violéncia.

Por meio de etapas coordenadas e servicos integrados, assegura o
acolhimento, o encaminhamento e o acompanhamento
necessarios para a recuperacdo e o bem-estar de criancas €
adolescentes.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANGCA E
ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

CANAIS DE DENUCIA:

« DISK 100

« POLICIA MILITAR

 /GUARDA CIVIL MUNICIPAL

« DELEGACIA DE POLICIA CIVIL
«  MINISTERIO PUBLICO

* CONSELHO TUTELAR } Presencialmente, por telefone ou e-mail

QUALQUER CIDADAO PODE NOTIFICAR SUSPEITAS DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E ADOLESCENTE
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANGCA E
ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

QUEM PODE DENUNCIAR?:

« Familia (pais, responsdveis, irmaos, avos);

« Profissionais da rede de prote¢do (assisténcia social, saude, educacdo,
seguranca publica e demais politicas publicas);

» Vizinhos, amigos ou conhecidos da crianca ou adolescente;

A propria vitima, quando tiver condicoes de relatar o ocorrido.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Profissionais da rede de protecao:
UNIDADE IDENTIFICADORA DO FATO: Rede socioassistencial, educacdo, saude,
hospital, seguranca publica e demais politicas publica.
AL O PROCEDIMENTO? : Acolher, orientar e NOTIFICAR.
QUAL O ORGAO DEVE SER NOTIFICADO?: CONSELHO TUTELAR.
COMO DEVERA SER A NOTIFICACAO?: Por escrito (oficio ou e-mail)
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

CONSELHO TUTELAR
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

CONSELHO TUTELAR

« ACOLHE A DEMANADA NOTIFICADA PELA REDE INTERSETORIAL;
IDENTIFICA OS DIREITOS VIOLADOS E OS AGENTES VIOLADORES;

* /AVALIA OS FATORES DE RISCO E DE PROTECAO;

« APLICA MEDIDAS DE RESPONSABILIZACAO AQS PAIS OU RESPONSAVEIS
LEGAIS, ALEM DE MEDIDAS PROTETIVAS NECESSARIAS;
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

CONSELHO TUTELAR IDENTIFICOU QUE A VITIMA NAO ESTA EM RISCO EXTREMO
(crianca/adolescente confinua com a familia ou responsavel legal)
REQUISITA SERVICOS E ENCAMINHA PARA A REDE INTERSETORIAL

CREAS;

CRAS;

EDUCACAO, SAUDE E OUTRAS POLITICAS PUBLICAS.
OS SERVICOS DEVEM ACOLHER, AVALIAR, CUMPRIR COM AS DEMANDAS REQUISITADAS,
INSERIR EM SERVICOS, PROGRAMAS E PROJETOS E, NA SEQUENCIA ENVIAR RELATORIO
INFORMATIVO AO CONSELHO TUTELAR DOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

CONSELHO TUTELAR IDENTIFICOU QUE A VITIMA ESTA EM RISCO EXTREMO

« AVALIA FATORES DE RISCO E DE PROTECAQ, caso necessdrio faz contato com
a rede socioassistencial e intersetorial;

« ATENDE OS PAIS OU RESPONSAVEL LEGAL, aplica as medidas de
responsabilizacdo;
ENCAMINHA A CRIANCA/ADOLESCENTE COM A FAMILIA OU_RESPONSAVEL
LEGAL para os procedimentos de SAUDE e, nos casos de VIOLENCIA SEXUAL

e, ou LESAO CORPORAL, consecutivamente & delegacia de policia para
lavrar BOLETIM DE OCORRENCIA.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

CONSELHO TUTELAR IDENTIFICOU QUE A VITIMA ESTA EM RISCO EXTREMO
Verifica a possibilidade de inclusdo em familia extensa ou ampliadas, caso
ontrario esgotadas todas as possibilidades, segue o FLUXO (2) DE MEDIDA DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

SAICA
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Conselho Tutelar encaminha a crianca/adolescente ao SAICA (Servico de Acolhimento
Institucional para criancas € adolescentes.

Objetivo do SAICA: Garantir protegao integral a criancas e adolescentes de 0 a 17 anos
e Il meses, quando suas familias ou responsaveis estdo temporariamente
impossibilitados de exercer o cuidado e a prote¢ado.

Como funciona

« O acolhimento & feito em ambientes com caracteristicas residenciais, sem
identificacdo institucional, para preservar a privacidade e seguranca dos acolhidos.

« O afendimento € personalizado e em pequenos grupos, favorecendo o convivio
familiar e comunitario.

« O servico funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Conselho Tutelar encaminha a crianca/adolescente ao SAICA

Fluxo Inicial

« Conselho Tutelar encaminha a crionca/adolescente ao SAICA (Servico de

Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes).
« Apresentacdo a equipe do SAICA com Termo de Entrega, preferencialmente

acompanhado de: Copia dos documentos pessoais; Boletim de Ocorréncia, se

houver.

« Em caso de pratica criminosa (ex: violéncia sexual ou lesdo corporal), o fato deve ser

comunicado a autoridade policial.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Acolhimento e Providéncias Imediatas
O SAICA acolhe a crianca/adolescente e, em até 24 horas:

« Levanta dados pessoaqis e sociais;

/" |dentifica a familia natural, extensa ou ampliada (A familia extensa ou ampliada é

composta por parentes proximos da crionca ou adolescente, com os quais ela
mantém vinculos de afetividade e convivéncia. Isso inclui, por exemplo): Avos; Tios e
tias; Primos e primas; Padrinhos e madrinhas; Outros parentes com quem a crianca

tenha lacos significativos.

« A equipe técnica realiza as intervengoes necessarias.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Comunicagdo ao Judicidrio
« Se o acolhimento for em carater emergencial e sem Guia Judicial:

SAICA e Conselho Tutelar devem comunicar o fato ao Poder Judiciario e ao

Ministério PUblico em até 24 horas.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Proximos Passos apos o Acolhimento Institucional

« Em até 72 horas apds o acolhimento, a equipe técnica do SAICA inicia a elaboracdo
do PIA - Plano Individual de Atendimento.

« /O SAICA deve acionar a rede intersetorial por oficio, informando:
- Data, hordrio e local da reunido para construcdo do PIA.
« Encaminhamento do PIA

« Apobs a elaboracdo, o PIA deve ser enviado ao Poder Judicidrio em até 30 dias apds o
acolhimento.
« Copias devem ser encaminhadas ao:
 CREAS;
 Demais atores da rede que parficiparam da elaboracdo.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Execugdao do PIA e Monitoramento
» O SAICA deve executar as acoes previstas no Plano Individual de Atendimento (PIA).
« Elaborar relatério mensal detalhado e encaminhar para:
 CREAS;
CRAS;
* Rede intersetorial, com informacdes sobre o quadro do acolhido nas politicas
publicas especificas (saude, educacdo, esporte, cultura, entre outras).
« Enviar relatérios ao Poder Judicidrio conforme a periodicidade determinada pelo juiz.

Em caso de nova violagao de direitos:
O Conselho Tutelar deve ser imediatamente acionado.
« O Conselho deverd retornar com informagoes sobre as medidas protetivas adotadas.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Desacolhimento institucional

O desacolhimento institucional € o processo de encerramento da medida protetiva de
acolhimento de uma crianca ou adolescente, com base na avaliacdo de que ndao ha
is necessidade de permanéncia no servigo, conforme previsto no Estatuto da Crianga

e do Adolescente (ECA) e nas diretrizes do SUAS.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Quando ocorre o desacolhimento?
O desacolhimento pode acontecer quando:
« A medida € revogada judicialmente, por nGdo haver mais risco ou violacdo de direitos.
A reintegragao familiar (retorno a familia de origem ou extensa);
H& colocagdo em familia substituta (guarda, tutela ou adocdo);

« Quando atinge a maioridade;
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Etapas do desacolhimento
- Avaliagdo técnica da equipe do SAICA, com base no PIA (Plano Individual de

Atendimento);
iculagao com a rede intersetorial (CREAS, CRAS, saude, educacdo, efc.) para

garantir suporte no poés-acolhimento;

« Encaminhamento de relatério ao Judiciario, com justificativa técnica para o
desacolhimento;

« Decisao judicial autorizando o desligamento;

« Acompanhamento pds-desacolhimento, especialmente nos casos de reintegracdo

familiar, com apoio da rede de protecdo.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E ADOLESCENTE COM DIREITOS VIOLADOS

Importancia do acompanhamento apds o desacolhimento

O desacolhimento deve ser planejado, gradual e articulado, garantindo que a crianca
ou adolescente nao fique desassistido € que haja continuidade no cuidado e protecao,

especialmente nos casos de retorno a familia ou insercdo em nova estrutura familiar.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A
CRIANCA E ADOLESCENTE COM
DIREITOS VIOLADOS

"Proteger a infancia € um
compromisso coletivo. Cada
acao integrada fortalece o
caminho para uma vida
segurq, digna e cheia de

possibilidades."

i PREFEITURA

- o

2 =
s e
Pl 2o TS
S s

GRUPO INTERSECRETARIAS
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS



