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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO

22 QUADRIMESTRE - 2024

1. INTRODUCAO

Secretaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITUPEVA
Entidade Beneficidria: ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS — APAE/ITUPEVA
Instrumento: TERMO DE COLABORACAO N2 001/2024
Exercicio: 2024
Periodo: maio a agosto
Documentos utilizados para subsidios na elaboragéo deste relatério:
® Rela¢do de pagamentos — Conta movimento;
e Extrato bancdrio conta corrente;
e Extrato aplicacdo financeira;
e Plano de Aplicacio;
e Comprovantes de despesas;
® Relatdrio de execugdo de atividades;
e Listagens de usudrios;

e Relatdrio SIA do DATASUS.

Processo Administrativo n®: 7593-5/2024

PRESTACAO DE CONTAS
Competéncia Recebida em
Maio/24 20/06/24
Junho/24 13/08/24
Julho/24 30/08/24
Agosto/24 20/09/24
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2. METAS QUANTITATIVAS

META 1 - As metas de produgéo correspondem ao volume estimado de procedimentos SUS
a serem realizados no més, conforme quadro abaixo,

Resultado obtido:

Quantidade
Procedimento Descrigao Estimada MAI JUN JUL AGO
Mensal

Atendimento/
Acompanhamento de
03.01.07.007-5 paciente em reabilitacio do 760 785 785 623 905
desenvolvimento
neuropsicomotor

Acompanhamento
03.01.07.004-0 neuropsicolédgico de 330 597 717 746 979
paciente em reabilita¢do

TOTAL 1090 1382 | 1502 | 1369 | 1884

Indicador: Relatério SIA do DATASUS, contidos nas fls. 388,478,626 e 751
Consideragdes: Observou-se que no més de julho para o procedimento 03.01.07.007-5 n3o
foi atingido a meta mensal estimada, porém na totalidade dos dois procedimentos a meta

mensal foi ultrapassada ocorrendo assim a compensac3o.

META 2 — Redugdo da fila de espera. O objetivo da meta é estabelecer que pacientes
encaminhados a APAE sejam acolhidos pelo Servico Social e avaliados pela equipe
multidisciplinar para elaboragdo e efetivacdo de proposta terapéutica, tendo uma redugdo
mensal de 2 pacientes.

Resultado obtido:

MAI | JUN | JUL | AGO
Entrada lista de espera 19 14 15 22

Pacientes novos (iniciaram

P 14 2 4 5

avaliagdo)
Matriculados 5 5 6 8
Alta/Evaséio/Desligamento | 13 12 7 9

Indicador: Lista de espera e Lista de avaliagdo psicodiagndstico — Casos Novos, nas fls. 375 a

379,495 a 499, 638 a 642 e 770.
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Consideragdes: Observou-se o atingimento da meta estimada em todos os meses, vale
ressaltar que o periodo de avaliacio de psicodiagnostico leva em média 3 meses até que se
conclua a hipétese diagndstica para indicagdo do programa, caso o paciente ndo atenda aos
requisitos do publico alvo da instituicdo, é dada a devolutiva com orientagbes e
encaminhamentos aos servicos de sadde que melhor contemple a necessidade do paciente.
Nesse quadrimestre houve uma reformulagdo nas listas de esperas de fono e TO, unificando
pacientes novos e antigos sendo, uma lista de espera para avaliagdo e outra de pacientes
que sdo elegiveis para cada especialidade. No més de maio 26 pacientes “antigos” e 2
pacientes novos retornaram e iniciaram o atendimento de fono. E no més de agosto apenas
1 paciente novo iniciou o atendimento de fono. Quanto a lista de espera de TO se manteve
crescente, pois a entidade ainda ndo dispde de profissionais suficiente para atender toda
demanda.

3. METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas correspondem as a¢des desenvolvidas pela Organizagdo, visando a
qualificagdo do atendimento oferecido e a sustentabilidade de forma a tornar-se referéncia
na area que atua, conforme quadro abaixo;

Resultado obtido:

MAI JUN JUL AGO
M Instrumentos de Medicdo e Pontuacio Pontuacdo | Pontuagdo | Pontuagio | Pontuagio
i Aferigio ¢ obtida obtida obtida obtida
Relatdrio descritivo sintético
mensal das estratégias
propostas, acdes
desenvolvidas e resultados
AcOes de alcangadas na reducdo de
prevengdo para | faltas dos usudrios: descri¢do
< N ; . 3 3 3 3 3
redugdo de das ag¢Bes realizadas no més !
absenteismo. para minimizar as faltas +
tabela com total de
atendimentos agendados,
realizados e percentual de
faltas.
Realizar
pesqu|s~a o8 Relatério com os resultados
satisfagdo de ) )
; obtidos na pesquisa de
atendimento . L fioe
tilizando satisfagdo dos usudrios e/ou
utl monitoramento das 2 2 2 2 2
processo de . o
o reclamacdes, sugestdes de
comunicagdo ) .
. ) melhorias e elogios
interna (elogio,
N (mensalmente).
reclamacdo e
sugestdo)
TOTAL 5 5 5 5 5
Indicador: Relatdrios de atividades nas fls. 363 a 374, 481 a 494, 672 a 681 e 753 a 764.
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Conforme tabela abaixo observou-se que em alguns meses para algumas especialidades

houve uma porcentagem de falta acima de 10%, mas que varia de més para més. A

especialidade de T.0. no més de maio teve uma porcentagem de falta bem consideravel,

mas nos meses seguintes houve uma diminuicdo das faltas.

MAID

JUNHO

JULHO

AGOSTO

ESPECIALIDADES | AGenDADos | reAuzapos | ratas | sauTa | Acennaoos | aeatizaoos FALTAS | % FALTA |AGENDADOS | REALIZADOS | FALTAS |%FALTA |AGENDADDS| REALIZADOS | FALTAS | %FALTA
Fisioterapia 198 184 14| 707 23 188 5| 1L 134 116 1§ 1343 248 28 | 843
Teropio Ocupacional | 89 67 2 |un 91 78 13 11429 44 41 3 6,82 | 105 98 7 | 667
Psicologic STE] 565 4| 24 658 f46 121182 | 6% 680 4] 202] 908 385 23|25
Fonoaudiologia 285 276 9 | 316 i 336 36 | 968 | 22 213 9 | 405 326 308 1§ | 552
Assisténcia Social 270 260 10|37 232 219 13 1560 | 300 208 120 ) 400 348 336 ] 34
Médico psquiatro 32 30 2 | 625 37 35 2 | 541 k) 3L 4 143 3B 29 6 | 1714

Pesquisa de Satisfacio

Conforme tabela abaixo, observa-se que, entre os meses de maio a julho houve uma boa

adesdo da pesquisa de satisfacdo, apenas no més de agosto teve baixa ades3o.

N Ne Retorno
Més questionarios | questiondarios de
enviados respondidos fesposta
(%)
MAI 284 227 79,93
JUN 164 121 73,78
JUL 161 132 81,99
AGO 232 123 53,02

Em relagdo a tabela abaixo, a CAF em seu relatério do 1¢ quadrimestre, fez uma

recomendacdo, a saber;

“Investigar a razdo das notas atribuidas a “Regula” e “Ruim” com o objetivo de

melhoria continua. ”

Pois bem, a entidade no relatério de atividades de agosto informou gue quanto a questdo

da “frequéncia das terapias”, ndo hé possibilidade de aumentar, devido a capacidade

maxima atingida do espago fisico e falta de profissionais, em especial nas especialidades de

fonoaudiologia e terapia ocupacional. Quanto as outras questées, como é utilizada uma

plataforma digital, no qual ndo permite incluir respostas, justificativas e/ou comentarios,
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ndo tem como saber a que ponto especificamente a “clientela” estd insatisfeita. Diante
deste argumento recomendei para a entidade disponibilizar uma caixinha de sugestoes e
reclamagdes, ou planejar/elaborar alguma agdo que seja possivel descobrir a razio das

notas baixas.

MAID JUNHO JULHO AGOSTO

Qualidade | Frequéncia mperrénc:a (uslidade | Frequéncia Impurtlanua Qualidade | Frequéncia lmpver‘t.anua Qualidade | Frequéncia rmportlanua

i . SENViCo , i semvico ' : SEMVILO - , senvigo

stendimento | terspias |, |atendimento terapias | ., |atendimento | terapias | . |atendimento terapias e

instituicac instituicag instituiczo instituicag

Otimo 784% 55,3% | 81% | 76,0% | 492% | 90,0% | 73,5% 485% | 871% | 8L3% 52,8% 87,0%
Bom 194% 32 | 106% | 223% | 358% | 75% 23,5% Mo | 106% | 179% 33,3% 12,2%
Regular 1,8% 10,2% | 1,3% L7 | 100% | 25% 3,0% 14,4% 2,3% 0,8% 13,8% 0,8%
Ruim 0,4% 13% 0,0% | 0,0% 50% | 0,0% 0,0% 23% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4. RECEITAS E DESPESAS

RECEITAS
Os repasses foram ocorridos em conta especifica da entidade, c/c 128774-5, agéncia 3166-
6, Banco do Brasil, tendo como fontes de recursos municipal (fonte 1) e federal (fonte 5) e

0s mesmos se deram nas respectivas datas conforme tabela abaixo;

REPASSES
COMPETENCIA | Dt. Repasse | Fonte 1 Fonte 5

mai/24 30/06/2024 48.150,00 19.260,30
jun/24 07/06/2024 | 48.150,00 19.260,30
jul/24 05/07/2024 48.150,00 19.260,30
ago/24 09/08/2024| 48.150,00 19.260,30
Subtotal 337.050,00 | 143.073,77

TOTAL (RS) 480.123,77

Conforme extratos de aplicagbes, houve um rendimento financeiros total no valor de RS

816,29, conforme demonstrado abaixo;

Competéncia R endin::ento
Financeiro (RS)
Janeiro 141,53
Fevereiro 157,92
Margo 207,75
Abril 309,09
Total 816,29
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DESPESAS

Observou-se, que os comprovantes de despesas se deram em sua totalidade com folha de
pagamento no valor total de RS 272.922,82 e condizem com o cumprimento do objeto do

Plano de trabalho;

DESPESAS MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

Saldrios / Remuneracdo 27.662,20 | 44.129,27 | 47.327,57 38.991,25
Encargos Sociais IRRF/INSS 3.698,61| 18.367,57 7.337,41 8.862,62
Encargo Social FGTS 2.741,41 4.166,20 » 3.520,94 5.284,54
13¢ 0,00 0,00 0,00 0,00
Férias 0,00 4.205,28 | 16.768,68 0,00
Beneficios Vale Transporte 873,05 1.574,36 1.281,90 1.492,22
Beneficio Vale Alimentacgdo / vale

refeicdo 3.553,64 3.979,60 5.287,00 7.106,70
Verbas rescisorias 0,00 0,00| 14.710,80 0,00
SUBTOTAL (RS) 38.528,91 | 76.422,28 | 96.234,30 61.737,33
TOTAL GERAL (RS) 272.922,82

ConsideragGes:
A tabela abaixo apresenta um resumo das receitas e despesas ocorridas dentro deste
quadrimestre e pode-se observar um saldo de receitas no valor de RS 145.932,37.

CONTROLE DE RECEITAS E DESPESAS

RECURSOS 5
BTG Eatso ) e b e et | bespesasty
ENTIDBADE {+) §
saldo
remanescente = = 68.663,82 = = -

2023

AN = = - 65,59 = 1.857.31

FEV - - = 51,63 ~ 55.505,24

MAR 17.550,00 - - 3,97 - 29.315,19

ABR 31.900,00 = 210.482,57 28,69 = 35.237,04

MIAL = 8.494,81 = 141,53 18.000,00 38.528,91

JUN = . 134.820,60 157,92 43.450,00 76.422,28

JUL o 521,40 67.410,30 207,75 = 96.234,30

AGO - - 57.410,30 309,09 = 61.737,33

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL 49.450,00 6.016,21 | 548.787,59 966,17 67.450,00 394.837,60
SALDO (=) 145.832,37

Observagdes:

MAIO : O ressarcimento e o devaoluglio de empréstimos ocorrido, refere-se as recomendacdes doda no
Parecer Técnico conclusivo do TC 0022019 no processo administrotiva no 7E60-4/2023.

JUNHO : A devolucdo de empréstimo ocorrido, refere-se oos recursos proprios que o entidade utilizow
nas competéncias de marco e abril,

JULHO: & reembolso ocortido, refere-se a diferenca de pagamentaos de vale transporte e que conforme
Oficio 5.5. n2 047/2024 nas fls. 409, foram realizado equivocodamente e foi recumendado que sefaq feita
@ devolugdo pare conta principal da entidade.

L
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CERTIDOES DE REGULARIDADES

Até o fechamento do 22 quadrimestre foram consultadas as CertidGes Negativas de débito
nas fls. 748 a 750 e a entidade ndo possui débitos trabalhistas, FGTS, e Tributos estaduais.
Possui Certiddo Positiva com efeitos de Negativa para os débitos da Unido, ndo havendo

dessa forma irregularidades ou impedimento de receber recursos publicos.

COMISSAO DE AVALIACAO E FISCALIZACAO

A CAF através do relatdrio referente ao 12 quadrimestre, emitido em 28/08/24 conforme
consta nas fls. 315 a 317, fez duas recomendacdes e um apontamento, no qual foram

esclarecidos conforme documentos nas fls. 550 a 555.

ATIVIDADES REALIZADAS NO QUADRIMESTRE

Dia 07/08 - Reunido com a Coordenadora terapéutica da APAE, para discussdo das planilhas
de controle das listas de espera. Todas as informacdes contidas nas planilhas “lista de
espera”, “pacientes que iniciaram psicodiagnéstico”, “matriculas realizadas” e “pacientes
que deram inicio/retorno a atendimento fonoaudiclogo”, adequamos em planilha Unica,
para um melhor acompanhamento de todo histérico do paciente desde a sua entrada até o
inicio dos atendimentos e para apresentacdo na prestagdo de contas, ficou combinado que
a entidade encaminhara as planilhas de lista de espera atualizadas, e o restante apenas com
as entradas.

Dia 27/08 — Reunido na Controladoria do Municipio para tratar sobre o Oficio S.S. ne
045/2024 sobre a abertura de mais uma conta bancaria para recebimento dos repasses de
fonte 5. A reunido se fez necessaria para que o Controle interno orientasse a entidade em
como se dard a movimentagdo dos recursos para pagamento das despesas, uma vez que o
termo conta com dois tipos de repasses sendo, fonte 1 e fonte 5, portanto contara com duas
contas bancdrias. Foi orientado que, a entidade podera movimentar o recurso de uma conta
para a outra quando houver a necessidade de compor os recursos para pagamento de uma
Unica despesa, desde que seja informado quanto foi rateado de cada fonte de recurso. A
entidade poderd decidir qual despesa sera paga com cada conta, sendo prestado contas por
fonte de recurso. Foi orientado também pela controladora, sobre a obrigatoriedade das
publicacBes das prestagdes de contas mensal no portal de transparéncia, tanto a entidade

como o 6rgdo publico. A entidade fard as adequagdes nas publicacdes que ja estavam sendo
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feitas, como por exemplo, renomear e organizar os arquivos anexados para melhoria na
pesquisa, passard a publicar os relatdrios de atividades mensalmente. Quanto ao 6rgdo
(Secretaria de Saude) fara as publicagbes mensalmente dos Relatdrios de Atividades da
entidade, quadrimestralmente o Relatério Técnico de Monitoramento, bem como a
homologagédo da CAF e anualmente o Parecer Técnico Conclusivo.

Inicio de outubro — Em cumprimento a orientagdo da controladora interna na reunio do dia
27/08, a Secretaria de Saude deu inicio as publicagdes dos relatdrios de prestacio de contas

conforme link https://itupeva.sp.gov.br/transparencia/relatorios—repasse—ao—3—setor.

ltupeva, 23 de outubro de 2024

\

<_(,;rw\w A=> _LWQD (@{6{51{).
STIMONE DOS SANTOS CALDAS

Matricula 2929

/ Gestora de Contrato

C Vna H. L. Di Giovanni
Secretaria de Saude
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