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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio, referente ao periodo de 01 a 30 de setembro de 2025, tem como objetivo apresentar

a prestacdo de contas atinentes a execu¢do do Contrato de Gestdo 001/2023, celebrado entre o Instituto

Morgan de Educacgdo, Saude e Esportes e a Prefeitura do Municipio de Itupeva-SP para a operacionalizagao

da gestdo e execucgdo das atividades e servicos de saude no Hospital Municipal Nossa Senhora Aparecida.

1.1.

LOCALIZACAO

O Hospital Municipal Nossa Senhora Aparecida estd localizado na Praga S3o Venancio, 2 — Bairro da Lagoa -

ltupeva/SP.

1.2.

1.3.

LEITOS

Unidade de cuidados intermediarios adultos — 02 leitos
Cirurgia Geral — 10 leitos

Clinica Geral — 19 leitos

Obstetricia Cirdrgica — 11 leitos

Psiquiatria — 02 leitos

Pediatria Clinica - 06 leitos

ESTRUTURA

O hospital possui hoje a seguinte estrutura para atendimento:

Pronto Socorro Adulto — com observacao

Pronto Socorro Infantil — com observacao

Leitos de retaguarda (02 leitos semi-intensiva)

Ginecologia e Obstetricia

Centro Cirurgico (hoje realiza partos e procedimentos cirurgicos eletivos de baixa complexidade)
Central de Materiais e Esterilizacao

Sala de Emergéncia Adulto

Sala de Emergéncia Infantil

Ambulatdrio de ortopedia e atendimento ortopédico de urgéncia e emergéncia
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>
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Sala de Gesso
MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

Promover a salde para a populacdo de ltupeva através de um atendimento humanizado e de exceléncia, de

forma a contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados.

>

VISAO:

Ser um hospital reconhecido nacionalmente pela exceléncia dos servicos prestados a satide da popula¢do do

municipio de ltupeva, comprometido com a qualidade, seguranca e humanizac¢do do atendimento.

>

1.5.

VALORES:

Cuidar de quem cuida: Atencao e cuidado com nossos colaboradores

Comprometimento: Comprometidos com os objetivos pactuados com o Poder Publico

Exceléncia nos servigos prestados: buscar sempre oferecer o melhor em termos de servicos e foco
constante em melhoria de processos e aprendizado continuo

Responsabilidade, Etica e Transparéncia: como alicerces na relacio com o Poder Publico,
fornecedores e colaboradores

Pesquisa: como motor de inovagdo e mudangas nos Nnossos processos de servigos

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

O perfil assistencial do Hospital Municipal Nossa Senhora Aparecida, localizado em Itupeva/SP, abrange

atendimentos de baixa e média complexidade. As demandas de alta complexidade sdao referenciadas para

servicos especializados, por meio da Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS).

O perfil epidemiolégico do hospital é construido a partir do levantamento dos atendimentos realizados,

utilizando relatérios extraidos do sistema informatizado SALUTEM.
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2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para analise do perfil epidemiolégico e desempenho do Hospital Municipal Nossa
Senhora Aparecida, baseou-se na coleta e avaliacdo dos dados provenientes do sistema informatizado
SALUTEM. Foram extraidos relatérios mensais contendo informagdes sobre os atendimentos de baixa e
média complexidade realizados na instituicdo. Os dados obtidos passaram por validacdo e organizacdo para
garantir precisdo e confiabilidade nas analises, permitindo a comparacao dos resultados ao longo dos meses

e a identificagao de tendéncias e necessidades de aprimoramento nos servigos prestados.

Além disso, os indicadores de desempenho foram analisados a luz dos objetivos pactuados com o Poder
Publico e dos padrées de qualidade, seguranca e humanizag¢do preconizados pela instituicdo. O processo
incluiu a participagdo de equipes multidisciplinares, promovendo uma visao integrada e colaborativa na

avaliacdo dos resultados e na definicdo de estratégias de melhoria continua.
3. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

Medir a qualidade e quantidade em programas e servicos de salude é imprescindivel para o planejamento,
organizacdo, coordenagdo/direcdo e avaliacdo/controle das atividades desenvolvidas, tanto em qualidade,
produtividade e financeiros, sendo alvo dessa medicdo os resultados, processos e a estrutura necessaria ou

utilizada, bem como as influéncias e repercussdes promovidas no meio ambiente.

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios do hospital e medem

aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores

serdo introduzidos.
3.1. MONITORAMENTO DE INDICADORES DE DESEMPENHO
> IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES:

O monitoramento continuo de indicadores é um dos pilares centrais da nossa gestado, pois permite mensurar
o desempenho assistencial, administrativo e operacional de forma objetiva, subsidiando decisGes

estratégicas baseadas em evidéncias. A gestdo orientada por indicadores garante ndo apenas a eficiéncia e a
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transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, mas também assegura a melhoria continua da qualidade

da assisténcia prestada aos usuarios do hospital.

O Instituto Morgan, utiliza um modelo de monitoramento inteligente, baseado em metas pactuadas,
relatérios periédicos, dashboards de desempenho e revisdes estratégicas mensais junto a Secretaria
Municipal de Saude, essa metodologia permite o acompanhamento continuo da efetividade dos servigos, do
cumprimento das metas contratuais e da satisfacdo dos usudrios, estabelecendo um ciclo virtuoso de
planejar, executar, avaliar e aprimorar, em conformidade com os principios da eficiéncia, integralidade e

transparéncia previstos no SUS.
> ESTRUTURA DO SISTEMA DE MONITORAMENTO:
O sistema de monitoramento utilizado pelo Instituto Morgan baseia-se em trés eixos:

e EIXO ASSISTENCIAL: avaliagao da qualidade e resolutividade do atendimento, observando acesso,
acolhimento, tempo de espera, taxa de internacdo, taxa de mortalidade e perfil epidemioldgico da
populagdo atendida

e EIXO OPERACIONAL: andlise da produtividade das equipes, gestdo de recursos humanos,
absenteismo, uso racional de insumos, manutenc¢ao de equipamentos e cumprimento de protocolos
assistenciais

e EIXO GERENCIAL E DE GOVERNANCA: acompanhamento financeiro, cumprimento das metas
guantitativas e qualitativas, auditoria interna, indicadores de custo-efetividade e nivel de satisfacao

dos usuarios e colaboradores.

Cada eixo conta com indicadores especificos, que sdo integrados a um painel de controle unificado,

alimentado mensalmente pelas unidades e consolidado pelo Instituto Morgan.
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3.2. METAS X QUANTITATIVOS

A gestdo do Contrato de Gestdo sera pautada pelo acompanhamento de metas e indicadores de desempenho, visando a melhoria continua da qualidade e
eficiéncia dos servigos, pactuados previamente com a Secretaria Municipal de Saude. Os indicadores e metas sdo acompanhados mensalmente, conforme

apresentados abaixo.

3.2.1. EVOLUCAO DE ATENDIMENTOS DO ANO DE 2025

TIPO DE ATENDIMENTO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ANUAL
CLINICA MEDICA (ADULTO) 6.520 | 5.976 | 7.119 | 6.473 | 6.625 | 5.260 | 5.661 | 6.214 | 6.469 0 (] 0 56.317
CLINICA MEDICA (PEDIATRIA) 1.659 | 1.703 | 2.309 | 2.332 | 2.354 | 1.984 | 1.314 | 2.358 | 2.600 0 0 0 18.613
PS2 SINDROME GRIPAL (ADULTO) 518 | 660 | 671 | 1.019 | 1.675 | 2.049 | 1.081 | 1.528 | 935 0 0 0 10.136
PS2 SINDROME GRIPAL (INFANTIL) 214 | 506 (] 1.256 | 2.287 0 830 | 1.480 | 1.036 0 0 0 7.609
URGENCIA E EMERGENCIA GINECOLOGIA 250 | 231 | 183 | 196 | 181 | 207 | 219 | 250 | 240 0 0 0 1.957
ORTOPEDIA PS 294 | 283 | 371 | 324 | 297 | 289 | 300 | 320 | 341 0 0 0 2.819
CIRURGIA GERAL PS 3 1 (] 0 (] 1 (] 14 10 0 0 0 29
EMERGENCIA PSI 3 1 4 4 2 1 5 3 1 0 0 0 24
EMERGENCIA PSA 113 | 158 | 126 | 114 | 123 | 109 | 156 | 130 | 125 0 0 0 1.154
TOTAL 9.574 | 9.519 |10.783 | 11.718 | 13.544 | 9.900 | 9.566 |12.297 | 11.757 0 0 0 | 98.658
TIPO DE ATENDIMENTO JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ |ANUAL
) ORTOPEDIA 132 128 138 133 125 101 122 128 | 126 0 0 0 1.133
co‘l\v“s;lt;gll-\:g:ﬂgs CIRURGIA GERAL 0 9 11 0 1 3 2 0 10 0 0 0 36
GINECOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
TOTAL 132 137 149 133 126 104 | 124 | 128 140 0 0 0 | 1.173
ITENS ZERADOS - AINDA NAO HA AMBULATORIO DA ESPECIALIDADE
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT | NOV DEZ | ANUAL

PARTO NORMAL 13 11 16 18 14 13 13 9 11 0 0 0 118
PARTO CESAREA 14 23 11 15 6 10 13 13 13 0 0 0 118

R PARTO COM LAQUEADURA 12 2 3 2 3 4 4 3 5 0 0 0 38

MATERNIDADE URGENCIA

PARTO NORMAL COM LAQUEADURA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

CIRURGIA NAO ELETIVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CURETAGEM 2 3 4 3 2 2 4 6 2 0 0 0 28

TOTAL 41 39 34 38 25 29 34 32 31 0 0 0 303

TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT | NOV DEZ | ANUAL

PEQUENA CIRURGIA 0 39 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 40

BUCO MAXILO 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4

CIRURGIA ELETIVA - VASECTOMIA 0 15 4 0 5 0 0 0 0 0 0 0 24

CIRURGIA POSTECTOMIA 5 0 0 0 0 0 0 4 9 0 0 0 18

PRg;ED;Z:EgTO CIRURGIA ELETIVA - LAQUEADURA 6 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 10
RESSUTURA DE CESAREA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

CIRURGIA ORTOPEDICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CIRURGIA VULVA - GO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CIRURGIA GASTROSTOMIA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL 12 56 6 0 6 0 0 5 13 0 0 0 98
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OuT | NOV DEZ | ANUAL
PSICOLOGIA 71 25 83 16 5 64 12 5 26 0 0 0 307
B SERVICO SOCIAL 152 91 133 56 28 32 22 35 122 0 0 0 671
CON;IE;?;:IAO FONAUDIOLOGIA 16 39 27 28 29 13 45 51 31 0 0 0 279
TESTE DO OLHINHO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CLASSIFICAGCAO DE RISCO 10.133 | 10.227 | 12.478 | 12.385 | 14071 | 12.041 | 10.278 | 12.812 | 12.681 0 0 0 107.106
TOTAL 10.372 | 10.382 | 12.721 | 12.485 | 14.133 | 12.150 | 10.357 | 12.903 | 12.860 0 0 0 |108.363
TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
ANESTESISTA 40 30 26 20 17 17 21 23 24 0 0 0 218
PROCEDIMENTOS
ANESTESIA LOCAL 0 15 0 0 0 0 0 1 9 0 0 0 25
TOTAL 40 45 26 20 17 17 21 24 33 0 0 0 243
TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
ENFERMAGEM 102 72 348 268 116 178 225 97 125 0 0 0 1.531
SUTURA 136 149 151 132 134 149 81 136 169 0 0 0 1.237
CURATIVOS 107 103 122 106 74 67 82 87 73 0 0 0 821
PROCEDIMENTOS -
OBSERVACAO 1.138 | 1.503 | 1.709 | 1.459 | 1.558 | 1.239 | 1.096 | 1.444 | 1.335 0 0 0 12.481
TESTE COVID SWAB 28 74 71 80 80 39 12 17 18 0 0 0 419
TESTE COVID RAPIDO 8 55 149 32 43 15 3 3 6 0 0 0 314
TOTAL 1.519 | 1.956 | 2.550 | 2.077 | 2.005 | 1.687 | 1.499 1784 1.726 0 0 0 16.803
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
IMOBILIZAGAO PROVISORIA (AMBOS MEMBROS) | 105 109 136 115 97 137 142 129 181 0 0 0 1.151
IMOBILIZAGAO MEMBROS INFERIORES 28 25 15 19 19 23 21 13 20 0 0 0 183
PR%%FI%I::IEET:OS IMOBILIZAGAO MEMBROS SUPERIORES 54 920 53 56 90 36 37 45 45 0 0 0 506
TALA METALICA (DEDOS) 24 44 43 24 56 14 7 27 10 0 0 0 249
ENFAIXAMENTO (MEMBROS) 0 19 12 2 73 0 0 - - - - - 106
TOTAL 211 287 259 216 335 210 207 214 256 0 0 0 2.195
A PARTIR DE AGOSTO ITEM ENFAIXAMENTO (MEMBROS) INCLUIDO EM IMOBILIZAGAO PROVISORIA (AMBOS MEMBROS)
TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
ELETROCARDIOGRAMA 339 400 597 388 385 394 384 342 336 0 0 0 3.565
EXAMES LABORATORIAIS 9.136 | 11.132 | 14.397 | 14.515 | 13.746 | 11.629 | 11.653 | 11.562 | 11.443 0 0 0 109.213
SADT RAIO X 2.060 | 2.210 | 2.653 | 2.716 | 3.387 | 2.927 | 2.694 | 3.107 | 2.790 0 0 0 24.544
TOMOGRAFIA 263 508 717 582 616 629 582 619 630 0 0 0 5.146
ULTRASSONOGRAFIA 94 929 929 81 100 101 101 88 99 0 0 0 862
TOTAL 11.892 | 14.349 | 18.463 | 18.282 | 18.234 | 15.680 | 15.414 | 15.718 | 15.298 0 0 0 143.330
TIPO DE ATENDIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | ANUAL
TRANSFERENCIA PSA 28 71 111 94 55 80 81 75 90 0 0 0 685
SAIDA TRANSFERENCIA PSI 8 6 8 12 10 7 10 8 18 87
TRANSFERENCIA GO 0 5 4 6 5 5 5 4 2 0 0 0 36
TOTAL 36 82 123 112 70 92 96 87 110 0 0 0 808
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.2.2. INTERNACOES - ENTRADAS NO MES

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL

CLINICA CIRURGICA 12 17 6 0 6 1 0 4 13 0 0 0 59
CLINICA MEDICA ADULTO 103 121 153 128 143 135 136 131 124 0 0 0 1.174
CLINICA MEDICA PEDIATRICA 8 20 26 22 26 32 20 19 18 0 0 0 191

GINECOLOGIA NAO ELETIVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CLINICA GINECOLOGICA 41 39 34 38 25 29 34 32 31 0 0 0 303
TOTAL 164 197 219 188 200 197 190 186 186 0 0 0 1.727

CLINICA CIRURGICA ENGLOBA: PARTO CESAREA, CURETAGEM, PARTO COM LAQUEADURA, CIRURGIA GERAL E PEQUENAS CIRURGIAS

3.2.3. INTERNACOES - SAIDAS NO MES (FATURADO)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
CLiNICA CIRURGICA 9 20 10 3 8 3 3 6 5 0 0 0 67
CLINICA MEDICA ADULTO 98 124 147 119 149 132 148 127 129 0 0 0 1.173
CLINICA MEDICA PEDIATRICA 9 14 26 25 22 30 20 21 15 0 0 0 182
MATERNIDADE 38 33 33 32 25 26 33 26 30 0 0 (] 276
GINECOLOGIA NAO ELETIVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 154 191 216 179 204 191 204 180 179 0 0 0 1.698
3.2.4. PACIENTES INTERNADOS
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
PACIENTES SEMI INTENSIVA 8 10 10 9 10 14 6 7 11 0 0 0 85
INTERNAGCAO COVID 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNAGAO PSIQUIATRICA 7 11 10 12 10 11 9 13 14 0 0 0 97
TOTAL 15 21 20 21 20 25 15 20 25 0 0 0 182
SEMI INTENSIVA - DADOS REFERENTES AO NUMERO DE PACIENTES INTERNADOS
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.2.5. TAXA DE OCUPACAO (%)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL

CLINICA CIRURGICA 11,29 10,71 25,00 33,33 29,03 37,50 19,35 30,65 4,17 0 0 0 16,75%
CLINICA MEDICA ADULTO 45,97 58,89 77,13 61,13 73,48 68,53 64,06 68,10 56,23 0 0 0 47,79%
CLINICA MEDICA PEDIATRICA 20,48 20,25 38,16 47,80 49,48 59,97 42,94 48,94 29,57 0 0 0 29,80%
MATERNIDADE 34,10 38,14 30,16 41,93 24,45 28,96 32,03 25,26 29,40 0 0 0 23,70%
RESTRICAO 61,29 42,86 70,97 16,67 70,97 93,33 45,16 67,74 53,33 0 0 0 43,53%

SEMI INTENSIVA 66,13 46,43 61,29 75,00 69,35 80,00 69,35 58,06 60,00 0 0 0 48,80%
TOTAL 39,88% | 36,21% | 50,45% | 45,98% | 52,79% | 61,38% | 45,48% | 49,79% | 38,78% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 35,06%

20 INTERNAGOES CANCELADAS POR POUCO PERIODO NA UNIDADE

3.2.6. TEMPO DE INTERNACAO EM DIAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ ANUAL
CLINICA CIRURGICA 12 3 29 15 27 18 25 37 8 0 0 0 174
CLINICA MEDICA ADULTO 362 378 592 461 483 480 460 467 408 0 0 0 4.091
CLINICA MEDICA PEDIATRICA 28 36 70 150 95 109 78 85 57 0 0 0 708
MATERNIDADE 163 158 132 131 101 125 140 113 132 0 0 0 1.195
RESTRICAO 21 8 25 17 9 5 2 21 2 0 0 0 110
SEMI INTENSIVA 20 7 15 35 40 28 12 10 14 0 0 0 1810
TOTAL 606 590 863 809 755 765 717 733 621 0 0 0 8.088
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.2.7. MORTALIDADE HOSPITALAR INSTITUCIONAL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ ANUAL
OBITOS 5 6 10 6 7 4 8 12 6 0 (] (] 64
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
3.2.8. MORTALIDADE HOSPITALAR NAO INSTITUCIONAL
MORTALIDADE HOSPITALAR NAO INSTITUCIONAL 2025
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ ANUAL
OBITOS 10 11 9 8 11 10 9 8 5 (] 0 (] 81
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3 NOVOS INDICADORES
3.3.1 PERFIL DE ATENDIMENTO GERAL

PERFIL DE ATENDIMENTO GERAL

IDADE

SEXO
' " 5¢ &

30.0¢ . 43 93

. 40, OX

I3 41%, . o4
I ™ | l l 1 = "o ? 83 ;
. E l i =

£ MA

PROCEDENCIA

CID DE ATENDIMENTO
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3.2 PERFIL DE ATENDIMENTO GO/OBSTETRICO

PERFIL DE ATENDIMENTO GO/OBSTETRICO

IDADE SEXO

PROCEDENCIA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3.3 PERFIL DE ATENDIMENTO CLINICO

PERFIL DE ATENDIMENTO CLINICO

IDADE SEXO

2 ke 17.0
02
= I I I I l I il

PROCEDENCIA

CiD

X
16,79
10.9%
X I r 717 o Y.
6,60 6,54
ARRCIA VA ‘ ENGU 1 INFECCA FA A FALLIA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3.4 PERFIL DE ATENDIMENTO CIRURGICO

PERFIL DE ATENDIMENTO CIRURGICO

IDADE SEXO

1661 1697
2 y 12 27
. 1 81 BY 21 r
Al

CiD
PROCEDENCIA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3.5 PERFIL DE ATENDIMENTO PSIQUIATRICO

IDADI
| I I 6AT s

PROCEDENER
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3.6 PERFIL DE ATENDIMENTO PEDIATRIA

PERFIL DE ATENDIMENTO PEDIATRIA

IDADE SEXO

PROCEDENCIA
ciD
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.3.7. PERFIL DE ATENDIMENTO ORTOPEDIA

IDADE

X
, =9
13 1 ) ) ' ) 69
DAD

PROCEDENCIA

CiD
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4 INDICADORES DE PRODUGCAO X METAS PACTUADAS

3.4.1 URGENCIA E EMERGENCIA
3.4.1.1 CLINICA MEDICA (ADULTO)

URGENCIA E EMERGENCIA

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

CLINICA MEDICA (ADULTO)

6.520

5.976

7.119

6.473

6.625

5.260

5.661

6.214

6.469

META PACTUADA

5.154

5.154

5.154

5.154

5.154

5.154

5.154

5.154

5.154

CLINICA MEDICA (ADULTO)

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

[ CLINICA MEDICA (ADULTO) === [VIETA PACTUADA
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3.4.1.2 CLINICA MEDICA (PEDIATRIA)

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
CLiNICA MEDICA (PEDIAT RIA) 1.659 1.703 2.309 2.332 2.354 1.984 1.314 2.358 2.600
META PACTUADA 1.830 1.830 1.830 1.830 1.830 1.830 1.830 1.830 1.830
CLINICA MEDICA (PEDIATRIA)
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmmm CLINICA MEDICA (PEDIATRIA) == [VIETA PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.1.3 GINECOLOGIA/ OBSTETRICIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 250 231 183 196 181 207 219 250 240
META PACTUADA 231 231 231 231 231 231 231 231 231
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA
300
250
200
150
100
50
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

mmm GINECOLOGIA / OBSTETRICIA e VIETA PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.1.4 ORTOPEDIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
ORTOPEDIA 294 283 371 324 297 289 300 320 341
META PACTUADA 323 323 323 323 323 323 323 323 323
ORTOPEDIA
400
350
300
250
200
150
100
50
0
JAN MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

s ORTOPEDIA  es====META PACTUADA

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330

AR

(Q (11) 4557-3214 | ) www.institutomorgan.com.br




3.4.1.5 EMERGENCIA PSA

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
EMERGENCIA PSA 113 158 126 114 123 109 156 130 125
META PACTUADA 92 92 922 92 922 92 922 92 92
EMERGENCIA PSA
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I EMERGENCIA PSA === META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.1.6 EMERGENCIA PSI

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
EMERGENCIA PSI 3 1 4 4 2 1 5 3 1
META PACTUADA 2 2 2 2 2 2 2 2 2
EMERGENCIA PSI
6
5
5
4 4
4
3 3
3
2
2
1 I 1 1
| I I I
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I EMERGENCIA PS| em=== META PACTUADA
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3.4.1.7 PSA — SINDROME GRIPAL ADULTO

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
PSA - SIDROME GRIPAL ADULTO 518 660 671 1.019 1.675 2.049 1.081 1.528 935
META PACTUADA 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210
2500

2000

1500
1000
50 |||||| |||||| |||||| |||||| ||||||
B
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
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TRANSFORMANDO A VIDA

3.4.1.8 PSI-SINDROME GRIPAL INFANTIL

DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
PSI - SIDROME GRIPAL INFANTIL 214 506 0 1.256 2.287 0 830 1.480 1.036
META 959 959 959 959 959 959 959 959 959
PSI - SINDROME GRIPAL INFANTIL
2500
2.287
2000
1.480
1500
1.256
1.036
1000 230
506
500
214
N o o
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B PS| - SIDROME GRIPAL INFANTIL e META
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3.4.1.9 CIRURGIA GERAL

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

CIRURGIA GERAL 3 1 0 0 0 1 0 14 10

META PACTUADA 13 13 13 13 13 13 13 13 13
16
14
12
10
8
6
4
2

0 0 0 0
0
JAN MAR ABR MAI JUL AGO SET
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.2 INTERNACOES
3.4.2.1 CLINICA MEDICA
INTERNACAO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
INTERNACOES CLINICA MEDICA 103 121 153 128 143 135 136 131 124
META PACTUADA 60 60 60 60 60 60 60 60 60
INTERNACOES CLINICA MEDICA
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

s (NTERNACOES CLINICA MEDICA === META PACTUADA
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3.4.2.2 PEDIATRIA

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
INTERNACOES PEDIATRIA 8 20 26 22 26 32 20 19 18
META PACTUADA 12 12 12 12 12 12 12 12 12
INTERNACOES PEDIATRIA
35
30

[€,]

25
20
1
10
5 .
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmmm [NTERNACOES PEDIATRIA e MIETA PACTUADA
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3.4.2.3 GINECOLOGIA/ OBSTETRICIA

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
INTERNACOES GINECOL/OBSTETRICIA 41 39 34 38 25 29 34 32 31
META PACTUADA 40 40 40 40 40 40 40 40 40
INTERNACOES GINECOLOGIA / OBSTETRICIA
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

mmmm INTERNACOES GINECOL/OBSTETRICIA == [VIETA PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.3 SADT
3.4.3.1 EXAMES LABORATORIAIS

SADT

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

EXAMES LABORATORIAIS

9.136

11.132

14.397

14.515

13.746

11.629

11.653

11.562

11.443

META PACTUADA

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

EXAMES LABORATORIAIS

AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

. EXAMES LABORATORIAIS

16.000

14.000

12.000
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.3.2 ELETROCARDIOGRAMA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
ELETROCARDIOGRAMA 339 400 597 388 385 394 384 342 336
META PACTUADA 258 258 258 258 258 258 258 258 258
ELETROCARDIOGRAMA
700
600
500
400
300
200
100
0
FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

I ELETROCARDIOGRAMA

== [VIETA PACTUADA
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3.4.3.3 RAIO-X

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
RAIO X 2.060 2.210 2.653 2.716 3.387 2.927 2.694 3.107 2.790
META PACTUADA 2.438 2.438 2.438 2.438 2.438 2.438 2.438 2.438 2.438
RAIO X
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

 RAIO X === VIETA PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.3.4 TOMOGRAFIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TOMOGRAFIA 263 508 717 582 616 629 582 619 630
META PACTUADA 500 500 500 500 500 500 500 500 500
TOMOGRAFIA
800
700
600
500
400
300
200
100
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

s TOMOGRAFIA e META PACTUADA
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3.4.3.5 ULTRASSONOGRAFIA

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
ULTRASSONOGRAFIA 94 99 99 81 100 101 101 88 99
META PACTUADA 924 94 94 924 94 924 94 94 94
ULTRASSOGRAFIA
120
100
80
60
40
20
0
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

N ULTRASSONOGRAFIA e VIETA PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.4 CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS

3.4.4.1 ORTOPEDIA

CONSULTAS MEDICAS AMBULATORIAIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
ORTOPEDIA 132 128 138 133 125 101 122 128 126
META PACTUADA 124 124 124 124 124 124 124 124 124
CONSULTAS ORTOPEDIA
160
138
140 132 133
128 125 129 128 126
120
101
100
80
60
40
20
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmmm ORTOPEDIA e META PACTUADA
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3.4.4.2 CIRURGIA GERAL

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
CIRURGIA GERAL 0 9 11 0 1 3 2 0 10
META PACTUADA 12 12 12 12 12 12 12 12 12
CIRURGIA GERAL
14
12 =
10
10 5
8
6
4 3
2
| . 1 &
) 0 0 ] 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AGO SET

Il CIRURGIA GERAL  e=====META PACTUADA

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330

| @ www.institutomorgan.com.br




3.4.4.3 GINECOLOGIA

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
GINECOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 4
META PACTUADA 5 5 5 5 5 5 5 5 5
CONSULTA GINECOLOGIA
6
5
4
4
3
2
1
0 0 0 0 0 0 0 0
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I GINECOLOGIA e META PACTUADA

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330

© (M) 4557-3214 |

@ www.institutomorgan.com.br




TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.5 URGENCIA — MATERNIDADE

3.4.5.1 PARTO NORMAL

MATERNIDADE URGENCIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
PARTO NORMAL 13 11 16 18 14 13 13 9 11
META PACTUADA 14 14 14 14 14 14 14 14 14
PARTO NORMAL
20
18
18
16
16
14
14 13 13 13
12 11 11
10 9
8
6
4
2
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I PARTO NORMAL === META PACTUADA
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3.4.5.2 PARTO CESAREA

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
PARTO CESAREA 13 11 16 18 14 13 13 9 11
META PACTUADA 14 14 14 14 14 14 14 14 14
PARTO CESAREA
20
18
18
16
16
14

14 1% 13 13

12 11 11

10 9

8

6

4

2

0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B PARTO CESAREA === META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.6 CONSULTAS NAO MEDICAS

3.4.6.1 PSICOLOGIA

CONSULTAS NAO MEDICAS
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3.4.6.2 SERVICO SOCIAL

TRANSFORMANDO A VIDA DAS

PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
SERVICO SOCIAL 152 91 133 56 28 32 22 35 122
META PACTUADA 83 83 83 83 83 83 83 83 83
SERVICO SOCIAL
160 152
140 133
122
120
100 91
80
60 56
40 - 32 35
22
” 10l
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I SERVICO SOCIAL e META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.6.3 FONOAUDIOLOGIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
FONOAUDIOLOGIA 16 39 27 28 29 13 45 51 31
META PACTUADA 24 24 24 24 24 24 24 24 24
FONOAUDIOLOGIA
60
51
50
45
39
40
31
30 27 28 29
20 16
13
10
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

s FONOAUDIOLOGIA  em=== META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.6.4 CLASSIFICACAO DE RISCO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
CLASSIF. DE RISCOS 10.133 10.227 12.478 12.385 14071 12.041 10.278 12.812 12.681
META PACTUADA 10.050 | 10.050 | 10.050 | 10.050 | 10.050 | 10.050 | 10.050 | 10.050 | 10.050
CLASSIFICACAO DE RISCOS
16.000
14071
14.000
12.812 12.681
12.478 12.385 12.041
12.000
10.133 10.227 10.278
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I CLASSIF. DE RISCOS =~ em====META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.7 PROCEDIMENTOS
3.4.7.1 ANESTESIA
PROCEDIMENTOS
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
ANESTESIA 40 30 26 20 17 17 21 23 24
META PACTUADA 26 26 26 26 26 26 26 26 26
ANESTESIA
45
40
40
35
30
30 26
25 [ 2
20 21
20 17 17
15
10
5
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmm ANESTESIA e META PACTUADA
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3.4.7.2 ANESTESIA LOCAL

@

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
ANESTESIA LOCAL 40 30 26 20 17 17 21 23 24
META PACTUADA 26 26 26 26 26 26 26 26 26
ANESTESIA LOCAL
45
40
40
35
30
30
26
25 23 2
20 21
20 17 17
15
10
5
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I ANESTESIA LOCAL e META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.8 PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM
3.4.8.1 ENFERMAGEM

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
ENFERMAGEM 102 72 348 268 116 178 225 97 125
META PACTUADA 103 103 103 103 103 103 103 103 103
ENFERMAGEM
400
348
350
300 268
250 225
200 178
150 116 125
102 97
100 =5
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

s ENFERMAGEM ss====META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.8.2 SUTURA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
SUTURA 136 149 151 132 134 149 81 136 169
META PACTUADA 12 12 12 12 12 12 12 12 12
SUTURA
180 169
160 149 151 149
140 136 132 134 136
120
100
o 81
60
40
20
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

BN SUTURA === META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.8.3 CURATIVOS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
CURATIVOS 107 103 122 106 74 67 82 87 73
META PACTUADA 0 0 0 0 (1] 0 (1] 0 0
CURATIVOS
140
122
120
107 103 106
100
87
82
80 74 73
67
60
40
20
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B CURATIVOS m META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.8.4 OBSERVACAO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
OBSERVAGAO 1.138 1.503 1.709 1.459 1.558 1.239 1.096 1.444 1.335
META PACTUADA 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469 1.469
OBSERVACAO
1.800 1.709
1.558
1.600 1.503 1.459 1.444
1.400 ] 1.335
1.239
1.200 1.138 1.096
1.000
800
600
400
200
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B OBSERVAGAQ === META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.8.5 TESTE COVID SWAB

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TESTE COVID SWAB 28 74 71 80 80 39 12 17 18
META PACTUADA 106 106 106 106 106 106 106 106 106

TESTE COVID COM SWAB

120
100
80 80
80 74 71
60
39
40
28
17 18
) - I I
0 N
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

I TESTE COVID SWAB =~ es==== META PACTUADA
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3.4.8.6 COVID TESTE RAPIDO

TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
COVID TESTE RAPIDO 8 55 149 32 43 15 3 3 6
META PACTUADA 47 47 47 47 47 47 47 47 47
COVID TESTE RAPIDO
160 149
140
120
100
80
43
40 32
6
3 3
0 | . — — |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

B COVID TESTE RAPIDO  ss=== META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.9 PROCEDIMENTOS DE ORTOPEDIA — TECNICO DE GESSO
3.4.9.1 IMOBILIZACAO PROVISORIA (AMBOS OS MEMBROS)

PROCEDIMENTOS DE ORTOPEDIA (TEC. DE GESSO)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
IMOBILIZAGAO
PROVISORIA (AMBOS OS | 105 109 136 115 97 137 142 129 181
MEMBROS)
META PACTUADA 94 94 94 94 94 94 94 94 94

IMOBILIZACAO PROVISORIA - AMBOS OS MEMBROS

200
180
160

140 136 137 142 129

115
120 105 109 -

100
80
60
40
20
0
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.9.2 IMOBILIZACAO PROVISORIA (MEMBRO INFERIOR)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
IMOBILIZACAO
PROVISORIA (MEMBRO 28 25 15 19 19 23 21 13 20
INFERIOR)
META PACTUADA 28 28 28 28 28 28 28 28 28
IMOBILIZACAO PROVISORIA (MEMBRO INFERIOR)
30 28
25
25 23
21
20
20 19 19
15
15 13
10
5
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmm |MOBILIZAGAO PROVISORIA (MEMBRO INFERIOR) == META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.9.3 IMOBILIZACAO PROVISORIA (MEMBRO SUPERIOR)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
IMOBILIZAGAO
PROVISORIA (MEMBRO 54 90 53 56 90 36 37 45 45
SUPERIOR)
META PACTUADA 39 39 39 39 39 39 39 39 39
IMOBILIZACAO PROVISORIA (MEMBRO SUPERIOR)
100
90 90
90
80
70
60 < = 56
50 45 45
40 36 37
30
20
10
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.9.4 TALA METALICA (DEDOS)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
TALA METALICA (DEDOS) 24 a4 43 24 56 14 7 27 10
META PACTUADA 35 35 35 35 35 35 35 35 35

TALA METALICA - DEDOS

60 56

50
44 43

40

30
24 24

20

27
14
10
10 7 I
0 .

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmmm TALA METALICA (DEDOS) e VIETA PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.9.5 ENFAIXAMENTO (MEMBROS)
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.10 SAIDAS

3.4.10.1TRANSFERENCIA PSA

SAIDAS
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TRANSFERENCIA PSA 28 71 111 94 55 80 81 75 90
META PACTUADA 47 47 47 47 47 47 47 47 47
TRANSFERENCIA PSA
100 94 90
80 81
80 71 75
60 55
40
28
20 I I
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmmm TRANSFERENCIA PSA e META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.10.2 TRANSFERENCIA PSI

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TRANSFERENCIA PSI 8 6 8 12 10 7 10 8 18
META PACTUADA 13 13 13 13 13 13 13 13 13
TRANSFERENCIA PSI
20
18
18
16
14
12 _
10 10
10
8 8 8
8 7
6
6
4
2
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

mmmm TRANSFERENCIA PS| e META PACTUADA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.10.3 TRANSFERENCIA GO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
TRANSFERENCIA GO 0 5 4 6 5 5 5 4 2
META PACTUADA 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
TRANSFERENCIA GO
7
6
6
5 5 5 5
5
4 4
4
3
2
2
1
0
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.11 PROPORCAO DE FICHAS FATURADAS

».£ Instituto Morgan
INDICADOR ESTRATEGICO

PROPORGCAO DE FICHAS DO PS FATURADAS

ACOMPANHAMENTO ANUAL 2025

Itens de Controle Janeiro | Fevereiro| Margo Abril Maio Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro | Novembro | Dezembro
Numero de Fichas de
Atendimento Informadas no 9.605 10.650 10.966 11.889 13.695 10.033 9.724 12.462 12,178
Periodo
Total de Fichas Faturadas 9.539 10.522 10.812 11.830 13.648 9.916 9.642 12.371 12.042
Proporgéo de Fichas Faturadas 99,31% 98,80% 98,60% 99,50% 99,66% 98,83% 99,16% 99,27% 98,88% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta = 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

PROPORGCAO DE FICHAS DO PS FATURADA

120,00%
100,00% +
80,00%
60,00% -
40,00% m Proporgao de Fichas m Meta =
! Faturadas
20,00% -~
0,00% -

Janelro  Fevereiro  Margo Abril Maio Jjunho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

RESPONSAVEL: Carla Piacentini (136 atendimentos néo faturados)
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.12 TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO ATENDIDOS EM MENOS DE 30 MINUTOS

> £ Instituto Morgan
INDICADOR ESTRATEGICO  TAXA USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO
ATENDIDOS EM MENOS DE 30 MINUTOS

ACOMPANHAMENTO ANUAL 2025

Itens de Controle Janeiro | Fevereiro] Marco Abril Mao Junho Julho Agosto | Setembro] Outubro | Novembro | Dezembro
otal de Usuarios Classificados )
pRoasicTs 1.324 1412 1683 1.692 1.794 1644 1.538 1.628 1 550
Total de Usuanos Classificado
Amarelo Atendidos < 30 1.3 1.357 1 558 1.583 10607 1511 1363 1454 1.480
minutos

axa de Usuanos Classificados
Amarelo Atendidos < 30

minutos 99. 7% 96, 10% 9257 93.5%0% 94, 59% 91.91% RS, 74% 89.31% 95, 02% 0,00% 0,00% 0,00%
Meta > 75,00% 75.00% 75,.00% 75,.00% 75.00% 75.00% 75.00% 7S.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00%

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO
ATENDIDOS EM MENOS DE 30 MINUTOS

120,00%
100,00%
80,00%
60.00% " Taxa de Usudrios Classificados
Amarelo Atendidos < 30 minutos
40,00% u Meta >
20,00%
0,00%
Janeiro  Fevereiro  Margo Abnil Maio junho Julho Agosto  Setembro Outubro NovembroDezembro

|Responsavel: Enf* Priscila Acissame
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.4.13 PROPORGCAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

Dentro do limite aceitavel

No limite aceitavel

Acima do limite aceitavel

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
FO.128 Revisdo: 00
Indicador [Quanto Menor. kMelhor] Ano Periodicidade
Agravos de Notificacbes de Compulsorias 2025 Mensal
Area Meta < ou = Meédia Ano Anterior Benchmarking:
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar 180
Objetivo
Monitorar a ocorréncia de doengas e agravos que representam risco a sadde pablica, garantindo uma resposta rdpida e adequada por parte dos servigos de sadde.
MES Resultado
200 =
180 - 167 Janeiro 129
152 =
160 Fevereiro 152
140 - 129 129 126
120 4 Margo 167
100 - 83 Abril 129
80 1 03 Mai 126
60 1 48 37 ©
40 - Junho 83
21; 1 ! 0 0 0 Julho 65
to a8
<O ) © & ) ,(.p <& 50 o © o ) Agos
\;a&\ *e.‘e'\ @é W &+ S ?Q," &éﬂ G;@? @é &6“0 Setembro 37
< < <° < Outubro
Novembro
Dezembro
I REAL META Meédia Ano Anterior ——GISAH

SET

No més de Setembro, houveram 37 Notificagdes compulsorias e dentro dos agravos mais notificados foram: 17 casos de Acidentes de trabalho; 03 casos de Violencia
interpessoal/autoprovocada; 3 casos de Sindromes Gripais; 02 casos de atendimento anti-rabico; 02 caso de Intoxicagdo Exdgenas; 01 caso de acidente com animais pegonhentos; 01
caso de meningite; 01 caso de Dengue; 01 caso de acidente com material biologico/perfurocortante.
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5 INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE
3.5.1 EDUCAGAO DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE

».£ Insttuto Morgon
INDICADOR ESTRATEGICO
TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGCAO PERMANENTE

ACOMPANHAMENTO ANUAL 2025
Itens de Controle Janeiro |Feversiro] Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro]| Outubro | Novembro | Dezembro
Total de Atividades Realizadas 1 1 0 2 2 2 1 0 )
Total de Parcipantes 2] Fa) 0 o a1 63 32 0 116
Total de Colaboradores 135 133 182 182 1682 182 0 182
Taxa de Atividade de Ed 40,00% 15, 79% 0,00% I8 A% 31.52% M,62% 17,58% 0.00% 63, 74% 0.00% 0,007% 0,00%
Meta 2 30,00% | 3000% | 3000% | 3000% | 3000% 30,00% 30.00% J0.00% | 3000% | 30.00% 30.00% 30.00%

TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCACAO PERMANENTE

70,00%
60,00%
50,00%

40,00%

= Taxo de Atividade de £d
30,00% " Metas 2
20,00%
10,00%
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Mao Junho jutho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Responsavel: Eduardo C. Gongalves
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.2 TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA
FO.128 Revisdo: 00
Indicador (Quanto Maior, Melhor) Ano Periodicidade
Adequagie do Antibidtico profilaxia cirdrgica 2025 Mensal
Area Meta > ou = Média Ano Anterior Benchmarking:
Centro Cirdrgico-Equipe de Anestesia 60,00% Meta >|
Objetivo
Meonitorar a seguranga nos procedimentos cirirgicos, previnindo as infecgdes em Sitios Cirargicos.
100 100 100 _
100.00 - 100190100 190 , MES | ATB CERTO |DOSE CERTA| TEMPO CERTO META
90,00 | Janeiro 100 100 0,00 60
80,00 - Fevereiro 100 100 0,00 60
70,00
60,00 | Margo 92,5 92,5 70 60
50,00 - Abril 100 100 100 60
40,00 4 Maio 100 100 94 60
30,00
20,00 Junho 100 100 100 60
10,00 - 0,000 Julho 100 34 100 80
0,00 - .
o o o o Agosto 100 100 100 60
5 38 & & F 3 N & 3 <
& & & v & ) W & & & @@’“‘ @s‘é Setembro 100 100 100 80
¥ & Fad o & A
« ) P\ v Outubro 60
Novembro 60
Dezembro 60

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-3
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128 Revisdo: 00
Indicador (Quanto Maior, Melhor) Ano Periodicidade
Modulagdo do Ceftriaxona no Pronto Socorro Adulto 2025 Mensal
Area Meta > ou = Média Ano Anterior Benchmarking:
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar 70,00% 64,9%
Objetivo
Avaliar se a prescricdo de Ceftriaxona esta sendo feita conforme os critérios clinicos e protocolos institucionais e uso racional de antimicrobianos.
90% 7o MES Resultado
80% - 745 75% 76,50% Janeiro T9%
70% - 43 60% Fevereiro 64%
i: ] Margo 74%
40% - Abril 5%
30% - Maio 60%
ig: : 0,00% 0,00% 0,00%6 Junho ba%
0o - i i Julho T0%
@@ *&‘0 @ﬁ‘& ip& ‘b‘s‘o (\ a & @ @-‘0‘0 R <° Agosto T0%
N @_.g. - o o &€ ds& o o 06_.;. Setembro 76,50%
Outubro
Novembro
Dezembro

e REAL META

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128 Revisdo: 00
Indicador (Quanto Menor, Melhor) Ano Periodicidade
Consumo de Alcool em Gel 2025 Mensal
Area Meta > ou = Media Ano Anterior Benchmarking:
Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar 20,00 56,70

Objetivo

Medir o consumo de alcool em gel, é possivel inferir o nivel de conformidade dos profissionais de satide com os protocolos de higienizagdo das maos.

00,00 -
. 77.60 Jan 16,90
80,00 - .
Fev 23,50
70,00 A I
Mar 77,60
60,00 A
Abr 25,60
50,00 A =
40,00 | 36,70 — 35,10 35,10 Mai 36,70
30,00 - 28,50 25,60 ' 26,50 Jun 30,40
200 | 1620 [ ] N e KR
10,00 Ago 35,10
0,00 Set 35,10
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Out
Nov
Dez
I REAL META Media Ano Anterior ——0,00% Média 34,71

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-3
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.3. TAXA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS POR PESQUISA

Educagdo, Satide, Esportes > <
INDICADOR GERENCIAL - TAXA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS POR PESQUISA
MES: Setembro 25 SERIE HISTORICA
ITENS MENSURAVEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez
Usuarios Satisfeitos 143 159 159 182 167 160 155 168 151
Usuarios Pesquisados 179 200 204 207 189 184 183 185 168
Taxa de Satisfagé&o 79,89% | 79,50% | 77,94% | 87,92% | 88,36% | 86,96% | 84,70% | 90,81% | 89,88% 0 0] 0
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

INDICADOR - GRAFICO
TAXA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

mTaxa de Satisfacio
mMeta
Set QOut Now Dez

RESPONSAWVEL PELO PREENCHIMENTO: Eduardo C. Goncalves

100,00% -

50,00%

20,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -+

Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

PESQUISA DE SATISFACAO SETEMBRO 2025

RECEPGCAO - Como vocé classifica o tempo de espera da recepgao para
abertura de ficha?

168 respostas

® Bom

@ Reqular

@ Ruim

@ Nao utilizei o servico

RECEPCAO - Como vocé classifica a cordialidade e a ateng4o dos
profissionais recepcionistas?

168 respostas

@® Bom

@ Regquiar

@ Ruim

@ Nao utilizei o servico

TRIAGEM - Como vocé classifica o tempo de espera para o atendimento da
enfermagem na triagem?

168 respostas

@® Bom

@® Regular

@ Ruim

@ Nao utilizei o servico

TRIAGEM - Como vocé classifica a cordialidade e a atencdo da enfermagem
na triagem?

168 respostas

@ Bom

@ Reqular

» Ruim

@ N3o utilizei o servico

v Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

MEDICOS - Como vocé classifica tempo inicial para o atendimento médico?

MEDICACAO - Como vocé classifica o tempo de espera para receber a
168 respostas

medicacdo?
168 respostas
@® Bom
@ Bom @ Regular
@® Reqular lelm
® Ruim @ Nao utilizei o servico

@ N3o utilizei o servico

MEDICOS - Como vocé classifica a cordialidade e aten¢do dos médicos? MEDICOS - Como vocé classifica a comunicagdo do médico? A equipe
168 respostas médica informou com clareza as informagdes sobre exames e etapas do
tratamento?
® Bom 168 respostas
@ Regular
@ Ruim ® Bom
@ N3o utilizei o servig @ Regular
@ Ruim

@ N3o utilizei o servi(

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

ENFERMAGEM - Como vocé classifica a cordialidade e a atengao dos
profissionais da enfermagem?

168 respostas

® Bom

@® Regular

@ Ruim

@ Nao utilizei o servico

FISIOTERAPIA - Como vocé classifica a cordialidade e a atenc¢do dos
profissionais da fisioterapia?

168 respostas

® Bom

@® Regular

@ Ruim

@ N3zo utilizei o servico

e

SERVICO SOCIAL - Como vocé classifica a cordialidade e a atencao dos
profissionais do servigo social?

168 respostas

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Néo utilizei o servig

PSICOLOGIA - Como vocé classifica a cordialidade e
atencdo dos profissionais de psicologia?

168 respostas

® Bom

@® Regular

& Ruim

@ Nao utilizei o servico

9 Vereda d:
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

NUTRIGAO - Como vocé classifica a cordialidade e atengao dos profissionais
do servigo de nutrigdo?

168 respostas

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ N3o utilizei o servico

LIMPEZA E HIGIENE - Como vocé classifica a organizacao e limpeza das
instalagoes?

168 respostas

@ Bom

@® Regular

@ Ruim

@ Nao utilizei o servico

IMAGEM- Como vocé classifica a cordialidade e ateng&o dos profissionais do
servigo de imagem?

168 respostas

® Bom

@ Regular

» Ruim

@ N2o utilizei o servico

HIGIENE E LIMPEZA - Como vocé classifica a cordialidade e atengao dos
profissionais de limpeza e higiene?

168 respostas

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ N3o utilizei o servico

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes -

€ (1) 4557-3214
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

Em uma avaliagdo no seu atendimento geral, durante sua permanéncia no

Hospital. Como classifica nosso atendimento?

168 respostas
® Bom

@ Regular

2 Ruim

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-33
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.4. PROPORCAO DE ADEQUACAO DE DO'S

Educagdo, Satde, Esportes > <
INDICADOR GERENCIAL - PROPORGAO DE ADEQUAGAO DE DO's
MES: Setembro 25 SERIE HISTORICA
ITENS MENSURAVEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv Dez
DO'S sem correcéo 5 6 10 6 7 4 a8 12 6
Total de DO's 5 5] 10 6 7 4 8 12 6
Proporg&o de Adequacéo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%
Meta 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

INDICADOR - GRAFICO

PROPORGAO DE ADEQUAGAO DE DO's

0,00% -

Mar Abr

100,00% -

90,00% -

80,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% - ® Proporcao de
40,00% - = Meta
30,00% -

20,00% -

10,00% -

Jan Few Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez

Adequacido

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Eduardo C. Gongalves
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.5. TAXA DE CLASSIFICACAO DE RISCO

Ed-L;cat;.é.o,Seﬂc!e,E.sp-dnes > <
INDICADOR GERENCIAL - TAXA DE CLASSIFICAC;E.O DE RISCO
MES: Setembro 25 SERIE HISTORICA
ITENS MENSURAVEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
lAtend. C/ Classificacdo de Riscos | 10133 10227 12.478 12385 14071 12.041 10.278 12.812
latendimentos De Urgéncia 9461 9361 10.783 11718 13544 9.900 9.566 12 297
Classificagéo de Risco 107 ,10% | sttt | #eEHHE | 105,69% | 103,89% | st (107, 44% | 104,19% 0 0] 0] 0]
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR - GRAFICO
TAXA DE DE CLASSIFICAQ;\O DE RISCO
140,00% -
120,00%
100,00% -
80,00% 1 = Classificacio de
Risco
60,00% 1 m Meta
40,00% -
20,00%
0,00% - . . . : : : . : : : . /
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Eduardo C. Gongalves
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.6. TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE INTERNAGCAO

Educacdo, Salde, Esportes > <

INDICADOR GERENCIAL - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE INTERNAGCAO

MES: Setembro 25 SERIE HISTORICA
ITENS MENSURAVEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv Dez
Mimero de Didrias 606 590 863 809 755 TGS 717 733 G621
rMiumero de Pacientes (AlH's) 164 197 219 188 200 197 180 204 179
Tempo Médio de Permanéncia 4 3 4 4 4 4 4 4 3 0] 0 0
Meta 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

INDICADOR - GRAFICO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DE INTERNACAO

= Tempo Meédio de
Permanéncia
u Meta
Cut Mow

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Eduardo C. Goncalves

Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

. 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.7. TAXA DE READMISSAO

Educagdo, Salde, Esportes > <

INDICADOR GERENCIAL - TAXA DE READMISSAO

MES: Setembro 25 SERIE HISTORICA
ITENS MENSURAVEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut MNov Dez
Readmissdes ate 72h 0] ] ] 0 0] 0] ] 0 0]
Total de Pacientes atend. 154 191 216 179 204 191 204 180 179
Taxa de Readmissé&o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0 0 0]
Meta 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

INDICADOR - GRAFICO
TAXA DE READMISSAO

20,00% -
18,00% -
16,00% -
14,00%
12,00% -
mTaxade
10,00% 1 Readmissédo
8,00% - m Meta
6,00%
4,00%
2,00%
Jan I Fewv I Mar I Abr I Mai I Jun I Jul I Ago I Set I Out I MNowv I Dez I

0,00%

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Eduardo C. Goncalves
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.8. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS

Educacdo, Salde, Esportes > <

INDICADOR GERENCIAL - TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS

MES: Setembro 25 SERIE HISTORICA
ITENS MENSURAVEIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mowv Dez
Prontuarios Revisados 5 5] 10 5] 7 4 a8 12 3]
Total de Obitos 5 5] 10 5] 7 4 8 12 6
Taxa de Reviséo 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 0 0 0
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR - GRAFICO
TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS

m Taxa de Revisdo
mMeta
Set Out Nowv

Dez

100,00%

90,00% -

80,00%

70,00% -

60,00%

50,00% -

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00%

0,00% -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: Eduardo C. Goncalves
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

3.5.9. NIR - NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128 Revis3o: 00
Indicador (Quanto Maior, Melhor) Ano Periodicidade
Maior melhor 2025 Mensal
Area Meta >ou= Médiz Ano Anterior Benchmarking:
NIR 100,00% NA NA Meta>ou=

Objetivo

Demonstrar a efetividades das tranferencias dos pacintes inseridos nos CROSS

0 ; N nserido Resolugdes
140 = = més | * ™| Transferidos|
123 125 L2 : CROSS internas
x 116 . 117 =
e : i Janeiro | 83 61 17
104 - 56l : |
a4 3 37 5 a5 Fevereiro | 116 90 17
100 30 £ i
33 82 =3 Margo | 123 94 2
&0 3 : | abrit | 113 82 31
&0 = | Maio | 104 73 31
| Junho | 125 99 16
4 = 31 CHH | iho | 117 97 15
< = 2 20
20 L 17 | 16 15 15 | Agosto | 101 78 15
Setembro | 126 95 20
0 ‘ ; ' M | Outubro |
Fevereiro Marco Abn Maic Junho Sulho Agosto Setembro Outubro Novembre  Dezembiro
Novembro
B irsendos n Res es intern i e

- Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

F0.128

Revis3o: 00

Indiador (Quanto Maior, Methor)

Periodicidade

NA

Mensal

Area

Meta>ou=

Meédia Ano Anterior

NIR

100,00%

NA

Objetivo

Monitorar origem da transferéncia

65

2L

r
w
u

»

"

- O
=)

-

wan M

)
m

=)

3

w

oy

z7

%

wn
e

Nawemixo

Dezembeo

MES |S3oVicente| HU | MarioGatti| Unicamp | Outros Alta
Janeiro 45 9 0 6 5 13
Fevereiro 62 10 1 4 5
Margo 69 15 ] 2 13 13
Abrl 55 18 0 3 23 14
Maio 52 11 3 0 26 12
Junho 67 16 1 12 14 10
Jutho 75 9 1 5 10 8
Agosto 59 1 0 5 15 5
Setemfiro 67 18 0 6 17 10
Outubro
Novembro
Dezemtro

- SP, 06840-330




TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

F0.128 | Revis3o: 00
Indicador (Quanto Maior, Melhor) Ano Periodicidade
Menor melhor 2025 Mensal
Area Meta>ou= Média Ano Anterior Benchmarking:
NIR 100,00% NA NA Meta>ou=
Objetivo
Demonstrar a Taxa de ocupag3o operacional
mis | T de
Taxa de Ocupagdo Ocupagio
Janeiro 35,88
'| . 5243 Fevereiro | 3621
c - £5,38 = 4548 il Margo | 5045
” i 36,21 i Ad | &%
; Maio | 528
1, | Junho 5848
e Juho | 4548
Agosto | 51,49
aneiro avera M Abnil Mai unb: uh Agosto e Outubro Kovembro Dezembro Setembro | 38,78
B » ) Outubro
® Taxa de Orupacao PR
Dezembro

Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

F0.128 | Revis3o: 00 3

Indicador [Quanto Maior, Melhor) Ano Periodicidade

Menor melhor 2025 Mensal

Area Meta>ou= Média Ano Anterior Benchmarking:

NIR 100,00% NA NA

Objetivo Meta>ou=

Demonstrar Tempo médio de permanencia

Tempo
s médio de |
Tempo médio de permanencia ”":';"e";
3.2 313 Janeiro 2,66
5 3,06 302 3.03 Fevereiro 2,72
3 Margo | 2,68
3 Abril 3,06
18 3,72 2,74 Maio 2,74
27 2,66 258 2,64 Junho 3,02
I I I S| 2
25 Agosto | 313
24 Setembro | 3,03
2,3 Outubro
Janeiro Fevereiro Marco Abri Maio Junho Julho Agasto Setembro Outubro Navembro Dezembro Novembro
Dezembro

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

F0.128 | Revis3o: 00 =
Indicador (Quanto Maior, Melhor) Ano Periodicidade
Maior melhor 2025 Mensal
Area Meta>ou= Médiz Ano Anterior Benchmarking:
NIR 100,00% NA NA
Objetivo Meta >ou=
Demonstrar o Indice de rotatividade
Indice de |
MES | rotativida
de/Dia
. . L Janeiro 0,1
Indice de rotatividade/Dia s o1z
0,16 0as Margo 0,14
s 012 B . 0,12 . L Abril 0,11
5.17 -3 011 011 011 5 011 T 011
81 Junho 012
Julho 0,11
0.05 Agosto 0,1
004 Setembro | 0,11
0.02 Outubro
a Novembro
aneiro evereiro Mar Ab Maio Junho luthe Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Dessire

Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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3.5.10. SND - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Revisdo: 00

2025 MEMSAL

3853 REFEICOES PARA | 5361 REFEICOES PARA
PACIENTES E PACIEMTES E
SND - OPERACAO ACOMPANHAMNTES E ACOMPANHAMTES E MA
7312 REFEICDES PARA | 8084 REFEICOES PARA
COLABORADORES COLABORADORES

EXPRESSAR A QUANTIDADE DE REFEI(:.E)ES SERVIDAS PARA PACIENTES E COLABORADORES

PRODUTIVIDADE

. PACIENTES E
MES ACOMPANHANTES COLABORADORES
3000 Janeiro 3908 7850
2030 2074 2066 "
a000 7850 2477 7334 7621 7o84 7386 Fewvereiro 4664 7477
s Margo 6553 B030
7000 ~
5355 - - J— Abril 5652 7934
5652 =
5000 Maio 6355 BO74
5000 668 Junho 6063 7621
000 3502 3708 Jutho 5885 8066
3000 Agosto 5936 7594
Setembro 3708 7886
2000 Outubro
1000 Novembro
o Dezembro

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

B PACIENTES E ACOMPANHANTES B COLABORADORES
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QUANTO MAIOR, MELHOR

MONITORAR O NUMERQ DE PACIENTES AVALIADOS EM 48HRS APGS A INTERNAGCAO

2024 / 2025 MENSAL

200

180

160

140

120

100

g

&

113
102
41 | ] I

DEZEMERC

2024

147
130
121
83
68
57 I

154

Junho Julho Agosto

MES PACIENTES PACIENTES
AVALIADOS INTERNADOS
DEZEMBRO 2024 41 113
Janeiro 37 102
Fevereiro 57 121
Margo a3 147
Abril 68 130
Maio 70 167
Junho 43 154
Julho 61 143
Agosto 67 163
Setembro 69 159
Outubro 73 174
Novembro

Dezembro




TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Revisdo: 00

SND - CLiNICA

a1 = DESHUTRICA
[m]

MES EUTROFIA |SOBREFESO | DEESIDADE

40 E

DEFEMBRO 2024 5
13 14 9

Janeiro 8 15 10 4

3L
30

Fevereiro [ 21 12 18
= Margo 22 38 9 14
- Abril 20 32 11 5
1 Maio 12 35 14 9
= IF = . Junha 5 19 ) 10
1 3 10 3 Julho 10 24 18 9
7 Agosto 14 30 13 10
Setembro 16 34 12 7
I Outubro 12 41 9 11

Novembro
Dezembro

=

£
- 3z
0
5
2
21 )
0 18
15
PR 14 14
1 . L
10
10 ] s ) 3
5 s © 5
5 I I
, |

DEZEMBRO laneiro Fevereira Marco Abril Maio
024

13
910
5 I
Junho

mDESNUTRICRO  m EUTROFIA SOBREPESC  m OBESIDADE

Julbo Agzosto Setembro Outubro Movembro Drezembro
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HOSPITAL NOSS5A SENHORA APARECIDA

Rewis&o: 00

Quanto maior, melhor

2024 f 2025 MEMSAL

SND - CLiNICA MAQ POSSUO DADOS COMPARATIVOS
QUAMNTIFICAR NUMERO DE PACIENTES QUE PROGREDIRAM DE TERAPIA NUTRICIOMAL ENTERAL EXCLUSIVA PARA TERAPIA NUTRICIONAL POR VIA ORAL
i
s TNE FROGREDID
EXCLUSIVA AV O
20

@0 DEZEMBRO 2024

17 2
17
Janeiro 12 2
15 14 Fevereiro g 1
13
12 12 12 Margo 12 2
11 il
10 A.l‘.l.l'f.! 10 2
10 - a5 Maio 20 2
Junho 12 2
Juiho 13 3
5 . . Agosto 11 3
2 2 2 2 2 2 Setembro 9 1
1 . = Outubro 14 1
a Novembro
DEEE:]h:_;LERD laneiro Feversiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembno Outubro Mowembro Dezembro Dezembro

B THE EXCLUSIVA m FROGREDIDANV.O
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PE

3.5.11. FARMACIA

SSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

MAIOR MELHOR

FO.128 Revisdo: 00

MONITORAR CONFORMIDADE DAS ENTREGAS DOS FORNECEDORES DE MAT/MED- : AVALIAR 80% DAS NOTAS FISCAIS

100

CONFORMIDADE DAS ENTREGAS DOS FORNECEDORES DE MAT/MED

MES JULHO | AGOSTO | SETEMBRO
as PERIODO 85 90 78
100,00%
- AVALIADAS 85 90 78
78 T8
95,00% APONTAMENTOS 13 2 5
e CONFORMIDADE | 34,71% 97,78% 93,59%
90,00%
1% 85,00%
13 80,00%
9 5
75,00%
JULHOD AGOSTO SETEMBRO
s TOTAL DE MFS PERIODO s TOTAL DE NFS AVALIADAS NUMERO DE APONTAMENTOS T AN A DE COMFORMIDADE
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128 Revisdo: 00

earkca v w

MONITORAR PRODUTIVIDADE: ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCAO X PRESCRICAO DISPENSADAS

14 000

12.000

10.000

5.000

5.000

4.000

2.000

ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCAO X PRESCRICOES DISPENSADAS

12.762 12.597
10.262
8358 8516

JULHO AGOSTO SETEMBRO

7161

B TOTAL DE ATENDIMENTOS B TOTAL DE PRESCRICOES

MES TOTALDE TOTALDE
ATENDIMEMNTOS | PRESCRICOES
JULHO 10.262 7161
AGOSTO 12.762 8358
SETEMBRO 12.597 8516
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

MONITORAR PRODUTIVIDADE: ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCA PSA X PRESCRICAO DISPENSADAS

FO.128 Revisdo: 00

9000

2000

7000

G000

5000

4000

3000

2000

1000

ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCA PSA X PRESCRICEAO DISPENSADAS . ATENDIMENTOS | DISPENSADAS
MES PSA PSA
7972 JULHO 7149 6134
7149 7145 6954 AGOSTO 7149 6134
6134 I 6134 I SETEMBRO 7972 6954
JULHO AGOSTO SETEMBRO

mATENDIMENTOS PSA m PRESC. DISPENSADAS PSA
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128 Revisdo: 00

MONITORAR PRODUTIVIDADE: ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEP{;&D PSI X PRESCRIQ.EO DISPENSADAS

ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCAO PSI X PRESCRICAQ DISPENSADAS MES ATENDIMENTOS PRESC.
4500 Psi DISPENSADAS PSI
3923 JULHO 2285 881
o i AGOSTO 3923 1544
00 SETEMBRO 3711 1426
3000
2500 2285
2000
154 1426

1500
1000
500

0

JULHO AGOSTO SETEMBRO

W ATENDIMENTOS PSI B PRESC. DISPENSADAS PSI
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HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

Revisdo: 00

2024 MENSAL

amic v e e

MONITORAR PRODUTIVIDADE: ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCAQ PSGO X PRESCRICAO DISPENSADAS

300

250

200

150

100

ATENDIMENTOS ABERTOS POR RECEPCAO PSGO X PRESCRICAO DISPENSADAS MES ATENDIMENTOS PRESC.
G.0. DISPENSADAS GO
247 JULHO 214 107
231 AGOSTO 247 103
24 SETEMERO 231 85
. . :

JULHO

AGOSTO SETEMBRO

W ATENDIMENTOS G.O. W PRESC. DISPEN3SADAS GO
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TRANSFORMANDO A VIDA DAS PESSOAS

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128

Revisdo: 00

MONITOR CONSUMO DE ANTIBIOTICO- CEFTRIAXONA DE 1 GRAMA

CONSUMO DE CEFTRIAXONA DE 1 GRAMA

800
600
371
400
120 114
. o ]
AGOSTO
ECLINICOS m PSA

SEMI-INTENSIVA

678
291

149
=

N PEDIATRIA W EMERGENCIA

540

23 71 0 6
—
SETEMBRO
OUTROS H TOTAL
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3.6. INDICADORES DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

3.6.1. FUNCIONARIOS COM ATESTADOS

Setor - | Soma de Dias Afastado
=l ADM b |
ARCQUIVISTA . |
='EMFERMAGEM 112
AUXILIAR DE EMFERMAGEM 1
EMFERMEIRO{A) 17
TECMICO({A) DE EMFERMAGEM 94
= FARMACILA 3
AUXILIAR DE FARMACILA 3
= RADIOLOGILA b |
COORDEMADOR RADIOLOGILA 1
TECHICO(A) DE RADIOLOGILA 3
= RECEPCAO 73
ATEMNDENTE POSSO AJUDAR 1
COMNMTROLADOR DE ACESSD 69
RECEPCIOMNISTA 3
Total Geral 196

HOSPITAL NOS5A SENHORA APARECIDA

FO_ 128 Revisdo: 00

MENOR MELHOR [ 2025 | mMEmnsAL

I E X TR N S

MONITORAR ROTATIVIDADE DE PESSOAL
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TRANSFORMANDO A VIDA

Soma de Dias Afastado
TOTAL
ES
3
- , I , .
- — — — — —
P - = = o= = = o w = = Total
e = O — o b =T = s w
= = 2 o - = =g g o g =
= <= o = = g w o= O =,
o — = L ey =X o 2 - & = v (&
= > . o = e g =1 == o u o
- w L =3
<2  Ez © | g= == £ &
TT =3 fwr] -— [ =
-« L =
1 =T
=
=
i
AD M ENFERMAGEM FARMACIA RADIOLOGIA RECEPCADC
Setor v Fungdo
3.6.2. TURNOVER
200 190
1B8 188 187 187 185 187 185 185 164
1ED
160
140
120
100
80
&0
40
20 s g i0
2 4 gsax 2433k 2 Y0 alse% 2 20 aovw 1 3 aov% T o1 poe% 21a% 3 1| aosw ¢ 2,70% mm 2 | 3l26%
o — e — el — J_ pa— ‘_ [ — ; = | e S ‘ — .— :_
Dezembiro langiro Faversiro Margo Abril LT Junho Julho AEDStD sete mbro
e T e
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TRANSFORMANDO A VID#

(x) O NZo possuei Meta i . Superou a Meta

W ENTRADAS

mSADAS  mNUM. FUNC. NO PERIODO  mTAXA

(1] Atingiu a Meta .[ ] N&o atingiu a Meta: obrigatério plano de agdo

SET

Total: 3,26%, estamos acima do tolerdvel de 3%. 01 a 20/09/2025
Analise critica: Desligamento veoluntario : 2 técnicos (Enfermagem), solicitou desligamento por gquestdes pessoais e no periodo de

experiéncia.

Inveluntario: 1 Enfermeiro,desligado pela empresa e baixo desempenho e 1 recepcionista, em periodo de experiéncia, desligada pela

empresa.

FICHA TECNICA DO INDICADOR

PROCESSO

RH

NOME DO INDICADOR

TURNOWER

OBIETIVO

MONITORAR ROTATATIVIDADE DE PEESOAL

FORMA DE MEDICAO

O turnover mede a taxa de entrada e saida de funcionarios em relagdo ao total de colaboradores.
Pode ser calculado de diferentes formas.

N2 de admissdes: total de funcionarios contratados no pericdo HI'IH|iSHI:|I}+ Nf de desligamentos:

total de funcionarios que sairam no mesmo pericdo + Total de funcionarios no periodo: média

entre o numero de funcionarios no inicic & no fim do p:-|=_lri|::-|:1|::-..fI 2

CRITERIO DE EXCLUSAO

NA

FREQUENCIA DE MEDICAD

MEMNSAL

FONTE DE DADOS

FLAMILHA ESISTEMA RH

META NA
RESPONSAVEL PELA COLETA DOS DADOS ALINE
- - MUM. FUMC.
MES EMTRADAS SAIDAS NO PERIODO TAXA
Dezembro 2024 2 4 190 1,58%
Janeiro 3 2 188 1,33%
Fevereiro 2 4 189 1,59%
Marco 2 2 187 1,.07%
Abril 1 3 187 1,07%
Maio 3 1 185 1,08%
Junho 3 5 187 2,14%
Julho 3 1 185 1,08%
Agosto 4 G 185 2, 70%
Setembro 10 2 184 3,26%

Q@ Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330

@ (1) 4557-3214

| @ www.institutomorgan.com.br
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS PESSOAS

X

HOSPITAL NOSSA SENHORA APARECIDA

FO.128 Revisio: 00

MENOR MELHOR 2025 MENSAL

e sex | ma [ wa

MONITORAR ROTATIVIDADE DE PESSOAL
104824800 LOSE:57.00
Q57-14-0k
£34.15 901-37:00
834:46:00
F64-13:00
540:55:00
A06:20:00
I 207% 33% I 212% 320% 3825 4,215% 4025 3E9% e o
Dez 2024 Janeiro Fewversin Margo Abil Maio Junha Julho Agnsto Satembro
W HORAS NAD TRABALHADAS W HORAS PREVISTAS T

. { )} N&o possui Meta@) ( ) Superou a Meta () Atingiua Meta . () N&o atingiu a Meta: obrigatdrio plano de agdo

3.6.3. ABSENTEISMO

FICHA TECNICA DO INDICADOR
PROCESSO RH
NOME DO INDICADOR ABSENTEISMO
OBJETIVO MONITORAR AUSENCIAS DOS COLABORADORES CLT

O absanteismo mede o percentual de horas ndo trabalhadas devido a faltas justificadas ou nbo.
FORMA DE MED(CAO Haras nido trabalhadas: indlut faltas, atrasos l

Horas previstas: sBo as horas totsis que o colaborador deveria trabalhar no periodo x 1 00

CRITERIO DE EXCLUSAO NA
FREQUENCIA DE MEDICAD MENSAL
FONTE DE DADOS PLANIHA E SISTEMA RH
META NA
RESPONSAVEL PELA COLETA DOS DADOS ALINE )

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP,
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS:

Total: % 4,48 estamos ACIMA do tolerdvel de 3%. (21 A 20)

Andlise Critica:Atestados Médicos: Tivemos 196 dias perdidos por entrega de atestados 30 DIAS

Principais Causas |dentificadas: Maior indice de CID: $52.5(classifica a fratura da extremidade distal do radio, que é
uma lesdo comum na regido do punho, frequentemente causada por quedas), (INSS 60 DIAS).

SET Faltas Injustificadas: Tivemos 32 faltas injustificadas( Enfermagem e recepgdo), descontadas em folha de pagamento.
Reducdo da Eficiéncia: A auséncia compromete o local de trabalho por precisar solicitar pagamento de horas extras
nos setores.

Sobrecarga da Equipe Presente: Pode gerar estresse e aumentar o risco de erros;

Aumento de Custos: Substitui¢des tempordrias e horas extras elevam as despesas.

MES | osons | eevsms |
Dez 2024 540:55:00 26170:45 2,07%
Janeiro 834:46:00 26706:45 3,13%
Fevereiro 496:29:00 23455:30 2,12%
Margo 834:15:00 26088:15 3,20%
Abril 957:14:00 25085:45 3,82%
Maio 1048:48:00 24911:45 4,21%
Junho 1058:57:00 26357:30 4,02%
Julho 901:37:00 24405:15 3,69%
Agosto 764:13:00 22036:00 3,47%
Setembro 22768:45 1018:57:00 4,48%

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS

4. SISTEMA DA QUALIDADE E CERTIFICACAO ONA

O més de setembro de 2025 foi marcado por intensa atuagao da Qualidade Institucional no Hospital de

ltupeva, com foco estratégico de capacitacao, estratégias de engajamento e sensibilizacdo para cultura de

seguranca:

=
=
=

Evento: | Jornada de Seguranca do Paciente nos dias 17 e 18 de setembro:
Tema: Sobre as 6 Metas
Protocolo de Priorizacao

Protocolo de IAM

Aprimorar processos assistenciais e administrativos a partir de auditorias inloco - fluxo de entrada

do PSA, revisdes de protocolos e padronizagdes.

Capacitacdo dos profissionais e lideres visando o fortalecimento da cultura de seguranca do

paciente, engajando liderancas e equipes multiprofissionais.

Atividades Desenvolvidas

Participacdo em Comissdes: Revisdo de Prontuario e Nucleos.

Acompanhamento da organiza¢do de demais comissdes: regimento, cronograma e atas.

Auditorias Internas e Rondas de seguranca:

Aprimorar processos assistenciais e administrativos a partir de auditorias inloco - fluxo de entrada do
PSA, revisOes de protocolos e padronizagoes.

Gestdo de Indicadores e Processos: agendas abertas para construgao e revisao de:
Mapa de processos institucionais;

Mapa de riscos;

Indicadores de desempenho;

Papéis e responsabilidades das liderancas;

Reconhecimento dos principais protocolos aplicados.

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS

Educagao Permanente e Engajamento:

Forum de discussdao com equipe multiprofissional sobre medicamentos de alto alerta e gestdo de
riscos associados;

Revisdao de aulas e monitoramento para apoio as liderangas e apresentag¢do na | Jornada de Seguranga
do Paciente;

Acreditacdo e Sistema de Gestdo da Qualidade;

Capacitacdo das equipes sobre os principios da acreditacdo hospitalar, estrutura do Sistema de Gestao
da Qualidade e a importancia da padronizacao de processos;

Seguranca do Paciente e as 6 Metas Internacionais - | JORNADA DE SEGURANCA DO PACIENTE:

e Meta 1: Identificacdo correta do paciente;

e Meta 2: Comunicagao efetiva;

e Meta 3: Segurancga na prescri¢do, uso e administracao de medicamentos;

e Meta 4: Cirurgia segura;

e Meta 5: Prevencdo de infecgGes relacionadas a assisténcia a saude;

e Meta 6: Redugdo do risco de quedas e lesdo por pressao;

e Protocolos Assistenciais e de Priorizacao;

e Protocolo de Priorizacdo/ Classificagdo de Risco — Manchester Adaptado;

e Protocolo de IAM (Infarto Agudo do Miocardio).

= Gestdo por Processos e Ferramentas de Melhoria Continua:
Utilizacdo de ferramentas de gestdao como SIPOC.

= Mapa de Risco - atualizagao e sensibilizacdo das equipes sobre o reconhecimento e controle de

riscos operacionais e assistenciais, visando ambientes mais seguros e organizados.

Projetos e Eventos Institucionais

Realizacdo da 12 Jornada do Paciente, agendada para os dias 17 e 18 de setembro de 2025.

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS

» Alinhamentos Estratégicos

Alinhamento com o RH sobre programas de capacitagdo e bem-estar do colaborador e clima

organizacional.

Acoes de Melhorias

Maior integragdo multiprofissional via comissdes e féruns de discussao.

Padronizagdo de processos-chave, reduzindo riscos de ndo conformidade.

Fortalecimento de estratégias de seguranca do paciente em relacdo a Meta 1.

Engajamento das liderangas na construcdo coletiva de papéis, indicadores e mapas de processo, riscos
e protocolos.

Aprimoramento da comunicacdo intersetorial, com alinhamentos efetivos entre Qualidade, RH, SCIH

e Enfermagem, por meio do time de qualidade.

Desafios Identificados

Necessidade de ampliar a ades3o das equipes as mudangas propostas.
LimitacOes estruturais em alguns setores auditados.

Necessidade de maior disponibilidade de tempo para treinamentos praticos.
Pouco conhecimento em gestdo das liderancas.

Baixa cultura de qualidade.

Falta de cumprimento de entregas de qualidade e em prazo estabelecido.

Proximos Passos (outubro 2025)

Continuidade nas auditorias parciais, expandindo para setores ainda nao avaliados.

Revisdo de protocolos.

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS

= Fortalecer a gestdo do processo por meio das ferramentas SIPOC e Gestdo de Risco.

= Implementacao das melhorias revisadas em agosto (maletas, quadros e identificagdes).

= Reforco na educacdo permanente, com foco em riscos, protocolos e metas internacionais.
= Acompanhamento de planos de ac¢do setoriais (Nutricao e Laboratério).

= Acompanhamento das comissoes.

Implantacdo e Divulgacdo do Programa 5S - Adoc¢do da metodologia 5S como base para a organizacao,
disciplina e melhoria continua dos ambientes de trabalho, envolvendo todos os setores da instituicdao e

incentivando o engajamento das equipes.

5. SISTEMA DE INFORMACOES

» Suporte ao Usudrio e Sistema

e Prestacdo de suporte técnico aos colaboradores na utilizacdo do sistema institucional e na resolucao

de problemas operacionais.
e Correc¢do de inconsisténcias, como cancelamento de fichas abertas incorretamente.
e Emissdao de comunicados gerais aos colaboradores sobre atualizagdes e manutengdes do sistema.
e Abertura de chamados para:
o Desenvolvimento de relatérios conforme a necessidade dos solicitantes;
o Corregdo de bugs e falhas identificadas no sistema;

o Monitoramento continuo dos servidores, garantindo a confiabilidade e integridade dos

dados dos pacientes.

» Equipamentos e Infraestrutura
e Instalagdo, configuragao e manutengao de impressoras, desktops e notebooks nos diversos setores.
e Montagem, instalacdo e manutencdo de equipamentos de informatica.

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS

¢ Instalacdo e manutencdo de cameras de seguranga.

e Execucdo de instala¢gGes e reparos no cabeamento de rede, seja para manutencdo, extensao ou

inclusao de novos pontos de conexao.

» Impressoras e Relatdrios

e Retirada mensal dos relatdrios das impressoras e envio a empresa Trevisan, responsavel pelo

suporte técnico.
¢ Planilhamento e controle interno dos relatérios para acompanhamento de gastos.
e Abertura de chamados para a Trevisan sempre que necessario, para:
o Troca de impressoras sem possibilidade de conserto;

o Solicitagdo de toners (cartuchos de tinta) e tintas coloridas.

» Equipamentos e Periféricos

e Abertura de chamados para a empresa Iffi Solugdes, conforme necessidade de:

o Substituicio de mouses, teclados, mousepads e demais periféricos danificados sem

possibilidade de conserto;

o Solicitagao de novas maquinas, mediante autorizacdo da Direcdo.

> Treinamentos e Reunides

e Realizagdo de treinamentos de integracao com novos colaboradores, abordando o uso correto do

sistema e suas funcionalidades.

e Participacao nas reunioes de indicadores da unidade, apresentando:

9 Vereda das Figueiras, 49 - Embu das Artes - SP, 06840-330
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o Estatisticas gerais do setor de informatica;

o Tempo médio de resolugao dos chamados atendidos pelas empresas Salutem, Iffi Solugbes

e Trevisan.

» Apoio Operacional

Preparagdo de notebooks e equipamentos audiovisuais para utilizacdo em reunides, apresentacées ou treinamentos,

sempre que solicitado.
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TRANSFORMANDO A VIDAIDAS PESSOAS

6. ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
6.1. PSICOLOGIA

> Areas de Atuagdo

A atuacgdo da Psicologia Hospitalar neste periodo contemplou os seguintes setores da unidade:
e Maternidade
e Emergéncia
e PSA - Observacao
e PSI—Observacao
e Enfermaria Pediatrica

e Enfermaria Adulto

» Modalidade do Atendimentos Psicologicos

Durante o periodo, os atendimentos ocorreram tanto a beira leito quanto em sala especifica da psicologia,

conforme a necessidade e possibilidade clinica de cada caso.

Foram atendidas demandas de:
e Pacientes internados, com quadros clinicos e/ou psiquiatricos.
e Acompanhantes e familiares, especialmente em contextos de sofrimento emocional.
e SituacOes de luto, especialmente por dbito fetal.

Os atendimentos foram realizados de duas formas principais:

¢ Encaminhamentos da equipe médica ou de enfermagem, diante de sinais de sofrimento emocional

ou necessidade de suporte psicoldgico.
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TRANSFORMANDO A VIDANDAS

Busca ativa da psicdloga, por meio de visitas setoriais e observacao direta das condic¢des clinicas e emocionais

dos pacientes.

> Natureza das Demandas Atendidas

As demandas foram predominantemente relacionadas a:

Aconselhamento e suporte em situa¢des de sofrimento psiquico agudo.
¢ Transtornos mentais ja diagnosticados ou em avaliacao.

¢ Acompanhamento em situacdes de luto e perda gestacional.

e Apoio a adesdo ao tratamento e enfrentamento da hospitalizacdo.

¢ Mediacao de conflitos familiares ou entre paciente e equipe.

e Suporte psicoldgico ao colaborador.

» Atuacgdo Interdisciplinar

e Foram realizadas discussdes de caso e devolutivas clinicas com as equipes assistenciais, promovendo

troca de saberes e fortalecimento do cuidado multidisciplinar.
e Participagdao em reunides institucionais, tais como:
o Reunides da Equipe Multidisciplinar
o Comissdao de Humanizacdo
o Comissdo de Prontuario
o Ndcleo de Qualidade

¢ Cumprimento de tarefas atribuidas nas comissdes, com foco em melhorias continuas nos processos

assistenciais e administrativos.
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TRANSFORMANDO A VIDAIDAS PESSOAS

> Projetos e Agoes de Promogdo a Saude Mental

e Campanha Setembro Amarelo — Saude Mental dos Colaboradores:

o Organizagdo e conduc¢do de grupo reflexivo com dinamica sobre prevengao ao suicidio e

autocuidado.

o Acdo realizada de forma presencial e on-line ao vivo, viabilizando maior participacdo dos

profissionais.
¢ Campanhas tematicas de saude:

o Preparacdo e organizacdo de materiais decorativos e informativos, conforme o Calendario
Nacional de Preven¢dao do Ministério da Saude, com foco na humanizacdo do ambiente

hospitalar.

» Articulagdo com a Rede Externa

Foram realizados contatos por telefone e e-mail com os seguintes servigcos da rede municipal:

e CRAS
e UBS
e CAPS

e Conselho Tutelar

Objetivo: Articular o cuidado e encaminhamentos de pacientes que, apds a alta hospitalar,
necessitavam de continuidade de acompanhamento psicossocial, garantindo o cuidado integral e em

rede.
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TRANSFORMANDO A VID#

6.2. SERVICO SOCIAL

Atendimento assistencial a pacientes e familiares, prestando acolhimento, escuta e orientagao
sobre direitos sociais e servigos disponiveis;

Encaminhamentos e articulagdo com a rede socioassistencial, érgaos publicos, servicos de
apoio e institui¢cdes parceiras;

Acompanhamento social de pacientes em situacdo de vulnerabilidade, abandono, violacdo de
direitos, alta hospitalar sem retaguarda ou dbito;

Atendimento pré e pds-cirargico, orientando pacientes sobre o processo hospitalar, cuidados
e suporte social necessario;

Participacao nos protocolos de admissdao e alta hospitalar, assegurando o planejamento
conjunto com a equipe multiprofissional;

Execuc¢do e/ou apoio a procedimentos de triagem e orientagdo de programas preventivos,
como o Teste da Orelhinha e outros exames obrigatérios em neonatologia;

Elaboragao de relatdrios sociais, pareceres técnicos e registros em prontuario, conforme as
normas do hospital e da Politica Nacional de Humanizacao;

Atuacao em equipe multiprofissional, participando de reunides clinicas, discussdes de caso e
fluxos de atendimento integrados;

Apoio a situacdoes emergenciais (acidentes, violéncia doméstica, desaparecimento, abandono
ou Obito), oferecendo suporte psicossocial e orientacdo legal aos familiares;

Educacdao permanente em saude, participando de capacitacdes e contribuindo para acdes
educativas junto a comunidade hospitalar.

6.3. FISIOTERAPIA

No periodo analisado, o servigo de fisioterapia realizou um total de 48 atendimentos durante a internagao

de pacientes. Destes, 12 corresponderam a consultas realizadas por profissionais de nivel superior, focadas

na avaliacdo inicial, definicido de condutas terapéuticas e acompanhamento da evolugdao funcional dos

pacientes.

Além disso, foram realizados 36 atendimentos fisioterapéuticos

Essas acOes sdo fundamentais para garantir a melhoria da qualidade de vida dos pacientes internados,

favorecer o processo de recuperacdo funcional e contribuir para a reducao do tempo de internacao

hospitalar. O trabalho do fisioterapeuta integra-se aos protocolos clinicos do hospital, reforcando o

compromisso com a seguranca, humanizacao e exceléncia assistencial.
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Procedimento Quantidade Realizada

Consulta de profissionais de nivel 12

superior na Atencao

Atendimento fisioterapéutico em 18

paciente com transtorno

Atendimento fisioterapéutico em 18

paciente com transtorno

TOTAL 48

7. INOVACOES E MELHORIAS DE PROCESSOS
7.1. PROJETO AURORA

O projeto Aurora foi criado para apoiar mdes em sua jornada, proporcionando contelddos educativos
personalizados sobre saude materna e cuidados com o bebé. Além disso o programa oferece
telemonitoramento, realizado por uma equipe multiprofissional qualificada, garantindo suporte,

acolhimento e orientacdo em momentos de dlvidas e insegurancas.

Sao enviados conteldos exclusivos especialmente criados para o seu momento de vida, como amamentacao,
chegada do bebé em casa, banhos, saude fisica da mae, cuidados com o bebé, convivéncia com pets,

planejamento familiar e muito mais.
Monitoramento com equipes de:

e ENFERMAGEM: que realiza um monitoramento continuo, proporcionando acolhimento e orientacdes
personalizadas neste momento especial

e PSICOLOGIA: que oferece apoio emocional, para auxiliar que este momento t3o importante seja
vivenciado com tranquilidade

e NUTRICAO: para fornecer orientacdes especializadas, esclarecendo mitos e verdades sobre a
alimentacdo

e ACOLHIMENTO: central de enfermagem, que oferece suporte continuo, esclarecendo duvidas sobre

a saude do bebé e da mae, levando acolhimento, seguranca e tranquilidade durante esse periodo.
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JAS PESSOAS

7.2 ACREDITACAO ONA (CERTIFICACAO)

Em novembro de 2023 o hospital foi acreditado pela organizacdo nacional de acreditacgdo (ONA). A
acreditacdo é voluntdria e valida por dois anos, e é entregue para instituicGes que atendem aos critérios de
seguran¢a do paciente em todas as areas de atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais,

garantindo assim uma assisténcia mais segura.

O hospital possui o selo de acreditacdo ONA — nivel 1, conferida pela organizacdo nacional de acreditacao,
gue atesta o cumprimento de padrdes estruturados de seguranga do paciente, qualidade assistencial e

gestdo integrada. Esse reconhecimento refor¢ca o compromisso institucional com:

e Protocolos clinicos bem implantados e atualizados
e Gestdo por processos com foco na melhoria continua
e Monitoramento permanente de riscos assistenciais e operacionais

e Cultura institucional de seguranca e acolhimento.

Conniate WITTRA | Wbl |IOEY

A Organzzacio Naciomal de Acreditagio certifica oa

HOSPITAL MUNICIPAL NOSSA SENHORA
APARECIDA DE ITUPEVA - SP
CNPJ: 45.780.061/0001-57

foe avaliadola) pela 1 gd0 Acreditadora Credencaads 1 Qualksa de
Gestio - 1QG, de acordo com o 1 Brasik de Acreditacio - Vensio
2022, Norma de Servigos Hospitalases sendo-1be confersdo(a) Certificado de

ACREDITADO

S30 Paulo, 16 de Novembro de 2023

I W)

Wx—-b Twmmiche Aowirnders Crateacots
e s
ONAN G

~: CNSadde ."-F-‘g»
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7.3. TREINAMENTOS E CAPACITACOES
7.3.1. CAPACITAGAO EM SALA DE VACINA

A DAS PESSOAS

{4 rupeva Corite
\.'_.A p— P

A Secretaria Municipal de Sadde de ltupeva, atraves da Educacdo Permanente em Salde
e Vigildncia Municipal com o apoio do GVE - Grupo de Viglldncia Epidemiologica do DRS?

Campinas, convidam os profissionais da salde, para participar da "CapacitagGo em
Sala de Vacina®, a ser realizoda em;

Dia: 25 de setembro de 2025,
Hordarlo: das 8h ds 12:20h.
Local: Auditorio do HTPC.
Enderego: Rua Vicente Tartalha, n® 286 - Jardim Sao Vicente - Itupeva/sSP

Pablico-alvo: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de enfermagem que atuam na
Atengdo Primario em Sadde.

Palestrante: Sara Rosa Silva Rolim Santos -~ Enfermeira GVE Campinas.

Link das Inscrigoes; https:/ [forms.office.com [r/emQsk0CLIM
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17 DE SETEMBRO
Quarta- feira

18 DE SETEMBRO
Quinta-feira

Manha
08:00
Abertura Oficual (Lecane: Oualidade)

8 de setembro

08:30
Mets t Mendicagio Correta de Pacinty
instrunee Aline Ficasse (Enfarmagem)

09:00
Mota 2 Comunicagio ENtiva
Instrusac Duice

Looal Sala de treina
Publico: Todos os pr is da Instituicdo
Moderagao’ Luciane Pedrose{Qualidade)
Recurso. Gravacao da aprésentagao
para disponibilizagao posterior

Mets & Cirwrgis Segure

ik
\ instruter Cleversan :l"fﬂ'--’mm‘

Metas de Seguranca do Paciente Tarde

1

Mots 5 Migenzagio das Mazs ¢
Prevencia de lafecgia

0930

Mets 3 Seguranga na Prescrigia

Uso ¢ Administragie de MeGramentos
Instratac Ana (Farmacia)

10:00

« 1. Identificacio Correta do Pacients,

« 2. Comunicagao Efetiva Instratar Servico de Controle de Infecgdo
« 3. Sequranca na Prescricaa, Uso e Adm de Medicamentos Hosprtalar Helwa(SCIH)
« 4 Cirurgla Sequrs;
5. Higlenizacio das Mios e Prevencdo de Infecclo; 15:30
+ 6. Prevencao de Quedas e Lesao por Pressdog um' & Pv_n-n;a-a oe Quedas ¢ Lesdo
par Pressio

« 1. Priorizacha do Pacene na Triagem e Aeconhecimento do Frotocolo de 1AM (tema extra). g 3
Instrnge Carta (Evfarmagem|

16:00

Tems Extry Priorizacso do Paciente

na Triagem « Pretacole de IAM

InS1ru00e Guldurme Mondm (Endermagum

Observagbes Importantes

« Catla palestra tard 20 minutos (com 10 min para pergumas @ entre bic
« Cortficado: Emissdo conforme pafestras assistidas (controle de presenca)
« Disponitnlizacso postenor: Gravacso integral do evento para todos os prafissionas

16:30 : Excerramento do (s

Manha
08n0o
Abertura Oficial (Lecune Qualidade)

08:30
Neta 1 entiticaghe Corretn do Pacients
Instrutee fven (Enfermagem)

09:00
Motz 2: Comunicacho Elativa
Instruter: Pedrs (Técnce de Enlarmagem)

09:30

Neta 3 Segurance na Prescricha, Use o
Adsuinistragas de Medicamentos
Instrutee: Ana (Farmdoa)

10:00
Mets & Cirurgia Segurs
Instruter: Cleversan {Enfermagem)

Torde

15:00

Neta 5 Mgenizacia das Mios »
Prevengbe de Infecgia

Instritee Servigo de Contrale de infecgin
Hospitalar Welen]SOH)

15:30

Meta & Prevengdo de Quedas ¢ Lesla
par Pressio

Instruter: Marmete Enfermagem)

16:00

Teme Exira Prionzagio do Patients
na Triagem » Pretecoin de IAM
Instruder Vinkous (Entermagen

16:30 - Encerramente do Dia
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TRANSFORMANDO A VIDAIDAS

7.3.3. CAMPANHA SETEMBRO AMARELO

Durante o més de setembro, foi desenvolvida uma campanha de conscientizagdo voltada a saide mental

dos colaboradores do hospital, em alusdo ao setembro Amarelo.

As acbes tiveram como objetivo promover reflexdes sobre o autocuidado, prevencdo do suicidio e

valorizagao da vida, de forma acessivel e participativa.
= Caderno de Perguntas e Respostas (inicio de setembro)

Foi elaborado um caderno com 50 perguntas reflexivas voltadas ao autocuidado, abordando temas como

lazer, trabalho, finangas e planos pessoais.

O material foi disponibilizado inicialmente na prateleira do conforto de enfermagem e, posteriormente,
distribuido aos setores para leitura voluntdria. Os colaboradores podiam apenas refletir ou, se desejassem,
responder as questdes. A proposta foi estimular, de forma leve e interativa, a autoavaliagdo e a

responsabilizacdo pelo cuidado com a prépria saude mental.

= Mural Interativo (segunda quinzena de setembro)

Foi criado um mural decorativo com o tema “Saude Mental e Prevenc¢do do Suicidio”. Nele, os colaboradores

podiam escrever perguntas anonimamente em “tags”, relacionadas ao tema.

As perguntas foram respondidas e fixadas logo abaixo, com orientacdes profissionais e acessiveis. Ao todo,

20 perguntas foram feitas, demonstrando o envolvimento dos colaboradores e o interesse pelo tema.

» Atendimento em Grupo (30 de setembro)

No ultimo dia do més, foi realizado um atendimento em grupo com uma dindmica voltada a valorizacdo da
vida com tema “Dinamica do trem da vida” resgatando a histdria de vida até aqui de cada participante, e

planos para o futuro.
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O encontro foi previamente divulgado, permitindo que os interessados se organizassem

para participar. O atendimento aconteceu de forma hibrida: presencial e online, por meio da plataforma

Google Meet, ampliando o acesso para diferentes turnos e plantdes.

Participaram 6 colaboradores presencialmente e 1 de forma online. Em anexo, segue a lista de presenca dos

participantes.
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QUALIDADE

Acreditacdo: Um Marco na Nossa Jornada pela Qualidade
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7.5. ORIENTAGCAO PARA IDENTIFICACAO CORRETA DOS TUBOS

No ambito das metas de seguranca do paciente, foi implementada uma importante acdo para garantir a

identificagdo correta dos tubos de laboratdrio utilizados nos exames. Para isso, foi instalada uma impressora

na area de medicacdo, destinada exclusivamente a impressdo de etiquetas contendo o nome completo e a

data de nascimento do paciente. Essa medida visa minimizar riscos de identificacdo incorreta, assegurando

gue cada amostra de exame seja devidamente vinculada ao respectivo paciente.

Além da instalacdo da impressora, foi realizado treinamento especifico com as equipes

envolvidas, abordando o correto preenchimento dos tubos com o volume adequado de material bioldgico,

conforme os protocolos estabelecidos. Também foram reforcadas as orientagdes sobre o transporte seguro

das amostras, que agora sdo acondicionadas em caixas térmicas apropriadas ja implantadas no local,

garantindo a integridade e a rastreabilidade durante todo o processo.
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Essa iniciativa reforca o compromisso institucional com a seguranca do paciente, alinhando-se as melhores

praticas e diretrizes nacionais de qualidade em saude.

e = /bi \"- >
ORIENTAGAQ PARA IDENTIFICAGAQ'DE TUBOS

1. Identificagdo
Correta

Cada tubo ou frasco deve
conter etiqueta com as
informacoes obrigatorias:
«Nome completo do
paciente

« Data de nascimento

N3o serao aceitos materiais
sem identificagao ou com
dados incompletos.

2. Volume
Adequado

Certifique-se de que cada
tubo contenha o volume
minimo necessario para a
analise solicitada.

Volumes insuficientes
poderao inviabllizar a
realizacao do exame.

| e
EY

CLINICAS

3. Transporte
Seguro

Todo o material deve ser
transportado em caixas
térmicas ou dentro das maletas
de transporte, garantindo:

- Prote¢ao contra variagbes de
temperatura.

« Segurancga contra quaisquer
vazamentos ou contaminacao,

Materiais que nao atenderem a qualquer um dos critérios

ATENCAD!
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Atesto, para os devidos fins, que as pessoas abaixo relacionadas participaram com bom
aproveitamento do treinamento de "Brigada de Incéndio®, com cwriculo tedrico e pratico
conforme requisitos da NBR 14277 da ABNT e IT 17 do Corpo de Bombeires referente &
edificagho  INSTITUTO MORGAN DE EDUCACAO, SAUDE E ESPORTES CNPJ
10,733.807/10001-97 localizads na PRACA SAO VENANCIO, 2, bwrro DA LAGOA, municipio
ITUPEVA SP CEP 13.205-000, & ostdo aptas 80 manuseo dos aquipsmentos de prevencio o
combate a ncéndio da edificacdo

CARGA

NOME CPF TREINAMENTO HORARIA
m
AMANDA ALMEIDA DE ARALIOD 412 657 a1n-8s | INTERMEDLARIO ce
CLEVERZON FELPT MENDES PEDRO 081 676 200-08 [ INTERMEDLAIRIO ce
DIOGO CLIVEIRA SILVA | INTERMEDLARIOD ce
GADFULL HENICUE SINONETE S70 814 978-70 | INTERMEDLAIIOD ce
HENDRIGO OLIVEIRA DAL DWW O4 77T TAG-4C | INTERMEDLARIO ce
INGRID BATISTA BARDOSA 439 388 278-40 | INTERMEDLARIO oe
EVANDRO DATISTA TELXERA 165 437 988-00 | INTERMEDLARIOD ce
ROBERTO FERREIRA 073673 7Ta8-08 | INTERMEDLARIO ce
SAMYLA DOS SANTOS SILVA 248 809 -S0 | INTERMEDLARID ce
LUIS FERNANDO DE JESUS OLIVEIRA | 217150 158-88 | INTERMEDLAIIOD ce
ADRIANA MARCONATOD DA SILVA | 267 540 540-50 [ INTERMEDLARIO ce
BIANCA SANTOS SOUZA 488 220 980-18 | INTERMEDLARIOD ce
CLAUDAA VITAL MORAE S | 147 412 6450B-20 | INTERMEDLARIOD ce
KELVIN MANCINI DO PRADO 417 448 808-30 : INTERMEDLAIRIO ce
KLEBER SANT ANA OLIVERA 228 153 59n-c0 INTERMEDLARIO ce
MARCOS VINKCIUS GUIMARAES DOS SANTOS 431 262 520-08 | INTERMEDLARIOD ce
MARIANA CARLA DOS SANTOS CARVALHO 414 G123 TOD-25 | INTERMEDLARIO ca
QZENY MATEUS DA COSTA M4 362 o51-ca | INTERMEDLARIO ce
MONICA CAMILO DE ANDRADE 175 992 908-20 | INTERMEDLARIO ce
ALAN DE ALMEIDA SANTOS 123 902 745-10 | INTERMEDLARIO ce

Nota 1: Conforme tabels 6.2 da 1T 1719 830 Paulo, 22 de agosto de 2026.

CNPJ 22 20 13
waw.bomb m.br | dhgbe enpennarna P e

ROBERTO
Tenants do Coarpo de Bombelros
OBS! 86 € valido com & COMProvacho Ga Capacitagdo thonica do signatana
(anexar copia da credencial) Validade do um ano,

ATESTADO DE BRIGADA DE INCENDIO

Atesto,. para os devidos fins, que as pessoas abaixo relacionadas partciparam com bom
aproveitamento do trenamento de "Brigada de Incéndio”, com curriculo tedrico e pratico
conforme requistos da NBR 14277 da ABNT e IT 17 do Corpo de Bombeiros referente &
edificagic INSTITUTO MORGAN DE EDUCACAO, SAUDE E ESPORTES CNPJ
10.733.807/0001-97 localizada na PRACA SAO VENANCIO, 2. barro DA LAGOA. municipio
ITUPEVA SP CEP 13.205-000, & es1a0 apias a0 manuseio dos esquipamentos de prevencio o
combate a incéndio da edificacdo

CARGA
NOME CPF TREINAMENTO HORARIA
(h
HELEN CRASTINA MUNMHOZ PACHECO 288 pcc. G120 INTERMEDIARIO on
ADRIANA TISSATO OOA 330.734 255-008 INTERMEDIARIO on

Nota 1: Confonns tabsls B.2 da IT 17116 530 Paulo, 22 de agosto de 2026,
CNPJ: 22 267 1200001-59

WWW. DOMDEro0aetano. com br | @gbo engenhana
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ROBERTO JOSEARANTES CAETANG
Tonerse da Corpa de Bombelos

O88. 806 ¢ valido com
(anexa

provacdo do capacitacdo thonica do signatario
£ 0 V:

sredencial) Validade do um ano.
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8. COMISSOES TECNICAS HOSPITALARES

As comissOes técnicas hospitalares estdo implantadas e em pleno funcionamento, elas seguem um
cronograma de realizacdo das reunides (mensais ou bimestrais) e todas as decisGes sdo registradas em ata
com a assinatura de todos os presentes, conforme os anexos. O hospital mantém em funcionamento as

seguintes comissoes:
- COMISSAO DE ETICA MEDICA
- COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
- COMISSAO DE OBITO
- COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
- COMISSAO DE PADRONIZAGAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
- COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM — CEE
- COMISSAO DE RADIOPROTEGCAO
- COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
- COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO - CIPA

- COMISSAO DE HUMANIZACAO
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TRANSFORMANDO A VIDAN

9. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatdrio Técnico referente ao periodo de 01 a 30 de setembro de 2025 apresenta uma visdo consolidada
e transparente das atividades, resultados e avancos do Hospital Municipal Nossa Senhora Aparecida, no
ambito do Contrato de Gestdo 001/2023 e do Termo Aditivo 005/2025. Observa-se manutencdo da
resolutividade nas areas de urgéncia e emergéncia, producao consistente em SADT e exames laboratoriais,
além do desenvolvimento de iniciativas de qualidade e seguranca do paciente que reforcam o compromisso

institucional com a melhoria continua do atendimento a populacdo de ltupeva.

As acOes de qualificacdo e governanca — em especial a | Jornada de Seguranca do Paciente, as auditorias in
loco, a padronizacao de protocolos e a formacgdo voltada a cultura de seguranca — demonstram progresso
relevante na consolidacdo de praticas alinhadas aos requisitos de acreditacdo e as metas pactuadas. Os
projetos implementados, como o Projeto Aurora e as medidas de identificagdo de amostras laboratoriais,
reforcam a aproximacdo entre atencdo clinica e gestdo baseada em riscos, contribuindo para maior

seguranca, rastreabilidade e humanizacdo do cuidado.

Os indicadores monitorados evidenciam pontos de desempenho positivo, assim como areas que demandam
atencdo continua. Destacam-se: ocupac¢ao e tempo médio de permanéncia com varia¢ao entre unidades;
producdo elevada em exames laboratoriais e imagem; e um conjunto de procedimentos e atendimentos
ambulatoriais em consolidagdo. Entre os desafios, foram identificados aspectos estruturais a serem
aprimorados, necessidade de ampliacdo da adesdo das equipes as mudancas implantadas, limitacdo de

tempo para treinamentos praticos e desenvolvimento das competéncias gerenciais das liderancas.

Diante do exposto, recomenda-se manter e intensificar as a¢des ja iniciadas: continuidade das auditorias e
revisdes de protocolos, ampliacdo das capacitacGes praticas com foco em lideranca e gestdo de risco,
seguimento dos planos de acdo setoriais (especialmente Nutricdo e Laboratério) e implementacdo do
Programa 5S para promover organizacdao e disciplina operacionais. Sugere-se, também, aprofundar o
monitoramento de indicadores-chave (ocupacdo, tempo de permanéncia, taxas de infeccdo e readmissao)
com metas ajustadas e planos de intervenc¢do quando necessario, garantindo ciclos de melhoria mensuraveis

e sustentaveis.
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Por fim, reconhece-se o engajamento das equipes multiprofissionais e dos comités técnicos como elementos

criticos para a manutengao dos ganhos obtidos e para a superacao dos desafios apontados. Reitera-se o
compromisso da gestdao em prosseguir com a integracdo entre assisténcia, qualidade e gestao, assegurando

transparéncia, eficiéncia e foco continuo na seguranga e na experiéncia do usudrio.

Documento assinado digitalmente

ub EDUARDO CAMARGO GONCALVES
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eduardo Camargo Gongalves
Diretor Assistencial
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