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Introducao

Tecnologia da Informacao deve ser considerada uma ferramenta de apoio a toda
organizacao e sua gestdao, para isso, como ferramenta de apoio, € preciso que se
organize para ofertar servicos sempre da melhor forma possivel. Possuir controles
eficientes que levem em tempo adequado solugdes para atender a necessidade da
gestdo publica do municipio a atender seus objetivos primarios e estratégicos.

E preciso mensurar e monitorar todos os servicos da Tecnologia da Informac&o
para aperfeicoamento constante. Com controles para pequenas intervengdes, como
também projetos especificos.

O conceito de Tecnologia da Informacdo € mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informagao, engenharia de software,
informatica ou o conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos
humanos, administrativos e organizacionais.

A TI evoluiu de uma orientagao tradicional de suporte administrativo para um
papel estratégico dentro da gestdo. A visdo da TI como arma estratégica competitiva
tem sido discutida e enfatizada, pois ndao s6 sustenta as operagdes existentes, mas
também permite que se viabilizem novas estratégias.

Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma aplicacdo de TI, considerada
isoladamente, por mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem competitiva.
Esta s6 pode ser obtida pela capacidade da organizagdo em explorar a TI de forma
continua.

Ha uma grande expectativa acerca das aplicacdes da Tecnologia da Informacao
(TI), que possibilitam novas alternativas de estratégias e novas possibilidades para as
empresas publicas e privadas, como o caso da oferta de servigos pela internet.

Contudo, ha também um grande questionamento sobre os reais ganhos advindos
dos investimentos em TI. Um enfoque centrado unicamente na eficiéncia das
aplicacOes de TI ndo permite responder estas questoes.

Para avaliar os impactos da TI nas operacoes e estratégias das organizagoes, é
necessario que haja foco na sua eficacia, nos resultados oriundos das aplicacdes da TI
em relacao aos objetivos, metas e requisitos destas organizacdes.

A eficacia deve ser mantida ao longo do tempo e, para este fim, é fundamental o
conceito de Alinhamento Estratégico entre a TI e a gestdo.
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1. Apresentacao

O PDTI - Plano diretor de Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal
de Itupeva visa apresentar o modelo atual de gestdo de TI do municipio e sua
abrangéncia, como também apresentar oportunidades de otimizacao de entrega de
Servigos.

O PDTI permite que se tenha um planejamento para a area de Tecnologia da
Informacdo possibilitando melhor organizacdo estabelecendo sua estratégia,
auxiliando nas decisdes de alocacao de recursos, de forma a propiciar o adequado
suporte a sua missao institucional.

O PDTI visa direcionar uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis da area de
Tecnologia. Visa também acompanhar SISP, Sistema instituido com o objetivo de gerir
recursos de tecnologia da informacdao da Administracdo Publica Federal Direta,
Autdrquica e Fundacional, que agrega as atividades de planejamento, coordenacao,
organizacao, operacgdo, controle e supervisdao dos recursos de TI dos érgaos e
entidades da administracdo publica federal.

O presente documento, que apresenta o planejamento das agdes de TI da
Prefeitura Municipal de Itupeva, estd organizado da seguinte forma:

o Os capitulos 1 a 5 apresentam o contexto no qual o PDTI foi elaborado e
revisado, contendo apresentagdao, metodologias aplicadas na elaboracao e
revisdo do plano, documentos de referéncia, referencial estratégico de TI,
justificativa e inventdrio atual de toda TI; Tais capitulos referem-se a fase
de levantamento das informagdes.

« Os capitulos 6 a 9 demonstram as necessidades e metas a serem atingidas
e estdao baseadas em levantamentos e principalmente nos objetivos
estratégicos sugeridos a organizagdo. Esses capitulos referem-se a fase de
diagnostico.

« Os capitulos 10 a 16, referente a fase de planejamento, traz o plano de
metas com as devidas acdes, além do plano financeiro, demonstrando o
investimento necessario para implementar este PDTI.

Prefeitura Municipal de Itupeva - SP 5
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1.1 - Objetivo

O PDTI foi desenvolvido para o periodo de 2021 a 2022, de acordo com as
necessidades da Gestdao Municipal como também das necessidades da area de
Tecnologia, visando atender aos dispositivos legais da Administracdo Publica e
estabelecer um instrumento de governanca corporativa de Tecnologia de
Informacao, que a possibilite gerir necessidades de servigos e recursos e atingir
suas metas e objetivos organizacionais.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacao é o instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos, abrangendo habilidades, competéncias,
hardware, software, redes, sistemas de informacdes e infraestrutura para
atender.

Tem como objetivos:

« Ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdao da Tecnologia
de Informacao;

« Orientar a identificacdo das informacgodes estratégicas, taticas e operacionais
necessarias a Gestao;

« Definir os recursos necessdrios para a evolucdao das tecnologias da
informagao, da arquitetura, dos Sistemas de Informacao e de
Conhecimento;

o Permitir a definicdo de projetos e de prioridades, o acompanhamento das
acoes e o controle dos investimentos.

Ele deverd ser reavaliado ou atualizado sempre que houver mudanca da
definicdo que impacte em sua estratégia de atuagao; quando houver mudanca das
bases organizacionais (verticalizacao ou horizontalizagao), objetivos e
estruturacao; ou, ainda, quando houver algum fator externo relevante que possa
impactar as atividades internas, assimilando novos niveis de producdo e atuacao.

Prefeitura Municipal de Itupeva - SP 6
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1.2 — Abrangéncia

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a Prefeitura Municipal de

Itupeva e suas secretarias.

Prefeito

Secretaria Infraestrutura Secretaria de Assuntos Secretaria de
e Manutengdo Juridicos Desenvolvimento Social

Secretaria do Gabinete

Secretaria de Indistria,
Comércio Secretaria de
e Desenvolvimento Esporte e Lazer
Econdmico

Secretaria Educagao

Secretaria de Habitacao, Secretaria de

Secretaria Saude Secretaria da Fazenda Obras e Urbanismo Governo

Crganograma da Prefeitura Municipal de ltupeva

Sendo:
Secretaria do Gabinete
Secretaria Assuntos Juridicos
Secretaria Desenvolvimento Social
Secretaria de Agricultura e Turismo
Secretaria Educacao
Secretaria Gestdo Publica
Secretaria de Industria, Comércio e Desenvolvimento Econémico
Secretaria do Esporte e Lazer
Secretaria de Mobilidade Urbana e Meio Ambiente
Secretaria Saude
Secretaria da Fazenda
Secretaria Habitagdao, Obras e Urbanismo
Secretaria de Governo
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Secretaria desenvolvimento Urbano

1.3 — Periodo de Validade

O PDTI compreende o biénio 2021/2022, mas poderd ser revisto quando
necessario, sendo no minimo uma vez por ano e nas revisdes do Planejamento
Estratégico, de modo a atualizar as diretrizes, planos e principalmente consolidar
a proposta orcamentaria de TI para o exercicio seguinte.

1.4 - Cronograma Atividades

Atividade Inicio Fim

Reunidao de Kick Off do Projeto 01/06/2020 01/06/2020
Levantamento de Informacgdes 19/06/2020 15/10/2020
Elaboragdo PDTI 20/07/2020 22/10/2020
Apresentacao

2. Metodologia

A metodologia a ser empregada para a elaboracao deste PDTI baseia-se no
padrdo internacional para gerenciamento da area de Tecnologia da Informacao
ITIL 4.

No entanto, estarao integradas a realidade da Gestao de Tecnologia de
Informacdo atual, além de respeitar os recursos disponiveis no momento de sua
aplicacdo. Sera explorado e sinalizado todas as oportunidades que venham a ser
identificadas para ampliacdo da melhor gestao da area.

Essa metodologia estd embasada em trés fases: Elaboracdo, Diagndstico e
Planejamento.

A primeira fase da elaboracdao do PDTI é a Preparacao, na qual sdo realizadas
as tarefas necessarias para a criacdo de um Plano de Trabalho para elaboracao do
PDTI.

Em seguida, inicia-se a fase de Diagndstico, durante a qual sdo identificadas
a situagdo atual da TI do 6rgdo e as necessidades as serem atendidas. A partir do
diagnostico faz-se o Planejamento.

Para cada necessidade, estipula-se uma prioridade e uma ou mais metas e
acl0es para seu atendimento. Essas acd0es podem envolver a contratacao de
servicos, a aquisicdao de equipamentos ou o uso de recursos proprios, inclusive
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humanos, para seu desenvolvimento.

3. Documentos de Referéncia

3.1 — Guias e Manuais

« Guia de Elaboragao de PDTIC do SISP, 2015;

3.2— Leis e Decretos

« Regulamento de utilizagao de equipamento de TI - DECRETO N.© 2.342, DE
24 DE MARCO DE 2.011

4. Justificativa

A elaboracdo do PDTI é demanda legal aos 6rgdos da Administracao Publica,
instituida pela Instrucdo Normativa n° 04/2014, de 11 de setembro de 2014 e por
suas versdes anteriores, em consolidacao a politica de gestdo do Governo Federal, a
encargo do SISP. Tal politica visa fortalecer e posicionar a Tecnologia da Informacao
no ambito da Administracdo Publica como parceira estratégica, para adequado
alinhamento e atingimento dos objetivos estratégicos governamentais.

A IN n© 04/2014 estd em consondncia com demandas dos 6rgdos de controle
externos, sobretudo do Tribunal de Contas. O Tribunal de Contas, por sua vez, exerce
seus controles sobre os érgaos da Administracdo relativamente a area de Tecnologia
da Informacao, baseado na Instrugao Normativa, cobrando agdoes de conformidade
com este instrumento.

No entanto, e sobretudo, um Plano Diretor de TI é ferramenta de planejamento
que pode proporcionar aumento da maturidade de governanca de Tecnhologia da
Informacao, com reflexos positivos na gestao de TI, tais como melhoria e ampliacao
de servicos, melhor gestdo orcamentaria, processos otimizados, automatizados e
adequados aos objetivos da Prefeitura Municipal de Itupeva.

5. Tecnologia da Informacao Hoje

Os recursos de tecnologia da informagao utilizados na Prefeitura Municipal de
Itupeva e oOrgdos associados definem a infraestrutura que envolve recursos de

hardware, software e comunicagao de dados.
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Com relacdo aos recursos de hardware, os equipamentos disponiveis
compreendem computadores com diferentes capacidades de processamento e
armazenamento, desde desktops e notebooks de uso geral a estagdes servidoras com
configuracao especifica para atender os requisitos de missdes e operacoes.

Também sdo utilizados dispositivos de entrada e de saida de dados, tais como
impressoras, digitalizadoras e monitores de video, além de componentes de infra-
estrutura de rede, tais como elementos ativos e cabeamento estruturado.

Quanto aos recursos de software, sao utilizados programas destinados a atender
aplicacbes dedicadas ao cumprimento de missao das areas finalisticas dos érgdos, os
denominados 'sistemas corporativos’, incluindo sistemas de planejamento, compras,
gestao de pessoas, gestao de convénios, entre outros.

Para permitir a troca de informacdes entre os sistemas a Prefeitura Municipal de
Itupeva possui plataforma de rede local em todas as suas unidades operacionais, com
recursos de transferéncia de dados.

Nao existe documentacdo formal do inventdrio de Hardware e Software
atualmente, entende-se como necessario realizar.

5.1 - 0Organizacao da Tl

A Prefeitura Municipal de Itupeva possui o departamento de Tecnologia da
Informagdao, com uma coordenacao e time de apoio para suporte para as
necessidades operacionais. Possui contrato para suprir todos os servicos de
manutencao de servidores, computadores e impressoras do Pago Municipal e
alguns setores externos, contrato com links de acesso, além de contrato para
manutencao dos softwares de gestao em utilizagdo. Setores externos nao
cobertos pelo contrato com terceiro sao atendidos pela equipe interna.

Coordenadoria T

Suporte Técnico

5.2 — Inventarios de Ativos

A gestdao patrimonial de ativos € um trabalho que identifica e cataloga os
bens fisicos e de softwares de uma organizacao para averiguar se determinado
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ativo existe na empresa, se estd em sua devida localizacdo e se esta sendo

utilizado pelas pessoas corretas, dentro de um prazo de vida util adequado.

5.2.1—Inventario de Hardware

Os valores da tabela abaixo sdao dindamicos, ou seja, podem sofrer
modificagdes nas quantidades e locais, no momento em que este documento
esteja sendo planejado.

& &
{,?a leé\ '?59 '@6@
< N < £ S
= i o o \3?" \@
& o & < 3
2 ,@6’ ) & & & o2
&S YT IEIE & ©
S ¥ $ 8 3 &
&S S E S E S S e S SS
E R I IE VIR VL VEIE VEIEIE I VLI
Desktop [ [ 6 [ 20 [ o7 [ 25 [ 202 | 13 [ 1 [ 5 [ 21 [ 2 ] [ \ [ 7 | [ 399 ]
Notebook | | | | | | [ ] | | | | | | |
windows | | | | | | | | | | | | | | | | [o
Linux | | | | | | | | | | | | | | | | [ o
1 1 1 2 2 7
1 1 1 1 2 3 2 1 3 1 16
4 2 =] 3 29 12 1 1 5 3 1 2 69
0
Multifuncional 0
Jato Tinta 1 2] 3 ] 7 1 3 2 1 1 1 35
Laser 5 2 2 2 3 1 15
0
Plotter 1 1 1 3
0
Matricial 0
80 colunas 0
132 colunas | 0
G
08 Portas 0
16 Portas 0
24 Portas 0
48 Portas 0
0
0
08 Portas 0
0
0
Patch Panel 0
| 0

Foi identificado que ndo existe o processo de inventario formal, desta forma
indica-se em Necessidades, da realizacdao do inventario de Hardware para garantir
as informacdes adequadas.
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5.2.2—Inventario de Software

Os valores da tabela abaixo sdo dinamicos, ou seja, podem sofrer
modificagcdes nas quantidades e locais, no momento em que este documento
esteja sendo planejado.
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Sig 2014 2

—
do(m|m|=3

Pacate padréc (Adobe Re 1
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PLE Oiffice
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TRTH

Oriver Leitora Certising
Oriver StarSign Crupto Star
POF ucharge

Salesing

Autocad 2002 1
Autocad 2004 1
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FPw
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Dirf 2001 2 2020
Teamuivwer

Assinador externo Tribunal
Geopinion

Topoagraph 385E

Topcon link vl
OataGeosis

Transfer CPE

O'wWiS

Sketchup

Dipam

Gla

HAgente Tributaric
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e-social
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Tributario
SGTM
IS53M
Fitret
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Foi identificado que ndo existe o processo de inventario formal, desta forma
indica-se em Necessidades da realizacdo do inventario de Software, para garantir
as informagoes adequadas.

5.3 - Matriz SWOT

A Matriz de SWOT apresentada é apoio a analise estratégica do diagndstico de
TI atual da Prefeitura Municipal de Itupeva.

Matriz Swot para Andlise Estratégica

FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
1 |Tl - N3o participa da gestdo estratégica 1 |Servigos ndo téo claros
2 |Gestdo de recursos 2 |Gestdo de conteddo ndo organizado
3 |Seguranga da informaggo - Contingéncia 3 |Baixa utilizagdo dos canais eletrdnicos e midias sociais
4 |Gestdo dos servigos de Tl 4
5 |Oferta de Servigos/Recursos - interna e externa 5
6 |Exposicdo - Lei pirataria 6

Forcasty

1 |Equipe interna 1 |Ter Contingéncia para manter operagdo

2 |Gestio em busca de usar Tl como solugdo 2 |Ter gestdo dos servigos de Tl

3 3 | Tl estar mais préximo da Gestdo estratégica
4 4

5 5

6 6

6. Referencial Estratégico da Tl

N3o foi identificado documento formal referente ao planejamento estratégico
na Prefeitura Municipal de Itupeva, no qual o PDTI possa basear-se.

Sendo assim, a Prefeitura Municipal de Itupeva inicia seu planejamento
estratégico de TI a partir deste documento, o qual servird entdo de base para os
PDTIs futuros.

Por tratar-se de entidade governamental, sua gestdo é alterada a cada 4
anos. Como meio de perpetuar a criacdo do PDTI, serd sugerido como meta a
instituicdo de um comité de governanca responsavel pelas diretrizes e
monitoramento das atividades relacionadas a Tecnologia da Informagao.

Prefeitura Municipal de Itupeva - SP 13
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7. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico é definido como um processo de transformar a
estratégia da gestdo Municipal em estratégia de Tecnologia da Informacao que
garantam que os objetivos sejam apoiados e o recurso investido em Tecnologia da
Informacdo gere valor ao Municipio. Como nao existe o Planejamento estratégico do
Municipio no momento, o PDTI seguira como a estratégia de TI neste momento, e
caso venha a se ter o Planejamento Estratégico da Gestdo do Municipio, o PDTI
devera ser revisado.

7.1 - Principios, diretrizes e objetivos estratégicos

A seguir s3ao apresentados os Principios, as Diretrizes e o0s Objetivos
Estratégicos que balizam a elaboracdo do PDTI da Prefeitura Municipal de Itupeva.

Os principios e diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais
a area de TI deve se alinhar. Os objetivos estratégicos representam os resultados
que se pretende alcancar, normalmente a médio e longo prazo.

Os principios e diretrizes foram observados e seguidos durante toda a
elaboragao do PDTI, pois sao eles que permearam todas as decisdes ao longo do
processo de elaboragao do Plano.

Destaque-se que as sugestdes de principios, diretrizes e objetivos foram
construidas utilizando as politicas de TI instituidas pelo SISP.

7.1.1— Principios

Principio é a razao fundamental, o elemento central, ou ainda, a base sobre a
qual se assenta qualquer matéria ou tema. Constituem proposicdes estruturantes
para determinado fim (padrdoes de conduta). No contexto do presente PDTI,
principio também pode ser entendido como estratégias relevantes com as quais a
area de TI deve se alinhar.

Desta forma, principio é o alicerce que regera os padrdoes de conduta e, sobre
o0 qual, estarao pautadas as agdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes na
Prefeitura Municipal de Itupeva - SP 14
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Prefeitura Municipal de Itupeva.

Podem ser delimitados por valores institucionais, instrumentos legais,

diretrizes de governo, recomendacoes e determinacdes das instancias de controle,
melhores praticas de mercado e pelo proprio contexto da area de TI.

PRO1

PRO2

PRO3

PRO4

PRO5

PRO6

PRO7

PRO8

PRO9

Os principios sugeridos para guiar a elaboracao do PDTI sdo os seguintes:

Governanga de TI

A promocdo da Governanca de Tl é chave para alcangar o alinhamento estratégico da
area de Tl com os objetivos da Municipalidade, buscando a gera¢ao de valor aos usuarios
e municipes.

Otimizacao de investimentos

As contratacdoes de bens e servicos de Tl deverdao ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTI, com investimentos coordenados, visando eficiéncia na
aplicacao dos recursos publicos.

Adocao de boas praticas

A adocdo de boas praticas na conducdo da Tl deve permear todas as suas ac¢les, de
forma que todos os servigos e processos de Tl, principalmente aqueles criticos para a
instituicao, sejam planejados, organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados.

Seguranca e suporte a informacao

A informacdo é ativo estratégico e essencial no alcance de seus objetivos, devendo estar
disponivel, ser confidvel, confidencial quando necessario, integra, auténtica e contar
com suporte adequado, dindmico e eficaz e com gestdo de riscos.

Os recursos tecnoldgicos de Tl devem ser geridos para garantir a capacidade, o
desempenho, a qualidade e a atualizagao tecnoldgica adequadas ao suporte dos servigos
e processos de TI.

Dados abertos

A transparéncia e a publicidade das informagdes publicas sdo dever do estado e direito
do cidadao.

Foco nas necessidades dos usudrios e Municipes

As necessidades dos usuarios sdo os principais insumos para o desenho e a entrega de
servicos de Tl, com foco no seu pleno atendimento para conquistar a satisfagdo e a
confianga dos usudrios e municipes.

Inovagao

Devem ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em melhoria dos servigos
prestados.

Qualidade de dados

Manter dados e informagdes corporativas para atender demandas internas e externas,
com qualidade, integradas, com disponibilidade e sem redundancia.
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7.1.2— Diretrizes

Diretrizes sao linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um
ponto de vista mais pratico, sdo instrugdes ou indicacdes para se estabelecer o
plano e as agdes necessarias para se alcancar os objetivos do PDTI.

Junto com os principios, as diretrizes permearam todas as decisdes durante a
elaboragao do Plano Diretor.

As diretrizes sugeridas para o PDTI sao as seguintes:

Governanga de Tl

Org¢amentario e
Financeiro

Seguranca da
Informacgao

Gestao de Ti

Contratagao de Bens
e Servicos

Inovagao
Conformidade

Integracao e
Interoperabilidade

Infraestrutura

DRO1

DRO2

DRO3

DRO4

DRO5

DRO6

DRO7

DRO8

DR09

DR10

DR11

DR12

DR13

DR14

Fortalecer a Governanca de Tl para o adequado
alinhamento e alcance dos objetivos, posicionando a TI
como parceira estratégica da Administracdo Municipal.
Utilizar ferramentas de Tl e solucbes cada vez mais
analiticas para o suporte a gestdo Municipal estratégica
Prover as informacdes necessarias para suportar as decisdes
da instituicdo e demandas externas, com qualidade de
dados.

Aprimorar e institucionalizar a gestdo orcamentaria e
financeira de Tl para garantir a execucao do PDTI.

Garantir que as propostas orcamentdrias de Tl sejam
elaboradas, sem conflitar com as bases de planejamento e
alinhamento aos objetivos da Gestdao do Municipio.
Preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e autenticidade da informacdo custodiada pela instituicao,
garantindo a privacidade de dados sigilosos e a
transparéncia das informagdes publicas.

Propor  adaptagdes institucionais necessarias  ao
aperfeicoamento dos mecanismos de gestdao da Tecnologia
da Informacao.

Adotar tecnologias e ferramentas de Tl que propiciem
aumento da automatizacdo dos processos, gestdao da
informacdo e comunicacdo, em busca da exceléncia
operacional.

Estabelecer parcerias para ampliar a capacidade produtiva
interna e externa em TI.

Melhorar e manter rotinas de suporte a aquisicdo,
acelerando a execuc¢ao e reduzindo os riscos dos processos
de contratacao de bens e servigos de Tl.

Buscar e incentivar o uso de solugdes e tecnologias
inovadoras que elevem a produtividade, qualidade e
eficiéncia administrativa.

Estar em conformidade com a legislacdo, diretrizes, politicas
e estratégias do Governo Federal e Estadual.

Integrar processos, equipamentos e dispositivos, sistemas e
servicos em um ambiente de total interoperabilidade.
Possuir uma infraestrutura de Tl de alta disponibilidade,
visando garantir a continuidade da opera¢gao com o minimo
de interrupcao.
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7.1.3— Objetivos estratégicos

A seguir sdo apresentadas sugestdes para os objetivos estratégicos de TI
construidos com base nos principios e diretrizes acima.

As necessidades de TI, sobretudo aquelas estruturantes, serao vinculadas aos
objetivos estratégicos no PDTI, garantindo o devido alinhamento estratégico.

OEO1 Posicionar a Tl como parceira estratégica da Prefeitura Municipal de Itupeva,
contribuindo ativamente para o atingimento dos objetivos institucionais.

OEO02 Prover infraestrutura e demais recursos de Tl necessarios, adequados as atividades
finalisticas.

OEO03 Garantir melhoria continua da qualidade da prestacdo de servicos de TI.

OEO4 Garantir a seguranca da informacdao e comunicacdo, assim como a privacidade de
informacgdes sigilosas.

OE05 Aprimorar a Gestdo e fortalecer a Governanca de TI.

OEO06 Aprimorar o atendimento e conquistar altos indices de satisfacdo dos usudrios e
municipes que utilizam os servigos de TI.

OE07 Aperfeicoar a gestao dos processos de TI.

OEO08 Melhorar a comunicagao e o relacionamento da area de Tl com usudrios e municipes.

OE09 Implementar dotacdo orcamentdria especifica de TI.

OE10 Criar e instituir politicas de TI.

OE11 Definir e ou adotar padrdes de interoperabilidade de sistemas para disponibilizar

servigos e informacodes.

Onde:
ID Cdédigo de Identificagdo do Objetivo Estratégico
Objetivo Estratégico Descricdo do Objetivo Estratégico

8. Inventario de necessidades

O Inventdrio de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos
objetivos de propostas da Gestao.

E importante salientar que tal levantamento e todo o planejamento, esta
baseado, parte no inventario geral de hardware e software e em todos os pontos
identificados durante a fase de Levantamento.
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Razoes principais que levam a esta decisao:

12 N3ao existe PDTI atualmente;

22 Nao existe processos formais de gestao em TI aplicados

atualmente, que possam ser avaliados e estudados;

32 Nao existe planejamento estratégico do municipio.

Considerando estes pontos elenca-se os itens abaixo, o0s quais cobrem
grande faixa de tépicos de TI que irdo beneficiar a gestdo municipal.

Tais itens, sendo verdadeiramente implementados, dardao suporte suficiente
aos demais planejamentos, aumentara gradativamente a maturidade da
governanca e gestdao de TI, elevard a confianca dos usuarios nas ferramentas, e
consequentemente permitird que a TI seja um aliado da gestdo municipal.

8.1 — Areas de Atuacido

Para fins de organizacao, as necessidades e acdes planejadas de TI serao
agrupadas em Areas de Atuacdao, conforme a espécie de esforco a ser
desenvolvido, da seguinte forma:

« Referencial Estratégico;
o Informacgao;
e Servicos;

o Infraestrutura e

« Demandas

8.1.1— Referencial Estratégico

Contribuem para a boa governanga e o aprimoramento da gestao de TI.
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8.1.2— Informacao

Envolvem o desenvolvimento, implantagdo, manutencao ou aprimoramento
de sistemas de informacgdo e seus bancos de dados;

8.1.3—Servicos

Envolvem o desenvolvimento, manutencao ou aprimoramento de servigos de
TI;

8.1.4— Infraestrutura

Refere-se aos componentes que sustentam todos os servicos de TI como
Rede, Internet, Backup, Segurancga e entre outros.

8.1.5— Demandas

Aquisicoes de TI em geral, desde solugdes até material de consumo, incluindo
renovacoes de contratos ja existentes

8.2 — Tabela de Necessidades

NTIO1 Comité de Governanga composto por representantes das diversas areas

NTIO2 Definicdo de metas/indicadores para suportar analise estratégica

Estratégico

NTIO3 Adocdo de processos para a medi¢do da eficacia da Tl
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NTIO4 Estabelecer processo de avaliagdo periddica aos indicadores Estratégicos
NTIO5 Garantir a conformidade com novos processos e politicas implementadas
NTIO6 Promover o desenvolvimento da equipe de Tl
NTIOZ Garantir a infraestrutura de Tl para atender as demandas de médio prazo
NTIO8 Gerenciar qualidade e desempenho dos servicos
NTIO09 Padronizar e controlar plataformas e arquiteturas tecnoldgicas
NTI10 Entregar produtos e servicos com maior qualidade
T Processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
otimizados.
NTI13 Criagdo de indicadores para avaliagdo da prestagao de servigos realizados
por terceiros. SLA de atendimento
Revisdo do Decreto 2342-11. Avaliando a inclusdao de procedimentos
NTI34 associados a contratacdo de pessoas/desligamento - RH. Como também a
procedimento de acesso WIFI de rede de acesso restrita
Incentivar a criagao de projeto para aplicagao pratica da solugdo EOUVE na
NTI35 Prefeitura. De forma estruturada e organizada para que o servico seja
efetivo ao municipe
NTI14 Prover documentagdo dos Sistemas existentes
" NTI15 Prover documentac¢do dos Bancos de Dados Existentes
()
0
(EU" e Aprimorar o trabalho de identificagao de necessidades, buscando priorizar
e os sistemas que terdo maior valor agregado a instituicdo como um todo.
S
"'g NTIL7 Ampliar abrangéncia e qualidade das consultas e acompanhamento
- gerencial dos sistemas de informacao.
T Avaliar oportunidades de otimizagdo nos sistemas existente, evitando
redundancia de informacao
Utilizagao de servigos terceirizados para suprir as necessidades nao
NTI9 disponiveis no time de Tl interno. Considerando estratégia para
terceirizagao de servigos passiveis de terceirizagao, aplicando controles e
métodos de avaliacdo dos servicos contratados.
S Criacdo e divulgacdo de um portfélio de servicos de Tl, formalizado e
mensuravel.
" Processo de software (desenvolvimento, manutencdo e gerenciamento)
8 NTI21 definido para embasar as contrata¢des de servigos de desenvolvimento e
'S manutencdo de sistemas de informacao.
—
g Criacdo de procedimentos de atualizacdo de equipamentos
NTI22 (PC/Desktop/Servidores), levando em consideragdo a seguranca da
informacdo, e atualizacdo do parque de maquinas.
NTI23 Implementacao de Gestdo de Incidentes
NTI24 Implementac¢do de Gestao de Problemas
NTI25 Implementacao de Gestao de Mudangas
TR Criacdo e divulgacdo dos SLAs (Acordo de Nivel de Servigo) dos servicos de

TI.
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NTI37 Revisdo do Portal do servidor para levar mais informacgao e servigos ao
funcionalismo
Ter mapeado toda infraestrutura - Hardware e Softwares (inventario de
NTI27 ativos) - com definicdo de processos claros de realizagdo e revisdo, como
também monitoramento da movimentagdo
NTI3S Ter arquitetura de Tl - Servidores/Redes/Links - mapeados/desenhados,
para suporte a operagao.
g Ter gestdo de acesso a rede, com e seu fio. Estruturado para atender
5 NTI28 acessos internos e de terceiros. Considerando parte do acesso para acesso
E rapido e gerenciado (visitantes)
Q . .
© NTI29 Criar procedimentos formal de backup
G4
£ NTI30 Criar procedimentos formal de contingéncia - servidores
NTI31 Analise da utilizagdo de energia elétrica (impacto equipamentos) - e
também mais amplo - predial
TR Alteracdo na sala de servidores - considerando recursos elétricos, ar
condicionado e gestdo de acesso
NTI36 Estruturar plano de otimizagdo e melhoria na Telefonia (VOIP)
Onde:
Grupo Descrigao do Grupo que a Necessidade esta associada

1D
Necessidade

Classificacdo para identificar necessidade
Descrigao da Necessidade

8.3 — Critérios de Priorizacao

A ferramenta utilizada para priorizagao das necessidades é denominada GUT. A
técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisbes que envolvam

muitas questoes.

Esta matriz é uma ferramenta de anadlise de prioridades de

problemas/trabalhos num ambito organizacional e leva em consideracdo a Gravidade,
a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

« Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirao a longo prazo se o
problema nao for resolvido.

« Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para
resolver o problema.

« Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da
tendéncia de crescimento, reducdao ou desaparecimento do
problema.

Cada Necessidade analisada recebe uma pontuacao de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com a tabela 8.3.1

abaixo.
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Apds a atribuicdo, os pontos sdo multiplicados entre si, fornecendo um total que
sugere o “peso” do problema para a instituicdo: quanto maior o peso, mais alta a
prioridade do problema. A prioridade no atendimento das demandas serd dada pela
ordem descendente dos “pesos” fornecidos pela matriz GUT.

De forma complementar, pode-se eleger critérios adicionais para a priorizagao,
tais como: financeiro, alinhamento estratégico com o PDTI (ou outro
documento/programa estratégico ou legislacdao), eixo (governanca, recursos humanos
e ou técnicos, gestdao, desenvolvimento de software, tempo, riscos, fatores criticos de
sucesso, etc.), dentre outros.

8.3.1—-Tabela GUT

m
1

Sem gravidade

7] . 2 Pouco grave
E Impacto do problema sobre coisas, 5
o] pessoas, resultados, processos ou 3 Grave
?u organizacies e efeitos que surgirao,
L= o . .
caso o problema ndo seja resolvido. .
o P ! 4 Muito grave
5 Extremamente grave
1 Pode esperar
© Relacdo com o tempo disponivel ou 2 Pouca urgéncia
g necessario para resolver o problema.
¢g.}n Quanto maior a urgéncia, menor o 3 Urgente
s tempo disponivel para resolver esse
problema. 4 Muito urgente
5 Precisa de acdo imediata
1 Se nada for feito, ndo ird mudar
2 Se nada for feito, ira piorar a longo
prazo
(1] . .
- Potencial de crescimento do problema, L L
b - . . . Se nada for feito, ira piorar a médio
@ avaliacdo da tendéncia de crescimento, 3
- M . prazo
e reducdo ou desaparecimento do
U roblema. e
- P a Se nada for feito, ira piorar a curto
prazo
5 Se nada for feito, ira piorar

rapidamente/imediatamente
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8.4 — Tabela de Necessidades Priorizada

o (’20m|te de Governanga composto por representantes das diversas 8 21
areas
NTIO2 | Definicdo de metas/indicadores para suportar analise estratégica 8 22
NTIO3 | Adogdo de processos para a medi¢do da eficacia da Tl 8 23
Estabelecer pr valiaca riédi indi r
NTIO4 s abe, e.ce processo de avaliagdo periddica aos indicadores 3 22
Estratégicos
Garantir a conformidade com novos processos e politicas
NTIOS | ® 5 8 | 25
implementadas
NTIO6 | Promover o desenvolvimento da equipe Tl 8 26
Garantir a infraestrutura de Tl para atender as demandas de médio
S NTI07 P 18 | 11
o prazo
2
© NTIO8 | Gerenciar qualidade e desempenho dos servigos 18 12
]
(%)
Ll NTIO9 | Padronizar e controlar plataformas e arquiteturas tecnolégicas 12 18
NTI10 | Entregar produtos e servigos com maior qualidade 8 27
Processos internos de Tl mapeados, formalizados, mensurados e
NTI12 e 18 13
otimizados.
Criagdo de indicadores para avaliagdo da prestagdo de servigos
NTI13 . . . 18 14
realizados por terceiros. SLA de atendimento
Revisdo do Decreto 2342-11. Avaliando a inclusdo de procedimentos
NTI34 | associados a contratacdo de pessoas/desligamento - RH. Como 18 15
também a procedimento de acesso WIFI de rede de acesso restrita
Incentivar a criagao de projeto para aplicagdo pratica da solugao
NTI35 | EOUVE na Prefeitura. De forma estruturada e organizada para que o 12 19
servigo seja efetivo ao municipe
NTI14 | Prover documentac¢do dos Sistemas existentes 8 28
NTI15 | Prover documentagdo dos Bancos de Dados Existentes 8 29
(%)
()
18 Aprimorar o trabalho de identificagcao de necessidades, buscando
g NTI16 | priorizar os sistemas que terdo maior valor agregado a instituicdo 8 30
e como um todo.
(@)
"‘_E NTIL7 Ampliar abrangéncia e qualidade das consultas e acompanhamento 3 31
gerencial dos sistemas de informacao.
Avaliar oportunidades de otimizagdo nos sistemas existente, evitando
NTI18 a . ~ 8 32
redundancia de informacao
Utilizagao de servigos terceirizados para suprir as necessidades nao
8 NTI9 disponiveis no time de Tl interno. Considerando estratégia para 4 34
O terceirizacdo de servicos passiveis de terceirizacdo, aplicando
& controles e métodos de avaliagdo dos servigos contratados.
Q
m . ~ . ~ e . .
e Criacao fe divulgacdo de um portfélio de servicos de Tl, formalizado e 4 35
mensuravel.
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Processo de software (desenvolvimento, manutencgdo e
NTI21 gerenaam'ento) definido para embasar as contratacGes de servigos de ) 4 36
desenvolvimento e
manutencado de sistemas de informagao.
Criacao de procedimentos de atualizacao de equipamentos
NTI22 | (PC/Desktop/Servidores), levando em considera¢do a seguranca da 2 6 33
informacdo, e atualizacdo do parque de maquinas.
NTI23 Implementacao de Gestdo de Incidentes 5 60
NTI24 | Implementagdo de Gestdo de Problemas 4 24
NTI25 Implementacao de Gestao de Mudangas 4 24 10
Criagdo e divulgacdo dos SLAs (Acordo de Nivel de Servico) dos
NTI26 J . ( <o) 5 15 | 17
servigos de TI.
Revisdo do Portal do servidor para levar mais informagdo e servigos
NTI37 a0t P ¢ ¢ 3 12| 20
ao funcionalismo
Ter mapeado toda infraestrutura - Hardware e Softwares (inventario
NTI27 | de ativos) - com definicdo de processos claros de realizacdo e revisao, 4 48 3
como também monitoramento da movimentagao
NTI38 Ter arquitetura de Tl - Servidores/Redes/Links - 4 48 4
mapeados/desenhados, para suporte a operacdo.
g Ter gestdo de acesso a rede, com e seu fio. Estruturado para atender
5 NTI28 | acessos internos e de terceiros. Considerando parte do acesso para 4 32 8
E acesso rapido e gerenciado (visitantes)
(] . .
© NTI29 | Criar procedimentos formal de backup 4 48 5
G4
£ NTI30 | Criar procedimentos formal de contingéncia - servidores 4 48 6
Andli ilizaca nergia elétrica (im ipamen -
NTI31 a |s,e da ufu izacdo de e g gia elétrica (impacto equipamentos) - e 4 48 7
também mais amplo - predial
Alteragao na sala de servidores - considerando recursos elétricos, ar
NTI32 = A ’ 4 80 | 1
condicionado e gestdo de acesso
NTI36 | Estruturar plano de otimiza¢do e melhoria na Telefonia (VOIP) 3 18 16
Onde:
Grupo Descricao do Grupo que a Necessidade esta associada
ID Classificacdo para identificar necessidade
Necessidade Descrigao da Necessidade
G Peso atribuido da Gravidade — Tabela GUT
V) Peso atribuido da Urgéncia — Tabela GUT
T Peso atribuido da Tendéncia — Tabela GUT
GUT Valor GUT
Prior Prioridade da Necessidade com base no valor GUT
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9. Plano de Metas

Plano de Metas consiste em identificar, considerando-se as necessidades
priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de execucao do PDTI.

As metas estabelecem ou contribuem para um, ou mais de um, objetivo de
negodcio da organizacao.

A tabela a seguir apresenta as metas do PDTI baseadas nas necessidades que
por sua vez, estdo relacionadas aos objetivos estratégicos definidos.

MTO1 Aerr_r:u;au:r na sala_d_e servidores -Mn:crnsu:lerandu:r recursos NTI32 OE01, OE02, OE04
glétricos, ar condicionado e gestdo de acesso

OEO03, OEQS, OEOG, OEQT
MTO02  Implementar solucdo de Gestdo de Incidentes NTI23 E OE08

Ter mapeado toda infraestrutura - Hardware e Softwares
{inventario de ativos) - com definic@o de processos claros de

MTO2 o o . . NTI27 OEO01, OEQ2, OEQ4
realizagd@o e revisdo, como tambeém monitoramento da
movimentacdo
MTO4 Ter arquitetura de TI - Serl.rldu:rres,-'fedes,.-’Lmks © NTI38 OEOL, OE02, OE04
mapeados,/desenhados, para suporte a operacao.
MTOS  Criar Procedimento formal de Backup NTIZ2S OE01, OEQ2, OEQ4
MTO6 Criar procedimento formal de Contingéncia dos Servidores NTIZ0 OEO01, OEOZ, OEO04
MT07 Analise da utilizagdo de energia elétrica (impacto NTI31 OE02, OE03 E OF11

equipamentos) - & também mais amplo - predial
Ter gestdo de acesso a rede, com e sem fio. Estruturado para

MTO8 atender acessos internos e de terceiros. Considerando parte NTI28 OE01, OEOZ, OE04
do acesso para acesso rapido e gerenciado (visitantes)

OE03, OEQS5, OEOG, OEQT

MTO9  Impl tar Gestdo de Probl NTI24
mplementar Gest3o de Problemas E OE08
MT10 Implementar Gestdo de Mud nTis | O0% OF05, OF06, OFO7
mplementar Gestdo de Mudancas E OE08
Onde:
Meta Cddigo de identificagdo da Meta
Necessidade Descricao da Necessidade
Origem Indica o ID da Necessidade
Objetivo Estratégico Indica o ID do Objetivo estratégico associado
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10. Plano de Gestao de Pessoas

A Prefeitura Municipal de Itupeva, possui equipe interna para atuacao em
incidentes, e desenvolvimento de mudancas. Desta forma é importante manter a
equipe capacitada para o melhor atendimento aos usudarios e municipes.

Segue capacitacdes

Gestio de Incidentes

Capacitac@o para gestdo de incidentes, problemas e mudancas,
baseados em metodologias como Itil por exemplo

Capacitacdo em desenvolvimento de aplicacdes para atuacdo nas

Desenvolvimento .
plataformas (sites), com intuido de atuar em mudancas urgentes

Capacitacdo técnica para o time de Tl conseguir ampliar o suporte

Técnico . ) ) .
a5 UsUarios EEIJL.IIFIEH'IEFItDS dISFIDFIIUEIS.

10.1 — Equipe do Comité de Mudancas de Tl

O Comité de Mudancas de TI, é indicado para opinar sobre as mudancas
necessarias que chegam a TI. Este grupo deve ter agenda regular ou sob demanda
para avaliar as mudancas identificadas e opinar sobre elas.

O Comité de Mudancas deve estar previsto dentro do processo de
atendimento de TI, e com fluxo especifico de atuacao.

Indica-se que o Comité seja composto por pessoas de diversas areas que
tenham autonomia para opinar sobre as mudancas sugeridas.

Indica-se que o Comité de Mudancas utilize metodologia para classificar
adequadamente as mudancgas, como por exemplo o modelo GUT.
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10.2 — Equipe do Comité de Governanca de TI

O Comité de Governanca de TI, doravante CGTI, pode ser entendida como a
autoridade e a responsavel pelas decisbes referentes ao uso de TI. Tem como
objetivo garantir a realizagcdo bem-sucedida dos esforcos para o uso de TI, desde a
sua definicdo com o alinhamento estratégico, influenciado pelo contexto, até a
mensuragao dos seus impactos no desempenho da Prefeitura e demais Secretarias.

Também tem a atribuicdo de validar o Planejamento Estratégico de TI que
contém dentre outras coisas a visao de futuro para a TI na organizacgao.

Sendo tal PDTI, emitido em sua primeira edicao pela Prefeitura Municipal de
Itupeva e lembrando que a TI é apenas ferramenta organizacional, tal comité tem
como principal funcao neste momento, a implantagcdao e monitoramento das acoes a
serem realizadas por este.

Logo, a equipe conterd a quantidade minima de pessoas, seguindo as
diretivas sugeridas nesta secao. Com as préximas edicdes do PDTI, espera-se que a
equipe aumente e evolua em conhecimento e maturidade, criando assim, outros
objetivos e acOes estratégicas para a governanca da Prefeitura e 6érgdos
relacionados.

O CGTI tera sua primeira formacao e entende-se que com a atuacao efetiva
sera possivel avaliar melhorias na forma e também indicacdes de melhorias no PDTI

Em suma o CGTI é necessario para:

1 - Coordenar a formulacao de propostas de politicas, objetivos, estratégias,
investimentos e prioridades de tecnologia da informacdo e de servigos
digitais;

2 - Propor critérios de priorizacdo corporativa de atendimento as demandas
inerentes a tecnologia da informacgao e servigos digitais;

3 - Examinar as demandas inerentes a tecnologia da informacdo e servigos
digitais e formular proposta de priorizagao corporativa com base em
critérios técnicos e objetivos;

4 - Formular e apresentar a Comissdao de Coordenacdao-Geral proposta de
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao;
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5 - Acompanhar e avaliar, sistematicamente, a implementacao da Politica de

Governanga de Tecnologia da Informagao e do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e a execucdao orcamentdria bem assim a situacao
de governancga, gestdao, uso e resultados inerentes a tecnologia da
informacgao e servigos digitais no ambito do TCU;

6 - Decidir sobre a classificagcdo e gestdao de solucdes de TI nos termos da
Politica de Governanca de Tecnologia da Informacgao;

7 - Promover a publicidade e transparéncia das iniciativas, alocacao de
recursos, investimentos e resultados inerentes a tecnologia da informacao e
servicos digitais;

8 - Submeter a Comissao de Coordenacao Geral matérias inerentes a TI e
servicos digitais que requeiram apreciagcao ou manifestacao dessa;

9 - Classificar as informacgdes constantes dos planos inerentes a tecnologia
da informacao;

10.2.1 — Organograma Funcional

Indica-se sua composicdo com areas que possam avaliar e tomar as
decisOes atribuidas ao CGTI

Presidente

Coordenagio de Tl Secretaria Educagéo Secretaria Saiide Secretaria Fazenda SecreJtaur:I?dﬁ:zssuntos

O segundo nivel, considera-se o grupo “Representantes das areas”

10.2.2 — Constituicao do CGTI

Na fase de Constituicdo, é realizada a definicdo das caracteristicas do
Comité em uma organizacao publica. Também pode significar a revisao dessas
caracteristicas, que sao as seguintes:

Finalidades;
- Natureza;
- Tipo;
. Competéncias;
- Composigao.
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Os processos que compoem a fase de constituicao do CGTI sao:

Constituir grupo de trabalho;
Identificar diretrizes e expectativas;
Propor regimento interno;

Emitir parecer juridico;

Realizar alteragdes nas portarias;
Submeter a autoridade maxima;
Avaliar minutas das portarias;
Publicar portarias.

T @ = M g Q w P

Para Implementacdao € necessario seguir o guia de apoio da SISP, que possui
informagdes de como estruturar, implementar e monitorar o CGTI.

10.2.3 — Funcdes e Responsabilidades

Para evitar ruido na comunicacao é fundamental que todas as atividades
sejam claramente definidas e transmitidas. Cada integrante precisa saber
exatamente quais suas responsabilidades e papéis no processo em questao.

Seu principal objetivo entdo, é proporcionar o alinhamento e clareza das
informacgdes ao estabelecer expectativas e metas para a equipe.

As atribuicdes das responsabilidades precisam ser formalizadas junto a
equipe e documentadas, evitando qualquer duvida ou conflito quando das
demandas designadas.

A coluna quantidade indica o minimo de integrantes nas fungdes
especificadas que deverado vir de diferentes areas da Prefeitura e Secretarias.

* Coordenar, orientar e supervisionar as atividades do Comité;
eSubmeter ao plendrio a pauta das reunides;
eConvocar, abrir, presidir, suspender, prorrogar e encerrar as reunidoes
ordinarias e extraordinarias;
eRepresentar o Comité nos atos que se fizerem necessarios;
eDefinir datas e pautas para as convocacgdes, convocar, abrir, presidir,
suspender, prorrogar e encerrar as reunides;
eConvidar participantes para as reunides pessoas fisicas ou juridicas que
Presidente possam contribuir para os esclarecimentos de assuntos;

01 eSolicitar esclarecimentos que |he forem uteis a melhor apreciacdao dos
assuntos em pauta;
eSubmeter ao debate e a votacdo as matérias a serem deliberadas, apurando
os votos e proclamando os resultados;
eDecidir em caso de empate, utilizando o voto de qualidade;
eAssinar os documentos, as atas das reunides e as proposi¢coes do Comité;
eIndicar membros para grupos de trabalhos, visando realizagdo de estudos,
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Representantes das
areas

05

levantamentos, investigacbes e emissdo de pareceres necessdrios a
consecucao da finalidade do Comité, bem como relatores das matérias a
serem apreciadas;
eRequisitar informagdes e diligéncias necessdrias a execugao das atividades
do Comité;
eExpedir, ad referendum do Comité, normas complementares relativas ao
seu funcionamento e a ordem dos trabalhos, bem como atos administrativos,
em vista de circunstancias de urgéncia, ficando o tema obrigatoriamente
inscrito na pauta da préxima reuniao; e
eDesignar servidores responsaveis pelos trabalhos de apoio operacional e
administrativo as reunides do Comité.

eAssinar resolugdes deliberadas no Comité;

eApresentar as decisdes tomadas em ad referendum ao Comité;

eDecidir questdes de ordem.

eRepresentar sua drea nas reunides ordinarias e extraordindrias do CGTI;
eAprovar o calendério de reunides;

eAnalisar, debater e votar as matérias em deliberacgGes;

eRevisar as minutas de documentos apresentadas ao CGTI;

eCumprir e fazer cumprir as decisdes do CGTI;

ePropor inclusdo de matérias de interesse da drea na pauta de reunido;
eRealizar estudos e pesquisas, apresentar proposi¢cdes, apreciar, emitir
pareceres e relatar as matérias que lhes forem submetidas;

eSugerir normas e procedimentos necessarios ao bom funcionamento das
atividades do CGTI;

ePropor e requerer esclarecimentos que lhes forem uteis a melhor
apreciagdao da matéria em pauta;

eIndicar técnicos ou representantes de unidades administrativas do 6rgao
ou entidade, que possam contribuir para esclarecimentos e prover
subsidios sobre as matérias constantes da pauta ou desenvolvimento das
atividades do CGTI;

eSolicitar ao Secretdrio do Comité e Tl informagdes e documentos
necessarios ao desempenho das atividades junto ao Comité;

eComunicar ao Presidente com antecedéncia a impossibilidade do seu
comparecimento a reuniao;

eApreciar as decisdes do Presidente tomadas ad referendum em questdes
de urgéncia.;

eAssinar as resolugdes e as atas das reunides;

ePropor a realizagdo de reunido extraordinarias.

11. Plano de Acdes

O Plano de Acdes é o planejamento do acompanhamento e execucao das
acoes previstas no PDTI, com identificacdo dos principais responsaveis (area que
respondera pelo resultado da acdo), demais envolvidos e recursos identificados

COMO necessarios.

Mais adiante os recursos que se relacionam a capacitagdao de pessoal serao
detalhados na secdo Plano de Pessoas e os recursos financeiros necessarios para
as acoes serao tratados em detalhes na segcao Plano de Investimento e Custeio.

As acoes sao um conjunto de tarefas que deverao ser cumpridas para que,
em conjunto, tenham o objetivo de produzir o alcance da meta associada, no
prazo estabelecido no Plano de Metas. A seguir sao apresentadas as acoes do

PDTI.
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- Mitigar risco de pane elétrica

- Mitigar risco de aquecimento sala e
servidores

- Mitigar risco de acesso sem autoriza¢ao

Alteragdo na sala de servidores -
MTO1 considerando recursos elétricos, ar- NTI32 2021
condicionado e gestdo de acesso

- Contratacdo de empresa para revisdo elétrica na sala para garantir consumo adequado
- Contratacdo de empresa para projetar e implementar novo sistema de refrigeracao, com redundancia
- Implementar controle de acesso biométrico

- Obter Controle dos atendimentos

- Obter mapeamento dos ativos e sua
NTI23 2021 qualidade

- Avaliar servigos de TI

- Compartilhar servigos de Tl

Implementar solugdo de Gestdo de

1L Incidentes

- Definir Software de Gestdo de Incidentes
- Estruturar implementacdo da solugao

- Implementar Solucdo

- Medir utilizagdo da solucdo

- Otimizar utilizacdo da solugao

Ter mapeado toda infraestrutura - Hardware
e Softwares (inventario de ativos) - com
MTO3 definicdo de processos claros de realizagdgoe = NTI27 2021
revisio, como também monitoramento da
movimentagao

- Inventario de Ativos
- Controle de gestao de ativos

- Selecdo de solucdo para melhor gestdo de ativos - hardware e software - com integracdo com solugdo de
suporte de Tl (incidentes, mudancgas, problemas)

- Contratacdo de empresa para realizar inventario de ativos

- Catalogar ativos em solucdo selecionada

Ter arquitetura de Tl — Servidores / Redes / - Ter informagao de todo parque de
MTO04 Links — mapeados / desenhados, para NTI38 2021 infraestrutura da Prefeitura
suporte a operacio. - Considerar estrutura fisica e logica

- Definir como realizar o mapeamento - internamente ou com empresa contratada

- Realizar o mapeamento

- Utilizar mapeamento para andlise de necessidades de otimiza¢do, melhora de performance e
gerenciamento

- Ter procedimento de backup documentado e

MTO5 Criar Procedimento formal de Backup NTI29 2021 .
validado

- Formalizar procedimento de backup

- Garantir que procedimento garante continuidade da operagdao em caso de perda de dados, ou pane em
equipamentos

- Procedimento precisa prever como retornar backup apds pane/perda e qual a acdo ou perda de dados
aceita pela Prefeitura

- Apresentar procedimento a Gestao

- Ter clareza do parque de servidores, sua
NTI30 2021 utilizagdo e contingéncias em caso de
falha/desastre

Criar procedimento formal de contingéncia

R dos servidores
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- Definir os servidores monitorados

- Definir contingéncias

- Simular situacGes de contingéncias
- Apresentar e validar com a Gestdo

Andlise da utilizagdo de energia elétrica
MTO7 (impacto equipamentos) - e também mais NTI31 2022
amplo - predial

- Ter clareza que os recursos energéticos sao
suficientes para as demandas do prédio.

- Avaliar melhor forma de se obter a andlise de utilizagdo energética. Recursos internos ou contratados
- Realizar ou contratar as medi¢Ges necessarias

- Analisar resultado

- Com base no resultado propor agdes necessarias para as areas responsaveis

- Monitorar a aplicacdo das a¢des necessarias

- Gestao de acesso documentado e
compartilhado

NTI28 2022 - Disponibilidade de acesso WiFi a visitantes
com acesso restrito
- Distribuicdo dos recursos de acesso a Internet

Ter gestdo de acesso a rede, com e sem fio.
Estruturado para atender acessos internos e
de terceiros. Considerando parte do acesso
para acesso rapido e gerenciado (visitantes)

MTO8

- Criar proposta de gestdo de acesso a rede - interna e externo

- Validar proposta com Gestdo - indicando necessidades de investimento
- Divulgar gestdo de acessos

- Aplicar gestao

- Monitorar

- Obter controle dos problemas
MT09 Implementar Gestdo de Problemas NTI24 2022 - Ter agao e resolugao dos problemas
- Identificar a qualidade dos ativos

- Estruturar equipe para atuagdo em problemas

- Validar fluxo de processos para atuar em problemas
- Atuar na solugdo de problemas

- Medir a atuacdo em solucGes de problemas

- Ter clareza das mudangas necessarias

- Ter comité de gestao de mudangas para
analisar sobre mudangas necessarias

- Controlar as mudangas

- Controlar a evolugao e implementagao das
mudangas implementadas

MT10 Implementar Gestdo de Mudangas NTI25 2022

- Definir Processo de Mudanga

- Definir Comité de Mudanga

- Aplicar Processo de Mudanga

- Medir evolugdo do Processo de Mudanga
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Onde:

Meta Identificador da Meta correspondente ao item 9 do PDTI.
Descrigao Descricdao da Meta.

Origem Corresponde as necessidades que geraram determinada meta.
Prazo Quando deve ser finalizada a meta.

Resultado Esperado Quais os indicadores que garantem o cumprimenta da meta.

E aconselhado que as metas sejam tratadas como Projetos, e que sejam
conduzidos desta forma para que sua aplicacao tenha a gestao devida.

12. Plano Orcamentario

No Plano Orcamentario estdo relacionados os investimentos sugeridos para
execucgao do Plano de Acao proposto para Prefeitura Municipal de Itupeva.

Importante ressaltar que os valores demonstrados sao estimados e deverao
ser reavaliados, pelo Comité de Governanga e a alta administracdao da Prefeitura,
no inicio da implementacdao de cada meta, ajustando dessa maneira o curso das
acoes.

Alterac@o na sala de servidores - considerando recursos
MTO1 o g . . NTI32 50.000,00 50.000,00
elétricas, ar condicionado e gestdo de acesso

MT02  Implementar solugdo de Gestdo de Incidentes NTI23 36.000,00 18.000,00 18.000,00
Ter mapeado toda infraestrutura - Hardware e Softwares
(inventaric de ativos) - com definigdo de processos claros de

MTO3 e e . . NTI27 25.000,00 25.000,00 -
realizacdo e revis8o, como também maonitoramento da
movimentacdo
MTO04 Ter arquitetura de TI - Serwdoresffedesﬁmks NTI3S 15.000,00 15.000,00
mapeados/desenhados, para suporte & operacio.
MTOS%  Criar Procedimento formal de Backup NTI29 0,00 - -
MTO6 Criar procedimento formal de Contingéncia dos Servidores NTI3O 0,00
MTO7 Ana_lise da utilizacdo de'energ?a elétrica [imp_acto NTI31 10.000,00 5.000,00 5.000,00
equipamentas) - e também mais amplo - predial
Ter gestdo de acesso a rede, com e sem fio. Estruturado para
MTO8 atender acessos internos e de terceiros. Considerando parte,  NTI28 0,00
do acesso para acesso rapido e gerenciado (visitantes)
MT02 Implementar Gestdo de Problemas NTI24 0,00 - -
MT10 Implementar Gest3o de Mudancas NTI25 0,00
136.000,00 113.000,00 23.000,00
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12.1 — Consideracoes

< Todos os valores estao baseados em pesquisas junto a empresas nacionais
do ramo da Tecnologia da Informagao, no ano corrente ao desenvolvimento
deste documento.

< Parte-se do pressuposto que sera preciso contratagdo de empresa para apoio a
execucao, como também aquisicao de softwares e contratacao de suporte a
solugao.

< No investimento estimado é o valor previsto para o investimento inicial de
realizagao

<+ No investimento anual, considera os investimentos estimado, além de
investimento adicional caso seja preciso, como anuidade, contratos mensais de
servigos, etc

13. Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestao de riscos identifica os principais riscos que podem
resultar na ndao execugao total ou parcial deste PDTI, impactando o alcance das
metas e a realizagdo do que foi previsto.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de
ocorréncia, aplicando-se uma escala com 3 niveis de classificacdo: baixo, médio e
alto. Os critérios utilizados para realizar a classificacgdo em cada um desses niveis
sao apresentados nos quadros a seguir.

Baixa Estima-se em menor que 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
Média Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.
Alta Estima-se em maior que 70% a chance deste evento de risco ocorrer.

e Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis;

e Na maioria das vezes, o custo da prevengao do risco é maior que o custo do
evento do risco. Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e

Baixo . - .
ajustados, ndo causando ameacas ao sucesso do projeto.
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e QOs efeitos sdo moderados;
e Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, podem ser repara- dos e ajustados, entretanto os impactos
podem afetar o plano do projeto, necessitando de repactuacdo de

Médio

Alto

prazos e custos.

e (Os efeitos do evento sao elevados;
e Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
atividade, somente podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociacdo de prazos e custos entre as partes.

Apods a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com
maior probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua
ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para reducdao de impacto no caso
da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a anadlise realizada neste plano se
complementa pela avaliacdo realizada quando do planejamento especifico das
acoes a serem conduzidas.

- Sem controles da performance de Ti
- Sem visibilidade dos recursos de Tl -

- Garantir que as Metas sejam
realizadas

R1|N3o implementar Metas previstas |ativos Baixa Alto L - - N3o existe contingéncia
- o i - Garantir a implementagdo das
- N3o identificagao e oportunidades de i .
i ) metas - gerenciadas como projetos
melhoria dos servigos de Tl
- Pode ndo ser possivel alcangar os
objetivos do PDTI
Mo criar o comité de governanga | - Impacto em ndo implementagio das 3 L - Reforgar a necessidade de se w i oL
R2 Baixa Medio } ) . - Nao existe contingéncia
deTl Metas criar e implementar o comité
- Execugdo das atividades de Tl - ficam
centralizadas com Tl
Mo existir orgamento para . L. } - Garantir orcamento para - ) .
R3|. - - Meta ndo sera atingida Baixa Alto . - Nao existe contingéncia
implementagao das metas execugdo das metas
- Estruturar informagéo e
" " . divulgacdo das mudancas
L - Ndo utilizagdo dos beneficios esperados g_ ¢ . ¢
Resist&ncia as mudangas para o . . - Avaliar o impacto das mudancas
o . - Impossibilidade de avaliar a evolugdo . . - " i L
R4|melhor aplicagdo dos servigos de . Alta Alto |- Garantir que os impactos serdo | - Nao existe contingéncia
i dos servigos de Tl de forma clara e
Tl associadas as Metas o tratados
objetiva . o
- Divulgar as dificuldades e
resisténcias identificadas
- Avaliar recursos disponiveis
Auséncia de recursos - pessoas e . o - Sinalizar as necessidades de - Reavaliar PDTI e avaliar
i ) - N3o ter a aplicagdo das metas . i i —_— g
R5|equipamentos para garantir a Media Alto investimento e capacitagao COMOo Seguir Com recursos

aplicacdo do PDTI

necessarias

- Avaliar a necessidade de revisdo

do PDTI

disponiveis

A figura abaixo apresenta a matriz de exposicao do

cada risco identificado na tabela acima:

Probabilidade

risco com a representacdo de

Impacto
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14. Processo de Revisao do PDTI

A partir de sua publicagao, de forma a sempre refletir as reais necessidades
da Prefeitura Municipal de Itupeva, seu alinhamento com a gestao, e sua
adequacdo ao processo orcamentario, segundo as orientacdes do Comité de
Governanca de TI da Prefeitura Municipal de Itupeva, o PDTI é um documento
“vivo” que deve ser revisado e atualizado constantemente para atender as
necessidades e estratégias organizacionais.

Ou seja, ainda que o PDTI possa alcangcar dois anos, deve ocorrer um
processo de revisao, pelo menos a cada seis (6) meses, de modo a atualizar
diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de TI para
0 exercicio seguinte.

A responsabilidade para a revisao do PDTI é do Comité de Governanca.

Todavia, varios motivos podem provocar atualizagdes no documento PDTI
como por exemplo: alteragdes nas necessidades, objetivos, metas, agdes ou
projetos, plano de investimentos, proposta orcamentaria, etc.

Ent3ao, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente justificado,
para a atualizagdo do documento, de forma que nao haja alteragdes que
prejudiquem a finalidade do instrumento.

Vale ressaltar que as alteracdes do PDTI sé tem validade, com a devida
aprovacao pelo Comité de Governanca.
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15. Fatores criticos para Implantacao do PDTI

Todo planejamento requer condicOes favoraveis a sua efetiva execugdo. Em
instituicdes publicas, o apoio da alta administracdo e o consequente patrocinio
institucional sdo os condutores que impulsionam os fatores criticos de sucesso
para a conducao das acgoes previstas neste PDTI.

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que devem,
necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada e
se torne um importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca do
6rgdo, de acordo com os itens abaixo descritos:

1. Participacao ativa da Prefeitura Municipal de Itupeva no monitoramento do

PDTI;
2. Apoio da alta direcao da Prefeitura Municipal de Itupeva.

3. Criacdao e fortalecimento do Comité de Governanca de TI (CGTI), que
dentre suas atribuicdes deve monitorar o alcance das metas das acoes
listadas neste PDTI;

4. Fortalecimento da equipe de planejamento de TI (CGTI), responsavel
pela elaboracao e revisdes periddicas do PDTI;

5. Comprometimento das areas responsaveis pela execucdao das acdes na
prestacdo tempestiva a CGTI de informacdes sobre o seu andamento;

6. Disponibilidade de recursos orcamentdrios e humanos proporcionais ao
desafio proposto neste PDTI;

A execucgao desse processo dota tal PDTI da legitimidade e do reconhecimento
necessarios para que ele seja o indutor da mudanca, bem como que sirva de
norteador a todos os agentes envolvidos e necessarios a condugao das agdes aqui
previstas, conforme planejado.

Finalmente, destacam-se como elementos fundamentais ao sucesso da
implementacao deste PDTI:

1. Comprometimento de todos os niveis de gestdo da organizacdo, em um
processo participativo, a fim de gerar adesdes, entusiasmo e motivacao;

2. Ser implementado em etapas, disseminando a visao futura de TI para o
ambiente produtivo da organizagao, de forma a possibilitar a adequada
capacitacdo e readaptacdo do corpo funcional, principalmente do nivel
operacional, que sera fortemente afetado pela remodelagem dos processos
organizacionais;

3. Ser entendido como instrumento dinamico e continuo, ndo se configurando
um evento Unico e pontual.

Prefeitura Municipal de ltupeva - SP 37



PDTI— PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

15.1 — Monitoramento do PDTI

O monitoramento dos projetos e acdes que integram o PDTI é um fator
fundamental para o seu sucesso, e conforme descrito anteriormente, é de
responsabilidade do Comité de Governanga.

Instrumentos de planejamento que ndo sofrem monitoramento continuo
tendem a ficar desatualizados e obsoletos e, como consequéncia, serem
descartados pela organizagao.

Como premissa, a instancia designada formalmente para acompanhamento
das acdes é o Comité de Governanga, que se relne quinzenal/mensalmente e é
composto por representantes de todas as unidades administrativas da instituicao.

15.2 — QOutros Fatores criticos

Notadamente, é percebido em inUmeras organizacdes, sejam publicas ou
privadas, a recorréncia de fatores conhecidos. Logo, reforcamos a necessidade de
evidencia-las.

1. Orgcamento - Importante que o orcamento da TI seja compativel com as
demandas de infraestrutura e recursos necessarios a execugao do PDTI.

2. Politica e Interesse da Administracdo Superior - Sera necessario o
envolvimento da Alta Direcao na execugao do PDTI. O PDTI deve se manter
alinhado e integrado as estratégias do negodcio da instituicdo de forma a
contribuir efetivamente com os objetivos estratégicos, independente de
eventuais mudancas na direcdo, por questdes técnicas ou politicas. A execugao
e 0 acompanhamento do PDTI deverd ser prioridade e sua institucionalizacdo
devera ser feita via instrumentos oficiais, como Resolugcdo ou Portaria.

3. Credibilidade - E fundamental que haja credibilidade no instrumento PDTI.
Esta credibilidade s6 serda alcancada com a pratica de rituais de gestdo
adequados para este fim, como reunides de andlise tatica, acompanhamento
dos indicadores e metas, acompanhamento da execucdo dos projetos, etc.
Reconhecer as conquistas e objetivos alcancados na implantagcdao do PDTI é
uma forma de sedimentar a cultura de metas, resultados e objetivos na
Instituicao.

4. Estrutura para Monitoramento e Controle - Faz-se necessario uma
estrutura minima de acompanhamento do PDTI, devidamente qualificada, com
responsabilidade para monitoramento e controle do Plano. Serd necessario
suprir a organizagao com informagdes gerenciais corporativas sistematizadas
para acompanhamento eficiente dos projetos, e indicadores de desempenho
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do PDTI.

5. Comunicacdao - Um plano de comunicacao efetivo do PDTI é primordial
para o engajamento e comprometimento de todos os colaboradores envolvidos
com o PDTI, apresentando os resultados com transparéncia, evidenciando os
avancgos e os pontos a melhorar, bem como as corregdes de rumos necessarias
a execucao do PDTI. Sendo possivel, manter toda a instituicdo informada das
principais agoes e objetivos.

16. Consideracoes Finais

A Tecnologia da Informacgao, por si s6, nao é capaz de gerar resultados
positivos para as operacdes e garantir o alcance dos objetivos finalisticos de uma
organizacdo. Para que as acdoes de TI sejam efetivas, é imprescindivel que
estejam alinhadas aos objetivos estratégicos, para nao se correr o risco de
implementar tecnologias caras e ineficientes, atendendo de alguma forma
expectativas da drea de TI ou de seus técnicos, mas ndo as da propria
organizacao.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é de fundamental
importancia traduzir os objetivos estratégicos da organizacdo em objetivos
menores, para entao estabelecer metas e acdes de TI que possam contribuir de
forma mais efetiva para o alcance desses objetivos.

Durante a execucdao deste trabalho, procurou-se atender aos normativos
pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo ITIL e as recomendacdes de
o6rgaos de controle e reguladores. Assim, uma vez concebido e formalizado, o
PDTI 2021/2022, agora na sua primeira revisao, devera se constituir um
importante instrumento de gestao e norteador das decisdes cotidianas.

Tao importante quanto a concepgao e suas atualizagdes periddicas, torna-se
imperativo que o PDTI seja continuamente monitorado na sua execugao, a fim de
que, por meio da mensuracao dos indicadores, seja possivel visualizar de forma
atualizada e precisa a evolugao do cumprimento da missdo institucional da area
de TI.
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