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Descrição 

Assistência Farmacêutica 

A Assistência Farmacêutica é um conjunto de ações voltadas à 
promoção, proteção e recuperação da saúde, tanto individuais como 
coletiva, e tem por objetivo ofertar à população medicamentos com 
garantia de qualidade comprovada e ainda sensibilizá-la quanto ao seu 
uso correto e racional. 

Este conjunto envolve seleção, programação, aquisição, 
armazenamento, distribuição, dispensação de medicamentos a 
população, garantia da qualidade dos produtos e serviços, 
acompanhamento e avaliação de sua utilização. 

No Sistema Único de Saúde (SUS), a Assistência Farmacêutica é 
norteada pelos Componentes: 

• Componente Básico da Assistência Farmacêutica (CBAF); 

• Componente Estratégico da Assistência Farmacêutica (CESAF); 

• Componente Especializado da Assistência Farmacêutica (CEAF). 

Público Alvo Cidadãos residentes no município de Itupeva/SP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Requisitos Necessários 

Componente Básico, Estratégico 

e Especializado – Alto Custo-
(CEAF) da Assistência 
Farmacêutica  

Para Atendimento do Componente Básico  

Prescrição deve atender a todos os requisitos da Portaria nº 
8570/2022, que dispõe das Normas de Prescrição e Dispensação 
de Medicamentos e Insumos no município. 

➢ Capítulo I 
➢ Capítulo II 
➢ Capítulo III 

• Cartão Nacional de Saúde (CNS). 

• Documento de identificação oficial com foto (para retirada de 

medicamentos de controle especial, representante também 

deverá apresentar documento com foto). 

• Apresentação do Receituário original e atualizado. Se receituário 
digital será necessário QR Code ou dados para validação do 
mesmo. Em caso de prescrições de medicamentos sujeitos a 
controle especial deverá ser atendidos todos os requisitos das 
legislações vigentes (Portaria 344/98). 

• Caixa térmica para retirar medicamentos termolábeis. 
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Para Atendimento do Componente Especializado da Assistência 
Farmacêutica (CEAF): 

• Documentos a serem apresentados conforme os Protocolos 
Clínicos e Diretrizes Terapêuticas do Ministério da Saúde, que 
podem ser acessados pelo site:  

http://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-
farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-
assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-
especializado-da-assistencia-farmaceutica/relacao-
estadual-de-medicamentos-do-componente-
especializado-da-assistencia-farmaceutica 

• Após parecer positivo do Departamento Regional de Saúde (DRS), 
será necessário comparecer ao Componente Especializado da 
Assistência Farmacêutica (CEAF) no horário agendado e 
apresentar o Cartão Nacional de Saúde (CNS) e Documento de 
identificação oficial com foto. (para retirada de medicamentos 
de controle especial, representante também deverá apresentar 
documento com foto). 

•  Caixa térmica para retirar medicamentos termolábeis. 
 

Para atendimento do Componente Estratégico da Assistência 
Farmacêutica: 

•  Paciente munido da receita e cartão do SUS deve procurar a 
enfermagem da Unidade de Saúde referência para ser 
notificado junto a Vigilância Epidemiológica do município  
 

Etapas do Processo 

Componente Básico, Estratégico 
e Especializado – Alto Custo -
(CEAF) da Assistência 
Farmacêutica  

 

Para Atendimento do Componente Básico  

O usuário/representante deve dirigir-se à Farmácia com a receita e 
documentos necessários. Para a retirada de medicamentos da 
Atenção Básica não será necessário agendamento. 

• Será fornecida quantidade de medicamentos do Componente 
Básico da Assistência Farmacêutica conforme Portaria nº 
8570/2022. 
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Para Atendimento do Componente Especializado da Assistência 
Farmacêutica (CEAF) – Alto Custo: 

• O usuário/representante deve-se dirigir ao Componente 
Especializado da Assistência Farmacêutica (CEAF), para obter as 
orientações e formulários necessários para realizar a primeira 
solicitação (Esta etapa não necessita de agendamento). 

• Após parecer positivo do Departamento de Saúde, as retiradas de 
medicamentos deverão seguir data e horário segundo 
cronograma de entrega fornecido pela equipe do Componente 
Especializado da Assistência Farmacêutica (CEAF). 
 

Para Atendimento do Estratégico da Assistência Farmacêutica:  

• São medicamentos que necessita de notificação junto a Vigilância 
Epidemiológica do município que é responsável pela solicitação 
da medicação junto a DRS Campinas.  

• Assim que o município recebe o medicamento ele encaminhado 
para a Unidade de Saúde referência do munícipe, onde a 
enfermagem conduz o tratamento assistido (ex. tuberculose, 
hanseníase, toxoplasmose, entre outros.) 

 

Prazos para Prestação do 
Serviço 

Componente Básico, Estratégico 

e Especializado – Alto Custo 
(CEAF) da Assistência 
Farmacêutica  

 

Para Atendimento do Componente Básico: 

• Se o medicamento pertencer a Relação Municipal de 
Medicamentos do Município de Itupeva (REMUME), a 
dispensação será realizada imediatamente, conforme 
disponibilidade. 

Para Atendimento do Componente Especializado da Assistência 
Farmacêutica (CEAF) Alto Custo: 

• Se o medicamento pertencer ao Componente Especializado da 
Assistência Farmacêutica (CEAF), será necessário solicitar o 
medicamento ao Departamento Regional de Saúde (DRS) e 
aguardar a aprovação do processo e envio do mesmo.  
 

“Os prazos na farmácia de medicamentos do CEAF são determinados 
pelo Departamento Regional de Saúde (DRS) do Estado de São Paulo.” 
 

Para Atendimento do Estratégico da Assistência Farmacêutica 
 

• Se o medicamento pertencer ao Componente Estratégico da 
Assistência Farmacêutica a dispensação segue protocolos e 
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normas específicas, tendo necessidade das notificações 
pertinentes do protocolo e liberação do Departamento 
Regional de Saúde. 

 

Acesso ao Serviço Presencial 

Taxa Isento 

Previsão de Atendimento 

Componente Básico, Estratégico 
e Especializado (CEAF) da 
Assistência Farmacêutica  

 

Para Atendimento do Componente Básico da Assistência 
Farmacêutica: 

Ordem de chegada na Farmácia de Atenção Básica. 

Para Atendimento do Componente Especializado da Assistência 
Farmacêutica (CEAF) Alto Custo: 

Necessário obter informações pelo telefone ou presencialmente no 
Componente Especializado da Assistência Farmacêutica.  

Para Atendimento do Componente Estratégico da Assistência 
Farmacêutica: 

Depende da liberação da medicação pelo Departamento Regional 
de Saúde DRS VII (Campinas)  

Necessário obter informações pelo n° telefone (011)4591-2483 ou 
presencialmente na Farmácia Central. 

 

Endereço e Horário de 
Atendimento 

Componente Básico da 
Assistência Farmacêutica e 
Componente Especializado da 
Assistência Farmacêutica 
(CEAF)- Alto Custo- 

 

Para Atendimento do Componente Básico da Assistência 
Farmacêutica: 

Farmácia Central  
Rua: Jundiaí 121 - Centro - Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
17:00  
 

Para Atendimento do Componente Básico Unidade Básica de 
Saúde (UBS) e Unidade de Saúde da Família (USF) 
 
- Unidade de Saúde da Família Portal Santa Fé - USF  
Rua Francisco Cardoso da Silva,32 – Portal Santa Fé - Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
19:00  
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- Unidade de Saúde da Família Vila São João - USF  
Rua Felício Falco, 145 – Vila São João – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
19:00  
 
- Unidade de Básica de Saúde Chave – UBS 
Avenida Francisco Nakazato, 305 - Bairro São Roque da Chave - 
Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 
 
- Unidade de Saúde da Família Monte Serrat - USF  
Rua Luis Nerone ,123 - Bairro Monte Serrat - Itupeva /SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 
 
- Unidade de Básica de Saúde Guacuri – UBS 
Rua Indaiá, 45 - Bairro Guacuri – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 
 
- Unidade de Básica de Saúde Medeiros – UBS 
Estrada Municipal das Paineiras,1247 - Bairro Medeiros – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 
 
- Unidade de Básica de Saúde Nova Era – UBS 
Estrada Velha de Itu, 291 - Bairro Nova Era – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 
 
- Unidade de Saúde da Família Quilombo - USF  
Rua Paschoal Vicentini, 2791 - Bairro Quilombo – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 
 
- Unidade de Saúde da Família Santa Elisa - USF  
Rodovia Mário Tonoli,8977 - Bairro Santa Elisa – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
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- Unidade de Saúde da Família Parque das Hortênsias - USF  
Rua Miguel Santos, 221 - Parque das Hortênsias – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
19:00  
 
- Unidade de Saúde da Família do Bairro Rio das Pedras- USF  
Rua Lúcia de Queiroz Guimarães, S/N - Bairro Rio das Pedras – 
Itupeva/SP 
 
Unidade de Saúde Psicossocial – Farmácia CAPS  
Rua Otávio Fabrício, 51 - Bairro Jardim Ana Luiza – Itupeva/SP 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às  
13:00  
 
- Farmácia do Hospital Municipal Nossa Senhora Aparecida 
Praça São Venâncio, 2 - Bairro da Lagoa – Itupeva/SP  
Horário de funcionamento: segunda feira à domingo das 7:00 às 21:00  
 

Para Atendimento do Componente Especializado da Assistência 
Farmacêutica (CEAF): 

Rua Emilio Carlos Tosi, 80 - Jardim São Vicente – Centro de 
Especialidades Médicas do Município de Itupeva 
Horário de funcionamento: segunda feira à Sexta feira das 7:00 às 
16:00  
 

 

Andamento do 
Atendimento 

Presencial 

Manifestação do Usuário 

Através do Canal Ouvidoria Municipal de Itupeva – eOuve, conforme 
link abaixo: 
https://eouve.com.br/#/ e/ou ligar 156  


