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PREFEITURA MUNICIPAL DE

ITUPEVA

Relatorio de Fechamento - 2021

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os érgaos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo
solicitacdes sdo formuladas manifestagcdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante melhoria dos
servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus

devidos setores.

O presente relatério consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2021, de

atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sédo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal

e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/88
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
2.587 (12,8%)

Finalizadas
17.675 (87,2%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente deste
relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/88
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1.2 - Percentual por status

Pendente Aberto
52 (0,3%) 590 (2,9%)
Em andamento Cancelado

1.943 (9,6%) 184 (0,9%)

Concluido
17.491 (86,3%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente deste
relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/88
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

WhatsApp

3.914 (19,3%)
Vistoria

135 (0,7%)

Telefone

666 (3,3%)

Site eOuve

1.466 (7,2%)

Presencial

1.214 (6%)

Aplicativo eOuve Admin
1.754 (8,7%)

156
9.298 (45,9%)

162

79 (0,4%)
Aplicativo eOuve
1.482 (7,3%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/88
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1.4 - Percentual por categoria

S - Dendncia
ugestao

2 1.651 (8,1%)

>9 (0,3%) Elogio

198 (1%)

Informacgao

Solicitagdo 5.541 (27,3%)

10.675 (52,7%)

Reclamacéo
2.131 (10,5%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 5/88
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Masculino

1.160 (19,6%)

Nao informado
3.374 (57,1%)

Feminino

1.379 (23,3%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

6/88
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2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19

8 (0,1%)
20-59

561 (9,5%)
60-100

159 (2,7%)

Nao informado
5.184 (87,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7188
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3.0 - Relatoério das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Agricultura, Turismo
e Cultura

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social

Assuntos Juridicos
CPFL

Defesa Civil

Desenvolvimento
Urbano

Educacao
Esportes e Lazer

Fazenda

Gabinete do
Prefeito

Gestdo Publica

Governo

Guarda Civil
Municipal

Habitacdo, Obras e
Urbanismo

Iluminagao Publica

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico

Infraestrutura e
Manutencdo da
Cidade

Meio Ambiente -
Mob. Urbana e
Meio Ambiente

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente

OUVIDORIA
SABESP

Saude

Denuncia Doacao Elogio

13

15

21

11

15

311

190

172

37

502

12

325

0

5

26

11

N

101

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo

1

11

11

15

41

13

15

29

14

48

5.094

227

eOuve - ltupeva

34

17

18

15

53

17

98

20

35

118

228

235

235

19

26

949

0

6

25

19

19

28

26

43

84

34

415

4771

1.290

2.988

95

34

782

1

26

17

Total

60

69

76

13

35

54

111

70

541

79

269

732

5.047

1.591

3.805

5.224

66

2401

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

8/88
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8,2% 0,03% 0,98% 27,4% 10,52% 0% 52,7% 0,29% 20.262

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 9/88
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

eOuve - ltupeva

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido
Agricultura, Turismo e Cultura 38 0 0 18
Assisténcia e Desenvolvimento Social 0 0 2 67
Assuntos Juridicos 9 0 2 48
CPFL 2 0 0 11
Defesa Civil 1 0 0 32
Desenvolvimento Urbano 1 0 0 50
Educacao 0 0 0 111
Esportes e Lazer 0 0 0 63
Fazenda 145 0 3 367
Gabinete do Prefeito 0 0 1 7
Gestdo Publica 0 0 2 77
Governo 0 0 0 3
Guarda Civil Municipal 0 0 2 267
Habitacdo, Obras e Urbanismo 22 0 12 378
Iluminagdo Publica 10 0 11 4.918
IndUstria, Comércier Pesenvolvimento ) 0 0 6
Econémico
Infraestrutura e Manutencao da Cidade 43 1 20 1.342
Meio Ambiente - Mob. Urbana e Meio 0 0 0 0
Ambiente
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente 304 1 88 3.104
OUVIDORIA 2 0 10 5.211
SABESP 11 0 0 53
Saude 0 0 31 1.358
2,91% 0,01% 0,91% 86,32%

Em
andamento

4

17

317

108

185

259

1.012

9,6%

Pendente

49

0,26%

Total

60

69

76

13

35

54

111

70

541

79

269

732

5.047

1.591

3.805

5.224

66

2401

20.262

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/88
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total

Agricultura, Turismo
e Cultura - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Biblioteca

Agricultura, Turismo
e Cultura - Equipe 7 0 1 0 1 0 0 0 9
da Secretaria

Agricultura, Turismo
e Cultura - Feira 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Livre

Agricultura, Turismo
e Cultura -
Informacées
Turismo

Agricultura, Turismo
e Cultura - Outros 0 0 4 0 0 0 0 0 4
Agricultura

Agricultura, Turismo
e Cultura - Outros 6 0 0 1 33 0 4 1 45
Cultura

Agricultura, Turismo
e Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turismo

Agricultura, Turismo
e Cultura - Projetos

Agricultura, Turismo
e Cultura - Projetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agricultura

Agricultura, Turismo
e Cultura - Projetos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Culturais

Agricultura, Turismo
e Cultura -
Verificacdo de
Criacdo de Animais

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - 5 0 0 0 1 0 1 0 7
Atendimento
Conselho Tutelar

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Pessoa
em Situacao de Rua

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Auxilio
Viagem

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/88
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Assisténcia e 0 0 0 1 1 0 1 0 3
Desenvolvimento
Social - Bolsa
Familia

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Centro De 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Convivencia Do
Idoso

Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Social - Cesta Basica

Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - CRAS

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Cras
Horténsias

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Cras Monte
Serrat

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Cras Vila

Sao jodo

Assisténcia e
Desenvolvimento

Social - Curso

Fundo Social

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Equipe da

Secretaria

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Equipe
Fundo Social

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Fundo 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Social de
Solidariedade

Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Social - Outros

Assisténcia e
Desenvolvimento

Social - Passe do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Idoso
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 1 2 2 0 0 0 5
Social - Pat
Assisténcia e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desenvolvimento

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/88
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Social - Projetos
Sociais

Assisténcia e
Desenvolvimento

. - 1 0 1 0 1 0 0 0 3
Social - Recepgéo
CAC
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 2 6 0 1 0 9

Social - RG

Assisténcia e
Desenvolvimento 4 0 0 0 1 0 0 0 5
Social - Violéncia

Assisténcia e
Desenvolvimento
Social - Violéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contra Criangas e

Adolescentes

Assisténcia e
Desenvolvimento

1 0 0 0 0 0 0 0 1
Social - Violéncia
Contra Idoso
Assisténcia e
Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Violéncia
Contra Mulher
Assuntos Juridicos -
Atendimento 0 0 6 1 11 0 1 0 19
Procon
Assgntos Jurldlcos.— 0 0 0 1 1 0 1 1 4
Equipe da Secretaria
Assuntos Juridicos -
Informacdes Sobre 0 0 0 2 1 0 1 0 4
Leis
Assuntos Juridicos - 5 0 0 5 5 0 6 0 12
Outros
Assuntos Juridicos -
Regularizagdo 10 0 0 5 3 0 10 0 28
Fundiaria
Assuntos Juridicos -
Verificacdo de 9 0 0 0 0 0 0 0 9
Loteamento
Irregular
CPFL - Energia 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Oscilando
CPFL - Fal.ta de 0 0 0 5 3 0 0 0 5
Energia
CPFL - Fio Rompido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPFL - Outros 0 0 0 0 0 0 2 0 2
CPFL - Outros CPFL 0 0 0 0 0 0 2 0 2
CPFL - Qua.lldade do 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Servico
CPFL - Queima de 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/88
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Transformador

Defesa Civil -
Alagamento

Defesa Civil -
Desabamento

Defesa Civil - Equipe
da Secretaria

Defesa Civil - Outros 7 0 0 1 1 0 12 0 21

Defesa Civil -
Problema com 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Erosao

Defesa Civil -
Queimadas

Desenvolvimento
Urbano - Equipe da 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Secretaria

Desenvolvimento
Urbano -
Informacgdes Sobre
Convénios

Desenvolvimento
Urbano -
Informacgdes Sobre
Obras Publicas

Desenvolvimento
Urbano - Invasao de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area

Desenvolvimento
Urbano - Outros

Desenvolvimento
Urbano -
Recapeamento
Asfaltico

Educacao -
Atendimento

Educacgéo -
Atendimento Aux.
Desenvolvimento

Infantil

Educacao -
Atendimento
Professores Rede
Municipal

Educacao -
Biblioteca

Educacao - Creche
Mun. Calabré

Educacao - Creche
Mun. Catarina M. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessini

Educacao - Creche
Mun. Guanabara

Educacao - Creche 0 0 0 0 1 0 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/88
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Mun. Iolanda Felipe
Carlos

Educacao - Creche
Mun. Iracema 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pessini

Educacao - Creche
Mun. Marisa Baston 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Oliveira

Educacao - Creche
Mun. Neide M. V. 0 0 0 2 0 0 2 0 4
Checchinato

Educagéo - Creche
Mun. Nossa 3 0 0 0 1 0 0 0 4
Senhora de Lourdes

Educacao - Creche

1 0 0 0 3 0 0 0 4
Mun. Pq. Horténsias
Educacao - Creche 1 0 0 0 5 0 0 0 3
Mun. Renato Foga.
Educacao - Creche
Mun. Sdo Roque da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chave
Educacao - Creche
0 0 0 0 1 0 1 0 2
Mun. Virginia T. Poli
Educacdo - Emet 0 0 0 0 0 0 0 0 0
José Patrignani
Educagdo - Emef.
Profe. Thereza A. 0 0 0 1 3 0 1 0 5
Lourencon
Educacdo - Emef.
Victoria C. R. 2 0 0 0 0 0 1 0 3
Fernandes
Educacao - Emefei
1 1
Abilio Betelli 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Emefei
Bairro da Mina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edufagiao - Emefei 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cassio Bussab
Educacéo - Emefei
Catarina R. Sabo 0 0 0 0 > 0 0 0 >
Educagéo - Emefel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda Calixto
Educagdo - Emefei
Fazenda Pinheiros 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Educagdo - Emefei
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jacob Victor Levis
Educacdo - Emefei 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Jd. Vitéria
Educagao - Emefei 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Mario Covas
Educacao - Emefei
0 0 0 0 0 0 0 0
Pref. José de Oliveira
Educacao - Emefei 0 0 0 0 0 0 0 0 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/88
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Prof. José Leme do

Prado Filho
Educacao - Emefei
Tarsila do Amaral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Emefei
Vereador Laerte 3 0 0 0 3 0 1 0 7
Retondo
Educacao - Emefei.
Profé. Maria Stela 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sales Izzo
Educacao - I?me| Jd. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buriti
Educagéo - Emei
Madre Paulina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Emei
Monteiro Lobato 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Emei
Profa. Nilma E. C. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tartalha
Educacéo - Eq}lee 1 0 1 0 0 0 1 0 3
da Secretaria
Educacao -
Manutencao em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prédios Publicos
Educacdo - Material 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar
Educacao -
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Merenda
Educacao -
1 1
Merenda Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Educacédo - Outros 3 0 0 5 4 0 3 0 15
Educacao - Transf.
Unidade Escolar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - 1 0 0 3 23 0 6 0 33
Transporte Escolar
Educacdo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uniforme Escolar
Educagdo - Vaga 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educagéo - Vaga em 0 0 0 4 1 0 4 0 9
Creche
Educacéo - Vz?g'a em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escola Municipal
Esportes e Lazer - 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Academia Ar Livre

Esportes e Lazer -
Centro Esportivo Jd. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ana Luiza - Campado

Esportes e Lazer -
Centro Esportivo Rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
das Pedras

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/88
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Esportes e Lazer - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Equipe da Secretaria

Esportes e Lazer -
Eventos Esportivos

Esportes e Lazer -
Ginasio Municipal

Esportes e Lazer -
Manutencdo de 0 0 0 0 3 0 12 0 15
Area de Lazer

Esportes e Lazer -

Outros
Esportes e Lazer - 2 0 2 2 6 0 2 0 14
Parque da Cidade
Espor.tes eILa;er - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piscina Publica
Esportes e Lazer -
Pista de Skate 0 0 0 0 ' ° ’ ’ '
Esportes e Lazgr - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Projetos Esportivos
Esportes e Lazer -
Quadra Portal de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Santa Fé
Fazenda - Alteragdo 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Cadastral
Fazend.a - Alvara de 12 0 0 1 5 0 9 0 27
Funcionamento
Fazengla - Certjdgo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Negativa de Débito
Fazenda - Certlfjao 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Valor Venal Imovel
Fazenda - C_omeruo 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Ilegal de Alimentos
Fazenda - Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
llegal de Plantas
Fazenda - Comércio 27 0 0 0 10 0 1 0 38
Irregular
Fazenda - Duvidas 0 0 0 11 4 0 18 0 33
Iptu
Fazenda - Egunpe 0 0 4 0 5 0 1 0 10
Secretaria
Fazenda - Feira Livre 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Fazenda -
Informacao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Processo Aberto
Fazenda -
Informacgéo Sobre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Certidbes
Fazenda -
Informacéo Sobre 0 0 0 3 1 0 0 0 4
Iss
Fazenda - Inscri¢do 0 0 0 1 0 0 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/88
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Municipal

Fazenda - Iptu Ano
Corrente

Fazenda - Iptu Anos
Anteriores

Fazenda - Issqn 0 0 0 2 1 0 3 0 6
Fazenda - Itbi 0 0 0 2 0 0 1 0 3

Fazenda - Outros 0 0 1 2 3 0 6 0 12

Fazenda -
Perturbacéo de 48 0 0 1 21 0 4 0 74
Sossego

Fazenda -
Perturbacdo de
Sossego - Centro
Religioso

10 0 0 0 3 0 1 0 14

Fazenda -
Perturbacgdo de
Sossego -
Empresas/industrias

Fazenda -
Perturbacgdo de

Sossego - 9 0 0 0 2 0 0 0 11
Estabelecimento

Comercial

Fazenda -
Perturbacdo de
Sossego -
Bar/restaurante

41 0 0 0 3 0 2 0 46

Fazenda -
Perturbacao de 15 0 0 0 2 0 0 0 17
Sossego - Tabacaria

Fazenda -
Perturbacéo de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Sossego - Veiculos

Fazenda - Ponto de
Taxi

Fazenda -
Publicidade 3 0 0 0 1 0 1 0 5
Irregular

Fazenda - Taxa de
Coleta de Lixo

Fazenda - Taxa de
Contribuicdo de
Iluminagdo Publica -
Cip
Fazenda -
Vendedores 1 0 0 0 1 0 0 0 2

Ambulantes

Fazenda -
Verificagdo de
Estabelecimento
Comercial

144 0 0 3 14 0 5 0 166

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/88
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Gabinete do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prefeito -
Atendimento
Cartorio Eleitoral

Gabinete do
Prefeito -
Atendimento Junta
Militar

Gabinete do
Prefeito - Equipe
Gabinete do
Prefeito

Gabinete do
Prefeito -
Insatisfacdo com
Administracao

Gabinete do
Prefeito - Outros

Gabinete do
Prefeito - Satisfacdo
com Administracao

Publica

Gestao Publica -
Acessa Sp

Gestao Publica -

Acesso Portal do 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Municipio

Gestdo Publica -

Cesta Basica

Gestdo Publica -
Concursos Publicos

Gestdo Publica -
Departamento 0 0 1 3 1 0 0 0 5
Pessoal

Gestao Publica -
Equipe da Secretaria

Gestdo Publica -
Manutencdo de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Prédios Publicos

Gestdo Publica -

0 0 4 0 0 0 1 0 5

Qutros
Gestao Publica - 3 0 1 1 9 0 5 5 33

Outros
Governo - COVID- 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19
Governo - CPFL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - qu.upe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
da Secretaria

Governo - Outros 0 0 2 1 0 0 0 0 3

Governo
Governo - Sabesp 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Servico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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de Informacao ao
Cidadao E-sic

Guarda Civil
Municipal -
Atendimento
Guarda Municipal

35 0 3 0 24 0 4 0 66

Guarda Civil
Municipal - Danos
ao Patrimonio
Publico

Guarda Civil
Municipal - Equipe 1 0 2 0 0 0 0 0 3
da Corporagao

Guarda Civil

15 0 0 1 1 0 0 0 17
Municipal - Outros

Guarda Civil
Municipal - Ronda 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Escolar

Guarda Civil
Municipal - Rondas 137 0 3 1 10 0 29 0 180
No Municipio

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Aprovacédo de

Projeto Residencial

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Construcao de
Guias e Calcadas

Habitacdo, Obras e
Urbanismo - Equipe 0 0 2 0 2 0 0 0 4
da Secretaria

Habitacdo, Obras e
Urbanismo - Habite- 0 0 0 5 1 0 2 0 8
se

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Informacao

Processo Aberto

Habitacdo, Obras e
Urbanismo - 57 0 0 0 69 0 326 1 453
Limpeza de Terreno

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Manutencao em
Prédios Publicos

Habitacdo, Obras e
Urbanismo - Obra
Sem Placa de 15 0 0 0 2 0 0 0 17
Engenheiro
Responsavel

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Obstrucéo de

Calcada

18 0 0 0 9 0 10 0 37

Habitacdo, Obras e 8 0 7 8 12 0 24 0 59

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 20/88



11/01/2022 18:14 eOuve - ltupeva

Urbanismo - Outros

Habitacdo, Obras e
Urbanismo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rebaixar Guia

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Regularizacdo de
Area

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Verificacdo de
Calcadas

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Verificacdo de
Muros

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Verificacdo de Obra
Irregular

54 0 0 0 4 0 12 0 70

Habitacdo, Obras e
Urbanismo -
Verificacdo Rampas
em Calgadas

Habitacdo, Obras e
Urbanismo - Vistoria 10 0 0 1 6 0 9 0 26
em Imoével

Iluminagéo Publica -
Instalacado de Braco
de Iluminacao
Publica

Iluminagéo Publica -
Instalacdo de Rede
de Iluminacao
Publica

Iluminagédo Publica -
Man. de Iluminacao 5 0 3 27 199 0 4.627 3 4.864
Publica

Iluminagdo Publica -
Outros Iluminagdo

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajudante de carga e
Descarga

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajudante de
Cozinha

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajudante de
Eletrecista

IndUstria, Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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e Desenvolvimento
Econdmico -
Ajudante de
Jardinagem

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajudante de
Motorista

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ajudante de
Pedreiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
Ambulante

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Arteséao

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
ARTISTA

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendente de
Lanchonete

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Banco
do Povo

Industria, Comércio
e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Baba

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Barbeiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Cabeleireiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Cantor

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico -
Carpinteiro

IndUstria, Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Desenvolvimento
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Econdmico -
Casqueteiro (Pedras)

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Chapeiro

Industria, Comércio

e Desenvolvimento

Econémico - Coletor
de Reciclagem

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Comerciante

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Controlador de
Acesso

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Costureira

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Cozinheiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Cuidador de Crianca

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Cuidador de Idosos

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Decoradora

Indudstria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
Depiladora

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Desempregado

Inddstria, Comércio

e Desenvolvimento

Econdmico - design
de sobrancelhas

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Diarista

Industria, Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Desenvolvimento
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Econdmico - DJ

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Doceira

Industria, Comércio

e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletricista de
Automobveis

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletricista de
Residéncia

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
Encanador

Inddstria, Comércio

e Desenvolvimento

Econdmico - Equipe
da Secretaria

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Esteticista

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
faxineira

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Feirante

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Freelance

Indudstria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
Funileiro

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Garcom

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Instalador

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Jardineiro

Industria, Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Desenvolvimento

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 24/88



11/01/2022 18:14 eOuve - ltupeva

Econdmico -
Lavador de carro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
limpador de vidros

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Manicure

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Marceneiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
Massoterapeuta

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Mecanico

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Monitor de van

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montador de
Marmore

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montador de
moveis

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Motorista

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
Motorista de App

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Motorista de
Caminhao

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Nutricionista

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Outros

Industria, Comércio 2 0 0 1 3 0 0 0 6
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e Desenvolvimento
Econdmico - Outros
Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econémico

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Pedreiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Pintor

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Pédologo

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Porteiro

Industria, Comércio

e Desenvolvimento

Econdmico - Posto
Sebrae

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestador de
Servico

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Professor

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Professor de
Educacéo Fisica

Induastria, Comércio
e Desenvolvimento
Economico -
promoter de festas

IndUstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Psicéloga

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Salgadeiro

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Seguranca

IndUstria, Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e Desenvolvimento
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Econdmico -
Serralheiro

Indudstria, Comércio
e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Taxista

Industria, Comércio

e Desenvolvimento

Econdmico - Técnico
de Informatica

Industria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Vendedores

Inddstria, Comércio
e Desenvolvimento
Econdmico -
Vigilante

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Caminhdo
Pipa

0 0 0 0 14 0 94 0 108

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Coleta de
Lixo Organico

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Coleta de
Lixo Reciclavel

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Conserto
de Tampa de Bueiro

Infraestrutura e
Manutencdo da

Cidade - 4 0 0 1 16 0 80 0 101
Conservagao /

Limpeza

Infraestrutura e
Manutencado da
Cidade - 2 0 0 0 5 0 31 0 38
Conservagao de
Area Publica

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - 0 0 0 0 1 0 16 0 17
Conservagao de
Area Verde

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Conservacao de Via
- Corte de
Vegetacao

Infraestrutura e 2 0 0 0 10 0 34 0 46
Manutencdo da
Cidade -
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Conservacao de Via
- Limpeza de Rua

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - 0 0 0 0 8 0 82 0 90
Conservacao de Via
- Passar Maquina

Infraestrutura e
Manutencdo da
Cidade -
Conservacao de Via
- Manutencéo de
Estradas

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Cuidador
de Idoso

Infraestrutura e
Manutencao da

Cidade - 2 0 0 0 4 0 33 0 39
Desobstrucao de

Bueiros

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Desobstrucéo de
Galerias de Agua
Pluviais

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Equipe da
Secretaria

Infraestrutura e

Manutencdo da

Cidade - Instalar
Lixeira Comunitaria

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Instalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Placa 'proibido
Jogar Lixo'

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Invasao de
Area Publica

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Limpeza de
Area Institucional

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Limpeza de
Cérrego

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Limpeza de
Viela
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Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Manut. de
Galeria de Aguas
Pluvias

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade -
Manutencao

Infraestrutura e
Manutencdo da
Cidade -
Manutencdo Bairro

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade -
Manutencdo de
Guias e Calgadas

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade -
Manutencdo de
Lombadas

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Manutencdo de
Parques

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Manutencdo de
Pracas

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Manutencdo do
Cemitério Municipal

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade -
Manutencdo do
Corrego Bonfim
(regido Pg. Amarylis)

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Manutencdo do
Cérrego Lagoa
(regido Jd.
Samambaia)

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade -
Manutencdo do
Cérrego Piracatu
(regido V. Sdo Jodo)

Infraestrutura e
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Manutencédo da
Cidade -
Manutencédo do Rio
Jundiai

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Manutencdo do
Veloério Municipal

Infraestrutura e
Manutencdo da
Cidade - 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Manutencao em
Ponto de Onibus

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao em
Prédios Publicos

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade -
Manutencao em
Redutor de
Velocidade

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Manutencao Praca
da Biblia

Infraestrutura e
Manutencdo da
Cidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao Praca
do Millenium

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencgdo Praca
Jd. Ana Luiza

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade -
Manutencao Praca
Jd. Primavera
(amadeu Poli)

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao Praca
Tancredo Neves

Infraestrutura e
Manutencédo da

Cidade - 1 0 0 0 1 0 4 0 6
Manutencdo Tampa
de Bueiro
Infraestrutura e 9 0 3 5 27 0 78 2 124

Manutencado da

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 30/88



11/01/2022 18:14 eOuve - ltupeva
Cidade - Qutros

Infraestrutura e

Manutencdo da

Cidade - Qutros
Litucera

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Poda de
Arvore

Infraestrutura e
Manutencédo da

Cidade - 0 0 0 0 3 0 6 0 9
Recapeamento

Asfaltico

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Recolher
Carcaga de Animais
de Grande Porte em
Via Publica

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Recolher
Lixo Verde

0 0 0 2 3 0 133 0 138

Infraestrutura e
Manutencédo da
Cidade - Remocao
de Cupins

Infraestrutura e

Manutencédo da

Cidade - Retirar
Lixeira Comunitaria

Infraestrutura e
Manutencdo da
Cidade - Servico de
Cata Treco

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Servico de
Tapa Buraco

0 0 0 0 9 0 116 0 125

Infraestrutura e
Manutencao da
Cidade - Verificacdo
de Ruas

Meio Ambiente -
Mob. Urbana e

Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardinagem de
Espaco Publico

Meio Ambiente -
Mob. Urbana e

Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Queimadas
Mobilidade Urbana 0 0 0 0 0 0 0 0 0

e Meio Ambiente -
Acessibilidade em
Vias Publicas Para
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Pessoas com
Deficiéncia

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 1 0 26 0 27
Acidente de Transito

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Alteracdo de
Trafego

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Animais de Grande 4 0 0 0 0 0 9 0 13
Porte Solto Nas
Ruas

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Animais de Rua
entrando em
Residéncia ou
Empresa

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Animal de Rua
Atacando Pedestres

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Animal Doméstico 14 0 0 0 4 0 3 0 21
Atacando
Moradores

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Atendimento
Agentes de Transito

7 0 0 2 8 0 172 1 190

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Bem Estar Animal - 141 1 0 3 4 0 49 0 198
Avaliacéo de
Conduta

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 1 0 7 0 8
Capivaras Na Regido

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Cartdo de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Estacionamento
Para Idosos

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Cartdo de
Estacionamento
Para Pessoas com
Deficiéncia
Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Cauterizagao de
Raiz de Avore

Mobilidade Urbana 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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e Meio Ambiente -
Coleta do Oleo de
Cozinha

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Conscientizacao
Ambiental

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Corte llegal de 23 0 0 0 0 0 5 1 29
Arvore e
Desmatamento

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 46 0 0 0 6 0 7 0 59
Crime Ambiental

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Demarcacao de
Vagas

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Demarcacao de
Vagas Para Idoso

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Descarte de
Material
Contaminado e
Outros

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmatamento

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 3 0 0 0 1 0 0 0 4
Equipe da Secretaria

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Equipe da Secretaria
- Meio Ambiente

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 72 0 72
Equipe Demop

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Equipe Secretaria -
Ditran

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Equipe Secretaria -
Fauna

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Estacionamento
Irregular

14 0 0 1 7 0 8 0 30

Mobilidade Urbana 8 0 0 0 12 0 26 2 48
e Meio Ambiente -
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Fiscalizacdo de
Transito

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Funcionarios Ditran

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -

Impedir Transito de
Veiculos em Viela

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Implantagdo de
Ponto de Onibus

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Implantacdo de
Radar de Velocidade

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Implantacdo de 0 0 0 0 4 0 55 2 61
Redutor de
Velocidade

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Implantacdo de
Semaforo

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importacao

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 1 0 31 1 33
Instalacdo de Lixeira

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 4 0 0 1 31 0 12 1 49
Itinerario de Onibus

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Licenciamento
Ambiental

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 1 3 0 7 0 11
Manut. de Semaforo

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Manutencédo da
Rodoviaria

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Manutencdo de
Monumento

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Manutencdo de
Ponto de Onibus

Mobilidade Urbana 0 0 0 0 0 0 2 0 2
e Meio Ambiente -
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Manutencdo de
Pracas Publicas

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Manutencao em 0 0 0 1 0 0 4 0 5
Placas de
Sinalizacao

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 1 0 0 18 0 19
Manutencéo Predial

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Maus Tratos Animal
- Nao Utilizar!!

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Mudas de Arvore
Para Doacao

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 3 3 0 1 0 7
Multas

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Objeto / Obstéaculos 2 0 0 0 2 0 3 0 7
Atrapalhando
Transito

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Outros - Meio
Ambiente

24 0 1 3 11 0 52 1 92

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 12 0 2 2 14 0 36 0 66
QOutros Ditran

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 13 0 0 5 13 0 47 2 80
Qutros Fauna

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Pessoas Despejando 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lixo e Entulho Nas
Margens do Rio

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -

0 0 0 0 3 0 17 0 20
Placa com Nome de
Rua
Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - ) 0 0 0 2 0 17 1 22

Placas de Proibido
Jogar Lixo

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 1 0 0 33 1 35
Plantio de Arvore

Mobilidade Urbana 0 0 0 3 11 0 378 0 392
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e Meio Ambiente -
Poda de Arvore

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Poda de Arvore em
Prédios Publicos

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Poda de Arvore
Prox. Fiacdo Elétrica

0 0 0 0 3 0 134 1 138

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Poluicdo Corrego da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lagoa (regido Jd.
Samambaia)

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Poluicdo Corrego do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bonfim (regido Pq.
Armarylis)

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Poluicdo Corrego 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piracatu (regido V.
Sao Joao)

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 4 0 0 0 1 0 3 0 8
Poluicdo de Corrego

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Poluicdo em Area
Verde

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Poluicdo Industrial

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Poluicdo Rio Jundiai

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Ambientais

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Raiz de Arvore em
Calcada

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Recolher Animais
Abandonados

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Recolher Animais
Silvestres

1 0 0 0 0 0 109 0 110

Mobilidade Urbana 2 0 0 0 0 0 17 0 19
e Meio Ambiente -
Recolher Animal de

Rua Doente
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Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Recolher Animal de 7 0 0 1 0 0 92 0 100
Rua Ferido em Via
Publica

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Recolher Carcaca de 0 0 0 0 0 0 203 0 203
Animal em Via
Publica

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Remocao de
Animais de Grande
Porte em Via
Publica

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 2 0 0 3 6 0 202 0 213
Remocdo de Arvore

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Remocao de Arvore
Caida

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Remocéao de
Carcaca de Veiculos

13 0 0 0 2 0 8 0 23

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Remocgédo de Radar
de Velocidade

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -
Remocao de 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Redutor de
Velocidade

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Retirada de Ponto
de Onibus

Mobilidade Urbana

e Meio Ambiente -

Retirada de Tronco
de Arvore

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Rogagem e Limpeza 0 0 0 0 0 0 26 0 26
de Area Verde
Publica

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rodoviaria

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Servico de
Castracao

Mobilidade Urbana 1 0 0 0 6 0 285 2 294
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e Meio Ambiente -
Sinalizacédo
horizontal

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 0 0 0 0 5 0 260 4 269
Sinalizacao Vertical

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Veiculo 19 0 0 1 7 0 27 0 54
Abandonado em Via
Publica

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Veiculos 11 0 0 0 6 0 6 0 23
Estacionados
Irregularmente

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Verificacdo de
Queimadas

87 1 0 5 19 0 56 1 169

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Verificagdo de
Questodes
Ambientais em
Empresas

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Verificacdo de 0 0 0 0 3 0 6 0 9
Redutor de
Velocidade

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Verificacdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Transporte
Clandestino

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente -
Verificacdo de
Veiculos
Estacionados Na Via
Publica

Mobilidade Urbana
e Meio Ambiente - 4 1 0 3 9 0 244 0 261
Vistoria em Arvore

OUVIDORIA - 2 0 1 35 1 0 1 0 40
Atendimento
OUVIDORIA -
Informacéo Vacina 2 0 1 4.169 10 0 63 0 4.245
Covid-19
OUVIDORIA - 8 1 0 890 8 0 31 1 939
Outros
SABESI'3 - Falta de 5 0 0 1 6 0 0 0 9
Agua
SABESP - 0 0 0 0 2 0 3 0 5

Manutencao de Via
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SABESP - Outros 0 0 0 2 2 0 10 0 14

SABESP - Outros
Sabesp

SABESP - Qualidade
da Agua

SABESP -
Vazamento de Agua

SABESP -
Vazamento de 0 0 0 0 7 0 5 0 12
Esgoto

Saude - Acupuntura 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Saude - Adiantar
Exame J& Agendado

Saude -
Agendamento 7 0 8 172 287 0 183 7 664
Vacina Covid-19

Saude - Agendar
Bidpsia
Saude - Agendar
Cirurgia

Saude - Alvara Vig.
Sanitaria
Saude -

Ambulatorio de 0 0 1 0 1 0 3 0 5
Fisioterapia

Saude - Animal
Doenca Contagiosa

Saude - Antecipar
Consulta Ja 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Agendada

Saude -
Atendimento

Saude -
Atendimento - 0 0 0 0 4 0 3 0 7
Saude da Mulher

Saude -
Atendimento
Ambulatério de
Diagnostico e
Imagem -
Ortopedista

Saude -
Atendimento
Ambulatério de
Fisioterapia

Saude -
Atendimento
Ambulatério de
Saude Mental

Saude -
Atendimento Caps 0 0 0 0 11 0 4 0 15
Itupeva

Saude - 1 0 1 0 3 0 1 0 6
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Atendimento Ceom

Saude -
Atendimento Cs3

Saude -
Atendimento do 3 0 1 0 3 0 2 0 9
Dentista

Saude -
Atendimento do 5 0 8 1 38 0 6 0 58
Médico
Saude -
Atendimento Equipe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Big. Epidemioldgica

Saude -
Atendimento Equipe
Uvz - Unid. Vig. em
Zoonoses

Saude -
Atendimento Equipe 1 0 0 0 2 0 0 0 3
Vig. Sanitaria

Saude -
Atendimento 4 0 12 0 45 0 2 0 63
Hospital Municipal

Saude -
Atendimento
Planejamento

Familiar

Saude -
Atendimento Pronto
Socorro Infantil -
Hospital Municipal

Saude -
Atendimento Psf. Jd. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guiomar

Saude -
Atendimento 1 0 1 1 16 0 1 0 20
Telefonico

Saude -
Atendimento Ubs 0 0 1 0 7 0 0 0 8
Monte Serrat

Saude -
Atendimento Ubs 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Nova Era

Saude -
Atendimento Ubs 0 0 8 0 22 0 10 0 40
Pq. Horténsias

Saude -
Atendimento Ubs. 0 0 0 1 5 0 0 0 6
Chac. de Guacuri

Saude -
Atendimento Ubs. 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Medeiros

Saude -
Atendimento Ubs. 0 0 2 0 11 0 1 0 14
Sao Roque da Chave
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Saude - 0 0 4 0 15 0 1 0 20
Atendimento Ubs.
Vila Sdo Jodo

Saude -
Atendimento Usf 0 0 0 0 9 0 1 0 10
Sta. Eliza

Saude -
Atendimento Usf. 3 0 7 0 37 0 6 0 53
Portal de Santa Fé

Saude -
Atendimento Usf. 0 0 0 0 2 0 2 0 4
Quilombo

Saude -
Atendimento Usf. 0 0 0 2 18 0 2 0 22
Rio das Pedras

Saude -
Atendimentos Para 44 0 0 0 8 0 2 1 55
Vigilancia Sanitaria

Saude - Campanha

. 0 0 1 3 6 0 0 0 10
Vacinagao
Saude - Campanha
Vacinacao 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Antirrabica
Saude - Cirurgia 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Desmarcada
Saude - Cirurgia
Nao Realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude -
Comercializacdo de
Produtos 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Improprios Para
Consumo
Saude - Cohsulté de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonoaudiologia
Salde - Consulta
1 4 2 7
Médico Pediatra 0 0 0 0 0
Saude - .Cor.15u|ta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista
Saude - Covid-19 8 0 2 17 29 0 4 2 62
Saude - Criadouro 8 0 0 1 9 0 1 0 19

Irregular de Animais

Saude - Demora em
Consulta com 0 0 0 2 11 0 9 0 22
Ginecologista

Saude - Demora em
Marcar Consulta 0 0 0 0 3 0 7 0 10
com o Cirurgido

Saude - Demora
Entrega de

0 0 0 0 1 0 0 0 1
Resultado de
Exames
Saude - Demora 0 0 0 0 5 0 18 0 23

Marcar Cirurgia
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Saude - Demora 0 0 0 3 43 0 63 0 109
Marcar Exames

Saude - Despejo de
Residuos em Via 10 0 0 0 2 0 3 0 15
Publica

Saude -
Encanamento de
Residéncia Vai Para
Rua

Saude - Equipe da
Secretaria

Saude - Esgoto a
Céu Aberto

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alergologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 1 5 0 3 0 9
Cardiologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 3 0 3 0 6
Dermatologia

Saude -
Especialidade -
Endocrinologia

Adulto

Saude -
Especialidade -
Endocrinologia

Infantil

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 3 0 5 0 8
Gastroenterologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 1 7 0 19 0 27
Oftalmologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 4 0 3 0 7
Otorrinolaringologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 3 0 3 0 6
Pneumologia Adulto

Saude -
Especialidade - 0 0 0 1 3 0 5 0 9
Psicologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Urologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 4 0 3 0 7
Vascular

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Mastologista
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Saude - 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Especialidade -
Nefrologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 2 0 2 0 4
Neurologia

Saude -
Especialidade - 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Neurologia Infantil

Saude -
Especialidade - 0 0 1 1 15 0 13 0 30
Ortopedia

Saude -
Especialidade 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Vascular

Saude -
Especialidades - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geriatria

Saude -
Especialidades - 0 0 0 0 9 0 5 0 14
Reumatologia

Saude - Exame -

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletrocardiograma
Saude - Exame -
Ressonancia 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Magnética
Saude - Exame - 0 0 1 0 4 0 1 0 6

Ultrassom

Saude - Exposicao
de Alimentos em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Est. Comercial

Saude - Extravio de
Prontuarios

Saude - Extravios de
Guias Para Exame

Saude - Falta de
Material em 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Unidades da Saude

Saude - Falta de

0 0 0 0 3 0 1 0 4
Medicamento
Saude - Ealta De 1 0 0 0 5 0 5 1 9
Médico
Saudg - Falta de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Sistema
Saude - Falta de 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Vacina
Saude - Farmacia 0 0 0 0 5 0 ) 0 4
Alto Custo
Saude - Fumacé 0 0 0 0 3 0 10 0 13
Saude - (?um Nao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Localizada
Saude - Infestacdo 0 0 0 1 0 0 6 0 7
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de Aranhas

Saude - Infestacdo
de Baratas

Saude - Infestacao
de Caramujo

Saude - Infestacao
de Caramujo 1 0 0 1 0 0 4 0 6
Africano

Saude - Infestacao
de Carrapatos

Saude - Infestacdo
de Escorpides

Saude - Infestacdo
de Formigas

Saude - Infestacao
de Morcegos

Saude - Infestacao
de Pombos

Saude - Infestacdo
de Ratos

Saude - Infestacdo
de Vetores e 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Peconhentos

Saude -
Informacgdes Sobre
Campanha de
Vacinacao

Saude - Lixo
Armazenado em
Estabelecimento

Comercial

Saude - Lixo
Armazenado em 4 0 0 0 1 0 1 0 6
Residéncias

Saude -
Manutencdo em 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Prédios Publicos

Saude -
Manutencao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospital Municipal

Saude - Marcagédo
de Consulta

Saude - Marcagédo
de Consulta Com 0 0 0 0 1 0 10 0 11
Especialista

Saude - Marcar
Consulta
Ambulatério de
Diagnostico de
Imagem -
Ortopedista

Saude - Marcar
Consulta Caps 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Itupeva
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Saude - Marcar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulta Ceom

Saude - Marcar
Consulta com 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Dentista

Saude - Marcar
Consulta CS3

Saude - Marcar
Consulta Ubs Pq. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horténsias

Saude - Marcar
Consulta Ubs. Chac. 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Guacuri

Saude - Marcar
Consulta Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medeiros

Saude - Marcar
Consulta Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monte Serrat

Saude - Marcar
Consulta Ubs. Sao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Roque da Chave

Saude - Marcar
Consulta Ubs. Vila 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Joao

Saude - Marcar
Consulta Usf. Portal 0 0 0 0 5 0 2 0 7
de Santa Fé

Saude - Marcar
Consulta Usf. 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Quilombo

Saude - Marcar
Consulta Usf. Rio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
das Pedras

Saude - Marcar
Consulta Usf. Sta. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eliza

Saude - Meios
Auxiliares de 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Locomocao

Saude - Morador
Acumula Lixo em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area Institucional

Saude - Mudanca

de Unidade de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Saude
Saude - Oculos -
Assis. Social Saude 0 0 0 0 0 0 1 0 .
Saude - Orteses e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proteses
Saude - Outros 4 0 5 4 26 0 12 2 53
Saude - Outros - 1 0 6 0 0 0 o 0 31

Uvz
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Saude - QOutros - 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Vig. Epidemioldgica

Saude - Outros -

. s 21 0 0 1 10 0 8 0 40
Vig. Sanitaria

Saude - Perda de
Documentos
Ambulatério de
Diagndstico e
Imagem -
Ortopedista

Saude - Perda de
Documentos
Ambulatério de
Fisioterapia

Saude - Perda de
Documentos
Ambulatério de
Saude Mental

Saude - Perda de
Documentos Caps 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itupeva

Saude - Perda de
Documentos Ceom

Saude - Perda de
Documentos Ubs 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pg. Horténsias

Saude - Perda de
Documentos Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chéc. de Guacuri

Saude - Perda de
Documentos Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Medeiros

Saude - Perda de
Documentos Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Monte Serrat

Saude - Perda de
Documentos Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Roque da Chave

Saude - Perda de
Documentos Ubs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Sdo Jodo

Saude - Perda de
Documentos Ufs. 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Portal de Santa Fé

Saude - Perda de
Documentos Ufs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sta. Eliza

Saude - Perda de
Documentos Usf. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quilombo

Saude - Perda de
Documentos Usf. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rio das Pedras

Saude - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procedimento
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Cirargico -
Histeroscopia
Saude -
Procedimento
Cirurgico - Retirada
de Vesicula

Saude - Programa
de Agentes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunitarios

Saude - Programa
Melhor em Casa

Saude - Programa
Primeirissima 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infancia

Saude - Psf - Pq.
Horténsias

Saude - Qualidade
No Atendimento de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Dentista

Saude - Qualidade
No Atendimento de 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Médicos

Saude - Qualidade
No Atendimento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicologos

Saude - Qualidade
No Atendimento do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermeiros

Saude - Recolher
Animais 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Peconhentos

Saude - Remocédo

de Enxame de 0 0 0 0 0 0 45 1 46
Abelhas
Saude - Remogéo
de Enxame de 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Vespas

Saude - Remogéo
de Enxames de 0 0 0 0 0 0 17 0 17
Marimbondos

Saude - Servico de
Dedetizacdo em 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Prédios Publicos

Saude - Servico de
Dedetizacdo em
Vias e Locais
Publicos

Saude - Servico de
Desratizagdo em 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prédios Publicos

Saude - SESNUTRI 0 0 3 0 2 0 1 0 6

Saude - Setor de
Ambulancia
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Saude - Vacinagéo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
em Animais
Saude - Verificacdo
de Casa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abandonada
Saude - Venfmagao 0 0 0 1 0 0 0 0 1
de Fossa Séptica
Saude - Vig.
Sanitéaria - Venda de 9 0 0 0 0 0 0 0 9
Produtos Vencidos
Saude - Vig.
Sanitaria - Verif.
Cond. Higiene Est. 13 0 0 ! ! 0 1 0 16
Comercial
Saude YISIta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Domiciliar
Saude - Vistoria de 38 0 0 1 9 0 43 1 92
Foco de Dengue
Sadde - Vistoria de 90 0 0 4 15 0 20 0 129
Vigilancia Sanitaria
8,2% 0,03% 0,98% 27,4% 10,52% 0% 52,7% 0,29% 20.262
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Agricultura, Turismo e Cultura - Biblioteca 0 0 0 1 0 0 1
Agricultura, Turismo e Cgltura - Equipe da 1 0 0 8 0 0 9
Secretaria
Agricultura, Turismo e Cultura - Feira Livre 0 0 0 1 0 0 1
Agricultura, Turismo g Cultura - Informagoes 0 0 0 0 0 0 0
Turismo
Agricultura, Tunsrpo e Cultura - Outros 0 0 0 0 4 0 4
Agricultura
Agricultura, Turismo e Cultura - Outros 37 0 0 3 0 0 45
Cultura
Agricultura, Turlsm.o e Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Turismo
Agricultura, Turismo e Cultura - Projetos 0 0 0 0 0 0 0
Agricultura, Turlsmo e Cultura - Projetos 0 0 0 0 0 0 0
Agricultura
Agricultura, Turismo e (;ultura - Projetos 0 0 0 0 0 0 0
Culturais
Agricultura, Turlism~o e Cultl{ra - Verificacdo de 0 0 0 0 0 0 0
Criacao de Animais
Assisténcia e Desenvolvimento Social -
0 0 0 7 0 0 7
Atendimento Conselho Tutelar
Asswfcenaa e Desenvolwmentcz Social - 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Pessoa em Situacdo de Rua
Assisténcia e De,s.env.olwmento Social - 0 0 0 5 0 0 5
Auxilio Viagem
Assisténcia e Desenvolwnento Social - Bolsa 0 0 0 3 0 0 3
Familia
Assisténcia e Desenvolvimento Social -
0 0 0 1 0 0 1
Centro De Convivencia Do Idoso
Assisténcia e Desenv?lylmento Social - Cesta 0 0 1 1 0 0 2
Basica
Assisténcia e Desenvolvimento Social - CRAS 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia e Desenvcilwr.nento Social - Cras 0 0 1 12 0 0 13
Horténsias
Assisténcia e Desenvolvimento Social - Cras 0 0 0 15 0 0 15
Monte Serrat
Assisténcia e Des.envc~)IV|‘m~ento Social - Cras 0 0 0 0 0 0 0
Vila Séo jodo
Assisténcia e Desenvolwmgnto Social - Curso 0 0 0 0 0 0 0
Fundo Social
Assisténcia e‘Desenvonmer.\to Social - 0 0 0 0 0 0 0
Equipe da Secretaria
Assisténcia e Desenvolvimento Social - 0 0 0 0 0 0 0
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Equipe Fundo Social

Assisténcia e Desenvolvimento Social - Fundo

Social de Solidariedade 0 0 0 1 0 0 !

Assisténcia e Deéeurl\rlslvimento Social - 0 0 0 5 0 0 )

Assisténcia e Deseg;/c;:;/(ijrzoento Social - Passe 0 0 0 0 0 0 0

Assisténcia e Desenvolvimento Social - Pat 0 0 0 5 0 0 5

Assisténcia Ergjeestzr;v;!\;|ir;1i<:nto Social - 0 0 0 0 0 0 0

Assisténcia eRECeessggglgzg:ento Social - 0 0 0 3 0 0 3

Assisténcia e Desenvolvimento Social - RG 0 0 0 9 0 0 9

Assisténcia e D\e/is;ré\:ili\;lmento Social - 0 0 0 5 0 0 5

Votenc contra s Adolesenes | © 0 0 0 0 o | o

A e Conratgose 00 0 ! 0 o | 1

vneuutoe R N B

Assuntos Juridicos - Atendimento Procon 0 0 2 17 0 0 19

Assuntos Juridicos - Equipe da Secretaria 1 0 0 3 0 0 4

Assuntos Juridicos - Informacées Sobre Leis 0 0 0 4 0 0 4

Assuntos Juridicos - Outros 1 0 0 7 4 0 12

Assuntos Juridicos - Regularizacdo Fundidria 7 0 0 10 11 0 28

Assuntos Juridicos - Verificagcdo de 0 0 0 - ) 0 9
Loteamento Irregular

CPFL - Energia Oscilando 0 0 0 2 0 0 2

CPFL - Falta de Energia 1 0 0 4 0 0 5

CPFL - Fio Rompido 0 0 0 0 0 0 0

CPFL - Outros 1 0 0 1 0 0 2

CPFL - Outros CPFL 0 0 0 2 0 0 2

CPFL - Qualidade do Servico 0 0 0 2 0 0 2

CPFL - Queima de Transformador 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil - Alagamento 0 0 0 2 0 0 2

Defesa Civil - Desabamento 1 0 0 9 2 0 12

Defesa Civil - Equipe da Secretaria 0 0 0 0 0 0 0

Defesa Civil - Outros 0 0 0 21 0 0 21
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Defesa Civil - Problema com Erosé&o 0 0 0 0 0 0 0
Defesa Civil - Queimadas 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Urb:?mo - Equipe da 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria
Desenvolvimento Urbarlo‘— Informacdes 0 0 0 0 0 0 0
Sobre Convénios
DesenvoI\gicr;r;erztgttJr;bsa:Sb—“ir;iormagées 0 0 0 4 1 0 5
Desenvolvimento Urbano - Invasdo de Area 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Urbano - Outros 1 0 0 30 0 0 31
Desenvolvimento Ur/ba.no - Recapeamento 0 0 0 14 5 0 16
Asfaltico
Educacao - Atendimento 0 0 0 1 0 0 1
Gade MedmeM o001 0 o o
Educacao - Atendime.n.to Professores Rede 0 0 0 0 0 0 0
Municipal
Educacéo - Biblioteca 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Creche Mun. Calabro 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Creche Mun. Catarina M. Pessini 0 0 0 0 0 0 0
Educagéo - Creche Mun. Guanabara 0 0 0 3 0 0 3
Educagéo - Creche Mun. Iolanda Felipe Carlos 0 0 0 1 0 0 1
Educagéo - Creche Mun. Iracema Pessini 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Crechg M_un. Marisa Baston 0 0 0 1 0 0 1
Oliveira
Educacao - Creche Mun. Neide M. V. 0 0 0 4 0 0 4
Checchinato
Educagéo - Creche Mun. Nossa Senhora de 0 0 0 4 0 0 4
Lourdes
Educacéo - Creche Mun. Pq. Horténsias 0 0 0 4 0 0 4
Educacdo - Creche Mun. Renato Foga. 0 0 0 3 0 0 3
Educacdo - Creche Mun. Sdo Roque da Chave 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Creche Mun. Virginia T. Poli 0 0 0 2 0 0 2
Educacdo - Emef. José Patrignani 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Emef. Prof2. Thereza A. Lourencon 0 0 0 5 0 0 5
Educagdo - Emef. Victéria C. R. Fernandes 0 0 0 3 0 0 3
Educagdo - Emefei Abilio Betelli 0 0 0 1 0 0 1

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2021&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 51/88



11/01/2022 18:14 eOuve - ltupeva

Educacdo - Emefei Bairro da Mina 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Emefei Cassio Bussab 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Emefei Catarina R. Sabo 0 0 0 5 0 0 5
Educagdo - Emefei Fazenda Calixto 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Emefei Fazenda Pinheiros 0 0 0 2 0 0 2
Educagdo - Emefei Jacob Victor Levis 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Emefei Jd. Vitéria 0 0 0 2 0 0 2
Educagdo - Emefei Mario Covas 0 0 0 1 0 0 1
Educagdo - Emefei Pref. José de Oliveira 0 0 0 0 0 0 0
Educagéo - Emefei Pr.of. José Leme do Prado 0 0 0 0 0 0 0
Filho
Educacdo - Emefei Tarsila do Amaral 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Emefei Vereador Laerte Retondo 0 0 0 7 0 0 7
Educagdo - Emefei. Prof2. Maria Stela Sales 0 0 0 0 0 0 0
Izzo
Educagdo - Emei Jd. Buriti 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Emei Madre Paulina 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Emei Monteiro Lobato 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Emei Profe. Nilma E. C. Tartalha 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Equipe da Secretaria 0 0 0 3 0 0 3
Educagdo - Manutengdo em Prédios Publicos 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Material Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo - Merenda 0 0 0 0 0 0 0
Educacao - Merenda Escolar 0 0 0 1 0 0 1
Educacao - Outros 0 0 0 15 0 0 15
Educacédo - Transf. Unidade Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Educacédo - Transporte Escolar 0 0 0 33 0 0 33
Educacéo - Uniforme Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Vaga 0 0 0 0 0 0 0
Educacéo - Vaga em Creche 0 0 0 9 0 0 9
Educacdo - Vaga em Escola Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Esportes e Lazer - Academia Ar Livre 0 0 0 2 0 0 2
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Esportes e Lazer - Centro Esportivo Jd. Ana 0 0 0 0 0 0 0
Luiza - Campao

Esportes e Lazer - Centro Esportivo Rio das

Pedras 0 0 0 0 0 0 0
Esportes e Lazer - Equipe da Secretaria 0 0 0 1 0 0 1
Esportes e Lazer - Eventos Esportivos 0 0 0 0 0 0 0
Esportes e Lazer - Ginasio Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Esportes e Lazer - Manutencao de Area de 0 0 0 13 5 0 15
Lazer
Esportes e Lazer - Outros 0 0 0 31 4 0 35
Esportes e Lazer - Parque da Cidade 0 0 0 14 0 0 14
Esportes e Lazer - Piscina Publica 0 0 0 0 0 0 0
Esportes e Lazer - Pista de Skate 0 0 0 1 0 0 1
Esportes e Lazer - Projetos Esportivos 0 0 0 1 0 0 1
Esportes e Lazer - Quadra Portal de Santa Fé 0 0 0 0 1 0 1
Fazenda - Alteracdo Cadastral 0 0 0 2 0 0 2
Fazenda - Alvara de Funcionamento 0 0 0 24 3 0 27
Fazenda - Certiddo Negativa de Débito 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda - Certiddo Valor Venal Imével 0 0 0 2 0 0 2
Fazenda - Comércio llegal de Alimentos 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda - Comércio llegal de Plantas 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - Comércio Irregular 17 0 0 13 8 0 38
Fazenda - Duvidas Iptu 0 0 0 33 0 0 33
Fazenda - Equipe Secretaria 4 0 0 6 0 0 10
Fazenda - Feira Livre 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda - Informacao Processo Aberto 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda - Informacao Sobre CertidGes 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - Informacao Sobre Iss 0 0 0 4 0 0 4
Fazenda - Inscricdo Municipal 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda - Iptu Ano Corrente 0 0 1 37 0 0 38
Fazenda - Iptu Anos Anteriores 0 0 0 10 0 0 10
Fazenda - Issgn 0 0 0 6 0 0 6
Fazenda - Itbi 0 0 0 3 0 0 3
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Fazenda - Outros 3 0 2 7 0 0 12
Fazenda - Perturbagdo de Sossego 39 0 0 32 3 0 74
Fazenda - Perturbag;o. de Sossego - Centro 3 0 0 5 1 0 14
Religioso
Fazenda - Perturba.gao de. Sossego - 5 0 0 1 0 0 3
Empresas/industrias
Fazenda - Pert.urbagao de Sos.sego - 10 0 0 1 0 0 11
Estabelecimento Comercial
Fazenda - Perturbacdo de Sossego - 16 0 0 2 6 0 26
Bar/restaurante
Fazenda - Perturbacgdo de Sossego - Tabacaria 1 0 0 16 0 0 17
Fazenda - Perturbacdo de Sossego - Veiculos 1 0 0 0 0 0 1
Fazenda - Ponto de Taxi 0 0 0 1 0 0 1
Fazenda - Publicidade Irregular 3 0 0 2 0 0 5
Fazenda - Taxa de Coleta de Lixo 0 0 0 2 0 0 2
Fazenda - Tax? de ’Co.ntrlbw.gao de 0 0 0 9 0 0 9
Iluminagéo Publica - Cip
Fazenda - Vendedores Ambulantes 0 0 0 2 0 0 2
Fazenda - Verificacdo d? Estabelecimento a1 0 0 120 5 0 166
Comercial
Gabinete do Prefeito - Atendimento Cartério 0 0 0 0 0 0 0
Eleitoral
Gabinete do Prefelt(.).- Atendimento Junta 0 0 0 0 0 0 0
Militar
Gabinete do Prefeito - .Eque Gabinete do 0 0 0 0 0 0 0
Prefeito
Gabinete do Prefe?ltlo - Infatlsfagao com 0 0 0 0 0 0 0
Administracdo
Gabinete do Prefeito - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Gabinete do.Prefelt? - Sa]tlsfagao com 0 0 1 4 0 0 5
Administracdo Publica
Gestdo Publica - Acessa Sp 0 0 0 0 0 0 0
Gestao Publica - Acesso Portal do Municipio 0 0 0 1 0 0 1
Gestdo Publica - Cesta Bésica 0 0 0 1 0 0 1
Gestdo Publica - Concursos Publicos 0 0 0 19 0 0 19
Gestao Publica - Departamento Pessoal 0 0 0 5 0 0 5
Gestdo Publica - Equipe da Secretaria 0 0 1 13 0 0 14
Gestao Publica - l\l/lar)utengao de Prédios 0 0 0 1 0 0 1
Publicos
Gestdo Publica - Outros 0 0 1 32 0 0 33
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Gestdo Publica - Outros 0 0 0 5 0 0 5
Governo - COVID-19 0 0 0 0 0 0 0
Governo - CPFL 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Equipe da Secretaria 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Outros Governo 0 0 0 3 0 0 3
Governo - Sabesp 0 0 0 0 0 0 0
Governo - Servico de In‘formagao ao Cidadao 0 0 0 0 0 0 0
E-sic
Guarda Civil Munlapal.—.Atendlmento Guarda 0 0 1 65 0 0 66
Municipal
Guarda Civil Mumaptal - Danos ao Patriménio 0 0 0 1 0 0 1
Publico
Guarda Civil MUhICIp?| - Equipe da 0 0 0 3 0 0 3
Corporagao
Guarda Civil Municipal - Outros 0 0 0 17 0 0 17
Guarda Civil Municipal - Ronda Escolar 0 0 0 2 0 0 2
Guarda Civil MunI.CI,p’?ﬂ - Rondas No 0 0 1 179 0 0 180
Municipio
Habitacao, Obras.e Urbar?lsmo.— Aprovacao 0 0 5 7 0 0 9
de Projeto Residencial
Habitacao, Obras (_e Urbanismo - Construcado 0 0 0 6 3 0 9
de Guias e Calcadas
Habitacdo, Obras e Urbarusmo - Equipe da 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Habite-se 0 0 1 7 0 0 8
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Informacao 0 0 1 5 0 0 3
Processo Aberto
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Limpeza de 1 0 5 196 250 1 453
Terreno
Habitacdo, Obras e, U.rbanllsm.o - Manutencao 0 0 0 0 0 0 0
em Prédios Publicos
Habitacdo, Obras e Urt?anlsmo - OPra Sem 3 0 0 9 5 0 17
Placa de Engenheiro Responsavel
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Obstrucédo 1 0 0 19 17 0 37
de Calcada
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Outros 2 0 0 48 7 2 59
Habitacdo, Obras e Urbanlsmo - Rebaixar 0 0 0 0 0 0 0
Guia
Habitacao, O.bras: e Urb’anlsmo - 0 0 0 1 0 0 1
Regularizagdo de Area
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Verificacdo 1 0 0 7 1 0 19
de Calcadas
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Verificacdo 0 0 0 7 1 0 8
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de Muros
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Verificacdo 10 0 1 45 14 0 70
de Obra Irregular
Habitacdo, Obras e Urbanismo - Verificacdo 1 0 1 5 5 0 9
Rampas em Calcadas
Habitacdo, Obras e Ur,banlsmo - Vistoria em 3 0 1 18 4 0 %
Imovel
Iluminacao PubllFa - Ensta!agao de Braco de 0 0 0 14 54 0 68
Iluminacéo Publica
Iluminacao PubllFa -NInstallag'ao de Rede de 0 0 0 9 50 0 59
Iluminagéo Publica
Iluminagéo Publlca, - Man. de Iluminacao 9 0 1 4843 1 0 4.864
Pdblica
Iluminagao Publica - Outros lluminacdo 1 0 0 52 3 0 56
Indtjst.rla, Cornerao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Ajudante de carga e Descarga
Industn?, C'omercilo e DesenvoIV|.mento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Ajudante de Cozinha
IndustrAla, .Comer.ao e Desenvolvmento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Ajudante de Eletrecista
IndustArla,. Come‘rao e Desenvolylmento 0 0 0 0 0 0 0
Econémico - Ajudante de Jardinagem
IndustrAla, .Comer.ao e Desenvolvmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Ajudante de Motorista
Industrl?, C.omerglo e Desenvolvmento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Ajudante de Pedreiro
IndUstria, Co[ne.rao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Ambulante
IndUstria, Comﬁerqo e Desen~voIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Artesao
Industria, Comércio e Desenvolvimento
Econémico - ARTISTA 0 0 0 0 0 0 0
Indus:cr@, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Atendente de Lanchonete
Indlistr}a, Comera_o e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Atendimento Banco do Povo
IndUstria, ComeArcu? e Desen’volwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Baba
IndUstria, ComAercllo e Desen'volwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Barbeiro
IndUstria, CoAme'rC|o e Deser]V(.)Iwmento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Cabeleireiro
IndUstria, Comizra.o e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Cantor
IndUstria, CoAme'rao e Des.enVQIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Carpinteiro
Industrlzil, C.omerao e Des.envolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Casqueteiro (Pedras)
IndUstria, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0

Econdmico - Chapeiro
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IndUstria, Comércio e Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Coletor de Reciclagem
IndUstria, Cc3m§rC|o e Desenyolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdémico - Comerciante
IndustrAla, Fomerao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Controlador de Acesso
IndUstria, Corjwerao e Desenvplwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Costureira
IndUstria, Co[ne.rao e De§en\{OIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Cozinheiro
Industna:, C.omercp e Desenvoh_nmento 0 0 0 0 0 0 0
Econémico - Cuidador de Crianca
IndUstria, Comércio e Desenvolvimento
! 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Cuidador de Idosos
IndUstria, CoAmng|o e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Decoradora
IndUstria, Co[ne.rao e De§envoIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Depiladora
IndUstria, CAon.werao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Desempregado
Industtla,.Comera.o e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - design de sobrancelhas
IndUstria, ComAercllo e De.se.nvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econ6mico - Diarista
Industria, ComercAlo.e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdémico - D)
IndUstria, ComAerc.lo e Desen.volwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Doceira
IndusErla., Comera.o.e Desenvolwm,enFo 0 0 0 0 0 0 0
EconOmico - Eletricista de Automoveis
IndustArla,.Comerac.) g Desenvolylrper?to 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Eletricista de Residéncia
IndUstria, CorAne.rao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Encanador
IndustrleAx, C_omerao .e Desenvolwm_ento 0 0 0 1 0 0 1
Economico - Equipe da Secretaria
IndUstria, Corlwer.ao e Desgnyolwmento 0 0 0 0 0 0 0
EconOmico - Esteticista
IndUstria, Conrlerc.|o e De;en_volwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - faxineira
IndUstria, ComAerc'|o e De§enVOIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
EconOmico - Feirante
IndUstria, Cor?ergo e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Freelance
IndUstria, Conrlerqo e Desgnyolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Funileiro
IndUstria, ComAerc.lo e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econbémico - Gar¢om
Industria, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0

Econdmico - Instalador
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IndUstria, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Jardineiro

Industria, Comércio e Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0
Econémico - Lavador de carro
Industr|a,AC<_3merc.|o e DesenvoI.V|mento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - limpador de vidros
IndUstria, ConTer_ao e Desgnvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Manicure
IndUstria, CoAmeVrC|o e Desenvglwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Marceneiro
IndUstria, EZomerao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econémico - Massoterapeuta
IndUstria, ConAner.ao e Des?nyolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econ6mico - Mecanico
IndUstria, CAorr.1erC|o e D.esenvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Monitor de van
IndustrAla, .Comerao e Desenvol)/lmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Montador de Marmore
Industn?, Cpmerao e DesenvoIVngnto 0 0 0 0 0 0 0
Econémico - Montador de méveis
IndUstria, CorPer.ao e Desenyolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econbémico - Motorista
Industrla,ACo.merao e Dgsenvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Motorista de App
Industtla,.Comerao g DesenvoIV|.me~nto 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Motorista de Caminhao
IndUstria, CcA)m.erao e De‘sgnv.olwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Nutricionista
IndUstria, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0

Econdmico - Qutros

IndUstria, Comércio e Desenvolvimento
Economico - Outros Industria, Comércio e 2 0 0 4 0 0 6
Desenvolvimento Econdmico

IndUstria, Comércio e Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Pedreiro
Indstria, ComeAra'o e De§enVOIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Pintor
Indstria, ConAner'ao e Dlesenvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Pédologo
IndUstria, ComAerc.|o e DeserTvonmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Porteiro
IndUstria, C?m.erao e Desenvolvimento 0 0 0 1 0 0 1
Econdmico - Posto Sebrae
Industrlzjl, ;omerao e Desenvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Prestador de Servigo
IndUstria, Corrjer.ao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econémico - Professor
InduAstr.la, Comeércio e Desenvolvimer)tp 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Professor de Educagéo Fisica
IndUstria, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0

Econdémico - promoter de festas
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Industria, Comércio e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Psicéloga

IndUstria, Comércio e Desenvolvimento

0 0 0 0 0 0 0
Econdémico - Salgadeiro
IndUstria, CorAnerao e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Seguranca
IndUstria, Co[ne_rao e Desenvplwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Serralheiro
IndUstria, Comt::‘ra_o e Dese;nvolwmento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Taxista
Industrja, .Comer’ao'e Desenvolvwlnfento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Técnico de Informatica
IndUstria, CoAmng|o e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0
Economico - Vendedores
IndUstria, Conrjerqo e D.esenvoIV|mento 0 0 0 0 0 0 0
Econdmico - Vigilante
Infraestrutura e Mantjtensao da Cidade - 1 0 0 104 3 0 108
Caminhéo Pipa
Infraestrutura e Mar.lutenga? c.ja Cidade - 1 0 0 37 5 0 40
Coleta de Lixo Organico
Infraestrutura e Mahutenga.o Ida Cidade - 0 0 0 34 5 0 36
Coleta de Lixo Reciclavel
Infraestrutura e Manutencao da .Cldade - 0 0 0 15 6 0 21
Conserto de Tampa de Bueiro
Infraestrutura e Ma?uten.(;ao da Cidade - 0 0 0 82 19 0 101
Conservagao / Limpeza
Infraestrutura e Manutgngao </ja Qdade - 1 0 0 37 0 0 38
Conservagao de Area Publica
Infraestrutura e Manutepgao da Cidade - 1 0 1 14 1 0 17
Conservagao de Area Verde
Infraestrut~ura e Manutengao da Cldade~— 1 0 1 16 5 0 20
Conservacao de Via - Corte de Vegetacdo
Infraestruturﬂa e Mar_1uten_(;ao da Cidade - 0 0 1 37 8 0 46
Conservacao de Via - Limpeza de Rua
Infraestruturfl e Mar?utengao da ?ldéde - 5 0 1 76 1 0 90
Conservacéo de Via - Passar Maquina
Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
Conservacao de Via - Manutencao de 2 0 2 66 9 0 79
Estradas
Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
0 0 0 0 0 0 0
Cuidador de Idoso
Infraestrutura e Marjutengao fia Cidade - 0 0 0 34 5 0 39
Desobstrucao de Bueiros
InfraestrutLjra e Manu'Fengao,da Cldade? - 1 0 1 3 1 0 6
Desobstrucao de Galerias de Agua Pluviais
Infraestrutura g Manutencao .da Cidade - 0 0 0 4 0 0 4
Equipe da Secretaria
Infraestrutura e .Ma?nutengao da Qdade - 0 0 0 4 0 0 4
Instalar Lixeira Comunitaria
Infraestrutura e Manutencao da Cidade - 0 0 0 0 0 0 0

Instalar Placa 'proibido Jogar Lixo'
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Infraestrutura e Manutencao da Cidade -

) 0 0 0 0 0 0 0
Invasdo de Area Publica
InfraesFrutura e Mgnutenggo d.a Cidade - 0 0 0 32 5 0 34
Limpeza de Area Institucional
Infraestrututra e Manuter{wgao da Cidade - 1 0 1 11 0 0 13
Limpeza de Coérrego
Infraestruturg e Manutengao da Cidade - 1 0 0 14 1 0 16
Limpeza de Viela
Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
p 0 0 0 8 1 0 9
Manut. de Galeria de Aguas Pluvias
Infraestrutura e Manuterlgao da Cidade - 7 0 1 206 a1 0 255
Manutencao
Infraestrutura e Manujenge?o da Cidade - 0 0 0 4 1 0 5
Manutencao Bairro
Infraestrutura ? Manuténgao da Cidade - 3 0 5 23 7 0 35
Manutencdo de Guias e Calcadas
Infraestrutura e I\/lanutengao da Cidade - 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo de Lombadas
Infraestrutura e MaNnutengao da Cidade - 0 0 0 ) 0 0 )
Manutencdo de Parques
Infraestrutura e Matlutengao da Cidade - 0 0 0 9 1 0 10
Manutencdo de Pragas
Infraestrutur? e Manute.nlgéo da C.ld.ade - 0 0 0 1 0 0 1
Manutencdo do Cemitério Municipal
Infraestrutura e Manutencdo da Cidade -
Manutencdo do Coérrego Bonfim (regido Pq. 0 0 0 1 0 0 1
Amarylis)
Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
Manutencdo do Cérrego Lagoa (regido Jd. 0 0 0 0 1 0 1
Samambaia)
Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
Manutencdo do Corrego Piracatu (regido V. 0 0 0 0 0 0 0
Sado Joao)
Infraestrutura e I\{Ianutengao da'Clldade - 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao do Rio Jundiai
Infraestrutura~e Manutte’ngao da _Cl_dade - 0 0 0 1 0 0 1
Manutencdo do Vel6rio Municipal
Infraestruturaﬂe Manutencéao d? (;ldade - 0 0 0 5 0 0 5
Manutencdo em Ponto de Onibus
Infraestrutura~e Manute{ngao d;a C_ldade - 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo em Prédios Publicos
Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo em Redutor de Velocidade
Infraestrutura e I\flanutengao dla Qdade - 0 0 0 1 0 0 1
Manutencdo Praca da Biblia
Infraestrutura e~3 Manutengao.da Qdade - 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo Praca do Millenium
Infraestrutura (3 Manutencao da C!dade - 0 0 0 0 0 0 0
Manutencao Praca Jd. Ana Luiza
Infraestrutura e Manutencao da Cidade - 0 0 0 0 0 0 0

Manutenc¢do Praca Jd. Primavera (amadeu
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Poli)
Infraestrutura~e Manutencao da Cidade - 0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo Praca Tancredo Neves
Infraestrutura eNManutenc;ao da Qdade - 0 0 1 4 1 0 6
Manutencdo Tampa de Bueiro
Infraestrutura e Manutencao da Cidade - 9 0 1 102 12 0 124
Outros

Infraestrutura e Manu_tengao da Cidade - 5 0 5 23 5 0 29
Outros Litucera

Infraestrutura e Manutengao da Cidade - 0 0 0 0 0 0 0
Poda de Arvore

Infraestrutura e Manutencao da Cidade - 1 0 1 6 1 0 9

Recapeamento Asfaltico

Infraestrutura e Manutencao da Cidade -
Recolher Carcaca de Animais de Grande Porte 0 0 0 2 0 0 2
em Via Publica

Infraestrutura e Manutencao da Cidade -

Recolher Lixo Verde 2 0 2 123 1 0 138
Infraestrutura e I\/I~anuten<;a9 da Cidade - 0 0 0 0 0 0 0
Remocdo de Cupins
Infraestrutgra e.Ménutengao.d’a .Cldade - 0 0 0 0 0 0 0
Retirar Lixeira Comunitaria
Infraestrutura g Manutencao da Cidade - 5 1 1 78 6 0 33
Servico de Cata Treco
Infraestrutura. e Manutencdo da Cidade - 5 0 1 99 23 0 125
Servico de Tapa Buraco
Infraestrutura .e‘Ma?utenc;ao da Cidade - 3 0 0 27 5 0 35
Verificacdo de Ruas
Mqo Amblent.e - Mob. Urbana e Melg 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente - Jardinagem de Espaco Publico
Meio Ambiente - Mob. Urbana e Meio 0 0 0 0 0 0 0

Ambiente - Queimadas

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Acessibilidade em Vias Publicas Para Pessoas 0 0 0 0 0 0 0
com Deficiéncia

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -

1 0 0 26 0 0 27
Acidente de Transito
Mobilidade Urbzina e Mello Ambiente - 16 0 5 5 5 0 2
Alteracdo de Trafego
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Animais de Grande Porte Solto Nas Ruas 0 0 0 13 0 0 13
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Animais de Rua entrando em Residéncia ou 0 0 0 11 0 0 11
Empresa
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 18 0 0 18
Animal de Rua Atacando Pedestres
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 21 0 0 21
Animal Doméstico Atacando Moradores
Moblllda.de Urbana e Meio Arrlblgnte - 3 0 1 184 5 0 190
Atendimento Agentes de Transito
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - Bem 0 0 5 193 0 0 198
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Estar Animal - Avaliacdo de Conduta

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -

. . 0 0 0 8 0 0 8
Capivaras Na Regido
Mob~|lldade Urbgna e Meio Ambiente - 0 0 0 1 0 0 1
Cartao de Estacionamento Para Idosos
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Cartdo de Estacionamento Para Pessoas com 0 0 0 0 0 0 0
Deficiéncia
Mobllldadg Urli)ana e M'elo Amblente - 0 0 0 0 0 0 0
Cauterizacdo de Raiz de Avore
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - Coleta
. 1 1
do Oleo de Cozinha 0 0 0 0 0
Mobilidade prbéna~e Meio Amblente - 3 0 0 9 1 0 13
Conscientizagdo Ambiental
Mobilidade Urblana e Meio Ambiente - Corte 3 0 0 24 ) 0 29
Ilegal de Arvore e Desmatamento
Mobilidade Urbana e Melo Ambiente - Crime 12 0 0 37 10 0 59
Ambiental
Mobilidade Urbanzi e Meio Ambiente - 3 0 0 5 1 0 9
Demarcacao de Vagas
Mobilidade U~rbana e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Demarcacao de Vagas Para Idoso
Mobilidade Urbgna e MEIO. Ambiente - 0 0 0 5 1 0 6
Descarte de Material Contaminado e Outros
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Desmatamento
Mobilidade Qrbana e Meio Amblente - 4 0 0 0 0 0 4
Equipe da Secretaria
Mopllldade Urbana_e Melo_ Amblgnte - 3 0 0 0 1 0 4
Equipe da Secretaria - Meio Ambiente
Mobilidade Urbgna e Meio Ambiente - 0 0 0 72 0 0 72
Equipe Demop
MObI|Idad? Urbana e Melo Amb|ente - 3 0 0 3 0 0 6
Equipe Secretaria - Ditran
Mobllldad§ Urbana e Melo Ambiente - 0 0 0 1 0 0 1
Equipe Secretaria - Fauna
Mobilidade Prbana e Meio Ambiente - 3 0 0 %6 1 0 30
Estacionamento Irregular
MObI|IdaFje L{rbaTa e Mele Amblente - 4 0 0 43 1 0 48
Fiscalizacdo de Transito
Mobilidade Urpan’a .e Mglo Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Funcionarios Ditran
Mobllld.adeAUr.bana e Melo Amblen.te - 5 0 0 1 0 0 3
Impedir Transito de Veiculos em Viela
Mobilidade U~rbana e Meio A[nplente - 4 0 0 0 0 0 4
Implantacdo de Ponto de Onibus
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 0 0 0 0
Implantacdo de Radar de Velocidade
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 5 57 7 0 61

Implantacdo de Redutor de Velocidade
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Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 0 1 0 0 1
Implantacéo de Seméforo

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -

~ 0 0 0 0 0 0 0
Importacao
Mobilidade Urbarja e M(-_:'lo.Amblente - 10 0 1 21 1 0 33
Instalacao de Lixeira
Mobllldadg Urt?a.na e l\{lelho Ambiente - 0 0 0 31 18 0 49
Itinerario de Onibus
Mobllldéde grbana e Melo_ Ambiente - 5 0 0 1 0 0 3
Licenciamento Ambiental
Mobilidade Urbana e Mello Ambiente - 6 0 0 5 0 0 11
Manut. de Semaforo
Mobilidade Urba~na e Meio Ar,nplente - 1 0 0 0 0 0 1
Manutencdo da Rodoviaria
Mobilidade UrbNana e Meio Ambiente - 1 0 0 0 0 0 1
Manutencdao de Monumento
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
n 1 0 0 3 0 0 4
Manutencdo de Ponto de Onibus
Mobilidade Ur~bana e Meio A,mblente - 0 0 0 2 0 0 5
Manutencédo de Pragas Publicas
Mobllldad% Urbana e Meio A.mbllent~e - 4 0 0 1 0 0 5
Manuten¢do em Placas de Sinalizacdo
Mobilidade Urbana~e Melo.Amblente - 0 0 1 18 0 0 19
Manutencdo Predial
Mobilidade Urbar)a e Mel? Am.btlente - Maus 0 0 0 0 0 0 0
Tratos Animal - Nao Utilizar!!
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
p 2 0 0 2 0 0 4
Mudas de Arvore Para Doacdo
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 1 6 0 0 -
Multas
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 7 0 0 7
Objeto / Obstaculos Atrapalhando Transito
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Mobilidade Urbana'e Melo'Amblente - 25 0 5 55 10 0 92
Outros - Meio Ambiente
Mobilidade Urbana e Melo Ambiente - 28 0 1 33 4 0 66
Outros Ditran
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 1 78 1 0 30

Outros Fauna

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Pessoas Despejando Lixo e Entulho Nas 0 0 0 0 0 0 0
Margens do Rio

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - Placa

com Nome de Rua 1 0 0 16 3 0 20
Mobilidade Urban.a ? Meio Amplente - Placas 0 0 A 6 . ”
de Proibido Jogar Lixo
Mobilidade Urbgna e MEIO Ambiente - 3 0 . . ; . N
Plantio de Arvore
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - Poda 36 0 9 . i ” -

de Arvore
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Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - Poda 0 0 0 0 0 0 0
de Arvore em Prédios Publicos

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - Poda

! 13 1 3 7 36 10 138
de Arvore Prox. Fiagdo Elétrica >
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Poluicdo Corrego da Lagoa (regido Jd. 0 0 0 0 0 0 0
Samambaia)
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Poluicdo Corrego do Bonfim (regido Pq. 0 0 0 0 0 0 0
Armarylis)
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Poluicdo Corrego Piracatu (regido V. Sédo 0 0 0 0 0 0 0
Joao)
Mobilidade U'rb~ana e Melo Ambiente - 3 0 1 3 1 0 8
Poluicdo de Cérrego
Mobilidade .U[bana e Meio Ambiente - 1 0 0 1 0 0 ’
Poluicdo em Area Verde
Mobilidade UrlF)aNna e MEIO' Ambiente - 1 0 0 1 0 0 5
Poluicdo Industrial
Mobilidade Urb:‘ma g Melo.Almblente - 1 0 0 1 0 0 5
Poluicdo Rio Jundiai
Mobilidade Qrbana e Melo Amblente - 0 0 0 0 0 0 0
Projetos Ambientais
Mobilidade Urpana e Meio Ambiente - Raiz 0 0 0 0 0 0 0
de Arvore em Calcada
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 7 0 0 7
Recolher Animais Abandonados
Mobilidade Urban.a e ‘Me!o Ambiente - 0 0 1 109 0 0 110
Recolher Animais Silvestres
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
1 1 1
Recolher Animal de Rua Doente 0 0 8 0 0 9
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Recolher Animal de Rua Ferido em Via 0 0 0 100 0 0 100
Pablica
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 203 0 0 203
Recolher Carcaca de Animal em Via Publica
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Remocao de Animais de Grande Porte em Via 0 0 1 10 0 0 11
Pablica
Mobilidade Urba~na e Melo Ambiente - 17 0 3 170 16 5 213
Remocéao de Arvore
Mobilidade UNrbana e Meio Ar,nblente - ) 0 0 92 0 0 94
Remocéo de Arvore Caida
Mobllldad~e Urbana e Meio Arrlwblente - 5 0 0 16 0 2 23
Remocao de Carcaca de Veiculos
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 0 0 0 0
Remocdo de Radar de Velocidade
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 2 1 0 3
Remocédo de Redutor de Velocidade
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 0 5 0 0 5

Retirada de Ponto de Onibus
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Mobilidade Urbana e Meio Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Retirada de Tronco de Arvore

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -

) 3 0 0 23 0 0 26
Rocagem e Limpeza de Area Verde Publica
Mobilidade Urbana glMelo Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0
Rodoviaria

Mobilidade U.rbana e Meio {\mblente - 0 0 0 26 0 0 6
Servico de Castracao

Mobllldad.e U'rbarja e M_elo Ambiente - 3 0 2 249 19 1 294
Sinalizagdo horizontal

Mobllldadg Urpana~ e Melg Ambiente - 17 0 2 217 10 1 269

Sinalizagéo Vertical

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -

Veiculo Abandonado em Via Publica 3 0 ! >0 0 0 >
Molbllldade Url?ana e Meio Ambiente - 4 0 0 19 0 0 23
Veiculos Estacionados Irregularmente
Mobllldad.e. Urtiana e Mello Ambiente - 10 0 0 156 3 0 169

Verificacdo de Queimadas
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Verificacdo de Questdes Ambientais em 2 0 0 1 1 0 4
Empresas
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 7 2 0 9

Verificacdo de Redutor de Velocidade

Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
0 0 0 0 0 0 0
Verificacdo de Transporte Clandestino
Mobilidade Urbana e Meio Ambiente -
Verificacdo de Veiculos Estacionados Na Via 0 0 0 0 0 0 0
Publica
Mobllldade_Urbgna e Melo Ambiente - 34 0 4 166 48 9 261
Vistoria em Arvore
OUVIDORIA - Atendimento 0 0 0 39 1 0 40
OUVIDORIA - Informacao Vacina Covid-19 0 0 3 4242 0 0 4.245
OUVIDORIA - Qutros 2 0 7 930 0 0 939
SABESP - Falta de Agua 0 0 0 9 0 0 9
SABESP - Manutencao de Via 3 0 0 2 0 0 5
SABESP - Outros 2 0 0 11 1 0 14
SABESP - Outros Sabesp 1 0 0 8 0 0 9
SABESP - Qualidade da Agua 3 0 0 7 0 0 10
SABESP - Vazamento de Agua 0 0 0 7 0 0 7
SABESP - Vazamento de Esgoto 2 0 0 9 1 0 12
Saude - Acupuntura 0 0 0 0 1 0 1

Saude - Adiantar Exame J& Agendado 0 0 0 2 0 0 2

Saude - Agendamento Vacina Covid-19 0 0 5 649 10 0 664
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Saude - Agendar Biopsia 0 0 0 1 1 0 2
Saude - Agendar Cirurgia 0 0 1 1 9 0 11
Saude - Alvara Vig. Sanitaria 0 0 0 0 4 0 4
Saude - Ambulatério de Fisioterapia 0 0 0 0 5 0 5
Saude - Animal Doenca Contagiosa 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Antecipar Consulta J& Agendada 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Atendimento 0 0 1 7 35 0 43
Saude - Atendimento - Saude da Mulher 0 0 0 2 5 0 7
b wedmelbisted o0 0o a0
Saude - Atend.in_wento Ambulatério de 0 0 0 0 1 0 1
Fisioterapia
Saude - Atendimento Ambulatério de Saude 0 0 0 0 0 0 0
Mental
Saude - Atendimento Caps Itupeva 0 0 0 2 13 0 15
Saude - Atendimento Ceom 0 0 0 0 6 0 6
Saude - Atendimento Cs3 0 0 1 4 40 0 45
Saude - Atendimento do Dentista 0 0 0 2 7 0 9
Saude - Atendimento do Médico 0 0 0 9 49 0 58
Saude - Ate'ndim.enjco.Equipe Big. 0 0 0 0 0 0 0
Epidemiologica
Saude - Atendimento Equipe Uvz - Unid. Vig. 0 0 0 3 0 0 3
em Zoonoses
Saude - Atendimento Equipe Vig. Sanitéria 0 0 0 0 3 0 3
Saude - Atendimento Hospital Municipal 0 0 1 13 49 0 63
Saude - Atendimento Planejamento Familiar 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Atendimen.to Pront.o.Socorro Infantil 0 0 0 0 1 0 1
- Hospital Municipal
Saude - Atendimento Psf. Jd. Guiomar 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Atendimento Telefénico 0 0 1 10 9 0 20
Salde - Atendimento Ubs Monte Serrat 0 0 0 7 1 0 8
Salde - Atendimento Ubs Nova Era 0 0 0 1 1 0 2
Saude - Atendimento Ubs Pq. Horténsias 0 0 0 15 25 0 40
Salde - Atendimento Ubs. Chac. de Guacuri 0 0 0 4 2 0 6
Saude - Atendimento Ubs. Medeiros 0 0 0 1 0 0 1
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Saude - Atendimento Ubs. Sdo Roque da

Chave 0 0 0 2 12 0 14
Saude - Atendimento Ubs. Vila Sdo Joao 0 0 0 4 16 0 20
Saude - Atendimento Usf Sta. Eliza 0 0 0 2 8 0 10
Saude - Atendimento Usf. Portal de Santa Fé 0 0 2 8 43 0 53
Saude - Atendimento Usf. Quilombo 0 0 0 0 4 0 4
Saude - Atendimento Usf. Rio das Pedras 0 0 0 3 19 0 22
Saude - Atendime.ntlo.s Para Vigilancia 0 0 0 - 48 0 55
Sanitaria
Saude - Campanha Vacinacdo 0 0 0 9 1 0 10
Saude - Campanha Vacinacdo Antirrabica 0 0 0 2 0 0 2
Saude - Cirurgia Desmarcada 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Cirurgia Ndo Realizada 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Co’mgrcializagéo de Produtos 0 0 0 0 5 0 5
Improprios Para Consumo
Saude - Consulta de Fonoaudiologia 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Consulta Médico Pediatra 0 0 0 3 4 0 7
Saude - Consulta Nutricionista 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Covid-19 0 0 1 36 25 0 62
Saude - Criadouro Irregular de Animais 0 0 3 7 9 0 19
Saude - DerT\ora em Fonsulta com 0 0 0 6 16 0 2
Ginecologista
Saude - Demora em Ma.r~car Consulta com o 0 0 0 1 9 0 10
Cirurgiao
Saude - Demora Entrega de Resultado de 0 0 0 1 0 0 1
Exames
Saude - Demora Marcar Cirurgia 0 0 1 0 22 0 23
Saude - Demora Marcar Exames 0 0 1 17 91 0 109
Saude - Despejo de Residuos em Via Publica 0 0 0 7 8 0 15
Saude - Encanamento de Residéncia Vai Para 0 0 0 10 4 0 14
Rua
Saude - Equipe da Secretaria 0 0 0 12 2 0 14
Saude - Esgoto a Céu Aberto 0 0 0 12 22 0 34
Saude - Especialidade - Alergologia 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Especialidade - Cardiologia 0 0 0 3 6 0 9
Saude - Especialidade - Dermatologia 0 0 0 2 4 0 6
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Saude - Especialidade - Endocrinologia

Adulto 0 0 1 2 10 0 13

Saude - Especialidade.- Endocrinologia 0 0 0 0 5 0 5
Infantil

Saude - Especialidade - Gastroenterologia 0 0 0 2 6 0 8

Saude - Especialidade - Oftalmologia 0 0 0 9 18 0 27

Saude - Especialidade - Otorrinolaringologia 0 0 0 2 5 0 7

Saude - Especialidade - Pneumologia Adulto 0 0 0 3 3 0 6

Saude - Especialidade - Psicologia 0 0 0 3 6 0 9

Saude - Especialidade - Urologia 0 0 0 3 1 0 4

Saude - Especialidade - Vascular 0 0 0 0 7 0 7

Saude - Especialidade - Mastologista 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Especialidade - Nefrologia 0 0 0 1 1 0 2

Saude - Especialidade - Neurologia 0 0 0 0 4 0 4

Saude - Especialidade - Neurologia Infantil 0 0 0 1 2 0 3

Saude - Especialidade - Ortopedia 0 0 0 7 23 0 30

Saude - Especialidade Vascular 0 0 0 0 3 0 3

Saude - Especialidades - Geriatria 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Especialidades - Reumatologia 0 0 0 3 11 0 14

Saude - Exame - Eletrocardiograma 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Exame - Ressonancia Magnética 0 0 0 0 2 0 2

Saude - Exame - Ultrassom 0 0 0 4 2 0 6

Saude - Exposicdo de Alimentos em Est. 0 0 0 0 0 0 0

Comercial

Saude - Extravio de Prontuarios 0 0 0 0 0 0 0

Saude - Extravios de Guias Para Exame 0 0 0 1 1 0 2

Saude - Falta de Mat,erial em Unidades da 0 0 0 5 5 0 4
Saude

Saude - Falta de Medicamento 0 0 0 3 1 0 4

Saude - Falta De Médico 0 0 0 0 9 0 9

Saude - Falta de Sistema 0 0 0 1 0 0 1

Saude - Falta de Vacina 0 0 0 4 0 0 4

Saude - Farméacia Alto Custo 0 0 0 3 1 0 4
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Saude - Fumacé 0 0 0 13 0 0 13
Saude - Guia Nao Localizada 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Infestacdo de Aranhas 0 0 0 7 0 0 7
Saude - Infestacdo de Baratas 0 0 0 5 0 0 5
Saude - Infestacdo de Caramujo 0 0 0 5 0 0 5
Saude - Infestacdo de Caramujo Africano 0 0 0 6 0 0 6
Saude - Infestacdo de Carrapatos 0 0 0 15 0 0 15
Saude - Infestacdo de Escorpides 0 0 0 13 0 0 13
Saude - Infestacdo de Formigas 0 0 0 8 0 0 8
Saude - Infestacdo de Morcegos 0 0 0 11 0 0 11
Saude - Infestacdo de Pombos 0 0 0 8 0 0 8
Saude - Infestacdo de Ratos 0 0 0 14 0 0 14
Saude - Infestacdo de Vetores e Peconhentos 0 0 0 7 0 0 7
Saude - Informagégs SoNbre Campanha de 0 0 0 0 0 0 0
Vacinacao
Saude - Lix.o Armazenado 'em 0 0 0 0 5 0 2
Estabelecimento Comercial
Saude - Lixo Armazenado em Residéncias 0 0 0 0 6 0 6
Saude - Manutencdo em Prédios Publicos 0 0 0 1 1 0 2
Saude - Manutencao Hospital Municipal 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcacao de Consulta 0 0 0 2 13 0 15
Saude - Marcagéo.d.e Consulta Com 0 0 0 3 3 0 1
Especialista
SaL'J.de —,Mércar Consulta Ambulatéri.o de 0 0 0 0 0 0 0
Diagnostico de Imagem - Ortopedista
Saude - Marcar Consulta Caps Itupeva 0 0 0 0 1 0 1
Saude - Marcar Consulta Ceom 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcar Consulta com Dentista 0 0 0 0 1 0 1
Saude - Marcar Consulta CS3 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcar Consulta Ubs Pq. Horténsias 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcar Consul.ta Ubs. Chéc. de 0 0 0 0 1 0 1
Guacuri
Saude - Marcar Consulta Ubs. Medeiros 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcar Consulta Ubs. Monte Serrat 0 0 0 0 0 0 0
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Saude - Marcar Consulta Ubs. Sdo Roque da 0 0 0 0 0 0 0
Chave
Saude - Marcar Consulta Ubs. Vila Sdo Jodo 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcar Consuljca Usf. Portal de Santa 0 0 1 5 1 0 -
Fe
Saude - Marcar Consulta Usf. Quilombo 0 0 0 0 1 0 1
Saude - Marcar Consulta Usf. Rio das Pedras 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Marcar Consulta Usf. Sta. Eliza 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Meios Auxiliares de Locomocao 0 0 0 2 0 0 2
Saude - Morador .Acu.mula Lixo em Area 0 0 0 0 0 0 0
Institucional
Saude - Mudanca de Unidade de Saude 0 0 0 0 1 0 1
Saude - Oculos - Assis. Social Satde 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Orteses e Proteses 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Outros 0 0 2 17 34 0 53
Saude - Outros - Uvz 0 0 1 27 3 0 31
Saude - Outros - Vig. Epidemioldgica 0 0 1 1 2 0 4
Saude - Outros - Vig. Sanitaria 0 0 1 18 21 0 40
Saude - Per,da_de Documentos Ambule?torlo 0 0 0 0 0 0 0
de Diagndstico e Imagem - Ortopedista
Saude - Perda de Dgcumenfcos Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 0
de Fisioterapia
Saude - Perda de D,ocumentos Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 0
de Saude Mental
Saude - Perda de Documentos Caps Itupeva 0 0 0 0 0 0 0
Salde - Perda de Documentos Ceom 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Perda de DAoct.Jmentos Ubs Pq. 0 0 0 0 0 0 0
Horténsias
Salde - Perda de Documgntos Ubs. Chac. de 0 0 0 0 0 0 0
Guacuri
Saude - Perda de Documentos Ubs. Medeiros 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Perda de Documentos Ubs. Monte 0 0 0 0 0 0 0
Serrat
Saude - Perda de Documentos Ubs. Sao 0 0 0 0 0 0 0
Roque da Chave
Saude - Perda de Docgmentos Ubs. Vila Sao 0 0 0 0 0 0 0
Joao
Saude - Perda de Documeintos Ufs. Portal de 0 0 0 5 1 0 3
Santa Fé
Saude - Perda de Documentos Ufs. Sta. Eliza 0 0 0 0 0 0 0
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Saude - Perda de Documentos Usf. Quilombo 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Perda de Documentos Usf. Rio das 0 0 0 0 0 0 0
Pedras
Saude - ProFedlmentq Cirdrgico - 0 0 0 0 0 0 0
Histeroscopia
Saude - Procedlmento,Orurglco - Retirada de 0 0 0 0 0 0 0
Vesicula
Saude - Programa de Agentes Comunitarios 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Programa Melhor em Casa 0 0 0 3 4 0 7
Saude - Programa Primeirissima Infancia 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Psf - Pq. Horténsias 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Qualidade No Atendimento de 0 0 0 1 0 0 1
Dentista
Saude - Qualldadtle No Atendimento de 0 0 0 1 1 0 5
Médicos
Saude - Quallda(:‘Je,No Atendimento de 0 0 0 0 0 0 0
Psicologos
Saude - Qualidade NO, Atendimento do 0 0 0 0 0 0 0
Enfermeiros
Saude - Recolher Animais Peconhentos 0 0 1 7 0 0 8
Saude - Remocao de Enxame de Abelhas 0 0 0 46 0 0 46
Saude - Remogdo de Enxame de Vespas 0 0 0 6 0 0 6
Saude - Remqgao de Enxames de 0 0 0 17 0 0 17
Marimbondos
Saude - Servico de Pedetlzagao em Prédios 0 0 0 1 0 0 1
Publicos
Saude - Servico dg De,de.tlzagao em Vias e 0 0 0 4 5 0 6
Locais Publicos
Saude - Servigo de ,De.sratlzagao em Prédios 0 0 0 0 0 0 0
Publicos
Saude - SESNUTRI 0 0 0 4 2 0 6
Saude - Setor de Ambuléncia 0 0 0 4 17 0 21
Saude - Vacinacdo em Animais 0 0 0 1 0 0 1
Saude - Verificacdo de Casa Abandonada 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Verificacdo de Fossa Séptica 0 0 0 0 1 0 1
Saude - Vig. Sanltarla.— Venda de Produtos 0 0 1 0 3 0 9
Vencidos
Saude - Vig. Sanitéria - Verlf. Cond. Higiene 0 0 0 1 15 0 16
Est. Comercial
Saude - Visita Domiciliar 0 0 0 0 0 0 0
Saude - Vistoria de Foco de Dengue 0 0 0 91 1 0 92
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Saude - Vistoria de Vigilancia Sanitaria 0 0 4 36 89 0 129

2,91% 0,01% 0,91% 86,32% 9,6% 0,26% 20.262
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestio Total
Amb. Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amb. Saude Mental 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Azul 0 0 1 1 0 0 0 0 2
Bairro da Mina 58 0 4 83 47 0 296 1 489
Bardo da Boa Vista 36 1 0 4 27 0 76 1 145
Bela Vista 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Bom Jardim 0 0 0 3 5 0 34 0 42
Bonfim 4 0 0 4 4 0 43 0 55
Caps Itupeva 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Caxambu 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Cemitério 1 0 0 1 0 0 1 0 3
Centro 113 0 4 147 100 0 582 5 951
Centro de Saude - 5 0 0 3 19 0 12 0 36
Cs3
grogted 1 o o 0 oo o 0
Centro Esportivo Rio 0 0 0 0 0 0 1 0 1

das Pedras

Ceom - Centro de
Especialidades 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Odontoldgicas

Chécara Belvedere 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chécaras de Guacuri 82 0 4 47 38 0 318 0 489
Colinas de 5 0 1 22 14 0 412 1 455
Inhandjara
Cond. New Parque 0 0 0 0 1 0 29 0 30
Tenis
Cond. Phytus 5 0 0 6 7 0 155 0 173
Cond. Vida Real 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Conselho Tutelar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Creche M,un. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Calabro
Creche Mun. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Catarina M. Pessini

Creche Mun.

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guanabara
Creche Mun.
Iolanda F. Carlos 0 0 0 ° ° ’ ’ ’ i
Creche Mur} _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iracema Pessini
Creche Mgn.nMarlsa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B. Oliveira
Creche Mun. N. S. 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Lourdes
Creche Mun. Neide
M. V. Checchinato 0 0 0 ' ° ° ° ’ 1
Creche Mun. Nova 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Monte Serrat
Creche Mun Pq. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Horténsias
Creche Mun. Sao 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Roque Chave
Creche Mun.
0 0 0 0 1 0 2 0 3
Virginia T. Poli
Eco Park Empresarial 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emef Josg 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrignani
a
Emef. Prof2. Thereza 0 0 1 0 1 0 1 0 3
A. Lourencon
Emef. Victéria C. R. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fernandes
Emefei Abilio Betelli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Bairro da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mina
Emefei Cassio 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Bussab
Emefei Cat:arlna R. 0 0 0 0 3 0 0 0 3
Sabd
Emefei l_:azenda 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Calixto
Emefel ngenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinheiros
Emefq Fazenda 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Quilombo
Emefei Jacgb Victor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Levis
Emefei Jf. Vitoria 0 0 0 0 1 0 0 0 !
Emefei Mario Covas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Pref. José de 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Oliveira
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Emefei Prof. José 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leme P. F°
. . .
Emefei Profe. Maria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stela S. 1zzo
Emefei Vereador 1 0 0 0 3 0 1 0 5
Laerte Retondo
Emei Jd. Buriti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Emei Madre Paulina 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Emei Monteiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lobato
Emei Prof2. Nilma E.
C. Tartalha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estancia
Hidromineral Santa 30 0 2 51 42 0 220 1 346
Eliza
Fundo Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginasio Municipal 1 0 1 0 4 0 0 0 6
Gleba Diana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gleba Santa Izabel 1 0 0 1 1 0 6 0 9
Horizonte Azul -
Village Ambiental 1 0 1 6 4 0 82 0 94
Horizonte Azul -
Village Ambiental II 0 0 0 / 4 0 70 0 81
Hospital Municipal 4 0 4 1 20 0 6 0 35
Itupeva Business 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Park
Jardim Alegria 43 0 2 45 45 0 126 1 262
Jardim Ana Luiza 24 0 1 46 28 0 162 0 261
Jardim Arco-iris 4 0 0 11 5 0 31 0 51
Jardim Boa 3 0 0 6 6 0 37 0 52
Esperanca
Jardim Brasil 14 0 0 28 21 0 136 1 200
Jardim Buriti 11 0 0 12 7 0 45 0 75
Jardim Christiane - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular
Jardim Cristiane 6 0 0 21 6 0 53 0 86
Jardim das 1 0 0 1 2 0 26 0 30
Angélicas
Jardim do Ribeirdo 4 0 2 9 26 0 929 0 140
Jardim do Ribeirao II 17 1 2 20 11 0 160 0 211
Jardim dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Vinhedos
Jardim Europa 5 0 2 21 15 0 78 1 122
Jardim Guiomar 4 0 0 4 5 0 29 0 42
Jardim Italia 16 0 0 17 17 0 81 1 132
Jardim Nova Itupeva 22 0 2 15 12 0 126 2 179
Jardim Nova Tuiuty 7 0 0 14 10 0 63 0 94
Jardim Primavera 36 1 4 55 34 0 158 2 290
Jardim Samambaia 21 0 1 35 28 0 72 1 158
Jardi,m Santa 0 0 0 1 0 0 7 0 8
Barbara
Jardim Séao Vicente 29 0 5 54 53 0 245 2 388
Jardim Vitoria 4 0 0 9 7 0 34 0 54
Lagoa 18 0 4 43 30 0 148 3 246
Medeiros 16 0 3 29 7 0 152 1 208
Monte Serrat 61 0 2 77 33 0 228 1 402
Morada dos Deuses 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moradia do Sol 2 0 0 6 2 0 22 0 32
Morro Alto 3 0 0 5 1 0 20 0 29
New Park Tennis 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Nica Preta 0 0 0 7 4 0 15 0 26
Nova Cristalina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nova Era 8 0 0 20 16 0 50 0 94
Outeiro das Flores 3 0 1 3 4 0 36 0 47
Outros 125 1 54 3.234 343 0 703 9 4.469
Pacaembu III 3 0 0 9 5 0 13 0 30
PADS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paineiras 4 0 1 4 3 0 58 0 70
Parque Amarylis 5 0 0 6 13 0 57 1 82
Parque da Cidade 1 0 1 0 1 0 6 0 9
Parque das
Hortensias 99 1 4 117 42 0 298 2 563
Parque das 7 0 0 14 8 0 71 0 100

Laranjeiras
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Parque das Videiras 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Parque daIs Videiras 0 0 0 0 1 0 1 0 5
Parque das Vinhas 10 0 8 3 12 0 39 2 74
Parque dols Cafezals 57 0 4 63 29 0 299 0 422
Parque d‘;ls Cafezals 35 0 3 51 41 0 285 0 417
Parque d(IJI? Cafezais 3 0 1 1 9 0 27 0 51
Parque df\j Cafezals 5 0 0 17 14 0 179 3 228
Parque d(z/s Cafezais 4 0 ) 10 9 0 54 0 79
Parque ds/i Cafezais 14 0 0 29 6 0 82 0 131
Parque dos Resedas 7 0 1 6 5 0 109 0 128
Parque Residencial
Paraiso - Terra 13 0 1 54 31 0 179 2 280
Brasilis
Parque Santa Isabel 11 0 0 27 15 0 127 0 180
Pau D' Oleo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pau D' Oleo II 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinheirinho 1 0 0 1 1 0 6 0 9
Piscina Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pista de Skate 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Portal das Mangas 20 1 0 11 10 0 60 0 102
Portal de Santa Fé 60 0 15 138 83 0 324 0 620
Procon 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Psf - Pq. Horténsias 1 0 0 1 3 0 3 0 8
Psf Jd. Guiomar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psf. Jd. Guiomar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quilombo 10 0 0 6 3 0 35 0 54
Recreio dos Sonhos 0 0 0 2 0 0 0 0 2
Res. Poliana 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Residencia! Alto da 5 0 0 1 1 0 19 0 3
Boa Vista
Residencial Botanica 1 0 0 2 1 0 23 0 27
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Residencial 0 0 0 0 0 0 1 0 .
Boulevard Serra do
Japi
Residencial Colinas 0 0 0 0 0 0 6 0 6
de Itupeva
Residencial Qollnas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do Japi
Residencial da Prata 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Residencial dos 4 0 1 6 10 0 123 0 144
Lagos
Residencial Fazenda 0 0 0 0 2 0 1 0 3
da Grama
Residencial Girassol 8 0 0 12 20 0 85 1 126
Residencial Green 2 0 0 0 3 0 5 0 10
Park
Residencial Ibi-Aram 7 0 5 11 5 0 129 0 157
Remdena?ll Ibi-Aram 0 0 0 4 53 0 77 0 134
Re5|denIC|aI Jardim 13 0 3 16 14 0 87 2 135
Pérolla
Re5|de,nC|aI Jardim 1 0 0 1 2 0 22 0 26
Pérolla II
Residencial Montes 0 0 0 0 1 0 24 0 25
Claros
Residencial 38 0 4 99 65 0 256 0 462
Pacaembu 1
Residencial 28 0 3 72 44 0 99 2 253
Pacaembu 2
Residencial
0 0 0 0 0 0 3 0 3
Pacaembu 3
Residencial Paineiras 1 0 0 5 3 0 32 0 41
Residencial Pecan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Pollyana 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Residencial Posse 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nova
Residencial _Reserva 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tocantins
Residencial Roma 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Residencial Santa
Helena - Conjunto
ena 7 0 0 11 5 0 44 0 67
Habitacional Itupeva
D
Re5|denC|a|. Santo 17 0 6 37 36 0 76 1 173
Antonio
Residencial Santo 5 0 0 6 9 0 55 0 75

Antonio II
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Residencial Sdo José 14 0 1 15 12 0 63 1 106
Res‘ii”gii'esif‘a? os¢ 3 0 0 8 7 0 51 0 69
el S I S S
Residencial Tosi 0 0 0 8 5 0 52 0 65
Resid\?:rcdizl Vila 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ool o 0420 om0
ReSisﬂir‘r:f'A\l/tigage 2 0 0 5 1 0 31 0 39
Resi;:lni;:i:;i\!illas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rio Abaixo 3 0 0 0 3 0 25 0 31
Rio da Prata 0 0 0 2 1 0 11 0 14
Rio das Pedras 99 0 1 186 97 0 361 2 746
Rodoviaria 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Santa Julia 17 0 0 15 12 0 118 1 163
Sao Roque da Chave 28 1 0 28 19 0 146 0 222
S&o Venancio 0 0 2 1 1 0 6 0 10
ST';';ZS:]':aa 7 0 0 5 3 0 93 0 108
Tarsila do Amaral 1 0 0 1 1 0 14 0 17
Terras da Alvorada 0 0 0 1 0 0 12 0 13
Terra;ef:s:’a”ta 1 0 0 0 0 0 26 0 27
Te”?;:::’[?”ta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terras de Sta Tereza 1 0 0 3 3 0 115 0 122
Ubs Chac. Guacuri 0 0 0 1 10 0 3 0 14
Ubs Medeiros 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Ubs Monte Serrat 0 0 1 1 4 0 2 0 8
Ubs Pq. Horténsias 2 0 3 0 15 0 12 1 33
Ubs ii‘;vioq“e 0 0 0 0 7 0 4 0 11
Ubs Vila Séo Jodo 2 0 2 1 5 0 4 0 14
Usf Rio das Pedras 0 0 0 1 6 0 4 0 11
Usf Sta. Eliza 0 0 0 1 8 0 21 0 30
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Usf. Portal de Sta. Fé
Usf. Quilombo
Usf. Rio das Pedras
Vale das Pedras
Vila Aparecida
Vila Aparecida 2
Vila Aparecida II
Vila das Flores
Vila Independéncia
Vila Nova Canaa
Vila Paraizo
Vila Sdo Jodo
village
Vista Alegre

Vivendas do Japi

8,2%

0,03%

0,98%

12

27,4%

eOuve - ltupeva

26 0
2 0
8 0
21 0
4 0
0 0
0 0
0 0
22 0
0 0
3 0
67 0
0 0
0 0
4 0
10,52% 0%

15 0
0 0
2 0
85 0
6 0
0 0
4 0
0 0
88 1
0 0
3 0
215 3
0 0
0 0
79 0
52,7%  0,29%

63

10

156

13

150

10

451

87

20.262
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5.2 - Totalizador por bairro e status
Bairro

Amb. Fisioterapia
Amb. Saude Mental
Azul
Bairro da Mina
Bardo da Boa Vista
Bela Vista
Bom Jardim
Bonfim
Caps Itupeva
Caxambu
Cemitério
Centro
Centro de Saude - Cs3
Centro Esportivo Jd. Ana Luiza - Campéo

Centro Esportivo Rio das Pedras

Ceom - Centro de Especialidades
Odontoldgicas

Chacara Belvedere
Chécaras de Guacuri
Colinas de Inhandjara

Cond. New Parque Ténis
Cond. Phytus
Cond. Vida Real
Conselho Tutelar
Creche Mun. Calabro
Creche Mun. Catarina M. Pessini
Creche Mun. Guanabara

Creche Mun. Iolanda F. Carlos

eOuve - ltupeva

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 2
17 0 6 435
6 0 1 106
0 0 0 1
1 0 2 39
3 0 4 44
0 0 0 1
0 0 0 3
1 0 0 1
27 0 25 820
0 0 0 10
0 0 0 1
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
25 1 3 396
13 0 4 432
0 0 0 29
9 0 2 159
0 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Em
andamento

0

30

32

77

26

Pendente

Total

489

145

42

55

951

36

489

455

30

173
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Creche Mun. Iracema Pessini 0 0 0 0 0 0 0
Creche Mun. Marisa B. Oliveira 0 0 0 0 0 0 0
Creche Mun. N. S. Lourdes 0 0 0 1 0 0 1
Creche Mun. Neide M. V. Checchinato 0 0 0 1 0 0 1
Creche Mun. Nova Monte Serrat 0 0 0 2 0 0 2
Creche Mun. Pq. Horténsias 0 0 0 0 0 0 0
Creche Mun. Sdo Roque Chave 0 0 0 2 0 0 2
Creche Mun. Virginia T. Poli 0 0 0 3 0 0 3
Eco Park Empresarial 0 0 0 0 0 0 0
Emef José Patrignani 0 0 0 0 0 0 0
Emef. Prof2. Thereza A. Lourencon 0 0 0 3 0 0 3
Emef. Victéria C. R. Fernandes 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Abilio Betelli 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Bairro da Mina 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Cassio Bussab 0 0 0 1 0 0 1
Emefei Catarina R. Sabd 0 0 0 3 0 0 3
Emefei Fazenda Calixto 0 0 0 1 0 0 1
Emefei Fazenda Pinheiros 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Fazenda Quilombo 0 0 0 1 0 0 1
Emefei Jacob Victor Levis 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Jf. Vitoria 0 0 0 1 0 0 1
Emefei Mario Covas 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Pref. José de Oliveira 0 0 0 1 0 0 1
Emefei Prof. José Leme P. F° 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Prof2. Maria Stela S. Izzo 0 0 0 0 0 0 0
Emefei Vereador Laerte Retondo 0 0 0 5 0 0 5
Emei Jd. Buriti 0 0 0 0 0 0 0
Emei Madre Paulina 0 0 0 1 0 0 1
Emei Monteiro Lobato 0 0 0 0 0 0 0
Emei Prof2. Nilma E. C. Tartalha 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Hidromineral Santa Eliza 14 0 5 295 32 0 346
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Fundo Social 0 0 0 0 0 0 0
Ginasio Municipal 0 0 0 2 4 0 6
Gleba Diana 0 0 0 0 0 0 0

Gleba Santa Izabel 2 0 0 5 2 0 9
Horizonte Azul - Village Ambiental 1 0 0 92 1 0 94
Horizonte Azul - Village Ambiental II 3 0 0 76 2 0 81
Hospital Municipal 1 0 0 12 22 0 35
Itupeva Business Park 0 0 0 0 1 0 1
Jardim Alegria 19 0 1 217 23 2 262
Jardim Ana Luiza 2 0 1 226 30 2 261
Jardim Arco-iris 0 0 0 49 2 0 51
Jardim Boa Esperanca 1 0 1 38 12 0 52
Jardim Brasil 1 0 3 175 21 0 200

Jardim Buriti 3 0 0 62 10 0 75

Jardim Christiane - Irregular 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Cristiane 5 0 0 69 12 0 86
Jardim das Angélicas 2 0 0 28 0 0 30
Jardim do Ribeirdo 2 0 2 130 6 0 140
Jardim do Ribeiréo II 6 0 2 170 33 0 211
Jardim dos Vinhedos 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Europa 3 0 0 105 12 2 122
Jardim Guiomar 3 0 1 35 3 0 42
Jardim Italia 5 0 1 106 19 1 132
Jardim Nova Itupeva 25 0 2 142 10 0 179
Jardim Nova Tuiuty 3 0 2 83 6 0 94
Jardim Primavera 13 0 5 239 33 0 290
Jardim Samambaia 3 0 2 135 18 0 158

Jardim Santa Barbara 1 0 0 6 1 0 8
Jardim S&o Vicente 8 0 5 318 54 3 388
Jardim Vitéria 3 0 0 51 0 0 54
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Lagoa 5 0 2 207 32 0 246
Medeiros 5 0 1 190 12 0 208
Monte Serrat 28 0 6 319 48 1 402
Morada dos Deuses 0 0 0 0 0 0 0
Moradia do Sol 2 0 0 28 2 0 32
Morro Alto 2 0 0 26 1 0 29
New Park Tennis 0 0 0 1 0 0 1
Nica Preta 2 0 0 21 3 0 26
Nova Cristalina 0 0 0 0 0 0 0
Nova Era 2 0 0 74 18 0 94
Outeiro das Flores 1 0 0 44 2 0 47
Outros 56 0 27 4.187 196 3 4.469
Pacaembu III 1 0 0 24 5 0 30
PADS 0 0 0 0 0 0 0
Paineiras 3 0 2 63 2 0 70
Parque Amarylis 6 0 1 69 6 0 82
Parque da Cidade 0 0 0 9 0 0 9
Parque das Hortensias 26 0 4 456 74 3 563
Parque das Laranjeiras 5 0 0 84 11 0 100
Parque das Videiras 0 0 0 2 1 0 3
Parque das Videiras I 2 0 0 0 0 0 2
Parque das Vinhas 6 0 0 64 4 0 74
Parque dos Cafezais I 13 0 1 380 27 1 422
Parque dos Cafezais II 13 0 1 361 41 1 417
Parque dos Cafezais III 0 0 0 45 5 1 51
Parque dos Cafezais IV 3 0 0 203 22 0 228
Parque dos Cafezais V 0 0 0 73 6 0 79
Parque dos Cafezais VI 2 0 3 121 5 0 131
Parque dos Resedas 1 0 0 124 3 0 128
Parque Residencial Paraiso - Terra Brasilis 4 0 1 228 41 6 280
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Parque Santa Isabel 4 0 4 150 22 0 180

Pau D' Oleo 0 0 0 0 0 0 0

Pau D' Oleo II 0 0 0 0 0 0 0

Pinheirinho 0 1 0 8 0 0 9

Piscina Publica 0 0 0 0 0 0 0

Pista de Skate 0 0 0 0 0 0 0
Portal das Mangas 6 0 1 88 6 1 102
Portal de Santa Fé 25 0 6 492 93 4 620

Procon 0 0 0 1 0 0 1

Psf - Pq. Horténsias 0 0 0 5 3 0 8

Psf Jd. Guiomar 0 0 0 0 0 0 0

Psf. Jd. Guiomar 0 0 0 0 0 0 0
Quilombo 2 0 1 45 6 0 54

Recreio dos Sonhos 0 0 0 2 0 0 2

Res. Poliana 0 0 0 1 0 0 1
Residencial Alto da Boa Vista 1 0 0 20 2 0 23
Residencial Botanica 2 0 2 20 3 0 27

Residencial Boulevard Serra do Japi 0 0 0 1 0 0 1
Residencial Colinas de Itupeva 0 0 0 6 0 0 6
Residencial Colinas do Japi 0 0 0 0 0 0 0

Residencial da Prata 0 0 0 8 0 0 8
Residencial dos Lagos 1 0 1 141 1 0 144

Residencial Fazenda da Grama 0 0 0 3 0 0 3
Residencial Girassol 6 0 2 96 22 0 126
Residencial Green Park 0 0 0 3 7 0 10
Residencial Ibi-Aram 2 0 0 152 3 0 157
Residencial Ibi-Aram II 0 0 0 132 2 0 134
Residencial Jardim Pérolla 10 0 1 103 21 0 135
Residencial Jardim Pérolla II 1 0 1 19 5 0 26
Residencial Montes Claros 1 0 0 23 1 0 25
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Residencial Pacaembu 1 14 0 7 384 55 2 462

Residencial Pacaembu 2 2 0 2 198 49 2 253
Residencial Pacaembu 3 0 0 0 3 0 0 3
Residencial Paineiras 0 0 1 40 0 0 41
Residencial Pecan 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Pollyana 0 0 0 0 1 0 1
Residencial Posse Nova 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Reserva Tocantins 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Roma 0 0 0 1 0 0 1
Residencial. Saljta Helena - Conjunto 0 0 1 53 7 1 67

Habitacional Itupeva D

Residencial Santo Antonio 7 0 2 141 21 2 173
Residencial Santo Antonio II 0 0 1 67 7 0 75

Residencial Sao José 4 0 0 91 11 0 106
Residencial Sdo José do Ribeirdo 2 0 1 61 5 0 69
Residencial Solar Bandeirantes 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Tosi 3 0 0 49 13 0 65
Residencial Vila Verde 0 0 0 0 0 0 0
Residencial Village Aguas de Santa Eliza 0 0 0 16 3 0 19
Residencial Village Morro Alto 0 0 0 36 3 0 39
Residencial Villas Imperiais 0 0 0 0 0 0 0
Rio Abaixo 0 0 1 28 2 0 31

Rio da Prata 1 0 0 12 1 0 14

Rio das Pedras 34 0 4 593 112 3 746
Rodoviaria 0 0 0 0 1 0 1

Santa Julia 5 0 4 141 13 0 163

Sao Roque da Chave 9 0 2 169 41 1 222

Sdo Venancio 0 0 0 10 0 0 10

Sitio Santa Terezinha 1 0 0 104 3 0 108
Tarsila do Amaral 0 0 0 17 0 0 17
Terras da Alvorada 0 0 0 13 0 0 13
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Terras de Santa Teresa 0 0 0 27 0 0 27
Terras de Santa Teresa II 0 0 0 0 0 0 0
Terras de Sta Tereza 0 0 1 120 1 0 122
Ubs Chac. Guacuri 0 0 0 10 4 0 14
Ubs Medeiros 0 0 0 3 0 0 3
Ubs Monte Serrat 0 0 0 6 2 0 8
Ubs Pg. Horténsias 0 0 0 7 26 0 33
Ubs Sdo Roque Chave 0 0 0 2 9 0 11
Ubs Vila Sdo Joao 0 0 0 8 6 0 14
Usf Rio das Pedras 1 0 0 3 7 0 11
Usf Sta. Eliza 1 0 1 17 11 0 30
Usf. Portal de Sta. Fé 0 0 3 21 39 0 63
Usf. Quilombo 0 0 0 1 2 0 3
Usf. Rio das Pedras 0 0 0 1 9 0 10
Vale das Pedras 7 0 1 125 23 0 156
Vila Aparecida 0 0 0 12 1 0 13
Vila Aparecida 2 0 0 0 0 0 0 0
Vila Aparecida II 0 0 0 5 0 0 5
Vila das Flores 0 0 0 0 0 0 0
Vila Independéncia 4 0 0 129 17 0 150
Vila Nova Canaa 0 0 0 0 0 0 0
Vila Paraizo 1 0 0 8 1 0 10
Vila Sdo Jodo 14 0 4 372 60 1 451
village 0 0 0 0 0 0 0
Vista Alegre 0 0 0 1 1 0 2
Vivendas do Japi 0 0 0 85 2 0 87
2,91% 0,01% 0,91% 86,32% 9,6% 0,26% 20.262
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Itupeva demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho,

dentre elas, uma de imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informagéo adicional.

Ouvidoria Piblica do Municipio de Itupeva
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