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1. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Saude de ltupeva com a intencdo de adequar
0S servicos, ampliar o acesso da populacéo aos servigcos do SUS, iniciando por sua
rede basica de saude elabora e disponibiliza, através do servico de Educacéo
Permanente em Saude, o PROTOCOLO PARA O PRIMEIRO ATENDIMENTO DO
MUNICIPE NO SUS, o qual orienta a equipe para a melhoria e qualificacdo dos
processos e execucdo do trabalho nas unidades municipais de saude.

Além disso favorece a otimizacdo do acolhimento dos usuarios para a
integracdo das praticas, sejam nas unidades ou na rede de servicos e indica
iniciativas para aprimora-lo, sabendo que tais tarefas devem ser orientadas

por instrumentos construidos com esta finalidade.

2. OBJETIVOS

Deste modo o presente protocolo tem como principais objetivos:

e Informar o trabalhador da area administrativa da unidade de saude;

e Instrumentalizar as equipes;

e Padronizar e otimizar o atendimento;

e Aperfeigoar os processos de trabalho;

e Habilitar seus servidores direcionando-os a uma atuacao de exceléncia,;
e Prestar servigcos de saude de elevada qualidade aos usuarios;

e Facilitar a integracdo dos servicos de atencdo basica aos de maior

complexidade em saude.

As Unidades Bésicas de Saude - UBS e Unidades de Salude da Familia — USF

configuram-se a porta de entrada do cidaddo ao Sistema Unico de Salide — SUS, seja
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no ambito municipal, estadual ou federal. Entretanto, para registrar e formalizar os
variados tipos de atendimentos realizados, sempre sera necessario primeiramente
cadastrar o cidaddo, ou seja, cada usuario do servico de saude, no sistema

informatizado a partir de dados oficiais constantes em seus documentos pessoais.

Ao servidor vale o uso cotidiano deste protocolo a fim de identificar e fazer o
gue é necessario, evitando tudo o que possa implicar em um mal registro ou registro

incompleto. O que certamente acarretara em consequéncias na assisténcia.

3. DEFINICAO

Os cadastros iniciais abrangem os registros, de todos os usuarios, em nivel
nacional - o Cadastro Nacional de Saude (CNS) e em nivel local - o sistema municipal
do SUS (em Itupeva o PRESCON).

Tais cadastros sdo obrigatérios e necessarios para garantir um adequado re-
gistro de atendimento e funcionamento, devendo ser disponibilizado aos acessos das
equipes locais e regionais, gestores de saude municipais, estaduais e federais.

Os registros vao oferecer dados, informacdes e indicadores para computar 0s
atendimentos prestados assim como oferecer subsidios para adequaces a gestédo

local.

O cidadéo deve procurar a unidade de saude para se informar, cadastrar-se e
agendar o atendimento solicitado na unidade de referéncia a sua residéncia, onde

recebera todas as informacdes pertinentes.

O profissional administrativo da recepcdo da unidade acolhe o usuéario,
esclarece suas duvidas e expectativas, solicita os documentos necessarios, realiza os

cadastros e orienta 0s proOXimos passos.

Periodicamente tais cadastros devem ser revisados, de modo que estejam
sempre atualizados, pois podem acorrer mudangas com o usuario, por exemplo: con-

tato de telefone, celular, endereco residencial, outros.
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Ressaltamos a necessidade de atenc&o ao registrar a opcao do recebimento
de mensagens via SMS (servico de mensagens de texto) e a atualizacdo do CEP
(codigo de endereco postal) correto da residéncia, especialmente considerando as

mudangas frequentes.

E fundamental destacar que um cadastro incompleto ou mal elaborado
inevitavelmente acarretara dificuldades em localizar o paciente quando necessario,
como por exemplo, para comunicar sobre agendamentos de consultas especializadas
e/ou exames externos. Os custos associados a essa falha sao significativos em todos
0s aspectos, resultando na perda de assisténcia necessaria para o0 cuidado e
tratamento do paciente, além de perdas financeiras relacionadas a consultas
disponiveis e ndo utilizadas (BRASIL, 1990; Brasil, 2011).

4. ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE - APS

A Atencao Primaria a Saude — APS ou Atencao Basica (AB) € o primeiro nivel
de atencao e assisténcia a saude do individuo, familia ou comunidade. E os servigcos
de saude mais proximos e de melhor acesso a populagéao sao as Unidades de Saude
da Familia (USF) e Unidades Basica de Saude (UBS). Estas tém como objetivo a
organizagao dos servigos na légica da promogao e prote¢cao da saude, prevengao de
agravos ou doengas, além do diagndstico, tratamento, reabilitagédo, redu¢ado de danos
e a manutencao da saude das pessoas, buscando a qualificacdo da assisténcia de
forma integral e continua. A finalidade é desenvolver a atencgao integral de modo a
impactar positivamente na melhor situagcdo de saude do individuo e da comunidade
residente no territério de abrangéncia da unidade basica, visando o bem-estar da
populagdo e promovendo a qualidade de vida (BRASIL, 1990).

A fim de dar conta da integralidade da assisténcia, a APS podera encaminhar
seus pacientes aos servicos de maior complexidade em saude conforme as
necessidades individuais, através do sistema de referéncia e contrarreferéncia do

SUS (servicos de especialidades municipais ou regionais).
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4.1. UNIDADES DE APS DO MUNICIPIO

Atualmente, neste municipio, contamos com doze (12) unidades de APS muni-
cipais disponibilizadas e distribuidas territorialmente de modo a atender a populagao
dos diversos bairros da cidade, conforme territorializagdo preconizada no ANEXO |I.

Essas unidades operam de segunda a sexta-feira, das 7h as 16h, sendo que
algumas oferecem atendimento estendido até as 19h. O cidaddo deve comparecer

pessoalmente a uma destas unidades de saude, a mais proxima a sua residéncia.

UNIDADES BASICAS (UBS) E UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA (USF)

1. CENTRO DE SAUDE — CSlIl/ USF / CNES: 6679374
Rua Professora Deolinda Silveira de Camargo, n°. 184.

Jd. Sao Vicente — ltupeva — CEP 13295-122

Fone: (11) 4593-8000 / e-mail: ubscentral@itupeva.sp.gov.br
Horarios: 07:00 as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

2. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA PORTAL SANTA FE — USF / CNES:
2057964

Rua Francisco Cardoso da Silva, n°® 32.

Bairro Portal de Santa Fé — ltupeva — CEP 13295-564

Fone: (11) 4591-2127 / e-mail: ubssantafe@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 19:00h de segunda a sexta-feira.

3. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA SAO JOAO — USF / CNES: 2042630
Rua Felicio Falco, n® 179. Vila Sdo Jodo — ltupeva — CEP 13295-265
Fone: (11) 4591-1212 / e-mail: ubssaojoao@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 19:00h de segunda a sexta-feira.

4. UNIDADE BASICA DE SAUDE CHAVE — UBS / CNES: 2050870
Avenida Francisco Nakazato, n° 305.

Bairro Sao Roque da Chave — ltupeva — CEP 13295-466

Fone: (11) 4591-1728 / e-mail: ubschave@itupeva.sp.gov.br
Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

5. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA MONTE SERRAT — USF / CNES: 2057204
Rua Luis Nerone, n® 123. Jardim Vitéria Il — ltupeva — CEP 13299-096
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Fone: (11) 4591-3030 / e-mail: ubsmonteserrat@itupeva.sp.gov.br
Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

6. UNIDADE BASICA DE SAUDE GUACURI — UBS / CNES: 2028158
Rua Indaia, n® 45. Bairro Guacuri — ltupeva — CEP 13296-770

Fone: (11) 4593-1012 / e-mail: ubsguacuri@itupeva.sp.gov.br
Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

7. UNIDADE BASICA DE SAUDE MEDEIROS — UBS / CNES: 2028131
Estrada Municipal José Betelli, n® 1247.

Bairro Medeiros — Itupeva — CEP 13295-000

Fone: (11) 4591-2141 / e-mail: ubsmedeiros@itupeva.sp.gov.br
Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

8. UNIDADE BASICA DE SAUDE NOVA ERA — UBS / CNES: 2084929
Via Cirineu Tonolli, n® 361. Bairro Nova Era — ltupeva — CEP 13296-624
Fone: (11) 4593-2158 / e-mail: ubsnovaera@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

9. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA VILA APARECIDA — QUILOMBO — USF /
CNES: 2050773

Rua Paschoal Vicentini, n® 2791. Vila Aparecida — ltupeva — CEP 13298-806

Fone: (11) 4591-3173 / e-mail: ubsquilombo@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

10. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA ANTONIO PEREIRA DOS SANTOS -
SANTA ELISA — USF / CNES: 6036252

Rodovia Mario Tonolli, n°® 8.977. Bairro Santa Elisa — ltupeva — CEP 13297-200

Fone: (11) 4592-1255 / e-mail: ubssantaelisa@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 16:00h de segunda a sexta-feira.

11. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA HORTENSIAS — USF / CNES: 5414172
Rua Miguel dos Santos, n° 221.

Parque das Horténsias - ltupeva — CEP 13295-320

Fone: (11) 4496-1517 / e-mail: usffamilia@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 19:00h de segunda a sexta-feira.

12. UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIARIO DAS PEDRAS- USF /CNES: 6381057
Rua Lucia de Queiroz Guimaraes, S/N.

Bairro Rio das Pedras — Itupeva — CEP 13299-131

Fone: (11) 4496-4142 / e-mail: ubsriodaspedras@itupeva.sp.gov.br

Horarios: 07:00 as 19:00h de segunda a sexta-feira.
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5. CADASTRO DO PACIENTE NOS SERVICOS DE APS

As Unidades de Saude da Familia (USF) e Unidades Basicas de Saude (UBS)
desempenham um papel fundamental como portas de entrada do cidaddo no Sistema
Unico de Saude (SUS). Elas s&o responsaveis nédo apenas pelo cadastramento dos
usuarios no sistema de informacdes e atendimento, mas também atuam como
principal ponto de comunicagao e referenciamento do paciente para toda a rede de

atencao e cuidados em saude.

Pela Constituicao Federal a saude € um direito de todos e um dever do Estado.
E o SUS é regulado pela Lei n.8.080/1990. Para ser atendido no SUS, o cidadao deve

buscar os servigos locais de APS, gerenciadas pelo municipio (BRASIL, 1990).

5.1. ACOLHIMENTO DO USUARIO NA UNIDADE

O acolhimento ao usuario que busca a unidade de saude é o ponto de partida

crucial em qualquer situacao.

Todos os funcionarios sdo responsaveis por esse primeiro contato com o
usuario e, portanto, devem receber orientacées adequadas sobre a variedade de
servicos de saude oferecidos pelo SUS municipal, além de serem capacitados

guanto ao fluxo inicial e ao processo de cadastramento do usuario.

5.2. REQUISITOS PARA O CADASTRAMENTO

Os critérios para o cadastramento incluem ser residente e municipe do bairro
coberto pela area de atuacdo da Unidade Basica de Saude (UBS) ou Unidade de
Saude da Familia (USF), de acordo com a delimitacéo territorial estabelecida e

detalhada no Anexo | deste documento.

O contato para realizar o cadastro deve ser presencial na prépria unidade,

exceto em casos de for¢ca maior devidamente justificados e comprovados.

11
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5.3. DOCUMENTOS NECESSARIOS

5.3.1 Documento de Identificagcdo Pessoal com Foto:
e Carteira de Identidade (RG)
e Carteira de Habilitacdo
e Outros documentos validos, como Registro Profissional, Carteira de
Trabalho, Passaporte

e Certiddo de Nascimento (se ndo possuir os documentos acima)

5.3.2 Cadastro de Pessoa Fisica (CPF):

e O CPF é obrigatério e deve estar regularizado.

5.3.3 Cartédo Nacional de Saude (Cartdo SUS):

e Caso nao possua, sera necessario efetuar o cadastro neste momento.

5.3.4 Comprovante de Endereco:
e Um documento recente que confirme o endereco atual, como conta de

luz, &gua, telefone ou declaracdo de residéncia.

6. CARTAO NACIONAL DE SAUDE - CNS

O CNS esta inserido na politica nacional de saude do Ministério da Saude, que
tem por finalidade prover a consulta as bases de dados de pessoas, estabelecimentos,
procedimentos e outras; a vinculagdo dessas informagdes de maneira a possibilitar a
proposicdo de acgbes estratégicas para a formulacdo de politicas de saude de forma
integrada, provendo a organizacdo da rede de atencdo a saude e de gestdo do SUS,
facilitando o atendimento ao cidaddo e qualificando o trabalho dos gestores e
profissionais da area da Saude. Diante disso, percebe-se o impacto e a amplitude do
uso das tecnologias de informacéo e de telecomunica¢éo na gestdo da saude publica.
Além disso, 0 acesso a essas informacdes da ao cidadao a possibilidade de participar
da fiscalizac&o e do aprimoramento do SUS (BRASIL, 2012; BRASIL, 2021).

12
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6.1. BENEFICIOS DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

« Rapidez na identificagdo do usuario;

e Localizagao do prontuario pelo numero do cartao;

« Vinculagao de profissional, usuario, estabelecimento de saude e atendimento;
« Registro de todos os atendimentos realizados;

e Registro do agendamento e execugao de consultas e exames;

« ldentificacdo na dispensag¢ao de medicamentos;

o Atualizacdo de dados cadastrais;

e Abrangéncia e validade em todo o territério nacional.

6.2. PRINCIPIOS DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

e PRIVACIDADE
Qualquer informacdo identificadora ou diretamente relacionada com o0s
usuarios, decorrente da utilizacdo do cartdo, tem carater confidencial e esta sujeita as
normas éticas e legais que regulam o acesso aos registros de saude e aos prontuarios
médicos. O uso indevido esté sujeito as sancdes legais, civis, administrativas e penais,

se comprovada a quebra de sigilo

e GARANTIA DE ACESSO
O cidadao nao podera ter negado seu acesso aos servicos de saude ou sofrer
qualquer tipo de coacao por ndo possuir o CNS. Os sistemas de informatica e bases
de dados, direta e indiretamente relacionados ao CNS, devem ser administrados pelos
gestores publicos de saude nas trés esferas de governo e na iniciativa privada ou estar

sob sua coordenacéo e responsabilidade.

e INSTRUMENTO DE IMPLEMENTACAO DO SUS
O Cartao Nacional de Saude e os sistemas associados representam estratégias
e instrumentos de apoio a plena implementacédo do SUS, sendo resultado de investi-
mentos publicos para a producéo e uso de informagfes necessérias a gestdo da Sa-

Gde no pais.

13
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e VALIDADE EM TODO O PAIS
O Cartédo Nacional de Saude € véalido em todo o Pais e deve contribuir para a
integracdo dos sistemas de informacdo e para o atendimento em saude no Brasil,
criando e mantendo uma base nacional de registros eletrénicos de saude do cidadao
(BRASIL, 2012; BRASIL, 2021).

7. ETAPAS AO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

ETAPA 1:

Verificar se usuario esta portando documento de identificacdo com foto e CPF

Local: Onde ocorrer o primeiro contato do usuario com um profissional da unidade,
geralmente na recepcéao da unidade.

Responsavel: Profissional responséavel pela abordagem inicial ao usuério, profissio-
nal administrativo ou recepcionista.

Acdao: Acolher e perguntar a qualquer usuario que chega a unidade de saude se esta
portando documento de identidade com foto e CPF, ou certiddo de nascimento, ou
carteira nacional de habilitacdo (CNH), ou registro profissional, ou passaporte, ou mo-
delo novo da carteira de trabalho (que inclui os dados referentes aos critérios de uni-
cidade). A declaracao de nascidos vivos pode ser utilizada excepcionalmente caso o

recém-nascido ainda ndo tenha sido registrado.

» Em caso afirmativo, passar para Etapa 2;

» Em caso negativo, encaminhar para Etapa 2 apenas pacientes com queixas

clinicas.

Obs:

14
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e Os usuarios sem queixas clinicas, devem ser acolhidos e orientados a retornar

a unidade de saude portando a documentacéo necessaria.

Informar sobre a importancia do CPF para o acesso aos servi¢os de saude e outros
beneficios governamentais.

Oferecer orientacdo sobre como obter o CPF, destacando os locais onde 0
documento pode ser solicitado e os procedimentos necessarios.

Recomendar que o paciente regularize sua situacéo cadastral o mais rapido
possivel, a fim de garantir o acesso continuo aos servi¢os de saude.

ETAPA 2:

Identificar se o paciente é usuario do SUS na unidade

Local: Onde ocorrer o primeiro contato do usuario com um profissional da unidade,
geralmente na recepcédo da unidade.

Responsavel: Profissional responsavel pela abordagem inicial ao usuario, profissio-
nal administrativo ou recepcionista.

Acdo: Questionar o usuario que chega a unidade de saude para determinar se € um

paciente novo ou habitual.

» Em caso afirmativo, iniciar a Etapa 5.

» Em caso negativo, encaminhar para recepcao, caso tenha tido o seu primeiro

contato em outro setor, e avancar para Etapa 3.
Recursos necessarios:

e Funcionario responsavel pelo primeiro contato com o usuario, adequadamente

orientado, e capacitado em relacao ao fluxo inicial e cadastramento do usuario.

15
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ETAPA 3:

Consultar se o usuario esta cadastrado no sistema CADSUS

Local: Recepc¢éo da Unidade de Saude

Responsavel: Profissional da unidade que tenha acesso ao sistema CADSUS Web
Acdao: Solicitar o Cartdo Nacional de Saude (CNS) ao paciente ou, caso paciente nao
tenha ou desconheca seu namero, consultar no CADSUS WEB se o paciente ja tem
CNS.

» Em caso de o usuario possuir o CNS, pular para Etapa 5.

> Em caso negativo, avancar para Etapa 4.

Recursos necessarios:
e Profissional administrativo com acesso ao sistema CADSUS WEB;
e Computador com acesso a internet;
e Documento de identidade, podendo ser a Carteira de Identidade (RG), Carteira
de Habilitacéo, Carteira de Trabalho, Passaporte ou a Certiddo de Nascimento,

se nao possuir nenhum dos demais documentos.

ETAPA 4:

Cadastro do usuario no CADSUS WEB

Condicao: Etapa necessaria apenas para pacientes registro no sistema CADSUS
WEB.

Local: Recepc¢ao da Unidade.

Responsavel: Profissional da unidade que tenha senha do CADSUS WEB.
Acéo: Cadastrar o usuario no sistema CADSUS WEB.

16
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Caso haja necessidade de esclarecimentos na operagdo do CADSUS WEB consultar
manual especifico (https://cadastro.saude.gov.br/cadsusweb/manual.pdf).
ApOs o cadastro, imprimir o cartéo, ou registrar o nimero do CNS no cartdo da unidade

em caso de impossibilidade de impressao, e avancar para Etapa 5.

Recursos necessarios:
e Profissional administrativo com acesso ao sistema CADSUS WEB;
e Computador com acesso a internet;
e Impressora;

e Documento de identificacdo do usuario.

ACESSANDO O CADSUS WEB

1. Primeiro Acesso do Usuério
Esta etapa é dispensavel para os usuarios que ja possuem perfil e acesso aos com-
putadores aprovados.
Para solicitar seu acesso ao sistema CADSUS Web, é necessério primeiro solicitar a
um usuario regular, ou seja, que ja utiliza o CADSUS, que cadastre um e-mail pessoal
valido em seu registro de paciente. Esse e-mail sera utilizado para receber codigos de
validacédo dos préximos passos.
O usuario regular, devera pesquisar seu cadastro, e no campo “E-mail”, da aba CON-
TATOS, digitar nos dois campos o endereco de e-mail pessoal, e gravar. Aproveite a
etapa para atualizar seus outros dados no CADSUS. Apds isso, vocé recebera uma
mensagem de validagdo neste e-mail. Abra a mensagem e clique no link ou bot&o
solicitado. Seréa exibida uma pagina web confirmando o processo.
Os proximos passos exigirdo que o0 novo usuario esteja devidamente cadastrado como
profissional no estabelecimento de saude (CNES) e solicitar cadastro no Sistema de

Gestao de Operadores (SGOP) atraves da pagina: https://cadastro.saude.gov.br/ope-

rador/. Insira seu CPF e CNS nos campos indicados da pagina e clique em “Pesqui-

sar.
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Sistema de Gestdo de Operadores - SGOP

& Entrar no Sistema

Q Pesquisar

Figura 1 — Janela sistema CADSUS, modulo Operador.

A pégina ir4 abrir um pop-up informando que um cédigo de seguranca foi enviado no
seu e-mail pessoal, aquele que foi cadastrado no seu cadastro anteriormente. Verifi-
gque seu e-mail e preencha o campo com o coédigo. ApGs este processo, 0 usuario sera
direcionado para a pagina de liberacdo de acesso, onde serdo exibidas as unidades
em gue esta vinculado.

Sistema de Gestdo de Operadores - SGOP Acessar CADSUS Web | Manual | Saiba Mais | Contato

& TAINA

; Existem estabelecimentos de satide associados a0 seu usuario que no possuem computador(es) cadastrado(s). Clique aqui para gerenciar seus acessos.

+ Solicitar um novo acesso

Seus Estabelecimentos de Satde

CNES Cargo/Funciio Situagio

3080641 - AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA DE ITUPEVA Sem funcio registrada Aprovada ‘.O :6
2046164 - AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL E REABILITACAO Sem funcio registrada Aprovada -‘O :6
7985886 - CENTRO DE DIAGNOSTICO E IMAGEM Sem fungio registrada Aprovada :0 LT“’

--------------

<"bATASUS . L XY

................

Figura 2 — Pagina inicial do SGOP.
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[ )
Para habilitar seu perfil, deve se clicar no simbolo de “© e escolher o tipo de perfil
de acordo com sua atividade, sendo: “Operador” para usuarios gerais e “Administra-
dor” para as chefias da unidade. Ja para habilitar o computador, clique no simbolo de

'1_6, preencha o campo “Nome do Computador’, que recomendamos ser o tipo do
equipamento associado ao patriménio, como no exemplo: “Notebook 17986” ou
“Desktop 20066”, e 0 campo “Local”, que deve ser preenchido com o nome da unidade

de saude. Clicar nos botdes de submeter apos cada etapa.

Solicitar Perfil no Sistema

Todas as informagBes abaixo sdo referéntes ao CNES selecionado acima:

Estabelecimento de Saldde* ?

3080641 - AMBULATORIO DE FISIOTERAPIA DE ITUPEVA

Qual sistema vocé gostaria de ter acesso* ?

Qual perfil vocé gostaria de ter acesso* ?

OPERADOR v

Figura 3 — Exemplo de preenchimento do item “Perfil”.
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Solicitar Acesso a Computador

das as informacoes abaixo sdo referéntes

o

Computador identificado:

Nome do Computador *:
DESKTOP 13299

Local *:

UBS CENTRAL

+ Adicionar esse computador

Figura 4 — Exemplo de preenchimento do item “Computador”.

Apos as escolhas, um usuario de maior nivel precisara aprovar sua solicitacdo. Este
usuario pode ser a chefia da unidade, a equipe de suporte aos sistemas de saude ou
a equipe de CNES da secretaria de saude. Depois das devidas aprovacdes, 0 Usuario
fica habilitado a utilizar o sistema.

Caso haja algum intercorréncia durante o processo, recomendamos buscar suporte

no setor responsavel da secretaria de saude.

2. Acessando o sistema
O acesso a plataforma CADSUS Web deve ser realizado pelo endereco web
https://cadastro.saude.gov.br/novocartao/. Ao acessar o site, sera exibida uma janela
pop-up com informacgdes relevantes para o uso do sistema. Clique no botdo “Fechar”,
de acordo com Figura 5.
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O CadSUS Web foi integrado ao acesso unico do Governo Federal,
gov.br. A nova forma de autenticacdo, via gov.br, é necessaria desde
o dia 20/01/2022. A implementacdo é mais uma melhoria nas
camadas de seguranga da plataforma realizada pelo Datasus.

ATENCAO

Ressaltamos a obrigatoriedade da instalagdo do componente de
reconhecimento de maquina. Consulte o site
https://cadastro.saude.gov.br/saiba-mais/ e obtenha mais
orientacbes de como providendiar o componente,

Atencissamente,

Departamento de [nformatica do SUS - Datasus

Figura 5 — Janela pop-up com informacgoes.

Ao fechar o aviso, sera exibida a pagina inicial do sistema, em que consta o botdo
“Entrar com gov.br” (Figura 6).

CADSUS WEB

A Tty Nhoonal e Usiilnos di Ssto (rco an Sty

Acessar 0 CADSUS WEB

- Outerra iy Gawtdo e Oporatores Entror com gondor
860P

. Fergurtan Frequemm

Auda - Cartdo o Cadastro

Figura 6 — Pagina inicial do sistema.
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Apés clicar no botdo, o operador sera redirecionado para a pagina inicial da conta

gov.br em https://sso.acesso.gov.br/ , onde devera informar o nimero do CPF e cli-

car em “Continuar” (Figura 7).

dentAque-se No gow br com

B Numwes &

vb

s conta gov.br

garante a igentif icacao

de cada cidadao que acessa
0% Servicos digitas do governo

Outraz opodes de SermiScachs

s

o =

Figura 7 — Pagina inicial da conta gov.br.

O sistema solicitara uma senha. Essa senha néo é fornecida pela Secretaria Municipal
de Saulde, pois ela é uma senha pessoal e intransferivel do sistema Gov.Br. Caso
vocé ndo a possua, procure mais informacdes de como crid-la no endereco
www.gov.br. Caso possua e a tenha esquecido, clique em “Esqueci minha senha” e
siga os passos indicados no site para recupera-la. Com a senha memorizada, informe-

a no campo indicado da péagina e clique no botdo “Entrar”. (Figura 8)
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g V-b © Ao Comaste ¥ Vb

Digite sua senha

’ | Senha

Dpte sy sanha atud © I

EsQaaci misha

Figura 8 — Pagina de senha da conta gov.br.

ApOs inserir a senha e clicar em “Entrar”, sera exibida janela para autorizar o uso de

dados pessoais. Clique em “Autorizar” (Figura 9).

g vb «

Autorizacao de uso de dados pessoais

Secvigo CADSUS WEB V6

Figura 9 - Janela para autorizar o uso de dados pessoais.

ApoOs a autenticacdo na conta gov.br, o operador do sistema sera redirecionado para
a pagina inicial do CADSUS Web e encontrara o “ldentificador do usuario”, que € o

namero de seu CPF, ja preenchido e este ndo podera ser alterado.

Também sera exibida uma caixa para preenchimento do “Cdédigo do Estabelecimento”
(1), que deve ser preenchido com o nimero CNES da unidade de saude e o botéo

“Acessar” (2), conforme Figura 10.
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CADSUS WED

A Lt (Nemmont B |2 wt?tr) e emang i taw = Taew

:!’
i
'

|
i

"u.gttﬁ.ﬂ“,. 2

Figura 10 — Tela para preenchimento do CNES da unidade de saude.

Depois de validadas as informacgdes e clicar no botdo “Acessar”, o operador visuali-
zara a pagina inicial do sistema (Figura 11).

CADSUS WEB

A Taarrrrs Mis e enrl e ( Haaderh (0 Sxarom Lo

Flro de Pesguica

Ndc Urar Lata e Termas rpdzron

Wimen 0y 005 Sxupie
m A
e N Sl
sme afide Ferm 2o Py
@ o Sense bt i 4w 0e Al @ s b — -—cna o
Durs 20 Nuscrrwees B Tpn S8 hanrresss To2 2 Dacume

Figura 11 - P4gina inicial do sistema.

24



Prefeitura Secretarla
de Itupeva de Saude

Estado de Sao Paulo

PAGINA PARA CONSULTA
A consulta é realizada apés o operador informar pelo menos um parametro preen-
chido, seja ele o numero CNS ou quaisquer campos de filtros disponibilizados pela
aplicacdo, com excecao da data de nascimento e do municipio de nascimento, e em
seguida pressionar o botdo procurar usuario idéntico ou procurar usuario similar,
sendo que:
e O campo “Usuario Idéntico”, apresentara qualquer registro que contenham os
mesmos dados inseridos em todos os campos preenchidos, de forma idéntica.
e O campo “Usuario Similar’, apresentara registros que contenham dados simi-
lares aos inseridos nos campos, ampliando a busca para incluir registros com

possiveis erros de digitacdo nos nomes, data de nascimento, etc.

Caso o operador deseje utilizar as op¢fes data de nascimento e municipio de nasci-

mento, estas deverao ser associadas com outro campo qualquer.

Caso o campo CNS esteja preenchido, ainda que haja outros parametros de pesquisa,

prevalecera a pesquisa pelo nimero CNS.

A qualguer momento o operador podera pressionar o botéo “Limpar Formulario”. Esta
opcao limpara todos os dados ja preenchidos nos campos disponibilizados pelo sis-

tema.

Apoés a consulta realizada, sera exibida na tela da aplicacdo, uma listagem com o0s
nomes retornados (Figura 12). Cada registro apresentard: Numero do Cartdo, Nome
do usuario, Nome Social, Nome da m&e, Nome do Pai, Data de Nascimento, Municipio
de Nascimento, Pais de Nascimento e Situacdo. Apresentara ainda as op¢oes para

visualizagdo de dados, impressdo do cartdo do cidaddo e edicdo do registro:

=%
B
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Filtro ge Pesquisa

Mo L Ligs e Termes ImarSgricn
Mimens g CHE Sruscia
W o Skl
Mome da M M 30 Pa
10/ ca5s GEIEReCdn, BRCNaT 3 opcilo 23 gD O a0 Gescosheion, pHecienar 3 0aqio 30 Bds
Clats da Masomans Mureipis S8 Masamants Tipe de Documants N Urreen b Documeme"

- s

T

O RESULTADOD DA PESQUISA IDENTICA RETORNOU UM UNICO REGISTRO
CASD MAD SEJA NENHUM DOS REGISTROS ENCONTRADOS, POR FAVOR REFINE SUA PESQUISA

FARTLT L —— W RS T AT e T
gl Grawde Cuaidess de Dedos Yiualzar Dados i Gerar impressio de CHS Efra CaSaanr
Dt Wasc, = Cona g Masdmenn  Mssdcipio Res. = Myniciok de Resiginga  Widm, Camia = Mimers oo Caio

Figura 12 — Tela com resultado da pesquisa.

Quando o operador realizar a consulta de um registro ndo cadastrado, a aplicacéo
exibird uma mensagem informando a inexisténcia do registro na base de dados do
sistema e perguntara se ha interesse de cadastrar o usuario. Caso o operador pres-
sione o botdo “Sim”, a aplicacdo mantera os dados utilizados para consulta e os dis-
ponibilizar4, em seus devidos campos, para o preenchimento dos demais dados ca-
dastrais (Figura 13).
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Figura 13 —Tela de usuéario ndo encontrado na pesquisa.

ATUALIZACAO DE UM REGISTRO
O usuério podera realizar a edicao de um registro somente apos a realizacdo de uma
consulta ou a inclusdo de um novo registro. A aplicacao exibird na tela de retorno da

consulta uma tabela conforme Figura 14.

Nome
Num. Cartéao
TAINA

d] L K‘ L‘,/:‘

4+

Figura 14 — Retorno de consulta.

O operador devera selecionar o icone em formato de lapis para que entre na edi¢éo
de um registro. Com excec¢do dos documentos ja cadastrados, os campos podem ser
modificados, adicionados ou removidos, desde que o campo nao seja obrigatorio.

GUIA CONTATOS
Guia composta por uma area contendo e-mails, uma de telefones e outra com os prin-

cipais dados referentes a endereco. Manter esses campos atualizados é de extrema
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importancia para o vinculo do paciente com o municipio, além de funcionar como

ferramenta para localizar o usuario.

& Dados Pessoais # Contatos B Documentos ) Dados Biométricos £ Administragéo

E-mail

E-mail vélido é importante para acesso ao Portal de Salde do Cidad&o. Solicite um e-mail ativo e pessoal do usuario a ser

cadastrado.

Confirmacdo E-mail Principal

3 =

E-mail Principal

A

E-mail Alternativo Confirmagdo E-mail Alternativo

Telefone

O preenchimento do campo telefone é obrigatoério por determinacdo da Portaria 133/12. Caso o cidaddo ndo tenha telefone, o
campo telefone devera ser preenchido com o nimero do telefone do estabelecimento responsavel pela inclusdo ou edicdo do

cadastro.

Tipo Telefone DDD Telefone

oo eine —oo0—umes | 8
- B

Celular 11

Dados de Enderego do Usudrio

Enderego ndo informado
Selecione este campo caso o cidaddo ndo informe seu enderego ou viva em situagdo némade (cigano, morador de rua)

CEP
,comnca’
€« Correlos
Pais de Residéncia Municipio de Tipo de Nome do Logradouro
| Residéncia Logradouro |
BRASIL 3 » o
ITUPEVA - SP | RUA )
Numero Complemento Bairro

(Selecionar a opgdo ao
lado se inexistente)

Legenda : @ Origem da Informagdo | Histérico do Campo & Histérico de Cartdes aiff] Grau de Qualidade

Cancelar « Anterior Préximo » m

Figura 15 - Guia Contatos da tela de cadastro e edicéo.
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IMPRESSAO DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE DO SUS
O Cartao Nacional de Saude - SUS podera ser impresso em trés momentos. Sao eles:
e Ao finalizar o cadastro de um novo registro, onde a aplicacéo disponibilizara
uma mensagem perguntando se o operador deseja imprimir o Cartdo Nacional
de Saude;
¢ Ao final da edicdo de um registro, onde a aplicacéo disponibilizara uma men-
sagem perguntando se o operador deseja imprimir o Cartdo Nacional de Saude;
e ApOs efetuar uma consulta, onde o operador podera selecionar o icone Cartéo
para que a aplicacdo exiba as opcbes de impressao do Cartdo Nacional de

Saude.

Recomendamos apenas imprimir o cartdo ap0s a atualizagdo dos dados da aba “Con-

tatos”, aproveitando o momento oportuno.

O sistema exibira quatro op¢des de impressao para impressao comum e quatro op-
cOes para impressao do Nome Social

000 00D0 0000 0000

AL TTLRIR T L

N
e Pee

SOOAD & e S SRl e (o = T e L 000 CO000 0000 0000

(1L L LRR L B

Figura 16 — Gerar impressao.
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O operador devera selecionar a opcao desejada:

e Opcéo Etiqueta: Impresséo de uma etiqueta;
e Opcéo Cartdo: Impressao da etiqueta diretamente no Cartdao Nacional de Sa-
ade — SUS;

e Opcao Papel: Impressao em papel A4;

e Opcéo Cartdo Colorido frente e verso: Impressédo no Cartdo Nacional de Sa-
ude — SUS.

Orientamos selecionar a Opcao Papel: Impressdo em papel A4: Apés selecionar a

opcédo desejada, o operador devera escolher a forma de entrega da impresséo sele-

cionada: ser entreque agora;

» Existe ainda a opcao de ndo gerar impresséo, para isso o operador deve sele-
cionar a opcgéo “Cartdo nao impresso” e em seguida clicar em Fechar.

ETAPA 5:

Consultar se o usuario esta cadastrado no PRESCON

Local: Recepcédo ou setor responsavel pelo atendimento do paciente

Responsavel: Profissional da recepcao ou do setor responsavel pelo atendimento do
paciente

Acdo: consultar no PRESCON se o paciente ja tem cadastro, utilizando diferentes

estratégias de busca.

Acessando o PRESCON:

Acesse o link http://www.gestorsaudemunicipal.com.br/AgendalTP/ e insira seu Login

e Senha.
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Gerenciamento de Saude Publica

Agendamento de Consultas
(2023.5.9.0)

[ sSuario ]

Senha

| J

Prefeitura Municipal de Itupeva

Figura 17 — Tela de acesso.

CONSULTANDO O CADASTRO DO USUARIO:

Selecione no menu principal ao lado esquerdo a op¢édo “Recepcado” -> “Cadastro De-

talhado” ou “Cadastro Simplificado” e entdo surgira a tela para localizar o paciente.
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LJReECEPCRO |
Consulta
Cadastro Detalhado
Ficha Pronto Atendimento Ambulatorial
Quadro de Aviso
© ATENDIMENTO
© REGULACAO
gf:;gf::%ﬁgﬁfmm Agendamento de Consultas
© CADASTROS
© RELATORIOS
© VACINA
TROCAR SENHA
QUADRO DE AVISO

Gerenciamento de Saude Publica

Prefeitura Municipal de Itupeva

Figura 18 — Tela inicial.

Na tela Prontuério (Identificacdo do Municipio) os campos como, Cartdo SUS, Nome,
Nascimento, Mde e CPF sdo campos em que € possivel realizar a pesquisa para

localizar o paciente na hora em que ele chega no Estabelecimento de Saude para
uma consulta.

Prontuario I Busca |

IDENTIFICACAC NO MUNICIPIO

Cartso Saiide
Cartdo SUS [ | eroxamo

MIS CROSS

[ =

Mome Social

Mae

=

Figura 19 — Tela Prontuario.
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OBS: Quando o paciente é localizado, os demais campos sdo automaticamente pre-

enchidos com as informac¢des do paciente.

» Caso o usuario seja localizado: conferir os seguintes dados cadastrais (Car-
tdo SUS, nome, data de nascimento, CPF, endereco, telefone, naturalidade,
nome da méae). Caso os dados cadastrais estejam corretos proceder ao aten-

dimento ou encaminhar para o setor responsavel para o atendimento.

» Em caso de nao localizacdo do usuario, avancar para Etapa 6. Reforca-se a
importancia da utilizacdo de diferentes mecanismos de busca no PRESCON
antes de constatar que determinado usuario ndo apresenta cadastro no sis-

tema, para evitar insercdo de usuarios em duplicidade.

Recursos necessarios:
e Equipe responséavel pelo atendimento do usuério, orientada e capacitada em
relacdo ao cadastramento do usuario;
e Computador com acesso a internet;
e Login e senha para acessar o PRESCON,;

e Documento de identidade ou certiddo de nascimento/casamento, passaporte.
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ETAPA 6:

Cadastro no PRESCON

Condicao: Etapa necessaria apenas para pacientes nao cadastrados no PRESCON
Local: Recepc¢ao da Unidade

Responsavel: Profissional da Unidade que tenha senha do PRESCON com acesso
ao modulo recepcao

Acdo: cadastrar o usuario no PRESCON utilizando documento de identificagdo e com-

provante de endereco.

» Se nao for residente da area de abrangéncia da unidade e néo tiver queixa
clinica, orientar o usuario a realizar o cadastro em sua unidade de referéncia,

segundo a territorializacao (Anexo ).

Recursos necessarios:
e Profissional administrativo;
e Computador com acesso a internet;
e Acesso ao PRESCON.

Documentos necessarios:
e Documento de identificacéo;
e Cartdo SUS;

e Comprovante de endereco.

Cadastrando o usuario:

Se a busca pelo usuario ndo retornar resultados, prossiga com o cadastro do
paciente. Preencha todos os campos obrigatérios, geralmente destacados em
vermelho, conforme ilustrado abaixo. Os campos opcionais devem ser preenchidos
sempre que a informacéo for disponivel. Siga a ordem de preenchimento indicada

pelos numeros de 1 a 19, sendo o campo “Cartao Saude” o ultimo a ser preenchido.
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IDENTIFICAGAO NO MUNICIPIO
Cartdo Sande 19 rrOXIMO
NIS CROSS
(> [oucw |
Nome Social
vasciments. @ s
o =S
Dados pessoais (01 a 21) | Documentagdo (222 48) | Endereco (49a64) | E-SUS (652 105) | Domicilio (106 a 121) | Odontologia

01.E.S

02.Prontuario

[3—-

03.Segmento
04.Area
05.Microarea-ACS
06.Familia

07.Posigdo

Responsavel

08.Cadastro
DADOS PESSOAIS

09.Naturalidade
10.Pai
11.Responsavel
12.Sexo

13.Raca

14.Etnia

15.Tipo Sanguineo
16.Frequenta Escola
17.Grau Instr.
18.Profissao
19.Sit. Ocupacional
20.Estado Civil

21.Situacdo Familiar

PRONTUARIO INDIVIDUAL

PRONTUARIO FAMILIAR

Prontuario de exportagdo e-SUS

(] Integrante do programa bolsa familia

NAO INFORMADO

PROXIMO BUSCAR

PROXIMO BUSCAR

<

(R )T

PRONTUARIOS

<

o0

<

06
(=] 7]
(=] )
(=] 7]

<

<

<

o =] ]

] O pesconHEcIDO

v
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Cartao SUS
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)

g sSpP VJ [ ITUPEVA
(7
0

NAO INFORMADO

v

W

0{ NAO

)

)

10]

v

(=] 7]
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00

3
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Figura 20 — Identificacdo e Dados Pessoais.
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Prefeitura

DOCUMENTO DE ESTRANGEIRO

22.Nacionalidade
23.Entrada no Brasil
24.Naturalizagao
25.Portaria
26.Documento

27.Emissao
IDENTIDADE / CPF / PIS

28.0rgao Emissor
29.Identidade
30.UF

31.Emissao

32.C.P.F.
33.PIS/PASEP

BRASIL

-0

B &l

Q

08

BUSCAR

Figura 21 — Documentos.

Dados pessoais (01 a 21) l Documentacdo (22 a 48) I Endereco (49 a 64)

ENDERECO

49.Cep

50.Bairro

51.Tipo Logradour
53.Endereco
54.Namero
55.Complemento
56.Referéncia

57.Cidade

CONTATO

58.Telefone fixo

59.Celular 0

60.Telefone Contato

61.Email

62.Contato

08

RUA

06

]

O )

[ SP V][ ITUPEVA

08

@ [[J Autoriza receber SMS ?

Figura 22 — Endereco e Contatos.
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E crucial evitar a selec&o do cartio salde antes de preencher os demais campos. Por
ser um sistema online utilizado em todo o municipio, outro paciente pode estar sendo
cadastrado durante o preenchimento dos demais campos, resultando na atribuicdo de
uma numeragao diferente. Portanto, sempre deixe o campo “Cartdo Saude” para ser

preenchido por ultimo, antes de gravar o cadastro.

ApoOs preencher todos 0os campos necessarios, clique no botdo “Gravar” e aguarde a

mensagem de confirmacao.

Prontuario alterado com sucesso.

[l B hdl =

Figura 23 — Mensagem de confirmacéo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Saude de ltupeva, através do setor de Educacédo
Permanente em Saude, lan¢ca mais este protocolo visando capacitar os profissionais
aos processos de trabalho para melhorar o acolhimento e ofertar assisténcia de salude
qualificada aos cidaddos em toda sua rede de atencédo em saude.

As Unidades Bésicas de Saude e Unidades de Saude da Familia estédo
preparadas para acolher seus usuarios por meio de atendimentos e/ou agendamentos
multiprofissionais, ap6s os devidos registros para o cadastramento do paciente em
seu primeiro atendimento no SUS municipal.

Ao cidadao cabe buscar a unidade de saude de referéncia, a mais proxima de

sua residéncia, e informar-se.
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ANEXO |

TERRITORIALIZACAO DA ATENCAO BASICA EM SAUDE

E a area de abrangéncia, pré-estabelecida, de cada unidade basica de satde:
UBS e USF, a qual deve corresponder entre o poder publico, por meio da oferta dos
prestadores de servicos de saude a populacéo e o conjunto dos bairros de residéncia
das pessoas, considerando os ambientes e suas relacoes.

E de suma importancia, pois por meio da territorializacéo é possivel delimitar a
comunidade que sera assistida pela Estratégia de Saude da Familia, conhecer a
realidade dos individuos, familias e comunidade, e criar vinculos entre 0s usuarios
dos servicos e as equipes locais de saude.

RELACAO DE UNIDADES BASICAS DE SAUDE DE REEERENCIA PARA A POPULAGAO
DOS BAIRROS DO MUNICIPIO.
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE. ITUPEVA, JANEIRO DE 2024.

Por Unidade e Bairros de referéncia: Unidade Basica de Saude (UBS) e Unidade
de Saude da Familia (USF)

1. CENTRO DE SAUDE - CSIII
BARAO DA BOA VISTA

BELA VISTA

BOM FIM

BOULEVARD DA GRAMA
BOULEVARD DA PRATA
CAFEZAL I, II

CENTRO

CONDOMINIO LA DOLCE VILLA
CONDOMINIO MONTES CLAROS
CONDOMINIO RESIDENCIAL TARSILA DO AMARAL I, II
GLEBA SANTA IZABEL BONFIM
FAZENDA BARAO DA BOA VISTA
FAZENDA BEM TE VI

FAZENDA DA GRAMA

FAZENDA RIO DA PRATA
FAZENDA SABO

FAZENDA SAO VENANCIO
JARDIM ALTO DO PINHEIRINHO
JARDIM ARCO-IRIS

JARDIM BRASIL

JARDIM DAS LARANJEIRAS
JARDIM EUROPA

JARDIM GIRASSOL

JARDIM JAPAO

JARDIM NOVA ITUPEVA
JARDIM NOVA TUIUTI
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JARDIM PEROLA I E II

JARDIM PRIMAVERA

JARDIM RESEDAS

JARDIM SANTA IZABEL

JARDIM SAO JOSE

JARDIM SAO VICENTE

JARDIM TUIUTI

LAGOA

LOTEAMENTO DA PRATA

MORADA DO SOL

MORRO ALTO

NELSON GULA (ATE ESTACAO DE TRATAMENTO)
NICA PRETA

OTEIRO DAS FLORES

PARQUE AMARYLIS

PARQUE DA GRAMA

PARQUE DAS LARANJEIRAS
PARQUE DAS VINHAS

PARQUE DOS CAFEZAIS I, II
PARQUE DOS RESEDAS

PRACA SAO PAULO

RAIMUNDA

RESIDENCIAL ALTO DA BOA VISTA
RESIDENCIAL BOULEVARD SERRA DO JAPI
RESIDENCIAL DOS LAGOS
RESIDENCIAL FAZENDA DA GRAMA
RESIDENCIAL GIRASSOL
RESIDENCIAL IBI-ARAM I
RESIDENCIAL SANTA HELENA
RESIDENCIAL SANTA MARIA DA POSSE
RESIDENCIAL SAO JOSE
RESIDENCIAL RESERVA TOCANTINS
RESIDENCIAL TORRES DE VERA CRUZ
RESIDENCIAL VILAS IMPERIAIS
SANTA ISABEL

SITIO PINHEIRINHO

SITIO SAO FRANCISCO

TARSILA DO AMARAL

TERRAS DE SANTA TERESA

VILA DAS FLORES

VILA MARCHI

VILA PARAIZO

VILLAGE MORRO ALTO

. USF SANTA FE

BOA ESPERANGA A
CONDOMINIO RESIDENCIAL TORRES DE MONACO
CONJUNTO RESIDENCIAL PORTAL DOS CRISTAIS
ECO PARQUE

JARDIM ANA LUIZA
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JARDIM BOA ESPERANGA

PORTAL SANTA FE

RESIDENCIAL SANTO ANTONIO I, II
PACAEMBU 1

RESIDENCIAL TORRES DE MONTE CARLO
SANTA JULIA

SANTA CLARA

SAINT THOMAS

VILA INDEPENDENCIA

. USF VILA SAO JOAO

VILA SAO JOAO

JARDIM ALEGRIA

JARDIM BURITI

JARDIM SAMAMBAIA , ,

AVENIDA EMILIO CHECHINATO (CHACARA PAVAO ATE PCA. SAO PAULO)
RUA RAQUEL DELAQUA MARCHI

. USF HORTENSIA

AVENIDA EMILIO CHECHINATO (BOSAL ATE CHACARA PAVAO)
CHACARA PARAISO
HORTENSIA

JARDIM CHRISTIANE
JARDIM GUIOMAR

JARDIM DA MINA

MINA

MINAS DE INHANDJARA
PARQUE DAS HORTENSIAS
PACAEMBU II

RESIDENCIAL IBI-ARAM II
RESIDENCIAL VILLA RUTINI
SITIO KOBAYASHI

SITIO PINTO ALEGRE

. USF RIO DAS PEDRAS

COLINAS DE INHANDJARA

CONDOMINIO RESIDENCIAL RESERVA MONTE SERRAT
ESTRADA MUNICIPAL INHANDJARA

FAZENDA SAO JOAO

FAZENDA INHANDJARA

FAZENDA SAO JOAO

JARDIM DAS ANGELICAS

RIO DAS PEDRAS

RUA AUGUSTO CAVEDINI (N°© 81 EM DIANTE)

. USF MONTE SERRAT

CLOVIS TONOLI

ESTRADA SERVIDAO
ESTRADA DA SOROCABANA
FAZENDA OURO VERDE
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FAZENDA SANTANA
FAZENDA SANTA GERTRUDES

FAZENDA SANTA MONICA

FAZENDA SANTA TEREZA

FAZENDA SANTA TEREZA DO ALTO

FAZENDA SANTA TEREZINHA

FAZENDA SANTO ANTONIO

FAZENDA SAO LUIS

FAZENDA SAO JOSE

FAZENDA SAO PEDRO

FAZENDA QUILOMBO

GIASSETTI

JARDIM BOTANICA

JARDIM ITALIA

JARDIM VITORIA

MONTE SERRAT

PORTAL DAS MANGAS

RUA AUGUSTO CAVEDINI n° 01 a 80 (ESTAGAO DE TRATAMENTO DE
AGUA) , ,

RUA NELSON GULA (ATE JARDIM ITALIA)
SITIO BENASSI I, II

SITIO CATAVENTO

SITIO GUADALUPE

SITIO KOYAMA (MONTE SERRAT)

SITIO MAC LUCCER

SITIO MEIO A MEIO

SITIO SANTA HELENA

VALE DAS PEDRAS

VIA ADALBERTO DE LAFUENTE Y RODRIGUES
VILA SOROCABANA II

. USF QUILOMBO
FAZENDA DAS PEDRAS
FAZENDA DA PALHA
FAZENDA CAPIM FINO
FAZENDA ITATUBA
FAZENDA SANTA MARIA
FAZENDA SERTAO
FAZENDA CALIXTO
FAZENDA DA PALHA
FAZENDA VALE VERDE
HORIZONTE AZUL I
QUILOMBO

VILA APARECIDA I

VILA APARECIDA II

. USF SANTA ELISA

e CONDOMINIO VILA REAL
e CAFEZALIII, 1V, V, VI, VII, VIII, IX
e ESTANCIA HIDROMINERAL SANTA ELIZA

43



o is Prefeitura Secretaria
de Itupeva de Saude

Estado de Sao Paulo

7 # o ®
*0 o

o .
;-\ %

FAZENDA AGUA BRANCA

FAZENDA BARREIRO

FAZENDA INGAMIRIM

FAZENDA ENGENHO DEITADO

FAZENDA PINHEIRO

FAZENDA SANTA MARIA

FAZENDA SAO PEDRO

HORIZONTE AZUL

HORIZONTE AZUL - VILLAGE AMBIENTAL II
JARDIM RIBEIRAO I, II

PARQUE DOS CAFEZAIS 111, 1V, V, VI, VII, VIII, IX
RESIDENCIAL CHALES

RESIDENCIAL GREEN PARK

RESIDENCIAL SAO JOSE DO RIBEIRAO
RESIDENCIAL VILLAGE AGUAS DE SANTA ELIZA
SANTA ELISA

SITIO ANGOLA

SITIO SAO SIMAO

SITIO BOM JARDIM

VILA REAL

VILA DAS CACHOEIRAS

VILA NOVA CANAA

. UBS CHAVE

AV. EMILIO CHECHINATO (BOSAL ATE AKSO NOBEL)
AVENIDA NAKAZATO

BARAO DA BOA VISTA

BOM JARDIM (ATE SERRA AZUL)
CHAVE

DOMINGOS MEIGUEIRO

FAZENDA RIO ABAIXO

JARDIM SANTA BARBARA

PARQUE PARAISO

RESIDENCIAL SOLAR BANDEIRANTES
RIO ABAIXO

SAO ROQUE DA CHAVE

TERRA BRASILIS

VILA CHICO

10. UBS GUACURI

CHACARAS DO GUACURI
CONDOMINIO PHYTUS
FAZENDA MATAO

FAZENDA SAO SIMAO
GUACURI

JARDIM POLYANA

POLYANA

RESIDENCIAL VILA VERDE
RESIDENCIAL VILA VITORIA
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 SITIO DO FEIJAO
« SITIO FUNDAO

11. UBS MEDEIROS

BELA VISTA

CAXAMBU

GLEBA DIANA

IGREJA DAS PEDRAS

JARDIM ROMA

JARDIM BELVEDERE

MORADA DOS DEUSES
MEDEIROS

PAINEIRAS

PARQUE DAS VIDEIRAS I, II, III, IV
PAU D'OLEO I, II
RESIDENCIAL ROMA

SITIO DO PICA PAU AMARELO
VIDEIRA

VISTA ALEGRE

12. UBS NOVA ERA
CHACARA SAO VICENTE

NOVA ERA

NEW PARQUE TENNIS

RECREIO DOS SONHOS

RESIDENCIAL ALVORADA

RESIDENCIAL COLINAS DE ITUPEVA 1 E 2
SILVIA GONCALVES

VISTA ALEGRE
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