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A Atencdo Bdasica serd a principal porta de entrada aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), centro de comunicac¢do da Rede de Atencdo a Satde (RAS),

coordenadora do cuidado e ordenadora das ag¢des e servicos disponibilizados na rede.



ITUPEVA SAODE SECRETARIA DE

PREFEITURA SAUDE

Introdugdo

A Atencao Basica, principal porta de entrada e centro articulador do acesso dos usuarios
as Redes de Atencdo a Saude (RAS), no Sistema Unico de Saude (SUS), orienta-se pelos
principios da acessibilidade, da coordenagdo do cuidado, do vinculo, da continuidade, da
integralidade, da corresponsabilizacdo e da humanizacdo. Para atender esses principios, a
Atencdo Basica desenvolve programas e acées, considerando a diversidade das necessidades
de saude dos usuarios (CEAB, 2021).

No municipio de ltupeva, a Atencdo Bdsica em salde é composta por: equipes Estratégia
Saude da Familia (ESF), equipes de Saude Bucal, Agentes Comunitarios de Saude, Equipe de
Atencgao Primaria Convencional (EAP)

O Sistema Unico de Saude (SUS) é complexo e, portanto, precisa de gestores
qualificados, que conhecam a fundo todos os niveis de atendimento do SUS e as
complexidades do sistema. Ao conhecer estas minucias, o gerente pode trabalhar em favor
do melhor desempenho na prestacdo dos servicos das unidades de Atencdo Basica (AB). A
Secretaria Municipal de Saude tem buscado elaborar diretrizes sélidas para o funcionamento
do SUS e manter os principios que norteiam o sistema.



TUPEVA | Sa0p sz

AtribuicGes dos profissionais da Atengdo Basica (AB)

Coordenador de Unidade de Saude

A coordenacgdo das unidades de saide compde o cendrio onde os problemas podem
ser identificados, atendidos ou encaminhados, sob responsabilidade imediata do
coordenador, aos demais niveis de aten¢do de modo a manter um fluxo e contrafluxo
adequados na Rede de Atencdo a Saude (RAS).

O coordenador da unidade deve ser um agente-chave, responsavel pela coordenacao
do trabalho da equipe e pela coeréncia das ac¢dOes e atividades em saude realizadas de acordo
com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Entende-se por coordenador de unidade um profissional qualificado ao papel de
garantir o planejamento, de acordo com as necessidades da comunidade e do territdrio
adscrito, a organizagao dos processos de trabalho, a coordenacao e integragao das agdes e
articulacdo com os demais atores da gestdo e do territério com vistas a qualificacdo do trabalho
e da atencdo a saude realizados na Unidade de Saude.

A inclusdao deste profissional deve ser avaliada pelo gestor, segundo a necessidade do
territdrio e cobertura da assisténcia. Devera possuir ensino superior e atuar com carga horaria
semanal de 40 horas.

As atribuicdes do Coordenador de Unidade de Saude incluem:

e Chefiar as atividades da Unidade de Saude sob sua responsabilidade, no ambito de
suas competéncias;

e Fazer executar, dentro dos prazos previstos, a programacao dos servigos afetos a sua
area de atuacao;

e CQOrientar seus subordinados no desempenho das atividades, bem como na sua conduta
funcional;

e Cumprir e fazer cumprir os prazos para desenvolvimento dos trabalhos e as ordens
das autoridades superiores;

e Transmitir a seus subordinados as diretrizes a serem adotadas no desenvolvimento
dos trabalhos;

e Manter a regularidade dos servicos, expedindo as necessarias determinacdes ou
representando as autoridades superiores, conforme for o caso;

e Praticar todo e qualquer ato ou exercer quaisquer das atribuicdes dos servidores
subordinados;

e Executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade associadas a sua
especialidade e ambiente organizacional.
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No desempenho do papel da coordenacao de unidade de saude, cabera ainda ao
profissional, atuacdao em especial quanto as atividades decritas a seguir:

e Promover a integragao e o vinculo entre os profissionais das equipes e os usuarios;

e Conhecer e divulgar as normas e diretrizes da Atengao Primaria em Saude (APS) para
orientar os processos de trabalho na unidade;

e Participar do processo de territorializacao, diagndstico situacional, planejamento e
programacao das a¢des das equipes, incluindo a organizagdo das agendas;

e Monitorar e avaliar, com os profissionais, os resultados produzidos propondo
estratégias para o alcance das metas de saude;

e Acompanhar, orientar e monitorar os processos e jornada de trabalho das equipes;

e Contribuir para implementacdo de politicas, estratégias e programas de saude;

e Atuar na mediag¢ao de conflitos e resolu¢ao de problemas das equipes;

e Estimular e realizar a¢cdes de promocdo de seguranca no trabalho, incluindo
identificacdo, notificacdo e resolucao de problemas;

e Assegurar a adequada alimentagao de dados, nos sistemas de informagdes vigentes,
pelos profissionais. Verificar consisténcia, utilizagdo para analise, planejamento das
acoes e divulgacdo dos resultados obtidos;

e Potencializar a utilizagdo de recursos fisicos, tecnolégicos e equipamentos existentes
na unidade (como uso do Prontudario Eletronico);

e Qualificar a gestao de infraestrutura e insumos para o bom uso dos recursos e evitar
desabastecimento (manutencdo, ambiéncia logistica dos materiais, controle de
estoques);

e Conhecer a Rede de Atencdo a Saude (RAS), fomentar o envolvimento profissional na
organiza¢do e uso dos fluxos, protocolos clinicos/terapéuticos, apoiar o cuidado
continuado (referéncia e contrarreferéncia) entre equipes e pontos de atencdo;

e Conhecerarede de servicos e equipamentos sociais do territdrio e estimular a atuacao
intersetorial, com atencdo especial as vulnerabilidades no territério;

e |dentificar necessidades de formacdo e qualificacdo profissional, com a equipe,
visando melhorias nos processos de trabalho e qualificacdo da assisténcia;

e Desenvolver gestdo participativa e realizar reunides periddicas com a equipe;

e Promover cobertura de auséncias de profissionais das equipes;

e Tomar providéncias quanto as ocorréncias ao bom funcionamento da unidade;

e Qutras atribuicdes que lhe sejam designadas pelo gestor municipal.
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Enfermeiro Responsavel Técnico

Conforme estabelece a legislagdo profissional em enfermagem (Lei Federal n?
7498/1986 e Decreto 94.406/1987), todos(as) os(as) Enfermeiros(as) possuem
responsabilidade técnica nos servigos de Enfermagem frente ao gerenciamento dos recursos
humanos (equipe de enfermagem), da estrutura, processos, indicadores e resultados do
servico de enfermagem, e pela seguranca e qualidade no atendimento prestado, sendo uma
atribuicdo especifica e inerente ao profissional Enfermeiro(a).

O Enfermeiro Responsdvel Técnico tem como principais atividades, representar toda a
equipe de enfermagem, liderar, prever e prover recursos para o servico de enfermagem,
planejar, organizar, dirigir, coordenar, supervisionar, avaliar e documentar as a¢des do servico
de enfermagem por meio de instrumentos e documentos gerenciais.

e Cumprir e fazer cumprir os dispositivos legais da profissdao de enfermagem;

e Manter o cadastro dos profissionais sempre atualizado;

e Dimensionamento;

e Intermediar junto ao conselho a implantacdo das Comissdes de Etica;

e Colaborar com as atividades de fiscalizagdao do Conselho;

e Manter CRT em local visivel;

e Implantar documentos norteadores (Protocolos Operacionais Padrdo - POP, manual
de normas e rotinas);

e Colaborar com a CIPA, CCIH, Educagao Continuada e outros;

e Promover/Estimular o aprimoramento e aperfeicoamento do conhecimento técnico,
comunicacao e as relacdes humana;

e Zelar pelo cumprimento das atividades privativas da enfermagem;

e Realizar avaliacdo periddica da equipe de enfermagem;

e Promover uma enfermagem segura para a sociedade e profissionais;

e Assegurar que a assisténcia de enfermagem a pacientes graves seja realizada somente
por enfermeiros e técnicos, segundo legislacdo vigente;

e Implantacdo e/ou implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE);

e Garantir que os registros de enfermagem sejam realizados conforme normativas
vigentes;

O Enfermeiro responde legalmente apenas pelas atividades realizadas pela equipe de
enfermagem — Enfermeiro, Técnico de Enfermagem e Auxiliar de Enfermagem. Porém, se o
Enfermeiro assumir a gestdo do servico de saude, poderd gerenciar administrativamente a
atuacdo dos demais profissionais da instituicdo, respeitada a hierarquia.
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Enfermeiro

| - Realizar ateng¢do a saude aos individuos e familias vinculadas as equipes e, quando
indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios (escolas,
associacdes entre outras), em todos os ciclos de vida;

I - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames
complementares, prescrever medicagdes conforme protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, ou outras normativas técnicas estabelecidas conforme protocolo instituido pelo
municipio;

[l - Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e classificagdo de
risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

IV - Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condi¢des cronicas no territério, junto aos demais membros da equipe;

V - Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario, usuarios a outros
servicos, conforme fluxo estabelecido pela rede local;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as a¢Bes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de
enfermagem, ACS e ACE em conjunto com os outros membros da equipe;

VII - Supervisionar as a¢Ges do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS;

VIl - Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos relacionados a sua
area de competéncia na UBS; e

IX - Exercer outras atribuicdes conforme legislacdo profissional, e que sejam de
responsabilidade na sua area de atuacao;

X - Realizar a primeira escuta, atendendo a demanda espontanea da populagdo e
atendimento as situacoes agudas de saude.
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Técnico de Enfermagem (TE)

| - Exercer atividade de nivel médio, envolvendo orientacdo e acompanhamento do
trabalho de enfermagem, participar no planejamento da assisténcia de enfermagem,
cabendo-lhe especialmente: a) participar da programacado da assisténcia de enfermagem; b)
executar agdes assistenciais de enfermagem, exceto as privativas do Enfermeiro (observado
pardgrafo Unico do art. 11 da Lei do Exercicio profissional); c) participar da orientagdo do
trabalho de enfermagem sob supervisdao do Enfermeiro; d) participar da equipe de saude;

Il - Participar das atividades de atengdo a saude realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissdo na UBS/USF e, quando indicado ou necessario,
no domicilio;

lll - Realizar o acolhimento do paciente nos servigos de saude;

IV - Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administracao de
medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, entre outras atividades delegadas
pelo enfermeiro, de acordo com sua area de atuacao e regulamentacao;

V - Realizar a atengdo a saude do individuo, familia e comunidade e/ou atividades em
grupo na UBS/USF e espacos comunitarios, conforme a programacao e de acordo com suas
competéncias técnicas e legais;

VI - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades junto a equipe, integrando a¢ées de
saude multidisciplinar;

VIl - Apoiar as atividades dos ACS nas acbes de prevencao e promocao da saude;
VIl - Cuidar da manutencdo e conservacao dos equipamentos de saude da unidade;

IX - Manipular materiais e proceder conforme os principios e medidas de biosseguranca
no armazenamento, manuseio e descarte de produtos e residuos de saude;

X - Realizar cuidados relativos a organizacdo, preparo, limpeza, assepsia, desinfec¢do e
esterilizacdo do instrumental, equipamentos de saude e do ambiente de trabalho;

XI - Participar de treinamento, capacitacado e a¢des educativas atuando na promocao da
saude, na prevencdo das doencas e tratamento;

XIlI - Exercer outras atividades e atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area
de atuacao.
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Auxiliar de Enfermagem (AE)

| - Exercer atividade de nivel médio em salde, de natureza repetitiva, envolvendo
servigos auxiliares de enfermagem sob supervisao, bem como a participagdo em nivel de
execucdo, em processos de tratamento, cabendo-lhe especialmente: a) observar, reconhecer
e descrever sinais e sintomas; b) executar acées monitoramento em saude e de tratamento
simples; c) prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente; d) participar da equipe de
saude;

Il — As atividades referidas, quando exercidas na aten¢do primaria em saude e em
programas de saude, somente podem ser desempenhadas sob orientacdo e supervisdo de
Enfermeiro;

[l - Realizar o acolhimento do paciente nos servicos de saude;

IV - Realizar acGes de promocdo e prevencdo em saude para individuos, familias, e
comunidade, mediante planejamento local e protocolos de atencdo a saude;

V - Executar organizacdo, limpeza, assepsia, desinfeccio e esterilizacdo de
instrumentais, dos equipamentos de salde e do ambiente de trabalho;

VI - Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervencdes clinicas;

VIl - Acompanhar, apoiar e desenvolver cuidados e atividades de saide com os demais
membros da equipe de Atencdo Basica, integrando de forma multidisciplinar;

VIII - Aplicar medidas de biosseguranga no armazenamento, transporte, manuseio e
descarte de produtos e residuos médico-hospitalares;

IX - Manipular materiais de uso odontoldgico realizando manutencdo e conservagao dos
equipamentos;

X - Exercer outras atividades afins de responsabilidade na sua area de atuacao.
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Médico

| - Realizar a atengdo a saude as pessoas e familias sob sua responsabilidade;

Il - Realizar consultas clinicas, pequenos procedimentos cirlrgicos, atividades em grupo
na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos comunitarios
(escolas, associacdes entre outros); em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, bem como outras normativas técnicas estabelecidas pelos gestores (federal,
estadual, municipal ou Distrito Federal), observadas as disposi¢des legais da profissao;

Il - Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condic¢des cronicas no territdrio, junto aos demais membros da equipe;

IV - Encaminhar, quando necessario, usudrios a outros pontos de atencdo, respeitando
fluxos locais, mantendo sob sua responsabilidade o acompanhamento do plano terapéutico
prescrito;

V - Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizacdo pelo acompanhamento da pessoa;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as acOes desenvolvidas pelos ACS e ACE em conjunto
com os outros membros da equipe; e

VIl - Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua drea de atuacao.

10
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Cirurgido-Dentista

| - Realizar a atengdao em saude bucal (promogado e protecdao da saude, prevengao de
agravos, diagnodstico, tratamento, acompanhamento, reabilitagdo e manuteng¢do da saude)
individual e coletiva a todas as familias, a individuos e a grupos especificos, atividades em
grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associaces entre outros), de acordo com planejamento da equipe,
com resolubilidade e em conformidade com protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, bem
como outras normativas técnicas estabelecidas pelo gestor federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, observadas as disposi¢cdes legais da profissao;

Il - Realizar diagndstico com a finalidade de obter o perfil epidemiolégico para o
planejamento e a programacao em saude bucal no territério;

[ll - Realizar os procedimentos clinicos e cirurgicos da AB em saude bucal, incluindo
atendimento das urgéncias, pequenas cirurgias ambulatoriais e procedimentos relacionados
com as fases clinicas de moldagem, adaptacdo e acompanhamento de préteses dentarias
(elementar, total e parcial removivel);

IV - Coordenar e participar de acdes coletivas voltadas a promocdo da saude e a
prevencdo de doencas bucais;

V - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude com os demais
membros da equipe, buscando aproximar saude bucal e integrar acdes de forma
multidisciplinar;

VI - Realizar supervisdo do técnico em saude bucal (TSB) e auxiliar em saude bucal (ASB);

VIl - Planejar, gerenciar e avaliar as acdes desenvolvidas pelos ACS e ACE em conjunto
com os outros membros da equipe;

VIII - Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as pessoas que
possuem condicBes cronicas no territério, junto aos demais membros da equipe; e

IX - Exercer outras atribuicGes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacao.

11
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Técnico em Satde Bucal (TSB)

| - Realizar a atengdo em saude bucal individual e coletiva das familias, individuos e a
grupos especificos, atividades em grupo na UBS e, quando indicado ou necessario, no
domicilio e/ou nos demais espagcos comunitarios (escolas, associagdes entre outros), segundo
programacao e de acordo com suas competéncias técnicas e legais;

Il - Coordenar a manutencao e a conservagao dos equipamentos odontoldgicos;

[ll - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os
demais membros da equipe, buscando aproximar e integrar acdes de saude de forma
multidisciplinar;

IV - Apoiar as atividades dos ASB e dos ACS nas acles de prevencdo e promocgdo da
saude bucal;

V - Participar do treinamento e capacitacdo de auxiliar em saude bucal e de agentes
multiplicadores das a¢Oes de promoc¢do a saude;

VI - Participar das a¢Oes educativas atuando na promocado da salde e na prevencdo das
doengas bucais;

VIl - Participar da realizacdo de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto na
categoria de examinador;

VIII - Realizar o acolhimento do paciente nos servicos de saude bucal;

IX - Fazer remocdo do biofilme, de acordo com a indicacdo técnica definida pelo
cirurgido-dentista;

X - Realizar fotografias e tomadas de uso odontoldgico exclusivamente em consultorios
ou clinicas odontoldgicas;

Xl - Inserir e distribuir no preparo cavitdrio materiais odontoldgicos na restauracao
dentdria direta, sendo vedado o uso de materiais e instrumentos ndo indicados pelo cirurgido-
dentista;

XIl - Auxiliar e instrumentar o cirurgido-dentista nas intervencdes clinicas e
procedimentos demandados pelo mesmo;

XIIl - Realizar a remocgdo de sutura conforme indicacdo do Cirurgido Dentista;

XIV - Executar a organizacdo, limpeza, assepsia, desinfeccdo e esterilizagdo do
instrumental, dos equipamentos odontoldgicos e do ambiente de trabalho;

XV - Proceder a limpeza e a antissepsia do campo operatério, antes e apds atos
cirurgicos;

12



o ITUPEYR | SAUDE s

XVI - Aplicar medidas de biosseguran¢a no armazenamento, manuseio e descarte de
produtos e residuos odontoldgicos;

XVII - Processar filme radiografico;

XVIII - Selecionar moldeiras;

XIX - Preparar modelos em gesso;

XX - Manipular materiais de uso odontolégico.

XXI - Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacdo.

13
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Auxiliar em Saude Bucal (ASB)

| - Realizar agdes de promogdo e preven¢dao em saude bucal para as familias, grupos e
individuos, mediante planejamento local e protocolos de atengdo a saude;

Il - Executar organizagao, limpeza, assepsia, desinfec¢do e esterilizagao do instrumental,
dos equipamentos odontolégicos e do ambiente de trabalho;

[l - Auxiliar e instrumentar os profissionais nas intervencgdes clinicas,
IV - Realizar o acolhimento do paciente nos servicos de saude bucal;

V - Acompanhar, apoiar e desenvolver atividades referentes a saude bucal com os
demais membros da equipe de Atengao Bdsica, buscando aproximar e integrar ages de salude
de forma multidisciplinar;

VI - Aplicar medidas de biosseguranca no armazenamento, transporte, manuseio e
descarte de produtos e residuos odontoldgicos;

VIl - Processar filme radiogréfico;
VIII - Selecionar moldeiras;
IX - Preparar modelos em gesso;

X - Manipular materiais de uso odontoldgico realizando manutencdo e conservacado dos
equipamentos;

XI - Participar da realizacdo de levantamentos e estudos epidemioldgicos, exceto na
categoria de examinador; e

XIl - Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de atuacao.

14
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Agente Comunitario de Saude (ACS)

| - Trabalhar com adscricdo de individuos e familias em base geogréfica definida e
cadastrar todas as pessoas de sua darea, man-tendo os dados atualizados no sistema de
informagdo da Atenc¢do Bdasica vigente, utilizando-os de forma sistemdtica, com apoio da
equipe, para a analise da situacdo de saude, considerando as caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, demograficas e epidemioldgicas do territério, e priorizando as
situacGes a serem acompanhadas no planejamento local;

Il - Utilizar instrumentos para a coleta de informacdes que apoiem no diagndstico
demografico e sociocultural da comunidade;

[ll - Registrar, para fins de planejamento e acompanhamento das a¢des de saude, os
dados de nascimentos, dbitos, doencas e outros agravos a salde, garantido o sigilo ético;

IV - Desenvolver a¢des que busquem a integracdo entre a equipe de saude e a
populacdo adscrita a UBS, considerando as caracteristicas e as finalidades do trabalho de
acompanhamento de individuos e grupos sociais ou coletividades;

V - Informar os usuarios sobre as datas e horarios de consultas e exames agendados;

VI - Participar dos processos de regulacdo a partir da Atencao Basica para
acompanhamento das necessidades dos usuarios no que diz respeito a agendamentos ou
desisténcias de consultas e exames solicitados;

VIl - Exercer outras atribuicdes que lhes sejam atribuidas por legislacao especifica da
categoria, ou outra normativa instituida pelo gestor federal, municipal ou do Distrito Federal.

Poderao ser consideradas, ainda, atividades do Agente Comunitdrio de Saude, a serem
realizadas em carater excepcional, assistidas por profissional de saude de nivel superior,
membro da equipe, apds treinamento especifico e fornecimento de equipamentos
adequados, em sua base geografica de atuacdo, encaminhando o paciente para a unidade de
saude de referéncia.

| - Aferir a pressdo arterial, inclusive no domicilio, com o objetivo de promover salde e
prevenir doencas e agravos;

I - Realizar a medicdo da glicemia capilar, inclusive no domicilio, para o
acompanhamento dos casos diagnosticados de diabetes mellitus e segundo projeto
terapéutico prescrito pelas equipes que atuam na Atencado Basica;

Il - Aferir temperatura axilar, durante a visita domiciliar;
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IV - Realizar técnicas limpas de curativo, que sdo realizadas com material limpo, dgua
corrente ou soro fisioldgico e cobertura estéril, com uso de coberturas passivas, que somente
cobre a ferida; e

V - Indicar a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar, mantendo a
responsabilizagao pelo acompanhamento da pessoa;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as a¢des desenvolvidas pelos ACS e ACE em conjunto
com os outros membros da equipe; e

VIl - Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua drea de atuacao.
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