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PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026
(Processo Administrativo n° 2340/2026)

(Processo Licitatorio n° 082/2026)

TORNA-SE PUBLICO que a PREFEITURA DE FERNANDOPOLIS, sediada na Rua
Porto Alegre, 350 — Jardim Santa Rita — Fernanddpolis/SP, REALIZARA LICITAQAO,
na MODALIDADE PREGAO, na FORMA ELETRONICA, com CRITERIO DE
JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacdo aplicavel, conforme as condi¢gfes estabelecidas neste

Edital e seus anexos, que integram o presente ato convocatorio.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor(a) designado(a), denominado(a)
Pregoeiro(a), devidamente designados(as) pelas Portarias n® 22.776, de 18 de junho
de 2025 e 22.777, de 18 de junho de 2025, e suas eventuais alteracdes. O servidor(a)
terda, dentre outras, as seguintes atribuicdes: coordenar o processo licitatorio; receber,
examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela sua equipe
responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a
conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa
de lances; verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacdo; receber, examinar e decidir os
recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua deciséo; indicar
0 vencedor do certame; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o
processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela adjudicagéo e propor a

homologacéo.

A gestéo contratual sera exercida pelos gestores e fiscais de contratos, devidamente
designados pela Portaria n® 22.745, de 09 de junho de 2025, e suas eventuais
alteracbes, sendo que as apuracdes de responsabilidade contratual que se fizerem
necessarias serdo conduzidas pela Camara Permanente Processante de Apuragdo de
Responsabilidade Contratual — CPPARC, nos termos da Lei Complementar n® 262, de
04 de abril de 2024.

DATA E HORA DE INIiCIO DAS PROPOSTAS: 08h00 do dia 21/05/2026 (Horario de Brasilia -
DF).
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DATA E HORA LIMITE PARA | 23h59 do dia 03/06/2026 (Horario de Brasilia -

IMPUGNACAO/ESCLARECIMENTO: DF).

DATA E HORA FINAL DAS PROPOSTAS: 08h29 do dia 10/06/2026 (Horario de Brasilia -
DF).

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS - | 08h30 do dia 10/06/2026 (Horario de Brasilia -

SESSAO PUBLICA: DF).

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal -
www.gov.br/compras/pt-br

MODO DE DISPUTA: Aberto.

1. DO OBJETO

1.1. CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZAQAO DE
SOLU(;AO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURA Tl E SOFTWARE DE CONTROLE E
GESTAO EM SAUDE PARA O SAMU, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitag&o sera realizada em GRUPO UNICO, formado por 2 itens, conforme tabela
constante no item 1.1. do Termo de Referéncia (Anexo Il), devendo o licitante oferecer

proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor precos GLOBAL, observadas as

exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de

Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverédo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf

até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a

responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
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licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,

ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidédo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no

momento da habilitagdo.

2.6. Nao sera aplicada a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) para a
participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar (Anexo I).

2.6.1. O afastamento da reserva de cota ndo impede a participagdo de ME e EPP no
certame, permanecendo plenamente garantidos todos os demais beneficios previstos
na Lei Complementar n° 123/2006, tais como o direito de preferéncia (empate ficto) e o
prazo para regularizacéo fiscal e trabalhista tardia, nos termos da legislacéo vigente.

2.7. Nao poderéo disputar esta licitacdo:
2.7.1. Aquele que nao atenda as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s).
2.7.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao.

2.7.3. Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada

de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta.

2.7.4.1. O impedimento de que trata o acima sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade

juridica do licitante.

2.7.5. Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com

agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
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gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,

de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si.

2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des anélogas as de escravo

ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

2.7.8. Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condigéo.

2.8. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢édo do
contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.8.1. Avedacéo de que trata o item acima estende-se a terceiro que auxilie a conducao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo possui carater sigiloso,

encontrando-se devidamente consignado no Termo de Referéncia (Anexo II).

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de

propostas e lances e de julgamento.
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4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarardq, em campo préprio do

sistema, que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢c@es contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério.

4.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicdo.

4.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicédo Federal.

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico,
que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts.

42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.6.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica.

4.6.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica

com sede no exterior.
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4.6.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja
sécia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de

que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei.

4.6.4. Cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita

bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei.

4.6.5. Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o

inciso Il do art. 3° da referida lei.
4.6.6. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo.
4.6.7 Que participe do capital de outra pessoa juridica.

4.6.8. Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econ6mica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de

capitalizac&o ou de previdéncia complementar.

4.6.9. Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-

calendario anteriores.
4.6.10. Constituida sob a forma de sociedade por acoes.

4.6.11. Cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do

servico, relacdo de pessoalidade, subordinagéo e habitualidade.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 e 4.5 sujeitard o licitante as

sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo
publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o0 que ocorrerd somente apos 0s

procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
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4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de

envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando

do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. A aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em

relacé@o aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

4.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final

minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

4.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o 6rgdo promotora da licitagdo, podendo ser

disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacgdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas

pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio

de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitario e total do grupo.
5.1.2. Marca.

5.1.3. Fabricante.

5.1.4. Quantidade cotada.
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5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante devera apresentar proposta contemplando a totalidade do quantitativo

do grupo, sendo vedada a oferta em quantitativo inferior.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

5.6. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposic¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia
(Anexo IlI), assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.8. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacgéao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0os pre¢os maximos previstos no Termo de Referéncia
(Anexo ).

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por

meio de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no

sistema, até a abertura da sessao publica.
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6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado

e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relacéo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 10,00 (dez reais).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apo0s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou

inexequivel.
6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.11. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apoés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados

nesse periodo de prorrogacgéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances

conforme a ordem de classificagéo.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais

colocacoes.
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6.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

6.12. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema

ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da
licitacdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a

recepgéao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso
a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133,
de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas
poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, 8§99, I, do
Decreto n°® 8538, de 2015).

6.18.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela
fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da aplicacdo da margem de

preferéncia.
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6.18.3. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), serdo consideradas

empatadas com a primeira colocada.

6.18.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados

ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele
intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do

mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.18.7. A obtengcdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao
da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de

enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aguele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.20. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, ao objeto

produzido por:
6.20.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo.
6.20.2. Empresas brasileiras.

6.20.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.20.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.
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6.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrerd por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes

serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hip6tese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacao,
0 Pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o resultado do

julgamento.

6.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administracao.

6.22.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.22.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos

autos do processo licitatério.

6.22.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. ApOs a negociacédo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento

da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no
certame, nos termos do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, da legislacdo correlata e dos
demais impedimentos previstos no item 2 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sanc¢do que impeca sua participacdo na licitagcdo ou a futura contratacdo, mediante

consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf.
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7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

7.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992,
também ocorrerd no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se

houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas ao CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidbneos pela Consulta Consolidada de

Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificagéo.
7.4.3. Constatada a existéncia de sanc¢dao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condig&o de participagéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro poderé verificar se o licitante faz

jus ao beneficio aplicado.

7.6. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido,

0 Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo

Y

ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para

contratagcdo neste Edital e em seus anexos.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.8.1. Contiver vicios insanaveis.

7.8.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.8.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratacao.
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7.8.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo.

7.8.5. Nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de

Referéncia.

7.8.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

7.9. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por

cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.10. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada

apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
7.10.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
7.10.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administracgao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha poderad ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o

bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo

alterem a substéncia das propostas.

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicac&o de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,

guando néo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do

objeto, podera ser colhida a manifestacédo escrita do setor demandante.
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7.15. O Pregoeiro realizard a verificagdo da observancia da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitdrios minimos relevantes
estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade

da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.16. O Pregoeiro concedera o prazo de no minimo duas horas para readequacao da
proposta quando esta ndo observar 0s custos unitarios minimos relevantes, sob pena

de desclassificagéo.

8. DA FASE DA HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos
para fins de habilitagéo.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista

e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.2. Em relacéo ao consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos

valores de cada consorciado.

8.2.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas
de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o0 consorcio em relagdo

ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em

original, por copia ou por outro meio idéneo que assegure a veracidade das informacgdes.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido pela Prefeitura de Fernandopolis, desde que o registro tenha

sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracédo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,

na forma da lei.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
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deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento

de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
8.8. A habilitag&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida

em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

8.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo MiNIMO DE

DUAS HORAS, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8.11. A verificagcdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele n&o contidos somente

serd feita em relacdo ao licitante vencedor.

N

8.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao

julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.12. Encerrado o prazo para envio da documentagéo, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de
habilitacdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja

apresentados pelos licitantes, em até DUAS HORAS, para:

8.12.1. A afericdo das condi¢Bes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de

fatos existentes a época da abertura do certame.
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8.12.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de

recebimento das propostas.

8.12.3. Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido

unilateralmente pelo licitante.

8.12.4. Suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério
expedido por 6rgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé

publica.

8.13. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa

essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.14. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a Comissdo de Contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagéo.

8.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo,

até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apOs concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e nao

como condi¢céo para participacdo na licitagdo.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposigéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou
inabilitac@o de licitantes, & anulagé@o ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacédo ou de

lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
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9.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

precluséo.

9.3.2. O prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)

minutos.

9.3.3. O prazo para apresentacdo das razfes recursais serd iniciado na data de

intimacao ou de lavratura da ata de habilitac&do ou inabilitacéo.
9.4. Os recursos deverado ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias lteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera

proferi sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisédo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco eletrbnico constante neste Edital.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessao publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagédo de atos anteriores
a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao

publica, situacdo em que serédo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagcdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar 0 instrumento

equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
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81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos

imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

10.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”).

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a

Autoridade Competente adjudicara e homologaré a licitagéo.

12. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

12.1. Ap6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera

firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

12.2. O adjudicatério tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacéo, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob

pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

12.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante a Prefeitura de
Fernanddpolis para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a

Administracdo podera:

a) Encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de

recebimento (AR).

b) Disponibilizar acesso a sistema de processo eletrdnico para que seja assinado

digitalmente.
c¢) Outro meio eletrénico.

12.4. O Aceite do Pedido de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao

fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

12.4.1. Referido instrumento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de

negaocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 2021.

12.4.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital.
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12.4.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao

previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

12.5. Os prazos dos itens 12.2 e 12.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.
12.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

12.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido a comprovacao
das condic¢des de habilitacdo e contratacéo consignadas neste Edital, que deverdo ser

mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o
licitante/adjudicatario que:

13.1.1. Der causa a inexecuc¢dao parcial ou total do contrato.
13.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame.

13.1.3.N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado.

13.1.4.N&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,

guando convocado dentro do prazo de validade da proposta.

13.1.5. Ensejar o retardamento da execugdo ou entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado.

13.1.6. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa.

13.1.7. Fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.
13.1.8. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
13.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag&o.
13.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.

13.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as

seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito.

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 — Jd. Santa Rita - Fernandépolis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 7724550  CNPJ 47.842.836/0001-05

Processo 2340/2026. Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
‘& Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/FAA4C85E94184C6F9B956F1742B3DEG6



PR L OLIS www.fernandopolis.sp.gov.br %

c¢) Impedimento de licitar e contratar.

b) Multa.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais

sancoes.

13.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato
reconsiderar sua decisdo ou, no prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente

informado para a apreciagéo e decisdo superior, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

13.5. Seréo publicadas na Imprensa Oficial da Prefeitura de Fernandopolis, as sangdes
administrativas previstas no ITEM 13.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitacdo perante
a Administracao Publica.

13.6. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar
e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a
subcontratacdo, 0 mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagédo, de
contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual.

13.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES
PRATICAS:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualguer vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo

de licitacdo ou na execucao do contrato.

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de

influenciar o processo de licitagdo ou de execucao do contrato.

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéao

licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos.

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao em

um processo licitatorio ou afetar a execuc¢éo do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes
ou fazer declaracBes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,

com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacbes de pratica prevista

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 — Jd. Santa Rita - Fernandépolis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 7724550  CNPJ 47.842.836/0001-05

<
3
-
w
o
<
-
z
<
O
[%2]
w
a
<
n
@]
s
2
<
o
o
<
o
barl
I
o
I}
(%]
o}
Q
—
<]
a
o
k=l
I
<
[}
]
<
©
I
o
I
N
S
<
%)
«
o
I}
[%]
I}
(8]
<]
2
o

‘& Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/FAA4C85E94184C6F9B956F1742B3DE6G6




&

FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

acima; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o

organismo financeiro multilateral promover inspecao.
14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis

antes da data da abertura do certame.

14.2. Aresposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a

data da abertura do certame.

14.3. A impugnacéo ao Edital e o pedido de esclarecimento dever&o ser realizados por
meio eletrénico, exclusivamente por intermédio da plataforma indicada no preambulo
deste Edital.

14.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos

previstos no certame.

14.5. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera

ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

14.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢éo do

certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Ser& divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica

observar&o o horario de Brasilia - DF.
15.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.
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15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatério.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S0 se iniciam e vencem 0s prazos em dias

de expediente na Administracao.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos encontram-se disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), bem como no sitio eletrénico oficial do Municipio de
Fernanddpolis, no endereco: https://www.fernandopolis.sp.qgov.br/.

15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

ANEXO Ill —= MINUTA DO CONTRATO.

Fernandopolis-SP, 19 de maio de 2026.

JOAO PAULO SALES CANTARELLA
Prefeito Municipal de Fernanddpolis
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ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O presente Estudo Técnico Preliminar visa fundamentar a Contratacdo de Empresa
Especializada para a disponibilizacdo de solucdo integrada de Infraestrutura Tl e

Software de Controle e Gestdo em Saude para o0 SAMU.
Problema a ser resolvido sob a perspectiva do Interesse Publico

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de garantir a comunicacao critica,
continua e segura entre a Central de Regulacdo do SAMU e as unidades méveis, bem

como de aprimorar a gestdo operacional dos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

A solucéo permitira 0 monitoramento em tempo real das ocorréncias, o uso eficiente dos
recursos disponiveis e a integracdo das informacdes assistenciais e operacionais,
contribuindo diretamente para a reducéo do tempo de resposta e melhoria da qualidade

do atendimento a populacao.

Adicionalmente, viabiliza o registro e armazenamento das comunicacdes e dados das
ocorréncias, assegurando rastreabilidade, transparéncia e suporte as auditorias, além

de garantir respaldo juridico as decisdes médicas.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se essencial para assegurar a continuidade,
eficiéncia e segurancga do servigo publico de saude, mitigando riscos operacionais e

fortalecendo o controle e a governanca das ac6es do SAMU.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A presente demanda nao consta no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do Municipio

de Fernanddpolis para o exercicio de 2026.

Contudo, a contratacdo decorre de necessidade superveniente e relevante,
indispensavel a continuidade dos servigos publicos de salde, especialmente no ambito
do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, cuja operacao depende de
solucéo tecnoldgica adequada para regulacdo médica, gestdo de ocorréncias, controle

de viaturas e rastreabilidade dos atendimentos.
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A auséncia de sistema integrado compromete a eficiéncia operacional, o tempo de
resposta e a qualidade da assisténcia prestada a populacdo, podendo acarretar risco de

descontinuidade do servico e prejuizo ao interesse publico.

Nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a ndo previsdo no PCA ndo impede a contratacdo,
desde que devidamente justificada, o que se verifica no presente caso, diante da

urgéncia e da essencialidade da solucao.

Dessa forma, a contratacdo caracteriza-se como demanda excepcional devidamente
motivada, recomendando-se sua inclusdo no préximo ciclo de planejamento, a fim de

assegurar o alinhamento com o instrumento de gestéo institucional.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Catalogo Eletrénico de Padroniza¢cdo de Compras

Em atencdo ao dever de padronizacdo e otimizacdo das especificagBes técnicas, A
CONTRATACAO OBSERVARA O CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO
DE SERVICOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL, disponibilizada e gerenciada pela
Secretaria de Gestédo e Inovagédo do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos

Publicos, para os itens e cddigos a seguir:

GRUPO
UNIDADE
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE
MEDIDA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE INTEGRACAO DE SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO CONTINUA DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SOFTWARE DE
CONTROLE, REGULACAO E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO NUMERO
DE USUARIOS, DESTINADA AO ATENDIMENTO DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP (CENTRAL DE REGULACAO), PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, EM CONFORMIDADE COM AS NORMATIVAS DO
MINISTERIO DA SAUDE, ESPECIALMENTE A LEI N° 14.133/2021, A LEI N°
13.709/2018 (LGPD), A PORTARIA MS/GM N° 2048/2002, PORTARIA MS N°
2026/2011, PORTARIA MS N° 1010/2012 E PORTARIA SAS/MS N° 356/2013,
1 [BEM COMO SUAS ATUALIZACOES. 26077 MES
A SOLUCAO DEVERA SER DISPONIBILIZADA EM AMBIENTE WEB,
ACESSIVEL POR NAVEGADORES, COM OPERACAO CONTINUA 24 HORAS
POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, HOSPEDADA EM DATACENTER TIER 3
LOCALIZADO EM TERRITORIO NACIONAL, GARANTINDO ALTA
DISPONIBILIDADE, INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
RASTREABILIDADE DAS INFORMAGCOES, MEDIANTE CONTROLE DE
ACESSO POR NIVEIS HIERARQUICOS, AUTENTICACAO SEGURA,
CRIPTOGRAFIA DE DADOS, REGISTRO DE LOGS, BLOQUEIO POR
TENTATIVAS INVALIDAS E REGISTRO INTEGRAL DE TODAS AS ACOES
REALIZADAS NO SISTEMA COM IDENTIFICACAO DE USUARIO, DATA E
HORA.

O SISTEMA DEVERA CONTEMPLAR, DE FORMA INTEGRADA, A GESTAO
COMPLETA DO FLUXO OPERACIONAL DO SAMU, INCLUINDO REGISTRO DE
CHAMADAS PELO TECNICO AUXILIAR DE REGULAGCAO MEDICA (TARM),
ENCAMINHAMENTO  AUTOMATICO PARA REGULAGCAO MEDICA,
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CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE E CRITICIDADE, CONTROLE INTEGRAL
DAS ETAPAS DE ATENDIMENTO (CHAMADO, REGULAGAO, DESPACHO,
ATENDIMENTO E ENCERRAMENTO), BEM COMO CONTROLE AUTOMATICO
DOS TEMPOS DE RESPOSTA, SEM POSSIBILIDADE DE EDIGAO MANUAL,
GARANTINDO RASTREABILIDADE E AUDITABILIDADE.

DEVERA AINDA POSSUIR MODULO DE REGULAGAO MEDICA COM
REGISTRO OBRIGATORIO DAS AGOES DE TELEMEDICINA, DEFINICAO DE
CONDUTAS COM OU SEM INTERVENGAO, CLASSIFICAGAO POR
PROTOCOLOS RECONHECIDOS (COMO MANCHESTER OU EQUIVALENTE),
E CONTROLE DE TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES E GESTAO DE
VAGAS.

A SOLUGAO DEVERA CONTEMPLAR GESTAO DE FROTA COM
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL, RASTREAMENTO DE VIATURAS POR
GEOLOCALIZAGAO, CONTROLE DE DESLOCAMENTOS E TEMPOS
OPERACIONAIS, ALEM DA POSSIBILIDADE DE ENVIO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS VIATURAS PARA UMA MESMA OCORRENCIA, DEVENDO
OBRIGATORIAMENTE ATENDER E SER IMPLEMENTADA EM, NO MINIMO, 10|
(DEZ) AMBULANCIAS DO SAMU, COM DISPONIBILIZAGAO DE RECURSOS
EMBARCADOS E PLENA OPERACIONALIZAGAO EM CAMPO.

DEVERA SER REALIZADO O SERVIGO INTEGRADO DE LICENCIAMENTO
MOBILE PARA 07 (SETE) DISPOSITIVOS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS
DO SAMU, COM O FORNECIMENTO DE 07 (SETE) TABLETS, INCLUINDO
PLANO DE DADOS 4G COM FRANQUIA MENSAL COMPATIVEL COM A
OPERAGAO, BEM COMO ACESSORIOS NECESSARIOS, TAIS COMO CAPA
ANTICHOQUE, PELICULA PROTETORA DE TELA E CARREGADOR,
DEVIDAMENTE CONFIGURADOS E INTEGRADOS AO SISTEMA.

NO MODULO DE ATENDIMENTO EM CENA, O SISTEMA DEVERA PERMITIR
O REGISTRO COMPLETO DE DADOS CLINICOS DO PACIENTE, INCLUINDO
SINAIS  VITAIS, PROCEDIMENTOS REALIZADOS, MEDICAMENTOS
ADMINISTRADOS, CONDUTAS ADOTADAS, IDENTIFICAGAO DA EQUIPE E
REGISTRO CRONOLOGICO DAS AGCOES, SENDO VEDADA A ALTERAGAO|
DOS DADOS APOS A FINALIZAGAO DO ATENDIMENTO.

DEVERA OBRIGATORIAMENTE POSSUIR INTEGRAGOES COM SISTEMAS|
DE GEOLOCALIZAGAO (MAPAS E COORDENADAS), RASTREAMENTO DE|
VIATURAS, DISPOSITIVOS MOVEIS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS E
SISTEMA DE GRAVAGAO TELEFONICA INTEGRADO, COoM
ARMAZENAMENTO DAS CHAMADAS, VINCULAGAO AUTOMATICA AOS
RESPECTIVOS ATENDIMENTOS, POSSIBILIDADE DE REPRODUGAO,
CONSULTA E EXPORTAGAO DE AUDIOS, GARANTINDO RASTREABILIDADE
E SUPORTE A AUDITORIA.

O SISTEMA DEVERA DISPONIBILIZAR MODULO MOBILE COM
FUNCIONAMENTO ONLINE E OFFLINE, COM SINCRONIZAGAO
AUTOMATICA COM A CENTRAL DE REGULAGAO, PERMITINDO O REGISTRO
COMPLETO DAS OCORRENCIAS EM CAMPO PELAS EQUIPES DE
ATENDIMENTO.

DEVERA AINDA CONTEMPLAR MODULO DE RELATORIOS E BUSINESS
INTELLIGENCE (Bl), COM GERAGAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS,
GERENCIAIS E ESTATISTICOS, INDICADORES EXIGIDOS PELO MINISTERIO
DA SAUDE, EXPORTAGAO DE DADOS EM FORMATOS PDF, XLS E HTML,
BEM COMO DASHBOARDS COM INFORMAGOES EM TEMPO REAL PARA
APOIO A TOMADA DE DECISAO.

A SOLUGAO DEVERA POSSUIR MECANISMOS ROBUSTOS DE SEGURANGA
DA INFORMAGAO, INCLUINDO REGISTRO COMPLETO DE LOGS DE
ACESSO, CONTROLE DE USUARIOS E PERMISSOES, PROTEGAO CONTRA
ATAQUES CIBERNETICOS (TAIS COMO SQL INJECTION E XSS), BACKUP
PERIODICO E GARANTIA DE INTEGRIDADE DOS DADOS.

DEVERA TAMBEM CONTEMPLAR MODULOS COMPLEMENTARES
OBRIGATORIOS, TAIS COMO CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE INSUMOS,
GESTAO DE ESCALA DE EQUIPES, CONTROLE DE EQUIPAMENTOS,
CHECKLIST OPERACIONAL E MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DAS
OCORRENCIAS.

A EMPRESA CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO
INTEGRAL DO OBJETO, DEVENDO IMPLANTAR O SISTEMA, REALIZAR
TESTES E VALIDAGOES, GARANTIR COMPATIBILIDADE COM A OPERAGAO
DO SAMU, PRESTAR SUPORTE TECNICO CONTINUO 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA, ATENDER AOS CHAMADOS CONFORME NIVEIS DE
SEVERIDADE (SLA), REALIZAR MANUTENGOES CORRETIVAS,
PREVENTIVAS E EVOLUTIVAS, BEM COMO PROMOVER TREINAMENTO
INICIAL E CONTINUO DE TODOS OS USUARIOS, COM APRESENTAGAO DE
CRONOGRAMA, CONTEUDO PROGRAMATICO E CERTIFICAGAO, DEVENDO
AINDA DISPONIBILIZAR TREINAMENTO PRESENCIAL SEMPRE QUE
NECESSARIO E GARANTIR SUPORTE TECNICO PRESENCIAL SEMPRE QUE
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SOLICITADO PELA ADMINISTRAGAO, ESPECIALMENTE EM SITUAGCOES)
CRITICAS OU QUE COMPROMETAM A OPERAGCAO DO SERVICO.

DEVERA AINDA GARANTIR O SIGILO, A CONFIDENCIALIDADE E A
PROTEGCAO DOS DADOS, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE POR
EVENTUAIS VAZAMENTOS OU USO INDEVIDO DAS INFORMAGOES, SENDO
VEDADA A REPRODUGAO OU COMPARTILHAMENTO DE DADOS SEM
AUTORIZACAO DA ADMINISTRACAO.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR EQUIPE TECNICA QUALIFICADA,
ASSUMINDO INTEGRALMENTE TODOS OS ENCARGOS TRABALHISTAS,
PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E OPERACIONAIS, NAO GERANDO QUALQUER
VINCULO COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA, BEM COMO ARCAR COM
TODAS AS DESPESAS NECESSARIAS A EXECUGAO CONTRATUAL,
INCLUINDO TRANSPORTE, ALIMENTAGAO, HOSPEDAGEM,
EQUIPAMENTOS E DEMAIS CUSTOS INDIRETOS.

DEVERA GARANTIR A DISPONIBILIDADE CONTINUA DO SISTEMA E DOS
DADOS, EVITANDO INTERRUPGOES, COMUNICANDO IMEDIATAMENTE
EVENTUAIS FALHAS E ADOTANDO MEDIDAS CORRETIVAS, ALEM DE
DISPONIBILIZAR A ADMINISTRAGAO, SEMPRE QUE SOLICITADO, A BASE
COMPLETA DE DADOS E INFORMAGOES EM FORMATOS ABERTOS, TAIS
COMO CSV E PDF, ASSEGURANDO BACKUP E ARMAZENAMENTO)
ADEQUADO DAS INFORMAGOES.

SERVICO DE IMPLANTACAO PRESENCIAL DA SOLUCAO INTEGRADA DE
SOFTWARE DO SAMU, COMPREENDENDO INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZACAO E DISPONIBILIZACAO DO SISTEMA EM AMBIENTE DE
PRODUCAO, INCLUINDO A ADEQUACAO DOS MODULOS AS ROTINAS
2 |OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULACAO, CONFIGURACAO DE| 26972 SRV
USUARIOS E PERFIS DE ACESSO, CADASTRAMENTO DE ESTRUTURAS
OPERACIONAIS (UNIDADES, VIATURAS, EQUIPES E PARAMETROS DO
SISTEMA), REALIZACAO DE TESTES FUNCIONAIS E VALIDAGAO
OPERACIONAL, GARANTINDO O PLENO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO.

Natureza do Servicgo

Certifica-se que ESTE OBJETO SE TRATA DE SERVICO COMUM, pois é um servico
cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
Termo de Referéncia por meio de especificacdes usuais de mercado e € utilizado
amplamente por outros 6rgédos da Administracdo Publica, ndo se caracterizando como

servico de natureza singular.
Justificativa de Terceirizagao

Certifica-se que a contratacdo recai sobre solucdo tecnolégica de apoio a atividade
administrativa e operacional da saude, demandando especializagdo técnica, suporte
continuo e capacidade de evolucédo tecnolégica, ndo se confundindo com a delegacédo

de competéncias decisorias ou finalisticas da Administracéo.
Participacdo de Pessoas Fisicas

Em observancia aos principios da isonomia, da competitividade e da selecdo da
proposta mais vantajosa, e considerando a natureza de servigco continuo e de alta
complexidade técnica da presente contratacdo, ndo sera admitida a participacao de

pessoas fisicas no certame.

Tal vedacdo fundamenta-se no fato de que a execucdo do objeto demanda estrutura

organizacional compativel, envolvendo capacidade técnica especializada, suporte

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 - Jd. Santa Rita - Fernand6polis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 772 4550  CNPJ 47.842.836/0001-05

2

Processo 2340/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIB@FFANG/ACBNRNREIELBEISA LAISA DE MORAIS
i Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/EAZCEHHRNBACBESR 222BO225R2BBOG



FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

operacional continuo, disponibilidade de equipe multidisciplinar, meios logisticos
adequados e aptidao para garantir a continuidade do servigo, inclusive com substituicdo

imediata de recursos humanos e materiais, quando necessario.

Adicionalmente, a contratacdo exige a assuncao de obrigacdes de suporte técnico
ininterrupto, cumprimento de niveis de servigo (SLA), garantia de disponibilidade da
solucdo e responsabilidade pela seguranca e integridade das informacdes, o que

pressupfe a existéncia de organizacdo empresarial estruturada.

a

Dessa forma, a restricdo a participacdo de pessoas fisicas mostra-se medida
proporcional e necessaria, visando assegurar a adequada execug¢do contratual, a
continuidade do servico publico e a mitigacao de riscos operacionais, em conformidade
com a Lein°® 14.133/2021.

Tratamento Juridico Diferenciado Previsto na Lei Complementar n° 123/06

Nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, foi analisada a possibilidade de
aplicacdo de tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte,

especialmente quanto a participagéo exclusiva ou a divisédo do objeto em itens ou lotes.

Entretanto, considerando as caracteristicas da presente contratagdo, que envolve
solucdo integrada de tecnologia da informacdo com operacdo continua, alta
complexidade técnica e necessidade de plena interoperabilidade entre os médulos,
conclui-se pela inviabilidade de parcelamento do objeto, sob pena de comprometimento

da execucéo contratual e da eficiéncia do servigo.

A eventual fragmentacao da solugéo poderia gerar riscos a integracdo dos sistemas, a
seguranca das informacdes, a rastreabilidade das operacdes e a responsabilidade pela
manutengado e suporte técnico, impactando diretamente a continuidade e a qualidade do

servico publico de saude.

Ressalta-se que ndo ha impedimento a participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte no certame, desde que atendam aos requisitos técnicos exigidos, sendo

assegurados os demais beneficios legais aplicaveis.

Dessa forma, justifica-se a ndo adogdo de tratamento diferenciado quanto a
exclusividade ou reserva de cota, em razdo da natureza indivisivel e da complexidade
do objeto, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade e da

continuidade do servi¢o publico.
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Vistoria

A realizacdo de vistoria prévia ndo sera exigida, pois foi constatado que as
especificagBes contidas no Termo de Referéncia (a ser elaborado) sdo suficientes para
o pleno conhecimento das condic¢bes e peculiaridades do servi¢o, ndo havendo risco de

elaboracgéo de propostas inexequiveis devido a falta de conhecimento do local.
Exigéncia de Instalacdo de Escritorio na Localidade

Para a presente contratacdo, ndo sera exigida a instalacdo de escritério ou base
operacional no municipio de Fernandoépolis/SP. Tal decisdo fundamenta-se ha natureza
do objeto, que consiste na prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo com
possibilidade de execucdo predominantemente remota, especialmente no que se refere

ao suporte técnico, manutencdo e monitoramento da solugéo.

A exigéncia de estrutura fisica local, nesse contexto, ndo se mostra necessaria para a
adequada execucao contratual e poderia restringir indevidamente a competitividade do

certame, em afronta aos principios previstos na Lei n® 14.133/2021.

Ressalta-se, contudo, que a contratada devera garantir atendimento presencial sempre
gue necessario, especialmente em situacdes criticas, de implantag&o inicial ou quando
a complexidade da ocorréncia assim exigir, conforme condi¢cfes a serem estabelecidas

no Termo de Referéncia.

Dessa forma, assegura-se o equilibrio entre a eficiéncia na execugéo contratual e a

ampla competitividade do procedimento licitatorio.
Garantia do Servigo

A garantia do servico prestado observa o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor

(Lei n® 8.078/1990), aplicando-se os prazos legais cabiveis.

Considerando a natureza do objeto, caracterizado como servico continuado de
tecnologia da informacdo com operacéo critica, a adequada execucédo contratual sera
assegurada, principalmente, por meio de niveis minimos de servi¢co (SLA), incluindo
prazos de atendimento, solucdo de incidentes, disponibilidade do sistema e suporte

técnico continuo.

Nao se verifica, portanto, necessidade técnica ou econbmica de exigéncia de garantia
contratual adicional especifica, uma vez que a qualidade e a continuidade dos servi¢cos
serdo monitoradas e exigidas por meio de indicadores de desempenho e mecanismos

de fiscaliza¢do contratual.
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Garantia da Contratacao

N&o sera exigida garantia de execucao contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes
da Lei n® 14.133/2021. A decisdo fundamenta-se na analise de que 0s riscos inerentes
a contratacdo podem ser adequadamente mitigados por meio de instrumentos
contratuais mais eficazes e proporcionais, tais como a definicdo de niveis minimos de
servico (SLA), a aplicagcdo de san¢des administrativas, multas contratuais e a

possibilidade de glosas nos pagamentos.

Adicionalmente, a exigéncia de garantia poderia acarretar 6nus desnecessario aos
licitantes, com potencial impacto na competitividade e nos precos ofertados, sem ganho

efetivo na seguranca da execucdo contratual.

Dessa forma, entende-se que a ndo exigéncia de garantia mostra-se medida adequada
e suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais, em observancia

aos principios da eficiéncia, da economicidade e da competitividade.
Subcontratacéo

Para a presente contratacdo, ndo sera admitida a subcontratacdo da parcela principal
do objeto, em razdo da natureza critica, integrada e continua da solugédo, bem como da
necessidade de manutengdo do controle técnico, operacional e da responsabilidade

integral da contratada perante a Administracao.

A execucdo do objeto envolve atividades interdependentes relacionadas a regulagéo
médica, gestdo operacional do SAMU, comunicacao critica, armazenamento de dados
sensiveis, suporte técnico continuo, seguranca da informacao e atendimento aos niveis
minimos de servi¢co (SLA), exigindo atuacao coordenada, rastreabilidade, padronizacéo

operacional e resposta imediata a incidentes.

A fragmentacdo da execucdo contratual por meio de subcontratacdo podera
comprometer a integracdo entre os modulos da solucdo, a continuidade da prestacdo
do servico, a seguranca das informacdes, a rastreabilidade das operacgdes e a definicdo
objetiva de responsabilidades em caso de falhas operacionais ou indisponibilidade do

sistema.

Dessa forma, a vedag@o mostra-se medida necessaria e proporcional para assegurar a
adequada execucdo contratual, a continuidade do servico publico essencial e a

mitigacao de riscos operacionais, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

Vigéncia Contratual e Prorrogacfes
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A vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses.

Admite-se prorrogacao sucessiva por iguais periodos, até o limite maximo de 15 (quinze)
anos, nos termos do Art. 114 da Lei n° 14.133/2021, desde que:

¢ haja previsao no edital;
¢ seja mantida a vantajosidade;
¢ haja disponibilidade orcamentaria;

e 0 desempenho da contratada seja satisfatorio.
As prorrogacdes serdo formalizadas por termo aditivo.
Prazo de Atendimento (SLA) e Suporte

A contratada deverd assegurar a prestacdo de suporte técnico continuo a solu¢do, em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, garantindo o

atendimento aos chamados conforme niveis de criticidade.

Para fins de atendimento, a contratada devera observar os seguintes niveis de servico,
considerando o prazo de resposta inicial e o prazo de solucéo definitiva, contados a

partir da abertura do chamado:

Serdo considerados incidentes criticos aqueles que impliqguem indisponibilidade total do
sistema, paralisacdo dos atendimentos, falha na comunicagdo entre a Central de
Regulacdo e as unidades moveis, perda de dados ou qualquer situacdo que
comprometa diretamente a continuidade do servico. Para esses casos, 0 prazo maximo
para resposta inicial sera de até 1 (uma) hora, e o prazo para solucdo definitiva ou

restabelecimento do servico sera de até 4 (quatro) horas.

Seréo considerados incidentes de média criticidade aqueles que causem degradagéo
relevante do sistema, funcionamento parcial de mébdulos essenciais, lentidao
significativa ou falhas em funcionalidades importantes que impactem a operacao, sem
interromper completamente o servigo. Para esses casos, 0 prazo maximo para resposta
inicial sera de até 4 (quatro) horas, e o prazo para solucao definitiva sera de até 24 (vinte

e guatro) horas.

Serdo considerados incidentes de baixa criticidade aqueles relacionados a falhas
pontuais, erros nao criticos, problemas em funcionalidades acessérias ou
inconsisténcias que ndo impactem de forma significativa a execugédo dos atendimentos.
Para esses casos, 0 prazo maximo para resposta inicial sera de até 8 (oito) horas, e o

prazo para solucao definitiva sera de até 72 (setenta e duas) horas.
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O suporte devera ser realizado de forma remota e, sempre que necessario, de forma
presencial, especialmente em situacdes criticas ou que possam comprometer a

continuidade do servico.
Backup, Seguranca e Portabilidade dos Dados

A contratada sera integralmente responsavel pela realizacdo de rotinas de backup dos
dados gerados e armazenados nha solucdo, devendo garantir a integridade,

disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes.

Os backups deverdo ser realizados de forma periédica e automatizada, em
periodicidade compativel com a criticidade do servigo, assegurando a possibilidade de

restauracao tempestiva em caso de falhas, incidentes ou perda de dados.

A contratada deverd manter mecanismos que garantam a recuperagdo completa dos
dados em prazos compativeis com os niveis de servi¢co estabelecidos, sem prejuizo a

continuidade da operagéo.

Ao término do contrato, ou em caso de rescisao por qualguer motivo, a contratada ficara

obrigada a:

e disponibilizar a Administracdo todos os dados produzidos ou armazenados

durante a execucao contratual, de forma integra, atualizada e segura;

o fornecer os dados em formato aberto, estruturado e interoperavel, que permita

sua utilizagao futura pela Administracdo ou por eventual nova contratada;

e assegurar a transferéncia segura das informacdes, sem perda, alteracdo ou

comprometimento dos dados;

e prestar apoio técnico necessario para viabilizar a migracdo ou transicdo da

solucdo, quando solicitado pela Administracao.

Fica vedada a retencao, bloqueio ou qualquer forma de restricdo de acesso aos dados

por parte da contratada apds o encerramento do vinculo contratual.

Todos os custos relacionados as atividades de backup, armazenamento, recuperacéo
e disponibilizacdo dos dados estdo integralmente incluidos no valor contratado, n&o

sendo admitida qualquer cobranca adicional.
Treinamento

A contratada devera promover o treinamento inicial dos usuéarios da solu¢éo, bem como

garantir a oferta continua de capacitagdes ao longo da execucao contratual, abrangendo
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a formagé&o de novos usuarios, a realizagcdo de reciclagens periodicas e treinamentos

decorrentes de atualizacdes ou evolucbes do sistema.

Os treinamentos deverdo ser disponibilizados tanto na modalidade presencial quanto
remota, conforme a necessidade da Administracdo, especialmente em casos de

implantacao, atualizac@es relevantes ou sempre que solicitado.

Fica expressamente estabelecido que todos os servicos de treinamento e suporte
técnico, incluindo deslocamentos, materiais, infraestrutura necessaria e quaisquer
outros custos relacionados, sdo de inteira responsabilidade da contratada, estando
integralmente incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida, em hipétese alguma,

cobranca adicional a Administracao por tais servi¢cos durante toda a vigéncia contratual.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

A estimativa das quantidades necessérias para a presente contratacdo esta detalhada
na tabela a seguir. O quantitativo refere-se ao nimero de ciclos mensais de servi¢co
completo (unidade de resultado recorrente) a ser entregue durante a vigéncia do

contrato.

GRUPO

i UNIDADE [QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER| DE TOTAL
MEDIDA | (12 MESES)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE|
SERVICOS DE INTEGRACAO DE SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGCAO (TIC), COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO CONTINUA DE SOLUGAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E SOFTWARE DE
CONTROLE, REGULACAO E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO NUMERO
DE USUARIOS, DESTINADA AO ATENDIMENTO DO SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA - SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP (CENTRAL DE REGULACAO), PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES, EM CONFORMIDADE COM AS NORMATIVAS DO
MINISTERIO DA SAUDE, ESPECIALMENTE A LEI N° 14.133/2021, A LEI N°|
13.709/2018 (LGPD), A PORTARIA MS/GM N° 2048/2002, PORTARIA MS N°|
2026/2011, PORTARIA MS N° 1010/2012 E PORTARIA SAS/MS N° 356/2013,
1 |BEM COMO SUAS ATUALIZACOES. 26077 MES 12
A SOLUCAO DEVERA SER DISPONIBILIZADA EM AMBIENTE WEB,
ACESSIVEL POR NAVEGADORES, COM OPERACAO CONTINUA 24 HORAS
POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, HOSPEDADA EM DATACENTER TIER 3
LOCALIZADO EM TERRITORIO NACIONAL, GARANTINDO ALTA
DISPONIBILIDADE, INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
RASTREABILIDADE DAS INFORMACOES, MEDIANTE CONTROLE DE
ACESSO POR NIVEIS HIERARQUICOS, AUTENTICACAO SEGURA,
CRIPTOGRAFIA DE DADOS, REGISTRO DE LOGS, BLOQUEIO POR
TENTATIVAS INVALIDAS E REGISTRO INTEGRAL DE TODAS AS ACOES
REALIZADAS NO SISTEMA COM IDENTIFICACAO DE USUARIO, DATA E
HORA.

O SISTEMA DEVERA CONTEMPLAR, DE FORMA INTEGRADA, A GESTAO
COMPLETA DO FLUXO OPERACIONAL DO SAMU, INCLUINDO REGISTRO
DE CHAMADAS PELO TECNICO AUXILIAR DE REGULAGAO MEDICA|
(TARM), ENCAMINHAMENTO AUTOMATICO PARA REGULACAO MEDICA,
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CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE E CRITICIDADE, CONTROLE INTEGRAL|
DAS ETAPAS DE ATENDIMENTO (CHAMADO, REGULAGAO, DESPACHO,
ATENDIMENTO E ENCERRAMENTO), BEM COMO CONTROLE
AUTOMATICO DOS TEMPOS DE RESPOSTA, SEM POSSIBILIDADE DE
EDIGAO MANUAL, GARANTINDO RASTREABILIDADE E AUDITABILIDADE.
DEVERA AINDA POSSUIR MODULO DE REGULAGCAO MEDICA COM
REGISTRO OBRIGATORIO DAS AGOES DE TELEMEDICINA, DEFINIGAO DE
CONDUTAS COM OU SEM INTERVENGAO, CLASSIFICAGAO POR
PROTOCOLOS RECONHECIDOS (comMmo MANCHESTER ou
EQUIVALENTE), E CONTROLE DE TRANSFERENCIAS INTER-
HOSPITALARES E GESTAO DE VAGAS.

A SOLUGCAO DEVERA CONTEMPLAR GESTAO DE FROTA COM
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL, RASTREAMENTO DE VIATURAS POR
GEOLOCALIZACAO, CONTROLE DE DESLOCAMENTOS E TEMPOS
OPERACIONAIS, ALEM DA POSSIBILIDADE DE ENVIO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS VIATURAS PARA UMA MESMA OCORRENCIA, DEVENDO
OBRIGATORIAMENTE ATENDER E SER IMPLEMENTADA EM, NO MINIMO,
10 (DEZ) AMBULANCIAS DO SAMU, COM DISPONIBILIZAGAO DE
RECURSOS EMBARCADOS E PLENA OPERACIONALIZACAO EM CAMPO.
DEVERA SER REALIZADO O SERVIGCO INTEGRADO DE LICENCIAMENTO
MOBILE PARA 07 (SETE) DISPOSITIVOS EMBARCADOS NAS
AMBULANCIAS DO SAMU, COM O FORNECIMENTO DE 07 (SETE) TABLETS,
INCLUINDO PLANO DE DADOS 4G COM FRANQUIA MENSAL COMPATIVEL
COM A OPERAGAO, BEM COMO ACESSORIOS NECESSARIOS, TAIS COMO
CAPA ANTICHOQUE, PELICULA PROTETORA DE TELA E CARREGADOR,
DEVIDAMENTE CONFIGURADOS E INTEGRADOS AO SISTEMA.

NO MODULO DE ATENDIMENTO EM CENA, O SISTEMA DEVERA PERMITIR
O REGISTRO COMPLETO DE DADOS CLINICOS DO PACIENTE, INCLUINDO
SINAIS  VITAIS, PROCEDIMENTOS REALIZADOS, MEDICAMENTOS
ADMINISTRADOS, CONDUTAS ADOTADAS, IDENTIFICAGAO DA EQUIPE E
REGISTRO CRONOLOGICO DAS AGOES, SENDO VEDADA A ALTERAGAO
DOS DADOS APOS A FINALIZAGAO DO ATENDIMENTO.

DEVERA OBRIGATORIAMENTE POSSUIR INTEGRAGOES COM SISTEMAS
DE GEOLOCALIZAGAO (MAPAS E COORDENADAS), RASTREAMENTO DE
VIATURAS, DISPOSITIVOS MOVEIS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS E
SISTEMA DE GRAVAGAO  TELEFONICA INTEGRADO, COM
ARMAZENAMENTO DAS CHAMADAS, VINCULAGAO AUTOMATICA AOS
RESPECTIVOS ATENDIMENTOS, POSSIBILIDADE DE REPRODUGAO,
CONSULTA E EXPORTAGAO DE AUDIOS, GARANTINDO
RASTREABILIDADE E SUPORTE A AUDITORIA.

O SISTEMA DEVERA DISPONIBILIZAR MODULO MOBILE COM
FUNCIONAMENTO ONLINE E OFFLINE, COM SINCRONIZAGAO
AUTOMATICA COM A CENTRAL DE REGULAGAO, PERMITINDO O
REGISTRO COMPLETO DAS OCORRENCIAS EM CAMPO PELAS EQUIPES
DE ATENDIMENTO.

DEVERA AINDA CONTEMPLAR MODULO DE RELATORIOS E BUSINESS
INTELLIGENCE (Bl), COM GERAGCAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS,
GERENCIAIS E ESTATISTICOS, INDICADORES EXIGIDOS PELO
MINISTERIO DA SAUDE, EXPORTAGAO DE DADOS EM FORMATOS PDF,
XLS E HTML, BEM COMO DASHBOARDS COM INFORMACOES EM TEMPO
REAL PARA APOIO A TOMADA DE DECISAO.

A SOLUGAO DEVERA POSSUIR MECANISMOS ROBUSTOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO, INCLUINDO REGISTRO COMPLETO DE
LOGS DE ACESSO, CONTROLE DE USUARIOS E PERMISSOES,
PROTEGAO CONTRA ATAQUES CIBERNETICOS (TAIS COMO SQL
INJECTION E XSS), BACKUP PERIODICO E GARANTIA DE INTEGRIDADE
DOS DADOS.

DEVERA TAMBEM CONTEMPLAR MODULOS COMPLEMENTARES
OBRIGATORIOS, TAIS COMO CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE
INSUMOS, GESTAO DE ESCALA DE EQUIPES, CONTROLE DE
EQUIPAMENTOS, CHECKLIST OPERACIONAL E MONITORAMENTO EM
TEMPO REAL DAS OCORRENCIAS.

A EMPRESA CONTRATADA SERA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO
INTEGRAL DO OBJETO, DEVENDO IMPLANTAR O SISTEMA, REALIZAR
TESTES E VALIDAGOES, GARANTIR COMPATIBILIDADE COM A
OPERAGCAO DO SAMU, PRESTAR SUPORTE TECNICO CONTINUO 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA, ATENDER AOS CHAMADOS
CONFORME NIVEIS DE SEVERIDADE (SLA), REALIZAR MANUTENGOES|
CORRETIVAS, PREVENTIVAS E EVOLUTIVAS, BEM COMO PROMOVER
TREINAMENTO INICIAL E CONTINUO DE TODOS OS USUARIOS, COM
APRESENTACAO DE CRONOGRAMA, CONTEUDO PROGRAMATICO E
CERTIFICAGAO, DEVENDO AINDA DISPONIBILIZAR TREINAMENTO
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PRESENCIAL SEMPRE QUE NECESSARIO E GARANTIR SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL SEMPRE QUE SOLICITADO PELA
ADMINISTRAGAO, ESPECIALMENTE EM SITUAGOES CRITICAS OU QUE
COMPROMETAM A OPERAGAO DO SERVIGO.

DEVERA AINDA GARANTIR O SIGILO, A CONFIDENCIALIDADE E A
PROTEGAO DOS DADOS, RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE POR
EVENTUAIS VAZAMENTOS OU USO INDEVIDO DAS INFORMAGOES,
SENDO VEDADA A REPRODUGCAO OU COMPARTILHAMENTO DE DADOS
SEM AUTORIZAGAO DA ADMINISTRAGAO.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR EQUIPE TECNICA
QUALIFICADA, ASSUMINDO INTEGRALMENTE TODOS OS ENCARGOS
TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E OPERACIONAIS, NAO
GERANDO QUALQUER VINCULO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA, BEM
COMO ARCAR COM TODAS AS DESPESAS NECESSARIAS A EXECUGAO
CONTRATUAL, INCLUINDO TRANSPORTE, ALIMENTAGAO, HOSPEDAGEM,
EQUIPAMENTOS E DEMAIS CUSTOS INDIRETOS.

DEVERA GARANTIR A DISPONIBILIDADE CONTINUA DO SISTEMA E DOS
DADOS, EVITANDO INTERRUPGOES, COMUNICANDO IMEDIATAMENTE
EVENTUAIS FALHAS E ADOTANDO MEDIDAS CORRETIVAS, ALEM DE
DISPONIBILIZAR A ADMINISTRAGAO, SEMPRE QUE SOLICITADO, A BASE
COMPLETA DE DADOS E INFORMAGOES EM FORMATOS ABERTOS, TAIS
COMO CSV E PDF, ASSEGURANDO BACKUP E ARMAZENAMENTO
ADEQUADO DAS INFORMAGOES.

SERVICO DE IMPLANTACAO PRESENCIAL DA SOLUGAO INTEGRADA DE
SOFTWARE DO  SAMU, COMPREENDENDO _ INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO E DISPONIBILIZAGAO DO SISTEMA
EM AMBIENTE DE PRODUGAO, INCLUINDO A ADEQUAGAO DOS MODULOS
AS ROTINAS OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULACAO| 26972 | SRV 1
CONFIGURAGAO DE USUARIOS E PERFIS DE ACESSO, CADASTRAMENTO
DE ESTRUTURAS OPERACIONAIS (UNIDADES, VIATURAS, EQUIPES E
PARAMETROS DO SISTEMA), REALIZAGAO DE TESTES FUNCIONAIS E
VALIDAGAO OPERACIONAL, GARANTINDO O PLENO FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO.

Certificacdo e Metodologia de Calculo

Certifica-se que o dimensionamento da contratacdo e a definigdo do quantitativo foram
realizados com base em técnica adequada, considerando a natureza do servico
continuo e a necessidade operacional da Administracdo, de forma a garantir

compatibilidade com a demanda real.

A estimativa da quantidade de meses de servico foi apurada com base na necessidade
de cobertura continua do escopo contratado, considerando a operacdo permanente do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, que exige disponibilidade da

solucdo em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Detalhamento e Memoéria de Calculo

O quantitativo solicitado encontra-se devidamente justificado a partir da memoria de
célculo desenvolvida neste Estudo Técnico Preliminar, a qual demonstra, de forma clara

e fundamentada, os parametros utilizados para sua defini¢ao.
A andlise considerou, entre outros fatores:

e Necessidade: o calculo baseou-se na necessidade de prestacdo continua do

servico ao longo de 12 (doze) meses, de modo a garantir o pleno funcionamento
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da solucgéo tecnologica e a continuidade das atividades da Central de Regulagéo
do SAMU;

e Unidade de Medida (MES): a adoc&o da unidade “més” justifica-se por se tratar
de servico continuo e recorrente, com escopo definido e resultado esperado
previamente estabelecido, sendo a forma mais adequada de mensuragdo, em

substituicdo a medicao por postos de trabalho ou horas técnicas;

e Insumos e M&o de Obra: cabera exclusivamente a contratada dimensionar e
alocar todos os recursos necessarios a execucao do servi¢o, incluindo pessoal,
materiais, equipamentos e ferramentas, ndo havendo ingeréncia da

Administracdo quanto ao quantitativo empregado.

Dessa forma, evidencia-se que 0 quantitativo proposto est4d compativel com a
necessidade da Administracéo, sendo dimensionado com base no resultado esperado

e na continuidade do servigo.
Andlise de Interdependéncia e Economia de Escala

A definicdo do quantitativo considerou a demanda consolidada da Administracéo,
possibilitando a obtencdo de economia de escala em relagdo ao preco unitario do
servi¢o. Adicionalmente, verificou-se que a contratacdo ndo implicara duplicidade de
esforcos ou sobreposicdo de atividades com contratos vigentes ou com atribui¢cdes de
servidores publicos, estando alinhada ao principio da eficiéncia e a adequada gestao

dos recursos publicos.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Andlise das Alternativas Possiveis

A escolha da solucédo a contratar foi precedida da analise de alternativas para o
atendimento da necessidade, sendo avaliadas as seguintes possibilidades, conforme

segue abaixo:

e Alternativa 1: Execucdo Direta do Servico: Utilizacao de servidores publicos para

a realizacdo das atividades.

e Alternativa 2: Contratacdo de Servico Comum (Sem Dedicacdo Exclusiva):

Contratacdo de empresa com foco exclusivo no resultado final da prestacgéo.

e Alternativa 3: Contratacdo de Servico com Dedicagédo Exclusiva de Mao de Obra

(DEMO): Contratacdo da empresa com alocacgéo exclusiva de pessoal.
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Justificativa Técnica e Econdmica da Escolha

A andlise das alternativas possiveis demonstrou que a Execucdo Direta pela
Administracao (Alternativa 1) ndo se apresenta como solugéo viavel ou eficiente. Os
servicos avaliados caracterizam-se como atividades materiais, acessorias e
instrumentais, ndo relacionadas as funcgles finalisticas do 6rgdo. A utilizacdo de
servidores publicos demandaria criacdo de cargos ou remanejamento inadequado de
pessoal, 0 que geraria aumento de custos e perda de eficiéncia, motivo pelo qual essa

alternativa foi descartada.

A contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra (Alternativa 3) também foi
considerada, porém NAO SE MOSTRA VANTAGOSA para o presente objeto. O servico
de solucéo integrada de Infraestrutura Tl, Software de Controle e Gestdo em Saude tem
como foco a execucao de um resultado mensuravel e o desempenho do sistema, e ndo
a gestado da forca de trabalho. A exigéncia de Dedicacdo Exclusiva seria um 6nus
administrativo desnecessario (exigindo fiscalizagdo de folha de pagamento, PCF e

assiduidade), sem agregar valor ao resultado final.

Dessa forma, conclui-se que a Contratacdo de Servico Comum Sem Dedicacao
Exclusiva de M&o de Obra (Alternativa 2) configura a solucéo técnica e economicamente

mais adequada. Esse modelo garante:

1. Foco no Resultado: A Administragéo fiscaliza apenas a qualidade e o desempenho

do servico entregue (medido em MES, conforme Tépico 4).

2. Eficiéncia e Inovacdo: A Contratada tem total liberdade para gerir seus préprios
recursos (pessoal, horéarios, ferramentas), promovendo a maxima eficiéncia e

buscando solucdes inovadoras.

3. Simplicidade Administrativa: Elimina a necessidade de controle exaustivo sobre a

Planilha de Custos, simplificando a gestéo e a fiscalizagcédo do contrato.

Por esses motivos, a alternativa Sem Dedicacdo Exclusiva é a recomendada para

atender plenamente as necessidades identificadas no estudo.
Avaliacdo da Competitividade do Mercado

O mercado apresenta fornecedores aptos a execucgao do objeto, tendo sido identificados
parametros suficientes de contratacdo publica e referéncias de mercado que
demonstram a viabilidade competitiva da contratagdo. Isto é, o objeto desta licitacdo &

um Servico Comum (conforme Tdpico 3), com especificacBes padronizadas (CATSER).
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Assim, constata-se a existéncia de multiplos players no contexto nacional e regional
aptos a fornecer o servigco. Tal cenario incentiva a ampla participacéo e a obtencéo da

proposta mais vantajosa para a Administracao.
6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O VALOR ESTIMADO TOTAL desta Contratacéo, para o periodo de 12 (doze) meses,
€ de R$ 283.321,00 (duzentos e oitenta e trés mil, trezentos e vinte e um reais),

conforme Pesquisa de Preco (Apéndice I).
Detalhamento dos Valores

A estimativa foi calculada com base na quantidade de Servigco-Més (conforme Topico 4)
e na aplicacdo dos precos unitarios de mercado para o resultado final. O detalhamento
segue na tabela abaixo, cujo valor unitario principal € o custo total estimado do MES de
servi¢o, que ja engloba todos os recursos, mao de obra, custos indiretos e lucro da

Contratada.

GRUPO

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER| DE QUAA',\\‘L'EfDE UNITARIO | TOTAL DO
MEDIDA ESTIMADO| ITEM

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO DE
SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO  (TIC), COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO, LICENCIAMENTO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO
CONTINUA DE SOLUCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA  DE  TECNOLOGIA DAl
INFORMACAO E SOFTWARE DE CONTROLE,
REGULACAO E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO
NUMERO DE USUARIOS, DESTINADA AO
ATENDIMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA — SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP (CENTRAL DE REGULACAO),
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM
CONFORMIDADE COM AS NORMATIVAS DO
MINISTERIO DA SAUDE, ESPECIALMENTE A LEI N - R$ R$
1 |14.133/2021, A LEI N° 13.709/2018 (LGPD), A PORTARIA| 26077 | MES 12
MS/GM N° 2048/2002, PORTARIA MS N° 2026/2011, 21.600,00 (259.200,00
PORTARIA MS N° 1010/2012 E PORTARIA SAS/MS N
356/2013, BEM COMO SUAS ATUALIZAGCOES.

A SOLUCAO DEVERA SER DISPONIBILIZADA EM
AMBIENTE WEB, ACESSIVEL POR NAVEGADORES,
COM OPERAGCAO CONTINUA 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA, HOSPEDADA EM DATACENTER
TIER 3 LOCALIZADO EM TERRITORIO NACIONAL,
GARANTINDO ALTA DISPONIBILIDADE,
INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
RASTREABILIDADE DAS INFORMACOES, MEDIANTE
CONTROLE DE ACESSO POR NIVEIS HIERARQUICOS,
AUTENTICACAO SEGURA, CRIPTOGRAFIA DE
DADOS, REGISTRO DE LOGS, BLOQUEIO POR
TENTATIVAS INVALIDAS E REGISTRO INTEGRAL DE
TODAS AS ACOES REALIZADAS NO SISTEMA COM
IDENTIFICACAO DE USUARIO, DATA E HORA.
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O SISTEMA DEVERA CONTEMPLAR, DE FORMA
INTEGRADA, A GESTAO COMPLETA DO FLUXO
OPERACIONAL DO SAMU, INCLUINDO REGISTRO DE
CHAMADAS PELO TECNICO AUXILIAR DE
REGULACAO MEDICA (TARM), ENCAMINHAMENTO
AUTOMATICO PARA  REGULACAO  MEDICA,
CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE E CRITICIDADE,
CONTROLE INTEGRAL DAS ETAPAS DE
ATENDIMENTO (CHAMADO, REGULACAO,
DESPACHO, ATENDIMENTO E ENCERRAMENTO),
BEM COMO CONTROLE AUTOMATICO DOS TEMPOS
DE RESPOSTA, SEM POSSIBILIDADE DE EDICAO
MANUAL, GARANTINDO RASTREABILIDADE E
AUDITABILIDADE.

DEVERA AINDA POSSUIR MODULO DE REGULACAO
MEDICA COM REGISTRO OBRIGATORIO DAS ACOES
DE TELEMEDICINA, DEFINICAO DE CONDUTAS COM
OU SEM INTERVENCAO, CLASSIFICACAO POR
PROTOCOLOS RECONHECIDOS (CcomMo
MANCHESTER OU EQUIVALENTE), E CONTROLE DE
TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES E GESTAO
DE VAGAS.

A SOLUCAO DEVERA CONTEMPLAR GESTAO DE
FROTA COM MONITORAMENTO EM TEMPO REAL,
RASTREAMENTO DE VIATURAS POR
GEOLOCALIZACAO, CONTROLE DE
DESLOCAMENTOS E TEMPOS OPERACIONAIS, ALEM
DA POSSIBILIDADE DE ENVIO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS  VIATURAS PARA UMA MESMA
OCORRENCIA, DEVENDO OBRIGATORIAMENTE
ATENDER E SER IMPLEMENTADA EM, NO MINIMO, 10
(DEZ) AMBULANCIAS DO SAMU, COM
DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS EMBARCADOS E
PLENA OPERACIONALIZAGCAO EM CAMPO.

DEVERA SER REALIZADO O SERVICO INTEGRADO DE|
LICENCIAMENTO MOBILE PARA 07 (SETE)
DISPOSITIVOS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS
DO SAMU, COM O FORNECIMENTO DE 07 (SETE)
TABLETS, INCLUINDO PLANO DE DADOS 4G COM
FRANQUIA MENSAL COMPATIVEL COM A OPERACAO,
BEM COMO ACESSORIOS NECESSARIOS, TAIS
COMO CAPA ANTICHOQUE, PELICULA PROTETORA
DE TELA E CARREGADOR, DEVIDAMENTE
CONFIGURADOS E INTEGRADOS AO SISTEMA.

NO MODULO DE ATENDIMENTO EM CENA, O
SISTEMA DEVERA PERMITIR O REGISTRO
COMPLETO DE DADOS CLINICOS DO PACIENTE,
INCLUINDO SINAIS VITAIS, PROCEDIMENTOS
REALIZADOS, MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS,
CONDUTAS ADOTADAS, IDENTIFICACAO DA EQUIPE
E REGISTRO CRONOLOGICO DAS ACOES, SENDO
VEDADA A ALTERACAO DOS DADOS APOS A
FINALIZACAO DO ATENDIMENTO.

DEVERA OBRIGATORIAMENTE POSSUIR
INTEGRACOES COM SISTEMAS DE
GEOLOCALIZACAO (MAPAS E COORDENADAS),
RASTREAMENTO DE VIATURAS, DISPOSITIVOS
MOVEIS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS E
SISTEMA DE GRAVACAO TELEFONICA INTEGRADO,
COM ARMAZENAMENTO DAS CHAMADAS,
VINCULACAO AUTOMATICA AOS RESPECTIVOS
ATENDIMENTOS, POSSIBILIDADE DE REPRODUCAO,
CONSULTA E EXPORTACAO DE AUDIOS,
GARANTINDO RASTREABILIDADE E SUPORTE A
AUDITORIA.

O SISTEMA DEVERA DISPONIBILIZAR MODULO
MOBILE COM FUNCIONAMENTO ONLINE E OFFLINE,
COM SINCRONIZAGAO AUTOMATICA COM A
CENTRAL DE REGULACAO, PERMITINDO O
REGISTRO COMPLETO DAS OCORRENCIAS EM
CAMPO PELAS EQUIPES DE ATENDIMENTO.
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DEVERA AINDA CONTEMPLAR MODULO DE
RELATORIOS E BUSINESS INTELLIGENCE (BI), COM
GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS,
GERENCIAIS E ESTATISTICOS, INDICADORES
EXIGIDOS PELO MINISTERIO DA  SAUDE,
EXPORTACAO DE DADOS EM FORMATOS PDF, XLS E
HTML, BEM COMO DASHBOARDS  COM
INFORMACOES EM TEMPO REAL PARA APOIO A
TOMADA DE DECISAO.

A SOLUCAO DEVERA POSSUIR MECANISMOS
ROBUSTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,
INCLUINDO REGISTRO COMPLETO DE LOGS DE
ACESSO, CONTROLE DE USUARIOS E PERMISSOES,
PROTECAO CONTRA ATAQUES CIBERNETICOS (TAIS
COMO SQL INJECTION E XSS), BACKUP PERIODICO E
GARANTIA DE INTEGRIDADE DOS DADOS.

DEVERA TAMBEM CONTEMPLAR MODULOS
COMPLEMENTARES OBRIGATORIOS, TAIS COMO
CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE INSUMOS,
GESTAO DE ESCALA DE EQUIPES, CONTROLE DE
EQUIPAMENTOS, CHECKLIST OPERACIONAL E
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DAS
OCORRENCIAS.

A EMPRESA CONTRATADA SERA RESPONSAVEL]
PELA EXECUCAO INTEGRAL DO OBJETO, DEVENDO
IMPLANTAR O SISTEMA, REALIZAR TESTES E
VALIDACOES, GARANTIR COMPATIBILIDADE COM A
OPERACAO DO SAMU, PRESTAR SUPORTE TECNICO
CONTINUO 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA,
ATENDER AOS CHAMADOS CONFORME NIVEIS DE
SEVERIDADE (SLA), REALIZAR MANUTENCOES
CORRETIVAS, PREVENTIVAS E EVOLUTIVAS, BEM
COMO PROMOVER TREINAMENTO INICIAL E
CONTINUO DE TODOS OS USUARIOS, COM
APRESENTACAO DE CRONOGRAMA, CONTEUDO
PROGRAMATICO E CERTIFICACAO, DEVENDO AINDA
DISPONIBILIZAR TREINAMENTO PRESENCIAL
SEMPRE QUE NECESSARIO E GARANTIR SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL SEMPRE QUE SOLICITADO
PELA ADMINISTRAGCAO, ESPECIALMENTE EM
SITUACOES CRITICAS OU QUE COMPROMETAM A
OPERAGAO DO SERVICO.

DEVERA AINDA GARANTIR O SIGILO, A
CONFIDENCIALIDADE E A PROTECAO DOS DADOS,
RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE POR
EVENTUAIS VAZAMENTOS OU USO INDEVIDO DAS
INFORMACOES, SENDO VEDADA A REPRODUGAO
OU COMPARTILHAMENTO DE DADOS SEM
AUTORIZACAO DA ADMINISTRACAO.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR EQUIPE
TECNICA QUALIFICADA, ASSUMINDO
INTEGRALMENTE TODOS [o]S] ENCARGOS
TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E
OPERACIONAIS, NAO GERANDO QUALQUER
VINCULO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA, BEM
COMO ARCAR COM TODAS AS DESPESAS
NECESSARIAS A EXECUGCAO CONTRATUAL,

INCLUINDO TRANSPORTE, ALIMENTAGAO,
HOSPEDAGEM, EQUIPAMENTOS E DEMAIS CUSTOS
INDIRETOS.

DEVERA GARANTIR A DISPONIBILIDADE CONTINUA|
DO SISTEMA E DOS DADOS, EVITANDO
INTERRUPCOES, COMUNICANDO IMEDIATAMENTE
EVENTUAIS FALHAS E ADOTANDO MEDIDAS
CORRETIVAS, ALEM DE DISPONIBILIZAR A
ADMINISTRAGAO, SEMPRE QUE SOLICITADO, A BASE
COMPLETA DE DADOS E INFORMAGOES EM
FORMATOS ABERTOS, TAIS COMO CSV E PDF,
ASSEGURANDO BACKUP E ARMAZENAMENTO|
ADEQUADO DAS INFORMAGOES.
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SERVICO DE IMPLANTAGAO PRESENCIAL DA
SOLUGCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DO SAMU,
COMPREENDENDO INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZACAO E DISPONIBILIZACAO DO
SISTEMA EM AMBIENTE DE PRODUGAO, INCLUINDO

A ADEQUAGAO DOS MODULOS AS ROTINAS R$ R$
OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULAGAO,| 26972 | SRV 1
CONFIGURAGAO DE USUARIOS E PERFIS DE 24.121,00|24.121,00

ACESSO, CADASTRAMENTO DE ESTRUTURAS
OPERACIONAIS (UNIDADES, VIATURAS, EQUIPES E
PARAMETROS DO SISTEMA), REALIZACAO DE
TESTES FUNCIONAIS E VALIDAGAO OPERACIONAL,
GARANTINDO O PLENO FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO.

Metodologia da Pesquisa e Fontes

A estimativa de valor foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, observando os

parametros de mercado e a natureza da contratacao.

Considerando tratar-se de servi¢o continuo de tecnologia da informacao, sem dedicacao
exclusiva de méo de obra, a apuracao do valor estimado adotou como referéncia o preco
global mensal do servico (Servico-Més), compativel com a entrega de resultado

previamente definido.

A composicao do valor estimado considerou multiplas fontes, com vistas a obtencéo de

parametros confidveis e aderentes ao mercado, incluindo:

o valores praticados em contratagbes similares realizadas por outros 6rgéos

publicos, obtidos por meio do Painel de Pregcos governamentais;
» referéncias oriundas de bases de dados publicas e sistemas oficiais de compras;

e proposta formal obtida junto a fornecedor do ramo, utilizada como parametro

complementar de mercado.

Para fins de transparéncia, rastreabilidade e controle, todas as informacdes utilizadas
na estimativa encontram-se devidamente registradas no Apéndice | — Pesquisa de

Precos, que consolida a memaria de célculo e as fontes consultadas.

Sempre que possivel, foram considerados precos contemporaneos e compativeis com

0 mercado, observando-se a razoabilidade e a economicidade da contratacao.
Sigilo da Informacéo

Certifica-se que a Estimativa do VALOR DA CONTRATACAO NAO E SIGILOSA, uma
vez que serd divulgada no edital e demais documentos da fase externa do processo
licitatorio, considerando que tal divulgacao ndo compromete a competitividade nem a

obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Detalhamento da Solucado Escolhida

A solucao a ser contratada consiste na prestacao de servico continuo de tecnologia da
informacédo, sem dedicacao exclusiva de méao de obra, com foco na entrega de resultado
previamente definido, conforme dimensionamento e requisitos estabelecidos neste

Estudo Técnico Preliminar.

O escopo da contratacdo abrange a execucéao do servico mensal (Servico-Més), visando
garantir o funcionamento continuo, seguro e integrado da solucdo de regulacao,
comunicacdo e gestdo operacional do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia —
SAMU, incluindo suporte técnico, manutencdo, atualizacdo e demais atividades

necessarias a plena operacionalidade do sistema.

O servigo seré executado no @mbito da Central do SAMU, localizada na Avenida Afonso
Cafaro, n° 2027, Bairro Higienopolis, Fernandopolis/SP, podendo envolver

atendimentos remotos e presenciais, conforme a necessidade operacional.

A contratada deverd garantir o resultado contratado, observando os niveis de servigo
(SLA), prazos de resposta e solucdo, bem como as condi¢des de atendimento definidas

no Termo de Referéncia.

A solucdo foi eleita como a mais vantajosa sob 0s aspectos técnico e econémico, por

atender de forma adequada a necessidade publica, assegurando continuidade,

eficiéncia e confiabilidade na prestagéo do servico.

Exigéncias de Gestao da Continuidade Operacional e Qualidade

N

As exigéncias relacionadas a continuidade operacional e a qualidade do servico
constituem elementos essenciais da contratacdo, considerando a natureza critica da

solucéo.

Tratando-se de servico sem dedicacdo exclusiva de méao de obra, a contratada sera

integralmente responséavel pela entrega do resultado, cabendo-lhe:

e Gestdo de Recursos: planejar, dimensionar e gerir todos 0S recursos
necessarios a execuc¢ao do contrato, incluindo pessoal, equipamentos, insumos

e logistica, sem ingeréncia da Administracao;

e Pronta Resposta e Continuidade: assegurar a continuidade do servigo, com
capacidade de resposta imediata a falhas, indisponibilidades ou necessidades

de substituicdo de recursos, sem prejuizo a operagao;
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e Qualidade e Desempenho: garantir a qualidade dos servigos prestados,
observando os niveis de servico estabelecidos, sendo a Administracao
responsavel pela fiscalizacdo contratual e pela aplicacdo de glosas e san¢cdes

em caso de descumprimento.

A inobservancia dessas exigéncias podera comprometer a continuidade do servico

publico e ensejar a aplicacdo das medidas contratuais cabiveis.
CondicBes de Pagamento e Antecipacéao

Certifica-se que NAO HAVERA PAGAMENTO ANTECIPADO para esta contratacéo,
conforme a regra geral estabelecida no Art. 145 da Lei n® 14.133/2021. O pagamento
sera efetuado exclusivamente apds a execucdo e o recebimento definitivo do objeto,

mediante a apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pela fiscalizag&o.
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo serd realizada mediante AGRUPAMENTO em (GRUPO UNICO),
contemplando o servigo continuo Item 1 e o servigo de implantacéo inicial da solugéo

Item 2, conforme dimensionamento apresentado neste Estudo Técnico Preliminar.

Nos termos do Art. 40, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021, a opc¢éo pelo ndo parcelamento
fundamenta-se na natureza integrada do objeto, ainda que este compreenda etapas

distintas de execucéo.

O servico continuo refere-se a disponibilizagdo, manutencdo, suporte e operacdo da
solucéo ao longo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da legislacao
vigente. Por sua vez, o servico de implantacéo possui carater pontual e ndo continuado,
sendo executado exclusivamente na fase inicial do contrato, sem previsdo de

prorrogacao.

Apesar dessa distingdo, ambos 0s servicos sdo técnica e operacionalmente
interdependentes, sendo a implantacdo responsavel pela configuracdo, parametrizacao,
integracédo e validacado da solugéo que sera posteriormente mantida e operada. Dessa
forma, a execucdo por fornecedores distintos poderia comprometer a interoperabilidade
dos sistemas, dificultar a identificacdo de responsabilidades e gerar riscos a

continuidade e a qualidade do servico.

A eventual fragmentagéo da contratacdo acarretaria, ainda, riscos relevantes, tais como

incompatibilidades técnicas entre a solucdo implantada e o suporte posterior,
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dificuldades na gestéo contratual, aumento do risco de descontinuidade e dependéncia

entre fornecedores, com prejuizo a eficiéncia operacional.

Sob o aspecto econbmico, a contratacdo em grupo Unico possibilita ganho de escala,
com otimizacdo dos custos operacionais e maior eficiéncia na gestdo contratual. O
parcelamento, por sua vez, implicaria aumento dos custos administrativos de

fiscalizacdo e gestdo de multiplos contratos, sem ganho efetivo de competitividade.

Ressalta-se que a modelagem adotada ndo impede a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, sendo assegurados 0s beneficios previstos na Lei
Complementar n® 123/2006, ndo configurando restricdo indevida a competitividade, mas

sim reflexo da natureza integrada da solucéo.

Por fim, considerando tratar-se de servi¢o essencial e continuo, o agrupamento garante
a unicidade da responsabilidade técnica, assegurando que a empresa responsavel pela
implantacdo seja também responsavel pela operacdo da solugdo, promovendo maior

seguranca, eficiéncia e qualidade na execucédo contratual.

9. CRITERIOS DE PARTICIPACAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE
HABILITACAO

Garantia de Participacéo (Garantia de Proposta)

Para esta contratagdo, ndo serad exigida a prestacdo de garantia de participacdo

(garantia de proposta), conforme faculdade prevista no Art. 58 da Lei n°® 14.133/2021.

A decisdo fundamenta-se na busca pela ampliacdo da competitividade do certame,
evitando a imposi¢do de 6nus financeiro desnecessario aos licitantes, especialmente

microempresas e empresas de pequeno porte.

Ressalta-se que, embora a modelagem da contratacéo tenha adotado o agrupamento
em grupo unico em razéo da natureza técnica e integrada da solucéo, a ndo exigéncia
de garantia de proposta atua como medida compensatéria, de modo a ampliar a
participacdo de interessados e mitigar eventuais barreiras de entrada, assegurando a

competitividade e a selecéo da proposta mais vantajosa.
Exigéncia de Prova de Conceito

N&o serd exigida prova de conceito, uma vez que a capacidade de execugdo sera
aferida por meio de requisitos técnicos objetivos, atestados de capacidade técnica

compativeis, obrigagdes contratuais de implantacdo e validagdo operacional, niveis de
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servigo (SLA) e mecanismos de fiscalizagcdo, entendendo-se que tais instrumentos s&o

suficientes e menos restritivos a competitividade.
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacao de servico continuo de tecnologia da informacao, sem dedicacdo
exclusiva de méo de obra, esta alinhada aos objetivos estratégicos da Administracao
Publica, visando garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade na prestacéo do servico

de atendimento pré-hospitalar do SAMU.

A solucao proposta busca assegurar o funcionamento continuo e integrado dos sistemas
de regulacdo, comunicacdo e gestdo de ocorréncias, contribuindo diretamente para a
reducdo do tempo de resposta, melhoria da tomada de decisdo e aumento da seguranca

no atendimento a populacgéo.
Beneficios em Termos de Economicidade e Eficiéncia

A adocéo do modelo de contratacéo por resultado, sem dedicacéo exclusiva de méo de

obra, proporciona ganhos relevantes a Administragéo, destacando-se:

e Transferéncia de Riscos: a responsabilidade pelo planejamento,
dimensionamento e gestao dos recursos necessarios a execucao do servigo
(pessoal, equipamentos, insumos e logistica) é integralmente da contratada,

reduzindo riscos operacionais para a Administragao;

e Foco na Fiscalizacédo por Resultado: a atuagdo da Administragdo concentra-
se na verificagdo do cumprimento dos niveis de servico (SLA) e do resultado
contratado, em substituicdo ao controle de meios, promovendo maior eficiéncia

na gestéo contratual;

e Economicidade e Eficiéncia Operacional: a contratacdo por Servico-Més
reflete o preco de mercado para a entrega do resultado completo, incentivando
a contratada a otimizar seus processos internos, com ganhos de eficiéncia e

melhor relacdo custo-beneficio para o erario;

e Otimizacdo de Recursos Humanos: a contratacdo permite a liberacdo dos
servidores publicos das atividades operacionais de suporte, possibilitando sua
atuacdo nas funcgdes finalisticas, com aumento da produtividade e

especializacao.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
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As providéncias abaixo serdo adotadas pela Administragdo Municipal de Fernanddpolis
durante a fase de planejamento e previamente a celebracdo do contrato, com o objetivo

de assegurar a adequada gestao e fiscalizacdo da execuc¢do contratual.
Designacdo e Acesso do Gestor e Fiscal do Contrato

Durante a fase de planejamento, o processo serd formalizado e instruido para a

designacéao do Gestor e do(s) Fiscal(is) do Contrato.

A designacao ocorrera ainda durante a fase de planejamento, antes da finalizacdo do
Termo de Referéncia (TR), assegurando que os servidores responsaveis tenham

acesso integral ao ETP com antecedéncia para uma fiscalizacdo mais eficiente.
Capacitacao e Orientacédo para Fiscalizacdo e Gestdo Contratual

O Departamento de Contratos, por dispor de estrutura e capacidade técnica internas,
serd responsavel pela orientagdo e, se necessério, pela capacitacdo especifica dos

servidores designados.
12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo de servigos continuos, sem dedicacdo exclusiva de méao de
obra, foi analisada em relac&do aos contratos e processos de contratacdo vigentes no
ambito da Prefeitura Municipal de Fernandopolis, especialmente aqueles vinculados a

operacgdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU.

Verificou-se que o objeto desta contratacdo refere-se a continuidade de servigo
essencial atualmente em execucao, cuja interrupcao ndo é admissivel, tendo em vista
gue a solucdo tecnoldgica é indispensavel para a comunicacao, regulacdo médica,

gestao de ocorréncias e monitoramento das unidades moveis.

A eventual descontinuidade do servico podera impactar diretamente o tempo de
resposta dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, comprometendo a eficiéncia da

prestacao do servigo publico de saude e gerando risco a seguranc¢a da populacao.
Verificagéo de Interdependéncia

Nao foram identificadas contratacbes simultdneas ou anteriores que possuam
interdependéncia contratual direta que inviabilize a execucdo do objeto. Todavia,
destaca-se que a presente contratagdo esta vinculada a continuidade de solugéo
tecnoldgica ja existente, sendo necessaria a sua substituicio mediante novo processo

licitatorio.
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Nesse sentido, o servico ndo depende da celebracdo de outros contratos para sua
execucao, porém exige a realizacdo de transicdo assistida, incluindo, quando aplicavel,
migracdo de dados, configuracdo, validagdo e continuidade operacional, de modo a

assegurar a manutencao ininterrupta do servico.
Andlise de Correlacionamento e Nao Fracionamento

A analise das contratacBes correlatas foi realizada com o objetivo de evitar
fracionamento indevido de despesa e assegurar a adequada modelagem da

contratacao.

o Parcelamento x Fracionamento: a definicdo do objeto, conforme estabelecido
no Toépico 8, considerou a totalidade da demanda e a natureza integrada da
solugdo, ndo configurando fracionamento indevido, mas sim adequada

consolidacao do objeto para garantir eficiéncia e continuidade operacional;

o Contratos Correlatos: embora existam servicos correlatos no ambiente
administrativo, tais como infraestrutura de tecnologia da informacg&o ou servicos
auxiliares, estes ndo possuem dependéncia técnica direta para a execucéo do
objeto, uma vez que a contratada sera integralmente responsavel pela
disponibilizacéo e gestdo de todos 0s meios necessarios a execug¢ao do servico

contratado;

e Continuidade e Responsabilidade Integral: a modelagem adotada reforca o
conceito de contratacdo por resultado, atribuindo a contratada a
responsabilidade pela entrega da solucdo em pleno funcionamento, sem

dependéncia de terceiros para sua operacionalizacao.
13 - IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratacdo de servigcos continuos de tecnologia da informacédo, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, foi planejada considerando a mitigacdo de
possiveis impactos ambientais, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com 0s

principios da sustentabilidade na Administracdo Publica.

Considerando a natureza do objeto, os impactos ambientais diretos sdo reduzidos,
estando relacionados principalmente ao consumo de energia elétrica, ao uso de

equipamentos eletrénicos e a geracao eventual de residuos tecnoldgicos.

Nesse contexto, a contratacéo devera observar as seguintes medidas mitigadoras:
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e Uso eficiente de recursos tecnoldgicos: adogéo de solugdes que privilegiem
a eficiéncia energética e o uso racional de infraestrutura de tecnologia da
informacéo, incluindo ambientes de hospedagem que atendam a padrdes

reconhecidos de desempenho e sustentabilidade;

e Gestdo de equipamentos: responsabilidade da contratada pelo fornecimento,
manutencdo e eventual substituicdo de equipamentos, devendo assegurar o

correto acondicionamento, transporte e utilizacdo, minimizando desperdicios;

e Descarte ambientalmente adequado: destinacdo final ambientalmente
adequada de equipamentos e componentes eletrdnicos eventualmente

substituidos, em conformidade com a legislacéo aplicavel;

e Reducdo de deslocamentos: priorizagdo do suporte remoto sempre que
possivel, reduzindo a necessidade de deslocamentos e, consequentemente, a

emisséo de poluentes;

e Uso racional de materiais: incentivo a utilizacdo de documentos digitais e

reducdo do uso de papel nos processos operacionais e de suporte.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratagcéo séo de
baixa relevancia, sendo devidamente mitigados pelas medidas adotadas, em
consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e desenvolvimento

sustentavel.
14. ANALISE DE RISCO

Foram identificados os principais riscos que podem impactar a continuidade, a qualidade
e a eficiéncia da prestacdo do servico, bem como as respectivas medidas mitigadoras,

conforme segue:

1. Risco de gqueda na qualidade ou desatualizacdo da solucéo.
Mitigacdo: estabelecimento de niveis minimos de servico (SLA), previsao
contratual de atualizagBes continuas e fiscalizacdo sistematica da execucao,
com monitoramento de indicadores de desempenho e aplicacdo de medidas

corretivas, guando necessario.

2. Risco de insuficiéncia ou descontinuidade orcamentéria.
Mitigacéo: planejamento prévio e alinhamento com os setores de planejamento
e finangas, garantindo a adequada previsdo de dotagdo orcamentéria nos

exercicios subsequentes, em observancia a continuidade do servi¢o publico.
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3. Risco de interrup¢cdo do servico por falha da contratada.
Mitigacdo: exigéncia de qualificacdo técnica compativel com o objeto,
acompanhamento continuo da execucdo contratual, previsdo de sancdes
administrativas e ado¢édo de medidas para assegurar a continuidade do servico,

inclusive com acionamento de mecanismos contratuais cabiveis.

4. Risco de proposta inexequivel.
Mitigacdo: andlise da exequibilidade das propostas durante o certame, com
base em parametros de mercado e nos critérios definidos no Termo de

Referéncia, garantindo a viabilidade econémica da contratacgao.

5. Risco de descontinuidade por atraso na prorrogacado ou nova contratacao.
Mitigacdo: planejamento antecipado das providéncias administrativas, com
inicio do processo de prorrogacdo ou nova contratacdo em prazo habil,

assegurando a transicdo adequada e a continuidade do servigo.

Adicionalmente, os riscos identificados serdo monitorados de forma continua durante
toda a execucdo contratual, com registro sistemético das ocorréncias, avaliagdo
periddica dos resultados e adogéo tempestiva de medidas corretivas e preventivas, em
observancia aos principios da eficiéncia, da continuidade do servico publico e da gestado

de riscos.
15. CONCLUSAO

ApGs a analise detalhada da necessidade, dos requisitos, das alternativas disponiveis
no mercado e da viabilidade técnica, econémica e legal, conclui-se que a contratacao
de servico continuo de tecnologia da informacédo voltado a operacdo do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU constitui a solu¢gdo mais adequada para
atendimento da necessidade publica identificada.

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que:

1. A necessidade encontra-se devidamente caracterizada e alinhada ao interesse
publico, especialmente quanto a continuidade e eficiéncia dos servigos de salde

prestados a populagéo;

2. O objeto apresenta caracteristicas de servico comum, com especificagfes
claras, padronizaveis e orientadas ao resultado, assegurando a ampla

competitividade do certame;
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3. A modelagem de contratagdo sem dedicac¢ao exclusiva de mé&o de obra mostra-
se a mais vantajosa sob 0s aspectos técnico e econdmico, com adequada

transferéncia de responsabilidade operacional a contratada;

4. O dimensionamento do objeto foi realizado com base em metodologia adequada,
utilizando a unidade de Servico-Més, compativel com a natureza continua da
contratacdo, e o valor estimado encontra-se fundamentado em pesquisa de

precos de mercado;

5. A solucdo foi descrita de forma completa, contemplando requisitos de
continuidade operacional, niveis de servico (SLA) e padrbes de qualidade

compativeis com a criticidade do servigo;

6. A opcdao pelo agrupamento do objeto foi devidamente justificada, considerando
a natureza integrada da solucdo e a necessidade de unicidade de

responsabilidade técnica;

7. Os critérios de participacdo e os requisitos de habilitacdo foram definidos de
forma proporcional e suficiente para assegurar a selegéo de licitantes aptos, sem

restricdo indevida & competitividade;

8. Os resultados pretendidos evidenciam ganhos de eficiéncia administrativa,

economicidade e melhoria na prestacao do servico publico;

9. Foram definidas as providéncias necessarias a adequada gestéo e fiscalizagédo
contratual, incluindo a designacao prévia de gestores e fiscais e a preparacao

da Administracgao;

10. A contratagdo caracteriza-se como continuidade de servigo essencial, com
necessidade de transicdo assistida, ndo havendo sobreposi¢cdo indevida com

outros contratos;

11. Foram observados critérios de sustentabilidade e medidas mitigadoras

proporcionais a natureza do objeto;

12. A analise de riscos identificou os principais pontos criticos e estabeleceu
medidas preventivas e mecanismos de monitoramento continuo, visando

garantir a continuidade e a qualidade da execugé&o contratual.

Diante do exposto, restam demonstradas a viabilidade técnica, econdmica e legal da
contratacdo, bem como a adequacgdo da solugdo proposta para atendimento da

necessidade publica, recomendando-se o prosseguimento da fase interna, com a
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elaboracdo do Termo de Referéncia, em conformidade com os requisitos e diretrizes

estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Fernandopolis-SP, 15 de abril de 2026.

Vitor Ugo Franca Durval
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacéo

Geisa Laisa de Morais
Coordenacao Geral do SAMU 192 Regional Fernandépolis.
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APENDICE | - FORMALIZAGAO DA PESQUISA DE PREGOS

| - DESCRIGAO DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagao de empresa especializada em solucéo integrada de Infraestrutura T,

Software de Controle e Gestdo em Saude para o SAMU.
Il - CARACTERIZAGAO DAS FONTES CONSULTADAS

2.1. Para a obtencao do valor estimado da contratacdo (cesta de precos), foram

utilizados os parametros previstos no Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.
2.2. As fontes utilizadas e sua correspondéncia legal sao:

e Inciso | e Inciso IV — Composicao de custos no Painel de Pregcos do Governo

Federal e Pesquisa direta junto a fornecedores do ramo.

2.3. O detalhamento do procedimento de consulta em cada fonte foi realizado em estrita

observancia aos requisitos especificos do Decreto Municipal:

o Sistemas Oficiais (Art. 23, 1): A pesquisa foi realizada em SISTEMA:
Compras.gov.br, observando a preferéncia por contratagdes em execugao ou
concluidas ha menos de 1 (um) ano.

e Pesquisa Direta com Fornecedores (Art. 23, IV): Foi realizada pesquisa formal
junto a um fornecedor, cuja resposta formal atendem o rol de informagdes

minimas.
Il - SERIE DE PRECOS COLETADOS E ANALISE CRITICA

3.1. A série de precos brutos analisados encontra-se detalhada na Tabela de Coleta de

Precos anexa.

3.2. Os pregos coletados foram analisados de forma critica. O conjunto de pregos
analisados é composto por 06 precos validos, obtidos através da combinacao dos

parametros indicados no item Il.
3.3. Justificativa para Desconsideragao de Valores:

¢ Foram desconsideradas as amostras de preco que apresentavam, previamente
ao cdélculo, valores entendidos como inexequiveis, inconsistentes ou

excessivamente elevados.
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IV - METODOLOGIA PARA OBTENGAO DO VALOR ESTIMADO

4.1. Método Matematico Aplicado: O valor estimado da contratagao foi obtido a partir de
pesquisa de precgos realizada em conformidade com a legislagao vigente, observando-
se as boas praticas de formagao de precos na Administragdo Publica, com base em
dados de mercado atualizados e metodologias estatisticas adequadas a natureza do

objeto.

A analise dos precos coletados considerou nao apenas os valores absolutos, mas
também o comportamento estatistico das amostras, especialmente no que se refere a
dispersao dos dados, por meio do coeficiente de variagdo e demais indicadores

constantes da memoria de calculo.

Para o Item 1 (Servigo Continuo), adotou-se a mediana como medida de referéncia,
tendo em vista a maior dispersao dos precos coletados, evidenciada por coeficiente de
variacao elevado. Nessa situagao, a mediana mostra-se mais adequada por reduzir a
influéncia de valores extremos, proporcionando estimativa mais representativa do

comportamento central do mercado e maior seguranga na definicdo do valor estimado.

Para o Item 2 (Servigo de Implantagdo), adotou-se a média aritmética, considerando a
menor variabilidade dos precos coletados, com coeficiente de variacdo reduzido, o que
indica maior homogeneidade entre as amostras e permite a utilizagdo dessa

metodologia sem comprometer a fidedignidade da estimativa.

A adocdo de metodologias distintas para cada item decorre de analise técnica
fundamentada na dispersdao dos dados e na adequacdo da medida estatistica ao
comportamento dos precos coletados, conforme demonstrado na memdéria de calculo

da pesquisa de precos.

Dessa forma, a metodologia aplicada assegura que o valor estimado reflita, de maneira
fidedigna e razoavel, os pregos praticados no mercado, promovendo a economicidade,

a transparéncia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo.

4.2. Conjunto Minimo de Pregos: O calculo incidiu sobre um conjunto de 06 pregos

validos, atendendo o requisito de trés ou mais pregos.

4.3. Memdria de Calculo: A meméria de calculo completa, incluindo os valores brutos,
desconsiderados e a aplicagdo do método matematico escolhido, encontra-se detalhada

no Anexo de Memoaria de Calculo.
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V — JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS FORNECEDORES

5.1. A pesquisa direta de precos foi realizada junto a fornecedores do ramo com o
objetivo de complementar as informagdes obtidas em bases publicas, garantindo maior
aderéncia aos valores praticados no mercado para solugdes com caracteristicas

técnicas especificas.

Tal procedimento mostrou-se necessario em razao da natureza do objeto, que envolve
solugdo integrada de tecnologia da informacao aplicada a regulagdo de atendimentos
de urgéncia e emergéncia, com particularidades operacionais que nem sempre sao
integralmente capturadas em contratacdes publicas disponiveis em bancos de dados
oficiais.

Dessa forma, a consulta direta permitiu a obtencao de paradmetros mais atualizados e
compativeis com a realidade do mercado, contribuindo para a formagao de estimativa

de precgo mais fidedigna, segura e aderente as necessidades da Administragcao.

Registra-se que a pesquisa de pregos ndo se limitou a consulta direta, tendo sido
complementada por dados obtidos em contratacées publicas e outras fontes oficiais,

garantindo maior robustez, confiabilidade e representatividade a estimativa realizada.

5.2. A escolha do fornecedor SYS4WEB BRASIL DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA para a realizagao de pesquisa direta de pregos justifica-se por sua
atuagao no segmento de desenvolvimento e fornecimento de solugdes de tecnologia da

informagao compativeis com o objeto da contratagao.

Ressalta-se que a consulta teve carater exclusivamente estimativo, ndo implicando
qualquer tipo de vinculo, direcionamento ou favorecimento, tendo sido utilizada apenas
como uma das fontes para composi¢gao do valor estimado, em conjunto com outras

referéncias de mercado, conforme demonstrado na pesquisa de pregos.

A selecao do fornecedor considerou critérios objetivos, tais como a atuagédo no ramo
pertinente, a compatibilidade técnica com o objeto da contratagdo, a experiéncia na
disponibilizagcdo de solugdes similares e a disponibilidade para apresentagcdo de

proposta no prazo necessario a instrugdo do processo.

Dessa forma, a escolha do fornecedor observou critérios de razoabilidade e pertinéncia
técnica, nao configurando restricado a competitividade, mas sim medida necessaria a

adequada formacéao do valor estimado da contratagao.

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 — Jd. Santa Rita - Fernandépolis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 772 4550  CNPJ 47.842.836/0001-05
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VI - CONCLUSAO E VALOR ESTIMADO

6.1. O valor estimado para a contratacao de solugdo integrada de Infraestrutura TI,
Software de Controle e Gestdo em Saude, apurado a partir da metodologia descrita e

dos pregos coletados e validados, ¢é de:

R$ R$ 283.321,00 (DUZENTOS E OITENTA E TRES MIL, TREZENTOS E VINTE E UM
REAIS)

6.2. Certificacdo: O agente responsavel atesta, que o valor estimado esta compativel
com o mercado e que as especificacdes técnicas do bem ou servico cotado

correspondem integralmente ao objeto que se pretende contratar.

6.3. O detalhamento completo da pesquisa de precos, incluindo a Tabela de Coleta de
Precos e a Memodria de Calculo, esta anexado ao presente processo para fins de

transparéncia e controle.

Fernandopolis-SP, 15 de abril de 2026.

Vitor Ugo Franga Durval
Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 — Jd. Santa Rita - Fernandépolis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 772 4550  CNPJ 47.842.836/0001-05
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
215/2026 986411 Concluida VINICIUS MORANGUEIRA GASPARINI

Titulo: Pesquisa de preco SoftWare sistema SAMU

Observacgoes:
Total de itens cotados: 2 Valor total da pesquisa de precgos: R$ 283.321,0000
Itens cotados
ltem: 1
Descricao do item Unidade de Fornecimento = Quantidade
26077 - Software como Servico - Saas UNIDADE 12

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média ® Mediana Coeficiente de Variagao: 34,2523%
Desvio Padrao: 9.394,2583
R$ 20.000,0000 R$ 27.426,6667 R$ 21.600,0000 Maior Preco' R$ 40.680,0000

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
1 IV SYS4WEB - Fornecedor 12 R$ 20.000,0000  10/04/2026  Sim
2 | JUSTICA ELEITORAL - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 40.680,0000  30/03/2026 Sim
3 | MPA-SECRE TARIA MUNICIPAL DE 1 UNIDADE R$ 21.600,0000 29/03/2026 Sim

ADMINISTRACAO - Compras.gov.br

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragdo de situagdo apds homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

ltem: 2

Descricao do item Unidade de Fornecimento  Quantidade

26972 - Servigcos de Instalacao, Transicao e Configuragao /

NIDADE 1
Parametrizagao de Software v

iz Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/E 236U RAIBACBESR 922B9285B2BE6G
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Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco ® Média NMediana Coeficiente de Variagao: 14,1588%
Desvio Padrao: 3.415,2524
R$ 20.000,0000 R$ 24.121,0000 R$ 24.000,0000 Maior Preco: R$ 28.363,0000

Método de calculo adotado: Media

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
1 I\ SYS4WEB - Fornecedor 1 R$ 20.000,0000 10/04/2026 Sim
2 | FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL 1 UND SERVICO TECNICO R$ 24.000,0000 02/04/2026 Sim

DO TOCANTINS - Compras.gov.br

EMPRESA DE TEC. E INFORMACOES

DA PREVID. SA. - Compras.gov.br 1 UND SERVICO TECNICO R$ 28.363,0000  05/03/2026 Sim

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragdo de situagio apds homologagao.
i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

Relatorio emitido em 13/04/2026 08:31

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo niumero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a meédia aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 Z?:l(x —u)?
n

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrdo e a média aritmética dos valores g
que compdem a pesquisa.

D
v ==
u

% Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/E236{UEHIRANIBANBDER 220 BD235B2BE6G
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Proposta Comercial

Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de solugdo integrada de Infraestrutura Tl
e Software de Controle e Gestdo em Saude, sem limite no nimero de usudrios, com fundamento na
Portaria MS/GM n2 2048/2002 e demais legislagdes do Ministério da Saude, em Especial a Portaria
MS/n2 2026/2011, 1010/2012 e a Portaria SAS/MS/n2 356/2013 para atender as necessidades do
SAMU REGIONAL DE FERNANDOPOLIS/SP (Central de Regulacdo) pelo periodo de 12 (doze) meses

conforme especificacGes detalhadas no Termo de Referéncia.

Esta proposta foi elaborada pelo grupo 10 de abril de 2026
SYSAWEB BRASIL exclusivamente para o SAMU DOCUMENTO CONFIDENCIAL
REGIONAL DE FERNANDOPOLIS/SP, n3o
em todo ou em parte por quaisquer meios de
comunicagdo, ou mesmo repassada a terceiros, 5y54 Web

podendo, exceto sob forca de lei, ser divulgada
mesmo que somente para fins de
esclarecimento ou a titulo de exemplo. « Your future. Now.

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/EAZSICHHATRNBANBESR 226B9235B2BB6G
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Your future. Now:.

ﬂ Zweb
.

Piracicaba, 10 de abril de 2026.

AO SAMU REGIONAL DE FERNANDOPOLIS/SP

Prezados,

Em nome da SYSAWEB BRASIL, agradecemos a oportunidade e a confianca de podermos enviar-
Ihes uma proposta comercial para atender as necessidades da SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP.

Estamos confiantes que a SYSAWEB BRASIL é a escolha certa para o SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP, em fung¢do do nosso conhecimento de mais de 14 anos de operacionaliza¢des
e implementacdes de solucdes para SAMU e Servicos de atendimento pré-hospitalar e
especialmente, por sabermos que a solugdao proposta proporcionard beneficios quantificaveis para

a vossa empresa.

Desde ja, asseguramos nosso compromisso em trabalhar em conjunto com o objetivo de
desenvolver uma relagao profissional de longo prazo oferecendo um servigo altamente profissional,
baseado em principios de altissima qualidade com técnicos com uma vasta experiéncia de

implementacao destas tecnologias.

Ficamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Alessandro O. Navarro Portero

Diretor Comercial

 Processo 2340/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIB@FFANG/ACBNRNREIELBEISA LAISA DE MORAIS
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Zweb

« Your future. Now.

Perfil do Grupo Sysdweb

A SYS4AWEB BRASIL é uma empresa especializada na criagao de SolugGes e Sistemas de Gestdo voltados
para Area de Processos de Atendimento Médico de Urgéncia e Salde, e atua em diversas Empresas de

Remocao, Hospitais, Prefeituras, SAMUs e Servicos de atendimento pré-hospitalar pelo Brasil.

A SYS4WEB BRASIL conta com uma Equipe de Consultores Técnicos para o planejamento, organizacao
e implantacdo de Redes de Atencado as Urgéncias Estaduais ou Municipais, norteando-se sempre pelos
principios éticos e técnicos, a Consultoria em Urgéncia e Emergéncia da SYS4AWEB BRASIL possui
grande experiéncia técnica, administrativa e operacional no planejamento e desenvolvimento de
Projetos Federais do Ministério da Saude com o SAMU 192, bem como a organizacdo para a habilitacdo
e a qualificacdo destes programas. Como mais um diferencial a SYS4WEB BRASIL inicia a Assessoria

para implantacdo de Consodrcios Intermunicipais para a area da Saude.

Temos por principio estabelecer relacionamentos de longo prazo com nossos clientes, ajudando-os a

melhorar suas performances em todos os estagios de seus negdcios.

Nossos softwares em conjunto com servicos de Tl de Ultima geracdo, nos permite inovar, desenvolver,
implementar e gerenciar solu¢des que podem ser acessadas de qualquer lugar do mundo 24 horas por

dia.
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Onde atuamos

sysLweb

Your future. Now.
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Nosso compromisso é o de prestar SAMU REGIONAL DE FERNANDOPOLIS/SP, servigos com qualidade

Proposta Comercial

e eficiéncia, agregando valor ao seu negdcio, razao pela qual nos empenhamos para propor estes
valores que acreditamos ser competitivos e que nos permitirdo prestar os servicos atendendo o nivel

desejado para implantacdo dos servicos propostos, demonstramos os valores:

LOTE 01

ITEM VALOR VALOR
DESCRITIVO QTDE| UNID UNITARIO TOTAL

SERVICOS DE INTEGRACAO DE SISTEMAS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO (TIC)

SOLUCAO INTEGRADA DE INFRAESTRUTURAT.I. E
SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE,
CONFORME PORTARIA MS/GM N2 2048/2002 E
DEMAIS LEGISLACOES DO MINISTERIO DA
SAUDE, COMO PORTARIA MS N2 2026/2011,
1010/2012 E PORTARIA SAS/MSN? 356/2013 E
FUTURAS ATUALIZACOES CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

e Servico de licenciamento dos softwares
necessarios para atendimento da solugao
(Sistemas Operacionais, Banco de Dados,
01 Software de Regulagdo Médica, B.l.,| 12 SRV R$ RS

Almoxarifado e Checklist) em plataforma WEB; 20.000,00 | 240.000,00

e Servico de gravacdo telefonica integrada e
automatizada a solucdo para até 08 pontos de
atendimento, na tecnologia de ramais
analégicos, com armazenamento ilimitado
(durante vigéncia contratual) das gravacdes
com backup local e em datacenter de alta
disponibilidade.

e Servico de rastreamento e telemetria
integrada a solucdo, com conexdao CAN,
embarcado fixo, com frequéncia de 10 em 10
segundos através de dispositivos do tipo AVL
4G (Automatic Vehicle Location) equipados
com chip e plano de dados do tipo M2M

= Processo 2340/2026. Assinado por 2 pessoasJOARORAGOQ MRS/ CBNRXREIEBEISA LAISA DE MORAIS
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(machine-to-machine) para 10 (dez)
ambulancias do SAMU.

e Servico integrado de licenciamento mobile
para 07 (sete) dispositivos embarcados nas
ambulancias do SAMU com o fornecimento de
07 (sete) tablets, plano de dados 4G com
franquia mensal suficiente para a operagao,
capa antichoque, pelicula protetora de tela e
carregador;

e A solugdo serd hospedada em datacenter TIER
3 de alta disponibilidade 24x7 dentro do
territério nacional e atende as normativas da
Lei n2 13.709/2018 — LGPD.

~ , : RS RS

02 | IMPLANTACAO PRESENCIAL (até 05 dias) 01 SRV 20.000,00 | 20.000,00
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R

260.000,00

Estes valores incluem impostos e taxas conforme legislagdo em vigor.

Os equipamentos sGo novos e de primeiro uso e de especifica¢do técnica dimensionada para o pleno
atendimento da vigéncia contratual.

Condicoes de Pagamento

Faturamento mensal

Prazo e Condig¢oes Especiais do Contrato
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Prazo de Contratacdo Minima: 12 (doze) meses

Processo 2340/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIB@FFANG/ACBNRNREIELBEISA LAISA DE MORAIS
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v Your future. Now.
Foro

A SYSAWEB BRASIL elege o foro da Comarca da Cidade de Piracicaba/SP para solucionar qualquer
disputa decorrente deste contrato, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou

venha a ser.

Termo de Aceitagao

Esperamos que nossa proposta venha a atender as expectativas de V.Sas. e solicitamos que, uma vez

aceitas as condicOes propostas, seja uma via devolvida assinada.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios.

/ PORTERO

SYS4WEB BRASIL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ 12.349.666/0001-39
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MUNICiPIO DE FERNANDOPOLIS

RUA PORTO ALEGRE, N° 350 - JARDIM SANTA RITA - CNPJ: 47.842.836/0001-05
FERNANDOPOLIS/SP - CEP 15.610-024

FONE: (17) 3465-0150

CODIGO DE ACESSO
2136C59A02AE40DDB1222B9235A2BB97

VERIFICAGAO DAS ASSINATURAS

Este documento foi assinado digitalmente/eletronicamente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas

& Assinante: VITOR UGO FRANCA DURVAL em 19/05/2026 11:29:36
CPF;*** ***_ 768-93
Certificadora: MUNICIPIO DE FERNANDOPOLIS - ROOT

&/ Assinante: GEISA LAISA DE MORAIS em 19/05/2026 13:14:55
CPF** ***. 198-81
Certificadora: MUNICIPIO DE FERNANDOPOLIS - ROOT

Para verificar a validade das assinaturas acesse o link abaixo
https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/2136C59A02AE40DDB1222B9235A2BB97

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/FAA4C85E94184C6F9B956F1742B3DE66
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FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada para a disponibilizacdo de solugéo
integrada de Infraestrutura Tl e Software de Controle e Gestdo em Saude para o SAMU,
conforme natureza, condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:

GRUPO

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER| DE QUQEBIADSDE UNITARIO | TOTAL DO
MEDIDA ESTIMADO| ITEM

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO DE
SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO  (TIC), COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO, LICENCIAMENTO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO
CONTINUA DE SOLUCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA  DE  TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E SOFTWARE DE CONTROLE,
REGULACAO E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO
NUMERO DE USUARIOS, DESTINADA AO
ATENDIMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA — SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP (CENTRAL DE REGULACAO),
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM
CONFORMIDADE COM AS NORMATIVAS DO
MINISTERIO DA SAUDE, ESPECIALMENTE A LEI N
14.133/2021, A LEI N° 13.709/2018 (LGPD), A PORTARIA
MS/GM N° 2048/2002, PORTARIA MS N° 2026/2011,
PORTARIA MS N° 1010/2012 E PORTARIA SAS/MS N
356/2013, BEM COMO SUAS ATUALIZAGOES.

A SOLUCAO DEVERA SER DISPONIBILIZADA EM
AMBIENTE WEB, ACESSIVEL POR NAVEGADORES,
COM OPERAGCAO CONTINUA 24 HORAS POR DIA, 7 - R$ R$
1 |pIAS POR SEMANA, HOSPEDADA EM DATACENTER| 26077 | MES 12
TIER 3 LOCALIZADO EM TERRITORIO NACIONAL, 21.600,00 (259.200,00
GARANTINDO ALTA DISPONIBILIDADE,
INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
RASTREABILIDADE DAS INFORMACOES, MEDIANTE
CONTROLE DE ACESSO POR NiVEIS HIERARQUICOS,
AUTENTICACAO SEGURA, CRIPTOGRAFIA DE
DADOS, REGISTRO DE LOGS, BLOQUEIO POR
TENTATIVAS INVALIDAS E REGISTRO INTEGRAL DE
TODAS AS ACOES REALIZADAS NO SISTEMA COM
IDENTIFICACAO DE USUARIO, DATA E HORA.

O SISTEMA DEVERA CONTEMPLAR, DE FORMA
INTEGRADA, A GESTAO COMPLETA DO FLUXO
OPERACIONAL DO SAMU, INCLUINDO REGISTRO DE
CHAMADAS PELO TECNICO AUXILIAR DE
REGULACAO MEDICA (TARM), ENCAMINHAMENTO
AUTOMATICO  PARA  REGULACAO  MEDICA,
CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE E CRITICIDADE,
CONTROLE  INTEGRAL DAS ETAPAS DE
ATENDIMENTO (CHAMADO, REGULACAO,
DESPACHO, ATENDIMENTO E ENCERRAMENTO),
BEM COMO CONTROLE AUTOMATICO DOS TEMPOS
DE RESPOSTA, SEM POSSIBILIDADE DE EDICAO
MANUAL, GARANTINDO RASTREABILIDADE E
AUDITABILIDADE.
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DEVERA AINDA POSSUIR MODULO DE REGULACAO
MEDICA COM REGISTRO OBRIGATORIO DAS ACOES
DE TELEMEDICINA, DEFINICAO DE CONDUTAS COM
OU SEM INTERVENGCAO, CLASSIFICACAO POR
PROTOCOLOS RECONHECIDOS (CoOMO
MANCHESTER OU EQUIVALENTE), E CONTROLE DE|
TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES E GESTAO
DE VAGAS.

A SOLUCAO DEVERA CONTEMPLAR GESTAO DE
FROTA COM MONITORAMENTO EM TEMPO REAL,
RASTREAMENTO DE VIATURAS POR
GEOLOCALIZACAO, CONTROLE DE
DESLOCAMENTOS E TEMPOS OPERACIONAIS, ALEM
DA POSSIBILIDADE DE ENVIO SIMULTANEO DE|
MULTIPLAS  VIATURAS PARA UMA MESMA
OCORRENCIA, DEVENDO OBRIGATORIAMENTE
ATENDER E SER IMPLEMENTADA EM, NO MINIMO, 10|
(DEZ) AMBULANCIAS DO SAMU, COoM
DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS EMBARCADOS E
PLENA OPERACIONALIZACAO EM CAMPO.

DEVERA SER REALIZADO O SERVICO INTEGRADO DE|
LICENCIAMENTO MOBILE PARA 07 (SETE)
DISPOSITIVOS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS
DO SAMU, COM O FORNECIMENTO DE 07 (SETE)
TABLETS, INCLUINDO PLANO DE DADOS 4G COM
FRANQUIA MENSAL COMPATIVEL COM A OPERAGAO,
BEM COMO ACESSORIOS NECESSARIOS, TAIS
COMO CAPA ANTICHOQUE, PELICULA PROTETORA
DE TELA E CARREGADOR, DEVIDAMENTE
CONFIGURADOS E INTEGRADOS AO SISTEMA.

NO MODULO DE ATENDIMENTO EM CENA, O
SISTEMA DEVERA PERMITIR O REGISTRO
COMPLETO DE DADOS CLINICOS DO PACIENTE,
INCLUINDO SINAIS VITAIS, PROCEDIMENTOS
REALIZADOS, MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS,
CONDUTAS ADOTADAS, IDENTIFICACAO DA EQUIPE,
E REGISTRO CRONOLOGICO DAS ACOES, SENDO
VEDADA A ALTERACAO DOS DADOS APOS A
FINALIZACAO DO ATENDIMENTO.

DEVERA OBRIGATORIAMENTE POSSUIR
INTEGRACOES COM SISTEMAS DE
GEOLOCALIZACAO (MAPAS E COORDENADAS),
RASTREAMENTO DE VIATURAS, DISPOSITIVOS
MOVEIS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS E
SISTEMA DE GRAVACAO TELEFONICA INTEGRADO,
COM ARMAZENAMENTO DAS CHAMADAS,
VINCULAGAO AUTOMATICA AOS RESPECTIVOS
ATENDIMENTOS, POSSIBILIDADE DE REPRODUCAO,
CONSULTA E EXPORTACAO DE AUDIOS,
GARANTINDO RASTREABILIDADE E SUPORTE A
AUDITORIA.

O SISTEMA DEVERA DISPONIBILIZAR MODULO
MOBILE COM FUNCIONAMENTO ONLINE E OFFLINE,
COM SINCRONIZACAO AUTOMATICA COM A
CENTRAL DE REGULACAO, PERMITINDO O
REGISTRO COMPLETO DAS OCORRENCIAS EM
CAMPO PELAS EQUIPES DE ATENDIMENTO.

DEVERA AINDA CONTEMPLAR MODULO DE
RELATORIOS E BUSINESS INTELLIGENCE (BI), COM
GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS,
GERENCIAIS E ESTATISTICOS, INDICADORES
EXIGIDOS PELO MINISTERIO DA  SAUDE,
EXPORTACAO DE DADOS EM FORMATOS PDF, XLS E
HTML, BEM COMO DASHBOARDS  COM
INFORMACOES EM TEMPO REAL PARA APOIO A
TOMADA DE DECISAO.

A SOLUCAO DEVERA POSSUIR MECANISMOS
ROBUSTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,
INCLUINDO REGISTRO COMPLETO DE LOGS DE
ACESSO, CONTROLE DE USUARIOS E PERMISSOES,
PROTECAO CONTRA ATAQUES CIBERNETICOS (TAIS
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COMO SQL INJECTION E XSS), BACKUP PERIODICO E
GARANTIA DE INTEGRIDADE DOS DADOS.

DEVERA TAMBEM CONTEMPLAR MODULOS
COMPLEMENTARES OBRIGATORIOS, TAIS COMO
CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE INSUMOS,
GESTAO DE ESCALA DE EQUIPES, CONTROLE DE
EQUIPAMENTOS, CHECKLIST OPERACIONAL E
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DAS
OCORRENCIAS.

A EMPRESA CONTRATADA SERA RESPONSAVEL|
PELA EXECUCAO INTEGRAL DO OBJETO, DEVENDO
IMPLANTAR O SISTEMA, REALIZAR TESTES E
VALIDACOES, GARANTIR COMPATIBILIDADE COM A
OPERACAO DO SAMU, PRESTAR SUPORTE TECNICO
CONTINUO 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA,
ATENDER AOS CHAMADOS CONFORME NIVEIS DE
SEVERIDADE (SLA), REALIZAR MANUTENCOES
CORRETIVAS, PREVENTIVAS E EVOLUTIVAS, BEM
COMO PROMOVER TREINAMENTO INICIAL E
CONTINUO DE TODOS OS USUARIOS, COM
APRESENTACAO DE CRONOGRAMA, CONTEUDO
PROGRAMATICO E CERTIFICACAO, DEVENDO AINDA
DISPONIBILIZAR TREINAMENTO PRESENCIAL
SEMPRE QUE NECESSARIO E GARANTIR SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL SEMPRE QUE SOLICITADO
PELA ADMINISTRAGCAO, ESPECIALMENTE EM
SITUACOES CRITICAS OU QUE COMPROMETAM A
OPERAGAO DO SERVICO.

DEVERA AINDA GARANTIR O SIGILO, A
CONFIDENCIALIDADE E A PROTECAO DOS DADOS,
RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE POR
EVENTUAIS VAZAMENTOS OU USO INDEVIDO DAS
INFORMACOES, SENDO VEDADA A REPRODUCAO
OU COMPARTILHAMENTO DE DADOS SEM
AUTORIZACAO DA ADMINISTRACAO.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR EQUIPE
TECNICA QUALIFICADA, ASSUMINDO
INTEGRALMENTE TODOS oS ENCARGOS
TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E
OPERACIONAIS, NAO GERANDO QUALQUER
VINCULO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA, BEM
COMO ARCAR COM TODAS AS DESPESAS
NECESSARIAS A EXECUGCAO CONTRATUAL,

INCLUINDO TRANSPORTE, ALIMENTAGAO,
HOSPEDAGEM, EQUIPAMENTOS E DEMAIS CUSTOS
INDIRETOS.

DEVERA GARANTIR A DISPONIBILIDADE CONTINUA|
DO SISTEMA E DOS DADOS, EVITANDO
INTERRUPGOES, COMUNICANDO IMEDIATAMENTE
EVENTUAIS FALHAS E ADOTANDO MEDIDAS
CORRETIVAS, ALEM DE DISPONIBILIZAR A
ADMINISTRAGAO, SEMPRE QUE SOLICITADO, A BASE
COMPLETA DE DADOS E INFORMAGCOES EM
FORMATOS ABERTOS, TAIS COMO CSV E PDF,
ASSEGURANDO BACKUP E ARMAZENAMENTO
ADEQUADO DAS INFORMAGOES.

SERVICO DE IMPLANTAGAO PRESENCIAL DA
SOLUGAO INTEGRADA DE SOFTWARE DO SAMU,
COMPREENDENDO INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZAGAO E  DISPONIBILIZAGAO DO
SISTEMA EM AMBIENTE DE PRODUGAO, INCLUINDO

A ADEQUAGAO DOS MODULOS AS ROTINAS R$ R$
OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULAGAO,| 26972 | SRV 1
CONFIGURAGAO DE USUARIOS E PERFIS DE 24.121,00| 24.121,00

ACESSO, CADASTRAMENTO DE ESTRUTURAS
OPERACIONAIS (UNIDADES, VIATURAS, EQUIPES E
PARAMETROS DO SISTEMA), REALIZACAO DE
TESTES FUNCIONAIS E VALIDACAO OPERACIONAL,
GARANTINDO O PLENO FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO.
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1.2. Os documentos auxiliares e os parametros utilizados para a obtencéo dos precos
de referéncia, nos termos do artigo 23 da Lei n°® 14.133/2021, constam no Estudo

Técnico Preliminar.
Classificacado do Objeto

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do Objeto Quanto ao Modelo de Execucédo

1.4. O servico é enquadrado como servico continuo sem dedicacéo exclusiva de mao

de obra.
Prazo de Vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 15 (quinze)
anos, na forma do art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.

1.6. As prorrogacdes serdo formalizadas por termo aditivo, condicionadas a

comprovacao da vantajosidade da manutencdo da contratagcdo e a existéncia de

disponibilidade orcamentaria.

1.7. O contrato estabelecera as demais condi¢des relativas a vigéncia e a eventual

prorrogacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO NA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026,

conforme Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico do Estudo Técnico Preliminar.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

a) A presente contratacao observa critérios de sustentabilidade, em conformidade com
a Lei n° 14.133/2021, especialmente no que se refere a racionalizacdo do uso de

recursos, a reducdo de impactos ambientais e a eficiéncia operacional;

b) A solucdo devera priorizar a utilizacdo de processos eletrénicos e digitais, reduzindo
a necessidade de impresséo de documentos fisicos e contribuindo para a diminuicdo do

consumo de papel e insumos correlatos;

c) A contratada devera adotar boas praticas de tecnologia da informagéo voltadas a
eficiéncia energética, incluindo a utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica que otimize o

consumo de energia e minimize desperdicios operacionais;

d) Os equipamentos eventualmente fornecidos deverdo possuir caracteristicas de
durabilidade e eficiéncia, bem como observar, sempre que possivel, padrdes de

qualidade e sustentabilidade reconhecidos no mercado;

e) A solucdo devera permitir a utilizagdo remota e o suporte a disténcia, reduzindo a
necessidade de deslocamentos e contribuindo para a diminuicdo da emissdo de

poluentes;

f) As medidas adotadas mostram-se compativeis com a natureza da contratagao,
garantindo a incorporacdo de critérios de sustentabilidade sem impor restricdes

indevidas a competitividade ou a execuc¢éao do objeto.
Subcontratacéo

4.2. Para a presente contratacdo, nao sera admitida a subcontratacdo da parcela
principal do objeto, em raz@o da natureza critica, integrada e continua da solugéo, bem
como da necessidade de manutencdo do controle técnico, operacional e da

responsabilidade integral da contratada perante a Administracao.

4.2.1. A execucdo do objeto envolve atividades interdependentes relacionadas a
regulagdo médica, gestao operacional do SAMU, comunicacao critica, armazenamento
de dados sensiveis, suporte técnico continuo, seguranga da informacao e atendimento
aos niveis minimos de servigo (SLA), exigindo atuacdo coordenada, rastreabilidade,

padronizacéo operacional e resposta imediata a incidentes.
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4.2.3. A fragmentacdo da execucdo contratual por meio de subcontratacdo podera
comprometer a integracdo entre os modulos da solucdo, a continuidade da prestacao
do servico, a seguranca das informacdes, a rastreabilidade das operacdes e a definicdo
objetiva de responsabilidades em caso de falhas operacionais ou indisponibilidade do

sistema.

4.2.4. Dessa forma, a vedacdo mostra-se medida necessaria e proporcional para
assegurar a adequada execucdo contratual, a continuidade do servico publico essencial

e a mitigacao de riscos operacionais, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
Garantia da Contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Prazo de Atendimento (SLA) e Suporte

4.4. A contratada devera assegurar a prestacao de suporte técnico continuo a solucéo,
em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, garantindo o

atendimento aos chamados conforme niveis de criticidade.

a) Para fins de atendimento, a contratada devera observar os seguintes niveis de
servico, considerando o prazo de resposta inicial e o prazo de solugéo definitiva,

contados a partir da abertura do chamado:

b) Seréo considerados incidentes criticos aqueles que impliquem indisponibilidade
total do sistema, paralisacdo dos atendimentos, falha na comunicacdo entre a
Central de Regulacdo e as unidades moéveis, perda de dados ou qualquer
situagdo que comprometa diretamente a continuidade do servi¢co. Para esses
casos, 0 prazo maximo para resposta inicial sera de até 1 (uma) hora, e o prazo
para solucdo definitiva ou restabelecimento do servico serd de até 4 (quatro)

horas.

c) Serdo considerados incidentes de média criticidade aqueles que causem
degradacéo relevante do sistema, funcionamento parcial de médulos essenciais,
lentidao significativa ou falhas em funcionalidades importantes que impactem a
operacao, sem interromper completamente o servigo. Para esses casos, 0 prazo
maximo para resposta inicial sera de até 4 (quatro) horas, e o0 prazo para solucéo

definitiva sera de até 24 (vinte e quatro) horas.
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d) Serdo considerados incidentes de baixa criticidade aqueles relacionados a
falhas pontuais, erros nao criticos, problemas em funcionalidades acessorias ou
inconsisténcias que nado impactem de forma significativa a execucdo dos
atendimentos. Para esses casos, 0 prazo maximo para resposta inicial sera de
até 8 (oito) horas, e o prazo para solucao definitiva sera de até 72 (setenta e

duas) horas.

e) O suporte devera ser realizado de forma remota e, sempre que necessario, de
forma presencial, especialmente em situacdes criticas ou que possam

comprometer a continuidade do servico.

O descumprimento dos niveis de servico (SLA) ensejara a aplicacdo de glosas
proporcionais no pagamento mensal, conforme critérios definidos no instrumento

contratual.
Backup, Seguranca e Portabilidade dos Dados

4.5. A contratada sera integralmente responsavel pela realizagcéo de rotinas de backup
dos dados gerados e armazenados na solucdo, devendo garantir a integridade,

disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes.

a) Os backups deverdo ser realizados de forma periddica e automatizada, em
periodicidade compativel com a criticidade do servico, assegurando a
possibilidade de restauracdo tempestiva em caso de falhas, incidentes ou

perda de dados.

b) A contratada deverd manter mecanismos que garantam a recuperacéo
completa dos dados em prazos compativeis com o0s niveis de servico

estabelecidos, sem prejuizo a continuidade da operacao.

c) Ao término do contrato, ou em caso de rescisdo por qualquer motivo, a

contratada ficara obrigada a:

\

e disponibilizar a Administragcdo todos os dados produzidos ou
armazenados durante a execuc¢do contratual, de forma integra,

atualizada e segura;

o fornecer os dados em formato aberto, estruturado e interoperavel,
gue permita sua utilizag&o futura pela Administragdo ou por eventual

nova contratada;
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e assegurar a transferéncia segura das informacdes, sem perda,

alteracdo ou comprometimento dos dados;

e prestar apoio técnico necessario para viabilizar a migracdo ou

transicao da solucéo, quando solicitado pela Administracao.

d) Fica vedada a retencéo, bloqueio ou qualquer forma de restricdo de acesso
aos dados por parte da contratada apdés o encerramento do vinculo

contratual.

e) Todos os custos relacionados as atividades de backup, armazenamento,
recuperacao e disponibilizacdo dos dados estéo integralmente incluidos no

valor contratado, ndo sendo admitida qualquer cobranca adicional.
Protec&o de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD)

4.6. A presente contratacdo envolve o tratamento de dados pessoais, devendo as partes
observar integralmente as disposi¢fes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protec&o de
Dados Pessoais — LGPD).

Para fins desta contratagdo, a Administracdo Publica Municipal serd considerada
Controladora dos dados pessoais, cabendo-lhe as decisdes referentes ao tratamento,
enquanto a contratada atuara na condicdo de Operadora, realizando o tratamento de

dados em nome da Administragdo, conforme as instru¢des recebidas.
A contratada compromete-se a:

a) tratar os dados pessoais exclusivamente para a execu¢ao do objeto contratual,

vedada qualquer utilizag&o para finalidade diversa;

b) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, vazamentos, perda, alteragdo ou qualquer

forma de tratamento inadequado ou ilicito;

c) manter o sigilo e a confidencialidade das informacdes, inclusive apos o término

do contrato;

d) comunicar imediatamente & Administracdo a ocorréncia de qualquer incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados pessoais

tratados;

e) garantir qgue seus empregados, prepostos e eventuais colaboradores estejam

devidamente orientados quanto as obrigacdes de protecdo de dados;
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f) n&o compartilhar, transferir ou divulgar dados pessoais a terceiros, salvo
mediante autorizacdo expressa da Administracdo ou nos casos legalmente

previstos;

g) ao término do contrato, devolver ou eliminar, conforme orientacdo da
Administracdo, todos os dados pessoais tratados, observadas as hipoteses

legais de retencao.

O descumprimento das obrigacdes previstas neste item podera ensejar a aplicacdo das
sanc¢@es contratuais cabiveis, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e

penal previstas na legislacédo aplicavel.
Treinamento

4.7. A contratada devera promover o treinamento inicial dos usuarios da solugéo, bem
como garantir a oferta continua de capacitagbes ao longo da execugdo contratual,
abrangendo a formac&o de novos usuérios, a realizacao de reciclagens periddicas e

treinamentos decorrentes de atualiza¢des ou evolug¢des do sistema.

a) Os treinamentos deverao ser disponibilizados tanto na modalidade presencial
guanto remota, conforme a necessidade da Administracdo, especialmente em

casos de implantacéo, atualizacdes relevantes ou sempre que solicitado.

b) Fica expressamente estabelecido que todos os servicos de treinamento e
suporte técnico, incluindo deslocamentos, materiais, infraestrutura necessaria e
quaisquer outros custos relacionados, sdo de inteira responsabilidade da
contratada, estando integralmente incluidos no valor contratado, ndo sendo
admitida, em hipétese alguma, cobranca adicional a Administracdo por tais

servicos durante toda a vigéncia contratual.
Disponibilidade da Solucao

4.8. A solucdo devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%, excetuadas

manutencdes previamente autorizadas.

4.8.1. O descumprimento do percentual minimo de disponibilidade mensal da solucdo
ensejara a aplicacéo de glosa proporcional no pagamento mensal, calculada com base
no tempo total de indisponibilidade apurado no periodo de referéncia, considerando-se
a relacdo percentual entre o tempo de indisponibilidade e o tempo total de operacédo

mensal da solucéo.
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4.8.2. Parafins de apuracéo, serdo considerados todos os periodos de indisponibilidade,
totais ou parciais, que impactem o funcionamento da solucdo, inclusive aqueles
decorrentes de falhas sistémicas, interrup¢cdes de comunicacdo, degradacdo de

desempenho ou indisponibilidade de funcionalidades essenciais.

4.8.3. Somente serdo desconsiderados, para fins de calculo, os periodos de
indisponibilidade previamente autorizados pela Administracdo, desde que nao

comprometam a continuidade do servigo.

4.8.4. A indisponibilidade da solucdo sera considerada, para todos os efeitos, como
incidente critico, devendo observar, cumulativamente, os prazos de atendimento e

solucéo definidos nos niveis de servigo (SLA).

4.8.5. A aplicacdo da glosa ndo afasta a incidéncia de outras penalidades previstas no
instrumento contratual, inclusive multa, adverténcia ou rescisdo, especialmente nos
casos de reincidéncia, indisponibilidade prolongada ou comprometimento da

continuidade do servigo publico.

4.8.6. A contratada devera disponibilizar mecanismos de monitoramento e registros
auditaveis que permitam a Administracdo verificar, de forma objetiva, os niveis de

disponibilidade e os periodos de indisponibilidade da solugéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicbes de Execucéo
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A execugado dos servicos tera inicio em até 10 (dez) dias corridos, contados da
emissao da Ordem de Servico, periodo destinado ao planejamento, mobilizacdo da
equipe, levantamento de informacgfes e preparacdo da implantacdo da solucdo, sem
prejuizo da continuidade do servigco atualmente em operacéo, até a completa transi¢ao

e validagdo da nova solugéo.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execug¢éao do trabalho:
a) A execucdo do objeto compreende a implantacdo, disponibilizacdo, operacéo,
suporte técnico, manutenc¢éo e atualizagéo continua da solugédo integrada de tecnologia

da informagéo;
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b) A fase de implantag&o incluir4, no minimo: instalagéo, configuragéo, parametrizagéo,
integracdo com os sistemas e equipamentos existentes, testes operacionais e validacéo

pela Administracao;

c) Apés a implantacdo, a contratada devera garantir a plena operacdo da solucao,
assegurando seu funcionamento continuo, disponibilidade, integridade e seguranca das

informacoes;

d) A execucdo dos servicos sera orientada por niveis de servico (SLA), incluindo
atendimento a incidentes, suporte técnico, correcdes, atualizacbes e melhorias

necessarias ao adequado funcionamento da solucéo;

e) A contratada devera realizar o monitoramento continuo da solugdo, adotando
medidas preventivas e corretivas para evitar falhas, indisponibilidades ou degradacéo

do desempenho;

f) A solucéo deverd operar de forma ininterrupta, em regime de 24 (vinte e quatro) horas

por dia e 7 (sete) dias por semana;

g) A contratada seré responsavel por todos 0s recursos necessarios a execugdo do
objeto, incluindo infraestrutura, sistemas, equipamentos, insumos e equipe técnica, sem

gualquer ingeréncia da Administracao na gestdo desses meios;

h) A execugcdo deverd observar as boas préticas de tecnologia da informacao,

seguranca da informacéo, protecdo de dados e continuidade de servicos criticos.

i) A contratada devera promover o treinamento inicial dos usuarios da solu¢éo durante
a fase de implantacdo, bem como garantir a oferta continua de capacitacdes ao longo
da execucao contratual, abrangendo a formacdo de novos usudrios, a realizacdo de
reciclagens periodicas e treinamentos decorrentes de atualizagées ou evolug¢des do
sistema, nas modalidades presencial e remota, conforme a necessidade da
Administracé@o, estando todos os custos integralmente incluidos no valor contratado,

sem possibilidade de cobranca adicional,
5.1.3. Cronograma de realizac&o dos servicos:

a) Fase 1 — Planejamento e mobilizagdo: até 10 (dez) dias apds a emissdo da Ordem

de Servigo;

b) Fase 2 — Implantacdo da solug&o: conforme cronograma a ser apresentado pela
contratada e aprovado pela Administracdo, devendo contemplar todas as etapas

necessarias a entrada em operacao;
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c) Fase 3 — Operacdo assistida: periodo inicial apés a implantagdo, destinado a

estabilizacdo da solucao, correcao de eventuais falhas e validacdo operacional,

d) Fase 4 — Operacgdo continua: execucao regular dos servigos, com suporte técnico,

manutencéo, atualizacdes e atendimento aos niveis de servico estabelecidos;

e) A transicao entre as fases devera ocorrer sem interrupc¢ao do servi¢co, especialmente

considerando tratar-se de servico essencial.

f) Durante a fase de implantacdo e operacdo assistida, deverdo ser realizados os
treinamentos iniciais e complementares necessarios a plena utilizacdo da solucéo pelos

usuarios da Administracao.
Local e Horério da Prestacdo dos Servigcos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Avenida Afonso Cafaro, n°

2027, Bairro Higiendpolis, Fernandépolis/SP.

5.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, considerando tratar-se de servico

essencial a area da saude.
Garantia do Servigo

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

5.5. Considerando a natureza do objeto, caracterizado como servico continuado de
tecnologia da informacdo com operacgéo critica, a adequada execucédo contratual sera
assegurada, principalmente, por meio de niveis minimos de servico (SLA), incluindo
prazos de atendimento, solu¢do de incidentes, disponibilidade do sistema e suporte
técnico continuo. Ndo se verifica, portanto, necessidade técnica ou econémica de
exigéncia de garantia contratual adicional especifica, uma vez que a qualidade e a
continuidade dos servigcos serdo monitoradas e exigidas por meio de indicadores de

desempenho e mecanismos de fiscalizagdo contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre a Prefeitura de Fernandopolis e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A Prefeitura de Fernanddpolis poderd convocar representante da empresa para

adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato, a Prefeitura de Fernanddpolis podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagdo, que conterd informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

6.5.1. Na hipotese de convocagédo, a contratada devera indicar formalmente preposto,
devidamente qualificado e com poderes para representa-la perante a Administragéo,
apresentando seus dados de contato atualizados (telefone e e-mail), os quais serdo
utilizados para a realizacdo de todas as tratativas administrativas, operacionais e
contratuais, sendo o preposto considerado o canal oficial de comunicagdo entre as

partes.
Fiscalizacéo

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s

melhores resultados para a Administracao.

6.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execugcdo do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitir4
notificagbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a

correcao.
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6.10. O fiscal do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para

que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacdo contratual.

6.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para

que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade.
Gestor do Contrato
6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucgéo no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da Ordem de Servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

Administracao.

6.16.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.16.3. Acompanhar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo

normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.16.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto

de cumprimento de obrigagdes.

6.16.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgbes, a ser conduzido pela Camara

Permanente Processante de Apuracdo de Responsabilidade Contratual - CPPARC.

6.16.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracao.

6.16.7. Enviar a documentagéo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos

do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infrag&do administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) Der causa a inexecucéo parcial do contrato.

b) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
c) Der causa a inexecucao total do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado.

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do

contrato.
f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
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h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as

seguintes sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato,

sempre que nédo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave;

7.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do 7.1, bem como nas alineas “b”, “c” e

“d”, que justifiguem a imposic&o de penalidade mais grave.
7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)

dias.

7.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao da garantia, quando

houver.

7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao
ou reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez

por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da contratagéo

7.2.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢ado total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da

contratagao.

7.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por

cento) a 15% (quinze por cento) do valor atualizado da contratagéo.
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7.2.4.6. Compensatoéria, em substituicAo a multa moratoria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor atualizado

da contratacao.

7.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por

cento) a 5% (cinco por cento) do valor atualizado da contratacao.

7.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sanc¢les previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada (quando houver) ou sera

cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade

competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas

eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
COMPRAS.GOV.BR seréo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo

alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.
7.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
7.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

7.9.2. As peculiaridades do caso concreto.
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7.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
7.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante.

7.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientaces dos 6rgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragcBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos ha Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0os casos, o contraditorio, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagcdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes

por ela aplicadas, para fins de publicidade.
7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢cbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgédo ora Contratante.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento
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8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma suméria, quando da
conclusdo da execucdo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢ao do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes

no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanados no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

8.2.1. O prazo de saneamento previsto neste item nao se confunde, nem suspende, 0s
prazos de atendimento e de solug&o definidos nos niveis de servigo (SLA), devendo ser
observados os prazos de resposta inicial e de solugéo definitiva conforme a classificagéo

de criticidade dos incidentes.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitacdo

mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.6. O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos prestados nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacéo
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8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de
dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual

periodo.

8.9. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios

e essenciais do documento, tais como:

8.9.1. O prazo de validade.

8.9.2. A data da emisséo.

8.9.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante.

8.9.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato.

8.9.5. O valor a pagar.

8.9.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.9.7. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente devera conter,
obrigatoriamente, os dados bancarios para pagamento, incluindo banco, agéncia e
namero da conta corrente, os quais deverdo estar vinculados ao titular do CNPJ do
Contratado, vedada a indicagdo de dados bancérios de terceiros, salvo nas hipéteses

legalmente admitidas e devidamente justificadas.

8.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impec¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem énus ao Contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.
8.12. A Administracado devera realizar consulta para:
8.12.1. Verificar a manutencao das condi¢cGes de habilitacédo exigidas.

8.12.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo/contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo

ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada

sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
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situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Setor
Demandante comunicara aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao Contratado a ampla defesa.

8.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao

regularize sua situacéo de habilitacéo.
Prazo de Pagamento

8.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

finalizag&o da liquidacéo da despesa, conforme se¢&o anterior.

8.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice INPC/IBGE de corre¢cdo monetaria.
Forma de Pagamento

8.19. Pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.
8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais

estabelecidos na legislacéo vigente.

8.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos
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e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Antecipacdo de Pagamento

8.24. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Reajuste

8.25. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orcamento estimado, em 15/04/2026.

8.26. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apés a

ocorréncia da anualidade.

8.27. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.28. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

8.29. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.30. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.31. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

8.32. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de Selec¢éo e Critério de Julgamento da Proposta
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9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitacdo
9.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.4. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor.

9.5. Sociedade empreséria (inclusive sociedade limitada) ou sociedade limitada
unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de eleicao

ou designacédo de seus administradores, quando aplicavel.

9.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme regulamentacdo do Departamento Nacional de

Registro Empresarial e Integragéo — DREI.

9.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores.

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia

que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
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das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracBes ou da consolidacao respectiva.

9.11. O objeto social constante do contrato ou estatuto social da empresa devera
guardar compatibilidade com o objeto da contratacdo, sendo vedada a habilitacdo de
empresa cujo objeto social seja manifestamente incompativel, admitindo-se a
compatibilidade por afinidade ou correlacdo, desde que comprovada a capacidade para

execucéao do objeto.
Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
9.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral

da Fazenda Nacional.
9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943.

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual.

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.

9.18. Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos relativos aos tributos

estaduais.
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9.19. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos relativos aos tributos

municipais.

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracédo da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

9.22. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacéo exigida para efeito
de comprovacgdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo,

sob pena de inabilitagc&o.
Qualificacdo Econdémico-Financeira

9.23. Certiddo Negativa de faléncia (Lei n°® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da
sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de

validade expresso na propria Certidao;

9.24. Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data

de apresentacgdo da proposta;

9.24.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade.

9.24.2.E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato

social/estatuto social.

9.24.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados
da ultima auditoria contabil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n° 5.764, de
1971, ou de uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida

pelo 6rgao fiscalizador;
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9.25. A comprovagédo da situacéo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente

(LC), superiores a 1 (hum) resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% (dez por cento) do

valor total estimado da contratacéo.

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada

pelo fornecedor.
Disposicdes Gerais sobre Habilitag&o

9.28. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.

9.30. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada

a centralizag&o do recolhimento dessas contribuigdes.
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10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10. O custo estimado total da contratacéo, que corresponde ao valor maximo aceitavel,
€ de R$ 283.321,00 (duzentos e oitenta e trés mil, trezentos e vinte e um reais),

conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, relativas ao exercicio
financeiro de 2026, correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento
Geral do Municipio de Fernandopolis, sob a dotacdo orcamentaria prépria ja prevista

para esta contratagéo.

11.2. A dotacgédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Fernandopolis-SP, 15 de abril de 2026.

JOSE MARTINS PINTO NETO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO 11l = MINUTA DE CONTRATO N° XX/XXXX

A PREFEITURA DE FERNANDOPOLIS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no CNPJ sob o n° 47.842.836/0001-05, sediada a Rua Porto Alegre, n° 350, Jd.
Santa Rita, Fernandopolis/SP, neste instrumento representada pelo Prefeito Municipal,
Sr. Jodo Paulo Sales Cantarella, nomeado em 01 de janeiro de 2025 pelo Termo de
Posse da Camara Municipal de Fernand6polis para a Legislatura 2025/2028, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXX, CNPJ n® XX. XXX XXX/XXXX-XX,
com sede na XXXX, N° XX, Bairro: XXXX, XXXX/XX, CEP XXXXX-XXX, (XX) XXXXX-
XXXX, Email: XXXX@XXX, doravante designada CONTRATADA, neste instrumento
representada por seu Representante Legal, Sr.(a) XXX, tendo em vista 0 que consta no
Processo Administrativo n® 2340/2026 e em observancia as disposi¢bes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, na Lei Complementar Municipal n°262 de 04/04/2024 e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n°® 033/2026 mediante as clausulas e condi¢cbes a

seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZACAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA TI E SOFTWARE DE CONTROLE E GESTAO EM SAUDE PARA

O SAMU’, nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia.

GRUPO
UNIDADE VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO cATSER|  DE | VANTDADE UNITARIO| TOTAL DO
MEDIDA ESTIMADO| _ITEM

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTEGRACAO DE
SISTEMAS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO  (TIC), COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO, IMPLANTAGCAO, LICENCIAMENTO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO
CONTINUA DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA -
1 |NFORMACAO E SOFTWARE DE CONTROLE,| 26077 | MES 12 R$ R$
REGULACAO E GESTAO EM SAUDE, SEM LIMITE NO
NUMERO DE USUARIOS, DESTINADA AO
ATENDIMENTO DO SERVIGO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA — SAMU REGIONAL DE
FERNANDOPOLIS/SP (CENTRAL DE REGULAGAO),
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM
CONFORMIDADE COM AS NORMATIVAS DO
MINISTERIO DA SAUDE, ESPECIALMENTE A LEI N°
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14.133/2021, A LEI N° 13.709/2018 (LGPD), A PORTARIA|
MS/GM N° 2048/2002, PORTARIA MS N° 2026/2011,
PORTARIA MS N° 1010/2012 E PORTARIA SAS/MS N°
356/2013, BEM COMO SUAS ATUALIZACOES.

A SOLUGCAO DEVERA SER DISPONIBILIZADA EM
AMBIENTE WEB, ACESSIVEL POR NAVEGADORES,
COM OPERAGCAO CONTINUA 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA, HOSPEDADA EM DATACENTER
TIER 3 LOCALIZADO EM TERRITORIO NACIONAL,
GARANTINDO ALTA DISPONIBILIDADE,
INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
RASTREABILIDADE DAS INFORMAGOES, MEDIANTE
CONTROLE DE ACESSO POR NIVEIS HIERARQUICOS,
AUTENTICACAO SEGURA, CRIPTOGRAFIA DE
DADOS, REGISTRO DE LOGS, BLOQUEIO POR
TENTATIVAS INVALIDAS E REGISTRO INTEGRAL DE
TODAS AS ACOES REALIZADAS NO SISTEMA COM
IDENTIFICAGAO DE USUARIO, DATA E HORA.

O SISTEMA DEVERA CONTEMPLAR, DE FORMA
INTEGRADA, A GESTAO COMPLETA DO FLUXO
OPERACIONAL DO SAMU, INCLUINDO REGISTRO DE
CHAMADAS PELO TECNICO AUXILIAR DE
REGULACAO MEDICA (TARM), ENCAMINHAMENTO
AUTOMATICO PARA  REGULACAO  MEDICA,
CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE E CRITICIDADE,
CONTROLE INTEGRAL DAS ETAPAS DE
ATENDIMENTO (CHAMADO, REGULACAO,
DESPACHO, ATENDIMENTO E ENCERRAMENTO),
BEM COMO CONTROLE AUTOMATICO DOS TEMPOS
DE RESPOSTA, SEM POSSIBILIDADE DE EDICAO
MANUAL, GARANTINDO RASTREABILIDADE E
AUDITABILIDADE.

DEVERA AINDA POSSUIR MODULO DE REGULAGAO
MEDICA COM REGISTRO OBRIGATORIO DAS ACOES
DE TELEMEDICINA, DEFINICAO DE CONDUTAS COM
OU SEM INTERVENCAO, CLASSIFICACAO POR
PROTOCOLOS RECONHECIDOS (CoMO
MANCHESTER OU EQUIVALENTE), E CONTROLE DE
TRANSFERENCIAS INTER-HOSPITALARES E GESTAO
DE VAGAS.

A SOLUCAO DEVERA CONTEMPLAR GESTAO DE
FROTA COM MONITORAMENTO EM TEMPO REAL,
RASTREAMENTO DE VIATURAS POR
GEOLOCALIZACAO, CONTROLE DE
DESLOCAMENTOS E TEMPOS OPERACIONAIS, ALEM
DA POSSIBILIDADE DE ENVIO SIMULTANEO DE
MULTIPLAS VIATURAS PARA UMA MESMA
OCORRENCIA, DEVENDO OBRIGATORIAMENTE
ATENDER E SER IMPLEMENTADA EM, NO MINIMO, 10
(DEZ) AMBULANCIAS DO SAMU, COM
DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS EMBARCADOS E
PLENA OPERACIONALIZAGAO EM CAMPO.

DEVERA SER REALIZADO O SERVICO INTEGRADO DE
LICENCIAMENTO MOBILE PARA 07 (SETE)
DISPOSITIVOS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS
DO SAMU, COM O FORNECIMENTO DE 07 (SETE)
TABLETS, INCLUINDO PLANO DE DADOS 4G COM
FRANQUIA MENSAL COMPATIVEL COM A OPERACAO,
BEM COMO ACESSORIOS NECESSARIOS, TAIS
COMO CAPA ANTICHOQUE, PELICULA PROTETORA
DE TELA E CARREGADOR, DEVIDAMENTE
CONFIGURADOS E INTEGRADOS AO SISTEMA.

NO MODULO DE ATENDIMENTO EM CENA, O
SISTEMA DEVERA PERMITIR O REGISTRO
COMPLETO DE DADOS CLINICOS DO PACIENTE,
INCLUINDO  SINAIS  VITAIS, PROCEDIMENTOS
REALIZADOS, MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS,
CONDUTAS ADOTADAS, IDENTIFICAGAO DA EQUIPE
E REGISTRO CRONOLOGICO DAS AGOES, SENDO
VEDADA A ALTERAGCAO DOS DADOS APOS A
FINALIZAGAO DO ATENDIMENTO.
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DEVERA OBRIGATORIAMENTE POSSUIR
INTEGRACOES COM SISTEMAS DE
GEOLOCALIZACAO (MAPAS E COORDENADAS),
RASTREAMENTO DE VIATURAS, DISPOSITIVOS
MOVEIS EMBARCADOS NAS AMBULANCIAS E
SISTEMA DE GRAVACAO TELEFONICA INTEGRADO,
COM ARMAZENAMENTO DAS CHAMADAS,
VINCULAGAO AUTOMATICA AOS RESPECTIVOS
ATENDIMENTOS, POSSIBILIDADE DE REPRODUCAO,
CONSULTA E EXPORTACAO DE AUDIOS,
GARANTINDO RASTREABILIDADE E SUPORTE A
AUDITORIA.

O SISTEMA DEVERA DISPONIBILIZAR MODULO
MOBILE COM FUNCIONAMENTO ONLINE E OFFLINE,
COM SINCRONIZACAO AUTOMATICA COM A
CENTRAL DE REGULACAO, PERMITINDO O
REGISTRO COMPLETO DAS OCORRENCIAS EM
CAMPO PELAS EQUIPES DE ATENDIMENTO.
DEVERA AINDA CONTEMPLAR MODULO DE
RELATORIOS E BUSINESS INTELLIGENCE (Bl), COM
GERACAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS,
GERENCIAIS E ESTATISTICOS, INDICADORES
EXIGIDOS PELO MINISTERIO DA  SAUDE,
EXPORTACAO DE DADOS EM FORMATOS PDF, XLS E
HTML, BEM COMO DASHBOARDS  COM
INFORMACOES EM TEMPO REAL PARA APOIO A
TOMADA DE DECISAO.

A SOLUCAO DEVERA POSSUIR MECANISMOS
ROBUSTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,
INCLUINDO REGISTRO COMPLETO DE LOGS DE
ACESSO, CONTROLE DE USUARIOS E PERMISSOES,
PROTECAO CONTRA ATAQUES CIBERNETICOS (TAIS
COMO SQL INJECTION E XSS), BACKUP PERIODICO E
GARANTIA DE INTEGRIDADE DOS DADOS.

DEVERA TAMBEM CONTEMPLAR MODULOS
COMPLEMENTARES OBRIGATORIOS, TAIS COMO
CONTROLE DE ALMOXARIFADO DE INSUMOS,
GESTAO DE ESCALA DE EQUIPES, CONTROLE DE
EQUIPAMENTOS, CHECKLIST OPERACIONAL E
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DAS
OCORRENCIAS.

A EMPRESA CONTRATADA SERA RESPONSAVEL
PELA EXECUCAO INTEGRAL DO OBJETO, DEVENDO
IMPLANTAR O SISTEMA, REALIZAR TESTES E
VALIDACOES, GARANTIR COMPATIBILIDADE COM A
OPERACAO DO SAMU, PRESTAR SUPORTE TECNICO
CONTINUO 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA,
ATENDER AOS CHAMADOS CONFORME NiVEIS DE
SEVERIDADE (SLA), REALIZAR MANUTENCOES
CORRETIVAS, PREVENTIVAS E EVOLUTIVAS, BEM
COMO PROMOVER TREINAMENTO INICIAL E
CONTINUO DE TODOS OS USUARIOS, COM
APRESENTACAO DE CRONOGRAMA, CONTEUDO
PROGRAMATICO E CERTIFICACAO, DEVENDO AINDA
DISPONIBILIZAR TREINAMENTO PRESENCIAL
SEMPRE QUE NECESSARIO E GARANTIR SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL SEMPRE QUE SOLICITADO
PELA ADMINISTRACAO, ESPECIALMENTE EM
SITUACOES CRITICAS OU QUE COMPROMETAM A
OPERACAO DO SERVICO.

DEVERA AINDA GARANTIR O SIGILO, A
CONFIDENCIALIDADE E A PROTECAO DOS DADOS,
RESPONDENDO CIVIL E CRIMINALMENTE POR
EVENTUAIS VAZAMENTOS OU USO INDEVIDO DAS
INFORMACOES, SENDO VEDADA A REPRODUGAO
OU COMPARTILHAMENTO DE DADOS SEM
AUTORIZACAO DA ADMINISTRACAO.

A CONTRATADA DEVERA DISPONIBILIZAR EQUIPE
TECNICA QUALIFICADA, ASSUMINDO
INTEGRALMENTE TODOS oS ENCARGOS
TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS, FISCAIS E
OPERACIONAIS, NAO GERANDO QUALQUER
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VINCULO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA, BEM
COMO ARCAR COM TODAS AS DESPESAS
NECESSARIAS A EXECUCAO CONTRATUAL,

INCLUINDO TRANSPORTE, ALIMENTACAO,
HOSPEDAGEM, EQUIPAMENTOS E DEMAIS CUSTOS
INDIRETOS.

DEVERA GARANTIR A DISPONIBILIDADE CONTINUA|
DO SISTEMA E DOS DADOS, EVITANDO
INTERRUPCOES, COMUNICANDO IMEDIATAMENTE
EVENTUAIS FALHAS E ADOTANDO MEDIDAS
CORRETIVAS, ALEM DE DISPONIBILIZAR A
ADMINISTRACAO, SEMPRE QUE SOLICITADO, A BASE
COMPLETA DE DADOS E INFORMAGCOES EM
FORMATOS ABERTOS, TAIS COMO CSV E PDF,
ASSEGURANDO BACKUP E ARMAZENAMENTO
ADEQUADO DAS INFORMAGCOES.

SERVICO DE IMPLANTAGAO PRESENCIAL DA
SOLUGCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DO SAMU,
COMPREENDENDO INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZACAO E  DISPONIBILIZACAO DO
SISTEMA EM AMBIENTE DE PRODUGAO, INCLUINDO
A ADEQUACAO DOS MODULOS AS ROTINAS
OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULAGAO, 26972 SRV 1 R$ R$
CONFIGURAGAO DE USUARIOS E PERFIS DE
ACESSO, CADASTRAMENTO DE ESTRUTURAS
OPERACIONAIS (UNIDADES, VIATURAS, EQUIPES E
PARAMETROS DO SISTEMA), REALIZACAO DE
TESTES FUNCIONAIS E VALIDACAO OPERACIONAL,
GARANTINDO O PLENO FUNCIONAMENTO DA
SOLUGCAO.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia.

1.2.2. O Edital da Licitacéo.

1.2.3. A Proposta do contratado.

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 15 (quinze)
anos, na forma do art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. As prorrogacbes serdo formalizadas por termo aditivo, condicionadas a
comprovacdo da vantajosidade da manutencdo da contratacdo e a existéncia de

disponibilidade orcamentaria.
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3. CLAUSULA TERCEIRA: DOS MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicbes de Execucéao
3.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

3.1.1. A execucdo dos servigos terd inicio em até 10 (dez) dias corridos, contados da
emissdo da Ordem de Servigo, periodo destinado ao planejamento, mobilizagdo da
equipe, levantamento de informacdes e preparacdo da implantacdo da solugdo, sem
prejuizo da continuidade do servigo atualmente em operacao, até a completa transigéo

e validacdo da nova solugéo.

3.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

a) A execucdo do objeto compreende a implantacdo, disponibilizagdo, operacao,
suporte técnico, manutencdao e atualizagédo continua da solugéo integrada de tecnologia

da informacéo;

b) A fase de implantacéo incluird, no minimo: instalacao, configuragcéo, parametrizacao,
integracdo com os sistemas e equipamentos existentes, testes operacionais e validacéo

pela Administracao;

c) Ap6s a implantacdo, a contratada devera garantir a plena operacao da solugao,
assegurando seu funcionamento continuo, disponibilidade, integridade e segurancga das

informacoes;

d) A execucdo dos servicos sera orientada por niveis de servigo (SLA), incluindo
atendimento a incidentes, suporte técnico, correcdes, atualizagbes e melhorias

necessarias ao adequado funcionamento da solucgéo;

e) A contratada deverd realizar o monitoramento continuo da solug¢do, adotando
medidas preventivas e corretivas para evitar falhas, indisponibilidades ou degradacéo

do desempenho;

f) A solucdo devera operar de forma ininterrupta, em regime de 24 (vinte e quatro) horas

por dia e 7 (sete) dias por semana;

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 — Jd. Santa Rita - Fernandépolis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 7724550  CNPJ 47.842.836/0001-05

5

Processo 2340/2026. Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
‘& Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/FAA4C85E94184C6F9B956F1742B3DEG6



&

FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

g) A contratada seré responsavel por todos 0s recursos necessarios a execucdo do
objeto, incluindo infraestrutura, sistemas, equipamentos, insumos e equipe técnica, sem

qualquer ingeréncia da Administracdo na gestdo desses meios;

h) A execucdo deverd observar as boas praticas de tecnologia da informacdao,

seguranca da informacao, protecao de dados e continuidade de servigos criticos.

i) A contratada devera promover o treinamento inicial dos usuarios da solucéo durante
a fase de implantacdo, bem como garantir a oferta continua de capacitagdes ao longo
da execucdo contratual, abrangendo a formag¢do de novos usuarios, a realizagdo de
reciclagens periddicas e treinamentos decorrentes de atualizacdes ou evolugdes do
sistema, nas modalidades presencial e remota, conforme a necessidade da
Administracd@o, estando todos os custos integralmente incluidos no valor contratado,
sem possibilidade de cobranca adicional,

3.1.3. Cronograma de realizagéo dos servigos:

a) Fase 1 — Planejamento e mobilizacdo: até 10 (dez) dias ap6s a emissdo da Ordem
de Servico;

b) Fase 2 — Implantacdo da solugédo: conforme cronograma a ser apresentado pela
contratada e aprovado pela Administracdo, devendo contemplar todas as etapas

necessarias a entrada em operacao;
c) Fase 3 — Operacdo assistida: periodo inicial ap6s a implantacdo, destinado a
estabilizac&o da solugéo, correcédo de eventuais falhas e validagao operacional;

d) Fase 4 — Operacdo continua: execugao regular dos servigos, com suporte técnico,

manutencéo, atualiza¢des e atendimento aos niveis de servigo estabelecidos;

e) A transicdo entre as fases devera ocorrer sem interrupgdo do servico, especialmente

considerando tratar-se de servico essencial.

f) Durante a fase de implantacdo e operacdo assistida, deverdo ser realizados 0s
treinamentos iniciais e complementares necessarios a plena utilizagcao da solugéo pelos

usuérios da Administracéao.
Garantia do Servigo

3.4. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).
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3.5. Considerando a natureza do objeto, caracterizado como servigco continuado de
tecnologia da informacdo com operacéo critica, a adequada execuc¢do contratual sera
assegurada, principalmente, por meio de niveis minimos de servigco (SLA), incluindo
prazos de atendimento, solu¢do de incidentes, disponibilidade do sistema e suporte
técnico continuo. N&o se verifica, portanto, necessidade técnica ou econdmica de
exigéncia de garantia contratual adicional especifica, uma vez que a qualidade e a
continuidade dos servigos serdo monitoradas e exigidas por meio de indicadores de

desempenho e mecanismos de fiscalizagdo contratual.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.6. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecuc¢éo total ou parcial.

3.7. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3.8. As comunicagdes entre a Prefeitura de Fernanddpolis e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrénica para esse fim.

3.9. A Prefeitura de Fernanddpolis podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

3.10. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (Pedido de Empenho),
a Prefeitura de Fernanddpolis podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que conterd
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizac&o, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes

apliciveis, dentre outros.
Fiscalizacéo

3.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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3.12. O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s

melhores resultados para a Administracao.

3.13. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

3.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a

correcao.

3.15. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcédo
que demandar decisdo ou adoc¢ado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para

gue adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

3.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.17. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacao contratual.

3.18. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitagcdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobat6rios pertinentes, caso necessario.

3.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para

gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade.
Gestor do Contrato

3.21. Cabe ao gestor do contrato:
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3.21.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da Ordem de Fornecimento do Bem, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da Administracao.

3.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.21.3. Acompanhar a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagcéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

3.21.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

3.21.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela Camara

Permanente Processante de Apuracdo de Responsabilidade Contratual - CPPARC.

3.21.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracao.

3.21.7. Enviar a documentacgdo pertinente para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos

do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: DA SUBCONTRATACAO

4.1. Para a presente contratacdo, ndo sera admitida a subcontratacdo da parcela
principal do objeto, em raz&o da natureza critica, integrada e continua da solucéo, bem
como da necessidade de manutencdo do controle técnico, operacional e da

responsabilidade integral da contratada perante a Administracao.
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4.2.1. A execucdo do objeto envolve atividades interdependentes relacionadas a
regulacdo meédica, gestao operacional do SAMU, comunicac¢ao critica, armazenamento
de dados sensiveis, suporte técnico continuo, seguranca da informacéao e atendimento
aos niveis minimos de servico (SLA), exigindo atuacdo coordenada, rastreabilidade,

padronizagdo operacional e resposta imediata a incidentes.

4.2.3. A fragmentacdo da execucdo contratual por meio de subcontratacdo podera
comprometer a integragcdo entre os modulos da solucdo, a continuidade da prestagcao
do servigo, a seguranca das informacg0des, a rastreabilidade das operacdes e a definicdo
objetiva de responsabilidades em caso de falhas operacionais ou indisponibilidade do

sistema.

4.2.4. Dessa forma, a vedacdo mostra-se medida necesséaria e proporcional para
assegurar a adequada execucao contratual, a continuidade do servigo publico essencial
e a mitigacao de riscos operacionais, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R$ XXX, XX (XXX).

6. CLAUSULA SEXTA: DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Recebimento

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, quando da
concluséo da execucéo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizag&o do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes

no Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanados no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da notificacao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das

penalidades.

6.2.1. O prazo de saneamento previsto neste item ndo se confunde, nem suspende, 0s

prazos de atendimento e de solucdo definidos nos niveis de servico (SLA), devendo ser
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observados os prazos de resposta inicial e de solug&o definitiva conforme a classificacédo

de criticidade dos incidentes.

6.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos e consequente aceitacao

mediante termo detalhado.

6.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa

da execucédo do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

6.6. O prazo para a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢éo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.

6.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos prestados nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execug¢éo do contrato.
Liguidacéo

6.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢&o, prorrogaveis por igual

periodo.

6.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios

e essenciais do documento, tais como:

6.9.1. O prazo de validade.

6.9.2. A data da emisséo.

6.9.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante.

6.9.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato.
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6.9.5. O valor a pagar.
6.9.6. Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

6.9.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera conter,
obrigatoriamente, os dados bancarios para pagamento, incluindo banco, agéncia e
namero da conta corrente, 0os quais deverdo estar vinculados ao titular do CNPJ do
Contratado, vedada a indicacdo de dados bancarios de terceiros, salvo nas hipéteses

legalmente admitidas e devidamente justificadas.

6.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

6.11. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal.

6.12. A Administracdo devera realizar consulta para:
6.12.1. Verificar a manutencéo das condi¢cGes de habilitacédo exigidas.

6.12.2. Identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagdo/contratacéo no
ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo

ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.14. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Setor
Demandante comunicard aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao Contratado a ampla defesa.
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6.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo

regularize sua situacao de habilitacao.
Prazo de Pagamento

6.17. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

finalizac&o da liquidacao da despesa, conforme sec¢do anterior.

6.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC/IBGE de correcdo monetéria.
Forma de Pagamento

6.19. Pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

6.20. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

6.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo

aplicavel.

6.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais

estabelecidos na legislagéo vigente.

6.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado & apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Antecipacdo de Pagamento

6.24. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.

7. CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orcamento estimado, em 15/04/2026.
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7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a

ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S&o obrigagbes do Contratante:

8.2. Exigir do Contratado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas no presente

Contrato, no edital e em seus anexos.

8.3. Receber os bens no prazo, local e condigbes estabelecidos no Termo de
Referéncia, observadas as regras de recebimento provisorio e definitivo previstas na Lei
n° 14.133/2021.

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sempre que forem constatados vicios, defeitos,
avarias, inconformidades técnicas ou quantidade divergente, para que proceda, as suas

expensas, a substituicdo, correcdo, reparo ou complementacéo dos bens entregues.
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, verificando o cumprimento das

obriga¢cBes assumidas pelo Contratado, conforme art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

a

8.6. Nas hipéteses de controvérsia quanto a conformidade dos bens entregues
(dimenséo, qualidade, quantidade), comunicar o Contratado para que emita Nota Fiscal
referente a parcela incontroversa, para fins de liquidacdo e pagamento, nos termos do
art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado, no prazo, forma e condi¢des previstas neste
Contrato e no Termo de Referéncia, desde que atendidos os requisitos legais de

liquidag&o da despesa.

8.8. Aplicar ao Contratado as penalidades previstas na legislacdo e neste Contrato,

guando cabiveis.

8.9. Notificar a Camara Permanente Processante de Apuracdo de Responsabilidade
Contratual — CPPARC para adocdo das medidas pertinentes sempre que houver

descumprimento contratual.

8.10. Emitir deciséo, de forma expressa, sobre todas as solicitaces e reclamacdes do
Contratado relacionadas a execucdo deste Contrato, excetuadas aquelas
manifestamente impertinentes, protelatérias ou irrelevantes para a boa execucgéo do

ajuste.

8.10.1. A Administracdo decidira sobre requerimentos no prazo de até 30 (trinta) dias,

contados do protocolo, admitida prorrogagdo motivada por igual periodo.

8.11. Responder a eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro formulados

pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

8.12. Notificar os emitentes das garantias apresentadas pelo Contratado sobre a

instauracéo de processo administrativo para apuracédo de descumprimento contratual.

8.13. Comunicar ao Contratado quaisquer alteracdes que decorram de determinagéo
administrativa ou de ajustamentos necessarios ao cumprimento contratual, observados
os limites do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, nem por danos causados a terceiros em razdo de atos do Contratado,

seus empregados, prepostos ou representantes.
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9. CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da perfeita entrega dos bens, observados os prazos, especificacbes e

condicOes estabelecidas.

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo durante a execucao

contratual, especialmente para fins de comunicacgao e recebimento de notificagdes.

9.3. A Administracdo poderéa recusar a indicagdo ou manutengdo do preposto, desde

gue justificadamente, devendo o Contratado proceder a imediata substituicdo.

9.4. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior, prestando todos os esclarecimentos e informacdes solicitados.

9.5. Entregar os bens de acordo com as especificagcdes técnicas constantes do Termo
de Referéncia e da proposta vencedora, em perfeitas condicbes de funcionamento,
qualidade e seguranga, observando-se a legislacdo aplicavel e as normas técnicas

pertinentes.

9.6. Reparar, corrigir, substituir ou recolher, as suas expensas e no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, quaisquer bens entregues com vicios, defeitos, inadequagcdes ou

desconformidades com as especificagbes contratadas.

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes dos bens fornecidos, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem como por
gualguer dano causado a Administracdo ou a terceiros, ndo afastando tal
responsabilidade o acompanhamento ou fiscalizagdo do Contratante. A Administragédo
poderd descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, quando exigida, valores

correspondentes aos danos apurados.

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133/2021.

9.9. Quando néo for possivel a Administracdo verificar eletronicamente a regularidade
do contratado, este deverad apresentar ao setor responsavel pela fiscalizacdo os
documentos exigidos no Termo de Referéncia, devidamente validos e atualizados

durante toda a vigéncia contratual.
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9.10. Manter a regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e demais condi¢des
exigidas na fase de habilitacdo, durante toda a vigéncia contratual, nos termos do art.
63 da Lei n° 14.133/2021.

9.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia que possa comprometer o0 cumprimento contratual, como atraso na

entrega por caso fortuito ou for¢ca maior, devidamente comprovado.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Administracao,
garantindo aos seus prepostos acesso aos documentos essenciais relacionados ao

fornecimento.

9.13. Suspender a entrega dos bens quando houver determinacdo expressa do
Contratante, especialmente quando houver risco de entrega em desacordo com as
especificacbes ou com potencial de causar prejuizo a Administragéo.

9.14. Promover a guarda e conservacdo dos bens até sua efetiva entrega a
Administracdo, respondendo integralmente por perdas, danos, extravios, avarias ou

deterioracfes ocorridas antes do recebimento.

9.15. Realizar o transporte, manuseio e entrega dos bens de forma a garantir a

integridade do material, em conformidade com as normas de seguranca aplicaveis.

9.16. Submeter previamente ao Contratante, por escrito, qualquer solicitacdo de
alteracdo de marca, modelo ou especificacdo, devidamente justificada, ficando sua

aceitacdo condicionada a avaliagdo técnica e autorizacao expressa da Administracao.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de méo de obra em desconformidade com a legislacdo
trabalhista, especialmente no que se refere a proibicao de trabalho infantil e ao respeito

as normas de saude e seguranca.

9.18. Manter durante toda a vigéncia contratual todas as condi¢bes de habilitagdo e
gualificacdo exigidas no processo licitatorio, conforme art. 55, Xlll, da Lei n°
14.133/2021.

9.19. Cumprir a legislagéo referente a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia
ou reabilitadas da Previdéncia Social, quando aplicavel, nos termos do art. 116 da Lei
n° 14.133/2021.

9.20. Comprovar, quando solicitado pelo fiscal do contrato, a efetiva observancia das
reservas de vagas previstas em lei, mediante apresentacdo dos documentos

pertinentes.
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9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes as quais tiver acesso em decorréncia

da execucdo contratual.

9.22. Arcar com eventuais dnus decorrentes de erro na formulacdo de sua proposta,
especialmente quanto ao dimensionamento dos custos e quantitativos necessarios ao
cumprimento integral das obrigacdes assumidas, exceto nas hipéteses do art. 124, I,
“d”, da Lei n® 14.133/2021.

9.23. Cumprir, além das normas legais vigentes, todas as regras de seguranga e

procedimentos determinados pelo Contratante quando da entrega dos bens.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Somente serdao divulgados os dados pessoais que sejam imprescindiveis ao
interesse publico, assim entendido como aquele que atende ao direito fundamental
consagrado no inciso XXXIII do artigo 5°, conjugado com o artigo 37 da Constituicdo, ou
seja, aquilo que é necessario e indispensavel para o controle social da transparéncia

publica.

10.2. Noinciso V do art. 7° da LGPD ha hipotese especifica de tratamento de dados
pessoais quando necessario a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares

relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.

10.3. O consentimento especifico do titular é tacito, nesses casos, em decorréncia da
autonomia da vontade expressa no momento da realizacdo do instrumento contratual,
ou seja, ndo sendo necessaria nova previsao expressa para o tratamento decorrente do
ato (art. 7°, inciso V, da LGPD).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o

Contratado que:

a) Der causa a inexecucéo parcial do contrato.
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b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo

ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo.
c) Der causa a inexecucdo total do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado.

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do

contrato.

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,

sempre que nédo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de

penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” € “h” do 7.1, bem como nas alineas “b”, “c” e

“d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave.
12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20

(vinte) dias.

12.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacdo, suplementacéo ou reposicado da garantia, quando

houver.

12.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,

suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
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extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,

conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” 10% (dez

por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da contratagéo.

12.2.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea
“c’, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da

contratacgéo.

12.2.4.5. Compensatdria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por

cento) a 15% (quinze por cento) do valor atualizado da contratagéo.

12.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor atualizado

da contratacéo.

12.2.4.7. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por

cento) a 5% (cinco por cento) do valor atualizado da contratacéo.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

12.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada (quando houver) ou sera

cobrada judicialmente.

12.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade

competente.

12.8. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.
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12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notifica¢cdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem

como os cadastrados pela empresa na plataforma que ocorreu a licitacéo.

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados na
plataforma que ocorreu a licitacdo serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente

enviadas.

12.9. Na aplicagéo das sang¢fes serdo considerados:
12.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
12.9.2. As peculiaridades do caso concreto.

12.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
12.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante.

12.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as

sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade.

12.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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12.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

12.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgédo ora Contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes assumidas por ambas as
partes, ainda que tal ocorra antes do término do prazo de vigéncia.

13.2. Caso as obrigac6es ndo sejam cumpridas no prazo contratual, a vigéncia podera
ser prorrogada exclusivamente para fins de conclusdo do fornecimento, quando houver
interesse da Administracdo e desde que presentes 0s requisitos legais para

prorrogacao.
13.3. Quando a ndo concluséo do fornecimento decorrer de culpa do Contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sujeitando-se a aplicacédo das sancfes previstas em

lei e neste contrato.

b) podera a Administracéo optar pela extingdo do contrato, adotando as medidas legais
cabiveis para assegurar a continuidade do atendimento da necessidade administrativa,
inclusive mediante contratacéo de remanescente, nova licitagdo ou outro meio admitido

em lei.

13.4. O contrato podera ser extinto antes do cumprimento integral das obrigacdes ou
antes do término da vigéncia, nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021,

bem como por acordo entre as partes, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.4.1. Nesses casos, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021.

13.4.2. A alteracao social, transformacao societaria ou modificacdo da finalidade ou
estrutura da empresa nao implicara extingdo contratual se ndo comprometer sua

capacidade de cumprir 0 objeto contratado.
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13.4.2.1. Havendo mudanca da pessoa juridica contratada, a alteracé@o subjetiva devera

ser formalizada mediante termo aditivo, observados os requisitos legais.

13.5. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido de:

13.5.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
13.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e dos valores ainda devidos.
13.5.3. Apuragéo de eventuais indeniza¢des, multas ou recomposi¢des devidas.

13.6. A extingdo do contrato ndo impede o reconhecimento de desequilibrio econdmico-
financeiro ocorrido durante sua execucdo, hipétese em que podera ser concedida

indenizag&o mediante termo indenizatorio, nos termos do art. 131 da Lein® 14.133/2021.

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha atuado na licitacéo,
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que seja seu cnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 14,
IV, da Lei n°® 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
proprios do Municipio, consignados no Orcamento Geral vigente, devidamente
aprovados pela Lei Orcamentaria n® XXX/XXXX, conforme classificagdo or¢amentaria

abaixo descrita:

Orgdo/Unidade:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Programa/Projeto/Atividade:

MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Natureza da Despesa:

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo

de Defesa do Consumidor — e hormas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracédo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacédo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacé@o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial da Prefeitura de Fernandopolis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Fernandopolis, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela

conciliagédo, conforme art. 92, 81° da Lei n° 14.133/21.
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Fernandopolis-SP, ........ (o [T de 20.... .

JOAO PAULO SALES CANTARELLA
Prefeito Municipal

XXXXXX

Contratada

TESTEMUNHAS:

1. Xxxx

2. XXXX
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