FERNANDOPOLIS www.fernandopolis.sp.gov.br

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 36/2026 — PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
1432/2026

Em ateng¢do ao pedido de esclarecimentos apresentado por interessado no certame em
epigrafe, cujo objeto consiste na CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCAGAO DE COMPUTADORES DESKTOP, NOTEBOOKS, TABLETS, MONITORES,
INCLUINDO FORNECIMENTO DE LICENGCAS DE FUNCIONAMENTO, SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS, a Administragao, por intermédio da Pregoeira designada,
apo6s manifestacédo do setor demandante, torna publicas as respostas aos questionamentos

apresentados, nos seguintes termos:
1 — Questionamento:

O Termo de Referéncia exige, para os itens indicados, "desempenho minimo equivalente a
Intel Core i7 de 142 gerag&o, comprovado por benchmark publico (ex.: PassMark CPU Mark
24.000 pontos), admitindo-se processadores de outros fabricantes com desempenho igual
ou superior". Ocorre que o processador Intel Core i7-14700 atinge aproximadamente
42.000 pontos no PassMark CPU Mark, enquanto a pontuacédo de 24.000 pontos indicada
como exemplo corresponde a processadores de classe distinta (ex.: Intel Core i5-
13400/14400). Pergunta-se: o critério objetivo de aceitacdo é exclusivamente a pontuacao
minima de 24.000 pontos no PassMark CPU Mark (ou benchmark publico equivalente),
independentemente da familia ou geragdo do processador ofertado? Em caso negativo,

solicita-se a indicacao do critério objetivo aplicavel.

(Para o Item 3 — Tablet, a pergunta restringe-se ao critério de desempenho aplicavel ao

processador octacore ali descrito.)
Resposta:

O critério de aceitagdo estabelecido no Termo de Referéncia consiste na exigéncia de

processador com desempenho minimo equivalente ao Intel Core i7 de 142 geracéo,
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admitindo-se a oferta de processadores de qualquer fabricante, desde que

comprovadamente apresentem desempenho igual ou superior ao especificado.

A expressao "comprovado por benchmark publico (ex.: PassMark CPU Mark 24.000
pontos)” possui natureza exclusivamente exemplificativa quanto ao meio de comprovagao
do requisito de desempenho. A utilizagao da abreviatura "ex.:"” evidencia que a mengao ao
PassMark CPU Mark e a respectiva pontuagao nio constitui requisito técnico autbnomo,

parametro minimo de desempenho ou critério objetivo de aceitagdo da proposta.

Desse modo, a pontuagdo de 24.000 pontos ndo sera adotada, isoladamente, como
parametro de julgamento ou aceitacdo. O elemento vinculante da especificagcdo é a
exigéncia de desempenho minimo equivalente ao Intel Core i7 de 14% geragdo, cuja
comprovagao devera ser realizada mediante benchmark publico idéneo, apto a demonstrar,
de forma objetiva, a equivaléncia ou superioridade de desempenho do processador

ofertado.
2 — Questionamento:

O Termo de Referéncia exige "Chipset: Linha Snapdragon ou Qualcomm ou Exynos".
Considerando que o art. 41 da Lei n°® 14.133/2021 veda a indicagcdo de marca sem
justificativa técnica e que fabricantes consolidados (inclusive a propria Samsung, em sua
linha atual de tablets 5G comercializada no Brasil) utilizam chipsets de outros fornecedores,
como MediaTek, com desempenho igual ou superior aos exemplificados, pergunta-se:
serao aceitos tablets equipados com chipset de outros fabricantes, desde que octacore,
com clock superior a 1,7 GHz e desempenho comprovadamente igual ou superior ao das

linhas indicadas?
Resposta:

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que a intencao da
Administragdo nao é restringir a participagao de licitantes em razdo da marca ou fabricante
do chipset, mas sim assegurar um padrdao minimo de desempenho e compatibilidade para

0s equipamentos a serem fornecidos.
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Assim, a referéncia as linhas Snapdragon (Qualcomm) e Exynos constante do Termo de
Referéncia possui carater meramente referencial, destinando-se a indicar o nivel

tecnolégico esperado para o equipamento.

Entretanto, considerando que a redacao atualmente constante do Termo de Referéncia
pode induzir a interpretacdo de restricido a determinados fabricantes, a Administracéo
promovera a retificagdao do instrumento convocatério, a fim de explicitar que serao
admitidos equipamentos dotados de chipsets de outros fabricantes, desde que atendam
integralmente as especificagbes técnicas e apresentem desempenho e funcionalidades

equivalentes ou superiores as solugdes utilizadas como referéncia.
3 — Questionamento:

O Termo de Referéncia exige que os equipamentos sejam "em linha de produgao”.
Pergunta-se: serdo aceitos equipamentos novos, de primeiro uso, lacrados de fabrica e
com garantia integral do fabricante, cujo modelo tenha sido recentemente descontinuado
da linha de producéo, mas que permaneca disponivel nos canais oficiais de distribuicao do
fabricante, com suporte, atualizagcdes e pecgas de reposicdo garantidos durante todo o

periodo contratual?
Resposta:

Serao aceitos equipamentos novos, de primeiro uso, lacrados de fabrica, ainda que o
respectivo modelo tenha sido recentemente descontinuado da linha de producgao, desde
que permanegca disponivel por meio dos canais oficiais de comercializagao do fabricante ou
de sua rede autorizada e atenda integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas no

Termo de Referéncia.

A descontinuidade da fabricagdo, por si s6, ndo constitui impedimento a aceitagdo do
equipamento, desde que reste assegurado, durante toda a vigéncia contratual, o suporte
técnico oficial, a disponibilidade de atualiza¢des, a garantia do fabricante e o fornecimento

de pecas de reposicao necessarios ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

Permanecem inalteradas as demais exigéncias constantes do edital e do Termo de
Referéncia, especialmente quanto ao atendimento integral das especificacbes técnicas, a
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condicdo de equipamento novo e de primeiro uso e a manutengao das condi¢cdes de

garantia e suporte durante todo o periodo da contratagéo.
4 — Questionamento:

O Termo de Referéncia exige "Rede de Dados: Rede 5G com possibilidade de utilizagao
de chip virtual" e plano de dados "com Chip Virtual e-SIM". Considerando que o suporte
a e-SIM varia conforme a variante regional dos equipamentos homologados pela Anatel
para o mercado brasileiro, pergunta-se: caso o equipamento ofertado atenda
integralmente as demais especificagdes, sera aceito o fornecimento da conectividade 5G
por meio de SIM fisica (nano-SIM) fornecida e gerenciada pela Contratada junto a
operadora, garantido o mesmo resultado funcional (dados 5G de 5GB/més por

equipamento, com gestéo integral pela Contratada)?
Resposta:

Esclarece-se que o objetivo da Administracdo € garantir a disponibilizagdo do servigo de
conectividade movel em rede 5G, com gerenciamento integral pela Contratada, nao
havendo interesse em restringir a solugao tecnoldgica exclusivamente a utilizagao de chip
virtual (e-SIM).

Dessa forma, sera admitida a utilizacdo de tecnologia e-SIM (chip virtual) ou SIM fisico
(nano-SIM), desde que a solucdo ofertada assegure integral atendimento as necessidades
da Administracao, especialmente quanto a conectividade em rede 5G, ao plano de dados
contratado, a gestdo do servigo pela Contratada e a cobertura nas areas de utilizagao dos

equipamentos.

Todavia, considerando que a redacao atualmente constante do Termo de Referéncia pode
levar a interpretacdo de que somente sera aceita a tecnologia e-SIM, a Administragcao
promovera a retificagao do instrumento convocatério, a fim de adequar a especificagao
técnica e explicitar o aceite de ambas as tecnologias, desde que atendidos os demais

requisitos da contratagéo.

5 — Questionamento:
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O Termo de Referéncia exige GPU "dedicada, com desempenho minimo equivalente a
NVIDIA RTX A2000, com 12 GB de memoéria dedicada". Registra-se que a NVIDIA RTX
A2000 em versdo para notebooks (RTX A2000 Laptop GPU) €& disponibilizada pelo
fabricante com no maximo 8 GB de memdria dedicada, a versdo com 12 GB existe apenas
em formato desktop, e que GPUs médveis com 12 GB dedicados pertencem a segmento de
desempenho e custo substancialmente superiores a referéncia indicada. Pergunta-se:
para o Iltem 8, sera aceita GPU dedicada de 8 GB com desempenho igual ou superior ao
da NVIDIA RTX A2000, compatibilizando a exigéncia com a disponibilidade real de mercado
em plataforma maével? Em caso negativo, solicita-se confirmar que o critério € de 12 GB

dedicados independentemente do modelo de referéncia.
Resposta:

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarece-se que a Administragcdo mantém a
exigéncia de memoaria grafica dedicada minima de 12 GB para o Item 8, conforme

especificado no Termo de Referéncia.

Assim, ndo serao aceitas solugbes com memoria grafica dedicada inferior ao quantitativo
minimo exigido, ainda que apresentem desempenho equivalente ao modelo de referéncia

indicado.
6 — Questionamento:

O Item 2 exige simultaneamente GPU dedicada de 6 GB e "Teclado: retroiluminado,
resistente a agua”. Considerando que a combinagdo de placa de video dedicada com
teclado certificado como resistente a agual/respingos (spill-resistant) é de rara
disponibilidade nas linhas comercializadas no mercado nacional, pergunta-se: a exigéncia
de resisténcia a agua refere-se a certificagdo especifica do fabricante (ex.: teste de
derramamento) ou sera aceita declaragao/caracteristica construtiva equivalente constante
do catalogo oficial? Em caso de indisponibilidade de modelo que reuna simultaneamente
ambas as caracteristicas, qual atributo prevalecera para fins de aceitacao?

Resposta:
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A exigéncia referente ao teclado retroiluminado e resistente a agua tem por finalidade
garantir maior durabilidade, confiabilidade e adequagao do equipamento as condigdes de

uso previstas na contratagao.

Esclarece-se que nao sera exigida certificacdo especifica ou ensaio laboratorial
independente de resisténcia a agua, salvo previsao expressa em contrario no instrumento
convocatério. Para fins de comprovagdo do atendimento ao requisito, sera aceita a
indicagao da caracteristica técnica pelo préprio fabricante, constante em documentagao
oficial do equipamento, tais como ficha técnica, catalogo, manual do produto ou declaragao

técnica emitida pelo fabricante ou representante autorizado.

A caracteristica de resisténcia a agua devera ser compreendida conforme as especificagdes
técnicas disponibilizadas pelo fabricante, abrangendo solugdes destinadas a protegao
contra derramamentos ou respingos acidentais (teclado resistente a liquidos spill-resistant

ou nomenclatura equivalente adotada pelo fabricante).

Ressalta-se, entretanto, que os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia
possuem carater cumulativo, devendo o equipamento ofertado atender integralmente as
especificagdes previstas, incluindo tanto a GPU dedicada com as caracteristicas minimas

exigidas quanto o teclado retroiluminado e resistente a agua.

Dessa forma, ndo havera prevaléncia de um requisito sobre outro para fins de aceitacao da
proposta, devendo a solugao ofertada comprovar o atendimento simultaneo a todas as

caracteristicas técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia.
7 — Questionamento:

O Termo de Referéncia exige "ferramentas licenciadas de editores de textos e planilhas

de calculos, gerenciadores de arquivos PDF".

Pergunta-se: ha exigéncia de fabricante ou produto especifico (ex.: Microsoft
Office/Microsoft 365), ou serdo aceitas suites de escritério de outros fabricantes,
devidamente licenciadas para uso corporativo e com compatibilidade com os formatos de

arquivo usuais (.docx, .xlIsx, .pdf)?

Resposta:
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O Termo de Referéncia ndo estabelece exigéncia de fabricante, marca ou produto

especifico para as ferramentas de escritorio a serem disponibilizadas.

O requisito previsto consiste no fornecimento de ferramentas devidamente licenciadas para
edicdo de textos, elaboragao de planilhas de calculos e gerenciamento de arquivos PDF,
devendo a solugao ofertada possuir licenga valida para utilizagdo durante todo o periodo

contratual e atender as necessidades operacionais da Administragéo.

Serao aceitas solugdes de diferentes fabricantes, desde que devidamente licenciadas para
uso corporativo e que garantam compatibilidade com os formatos de arquivos usualmente
utilizados, especialmente documentos de texto, planilhas eletrénicas e arquivos em formato
PDF.

Ressalta-se que a Administragcao avaliara o atendimento as funcionalidades requeridas,
nao estando a aceitacdo condicionada a utilizacido de produto ou fabricante especifico,
desde que a solugédo apresentada atenda integralmente aos requisitos estabelecidos no

Termo de Referéncia.
8 — Questionamento:

O item 3.1, alinea "c¢", do Termo de Referéncia estabelece que a contagem de
disponibilidade "para fins de faturamento" inicia-se na "Disponibilizagao para Uso", a
qual, nos termos da alinea "b", depende da conclusdo da instalagao e configuragao logica

pela equipe de Tl do Municipio, etapa alheia a gestdo da Contratada.

Pergunta-se: (i) ha prazo maximo estabelecido para que a Tl Municipal conclua a
configuragdo e disponibilizagdo dos equipamentos apdés a entrega atestada? (ii) Na
hipétese de atraso na configuracéo por parte do Municipio, ndo imputavel a Contratada, o
faturamento das unidades entregues e atestadas sera computado a partir do recebimento
provisorio/ateste da entrega? Solicita-se esclarecer o tratamento contratual dessa hipotese,

essencial a correta formagao do preco.
Resposta:

O Termo de Referéncia estabelece as regras gerais aplicaveis a execugao contratual,

incluindo os marcos relacionados a disponibilizacdo dos equipamentos e ao faturamento.
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Quanto as hipdteses especificas apresentadas no presente questionamento, informa-se
que eventual definicdo acerca dos procedimentos operacionais relacionados a
disponibilizagado para uso e as situagdes decorrentes de eventual atraso na configuragéo
dos equipamentos pela Administragao sera objeto de deliberagao pelo gestor do contrato
durante a execugao contratual, observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, do
instrumento contratual e da legislagdo aplicavel, ndo havendo, neste momento,

esclarecimento complementar a ser acrescido ao Edital.
9 — Questionamento:

O Termo de Referéncia exige "estabilizador de tensao / filtro de linha padrao

corporativo".

Pergunta-se: a exigéncia é alternativa (estabilizador OU filtro de linha), sendo aceito o
fornecimento de filtro de linha corporativo, considerando que as fontes dos equipamentos

ofertados sao bivolt automaticas com PFC ativo?
Resposta:

Esclarece-se que a expressdao "estabilizador de tensao / filtro de linha padrao
corporativo", constante do Termo de Referéncia, possui carater alternativo, sendo
admitido o fornecimento de estabilizador de tensao ou filtro de linha padrao corporativo,
desde que o item ofertado seja compativel com o equipamento principal e atenda a

finalidade de protecao elétrica requerida na contratacao.

Dessa forma, sera aceito o fornecimento de filtro de linha padrdo corporativo em
substituicio ao estabilizador de tenséo, considerando as caracteristicas dos equipamentos
de informatica atualmente disponibilizados no mercado, especialmente aqueles dotados de
fontes com alimentagao bivolt automatica e recursos de gerenciamento de energia, desde
que o dispositivo fornecido oferega protecéo elétrica adequada e seja compativel com os

equipamentos entregues.

Ressalta-se que a solugdo apresentada devera atender integralmente as condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, inclusive quanto a compatibilidade, qualidade,
segurancga e garantia aplicaveis ao equipamento fornecido.
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Diante dos esclarecimentos prestados pelo setor demandante, verifica-se a necessidade
de adequacéao de determinadas especificagdes constantes do Termo de Referéncia, a fim
de conferir maior clareza as exigéncias técnicas e assegurar a ampla competitividade do

certame.

Dessa forma, sera promovida a retificacdo do Termo de Referéncia, com a consequente
republicagcédo do Edital, observando-se a reabertura dos prazos legais, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Fernandopolis, 24 de julho de 2026.

JENIFER LUANA GONCALVES

Pregoeira
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