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CONTRATO N° 109/2026

A PREFEITURA DE FERNANDOPOLIS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no CNPJ sob o0 n° 47.842.836/0001-05, sediada a Rua Porto Alegre, n® 350, Jd.
Santa Rita, Fernandopolis/SP, neste instrumento representada pelo Prefeito Municipal,
Sr. Jodo Paulo Sales Cantarella, nomeado em 01 de janeiro de 2025 pelo Termo de
Posse da Camara Municipal de Fernandoépolis para a Legislatura 2025/2028, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa FLASH NET BRASIL TELECOM LTDA,
CNPJ n° 10.374.369/0001-18, com sede na RUA PERNAMBUCO , N° 4074, Bairro:
PATRIMONIO NOVO, Votuporanga / Séo Paulo, CEP15.500-006, (17) 99702-4111,
Email: financeiro@flashnetbrasil.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste
instrumento representada por seu Representante Legal, Sr.(a) EDUARDO ROBLES
BERSANETI, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n°® 4108/2026 e
em observancia as disposicoes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei
Complementar Municipal n°® 262, de 04 de abril de 2024, e demais legislagéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente de contratacéo direta por
dispensa de licitacdo fundamentada no art. 75, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021,

mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo emergencial de empresa
especializada para prestacédo temporaria de servicos de conectividade e comunicacao
digital, compreendendo fornecimento de link dedicado de internet e solugéo de telefonia
digital em nuvem (VoIP/IP), destinados a preservagéo da continuidade dos servigos
publicos municipais essenciais até a conclusao do Pregao Eletrénico n° 034/2026 e
celebragao do respectivo contrato administrativo definitivo, nas condi¢des estabelecidas

no Termo de Referéncia.

_ UNIDADE VALOR | VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER QUANTIDADE
DE MEDIDA MENSAL | TOTAL
LINK DEDICADO
o ) R$ R$
1 DE INTERNET 26999 |Servico/Més | Até 03 MESES
6.500,00 | 19.500,00
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Fornecimento
temporario de
acesso a internet
dedicada em fibra
Optica, com banda
simétrica, suporte
técnico
especializado,
fornecimento de IP
publico fixo e

atendimento

emergencial,
destinado a
manutengao da
conectividade
institucional das
unidades

administrativas
municipais
TELEFONIA
DIGITAL (VOIP/IP)

Disponibilizagdo
temporaria de
solugao de telefonia

digital em nuvem

(VolP/IP),
contemplando
R$ R$
2 portabilidade 27120 |Servico/Més | Ate 03 MESES
o 5.200,00 | 15.600,00
numeérica,

gerenciamento de
chamadas
institucionais,
troncos SIP, ramais
virtuais e suporte
técnico operacional,
destinados a

preservagao da
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comunicagao
institucional da
Administracao

Municipal

TOTAL R$ 35.100,00

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A proposta da contratada;

1.2.3. Os documentos da contratacao direta;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de até 03 (trés) meses, contados da

data de sua assinatura.

2.2. O presente contrato possui natureza estritamente emergencial, excepcional e
transitoria, estando vinculado exclusivamente a necessidade de preservacdo da
continuidade dos servigos publicos municipais até a conclusao do Pregao Eletrénico n°®

034/2026 e celebragao do respectivo contrato administrativo definitivo.

2.3. O contrato podera ser extinto antecipadamente, sem qualquer 6nus a Administracao
Municipal, imediatamente apds a celebragdo do contrato decorrente do Pregao

Eletronico n® 034/2026, mediante simples notificagao formal a contratada.

2.4. A contratada reconhece expressamente que a presente contratagdo nao gera
expectativa de permanéncia, continuidade, renovacdo ou prorrogagdo contratual,

considerando sua natureza emergencial e transitoria.

2.5. Nao havera prorrogagao da presente contratacéo, ressalvadas exclusivamente as
hipoteses excepcionalissimas admitidas pela legislacdo vigente, devidamente
justificadas pela autoridade competente e condicionadas a efetiva demonstragdo da

permanéncia da situacdo emergencial.
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3. CLAUSULA TERCEIRA: DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao

3.1. O inicio da execugao dos servicos devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da emissdo da Ordem de Servico (0.S.), salvo justificativa técnica

devidamente aceita pela Administragéo.

3.1.1. Considerando a natureza emergencial e transitéria da contratacdo, a execugao
devera priorizar a rapida ativacdo operacional dos servicos e a preservagdo da
continuidade das comunicagdes institucionais, vedadas implantagcdes estruturais
complexas ou alteracbes desnecessarias da infraestrutura atualmente utilizada pela

Administracao Municipal.

3.1.2. A execugao compreendera, no minimo, as seguintes etapas operacionais:
| — validacao técnica da infraestrutura necessaria a ativagao dos servicos;

Il — configuragéo logica da conectividade e da solugéo de telefonia IP;

[Il — ativacao dos servigos de link dedicado de internet;

IV — ativacdo da solugao de telefonia digital em nuvem (VolP/IP);

V — configuragao dos troncos SIP, ramais virtuais e funcionalidades essenciais;
VI — realizagao de testes operacionais;

VII — suporte técnico durante a transicdo operacional;

VIII — eventual portabilidade numeérica, quando necessaria.

3.1.3. O cronograma operacional devera priorizar a manutengéo da continuidade dos
servigcos publicos essenciais, especialmente daqueles relacionados as atividades
administrativas, atendimento ao cidaddo e unidades criticas da Administracdo

Municipal.

3.1.4. O inicio do faturamento mensal ficara condicionado a efetiva disponibilizagao

operacional dos servigos contratados e ao respectivo atesto da fiscalizagao contratual.
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Local da Prestagao dos Servigcos

3.2. Os servicos serao prestados nas unidades administrativas e operacionais do
Municipio de Fernandopolis/SP necessarias a manutengdo da continuidade dos
servicos de conectividade institucional e telefonia administrativa, observadas as

informacdes constantes do Apéndice | — Detalhamento da Estrutura de Telefonia Atual.

3.3. A solucdo devera assegurar compatibilidade operacional com a infraestrutura
atualmente utilizada pela Administracdo Municipal, observadas as caracteristicas
técnicas, linhas telefénicas, ramais e demais informagdes constantes do respectivo

Apéndice.

3.3.1. A infraestrutura logica utilizada pela solugdo devera observar padrdes minimos
de disponibilidade, estabilidade e seguranga compativeis com os servigos publicos

municipais executados.
Horario de Prestagao e Suporte Técnico

3.4. Os servigos deverao permanecer operacionais em regime continuo durante toda a

vigéncia contratual.

3.5. O suporte técnico devera ser disponibilizado em regime compativel com a
criticidade dos servigos executados, especialmente para ocorréncias que impliquem
indisponibilidade total ou parcial da conectividade institucional ou da telefonia

administrativa.

3.6. Intervencdes programadas que possam ocasionar indisponibilidade temporaria dos
servicos deverdo ser previamente comunicadas a Administracdo com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ocorrer, preferencialmente, fora do

horario de expediente administrativo.
Niveis Minimos de Servigo (SLA)

3.7. A contratada devera assegurar disponibilidade minima mensal de 99,7% (noventa

e nove virgula sete por cento) para os servigos de conectividade contratados.

3.8. O Tempo Maximo de Reparo (TTR) para falhas que impliquem indisponibilidade dos
servicos sera de até 04 (quatro) horas, contadas da abertura formal do chamado técnico

pela Administracéo.
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3.9. A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento técnico e abertura

de chamados, inclusive por meio eletronico e telefbnico.

3.10. Os chamados técnicos deverao receber protocolo de atendimento e registro de

horario de abertura, acompanhamento e encerramento.

3.11. O descumprimento dos niveis minimos de servico podera ensejar glosas
proporcionais, aplicagdo de sangdes administrativas e demais medidas previstas neste

Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
Garantia dos Servigcos

3.12. A contratada sera integralmente responsavel pela estabilidade, continuidade e

adequado funcionamento dos servigos contratados durante toda a vigéncia contratual.

3.13. A manutencao corretiva necessaria ao restabelecimento dos servigos ocorrera

sem qualquer énus adicional a Administracdo Municipal.

3.14. O 6nus financeiro decorrente da substituicdo de equipamentos, componentes ou
recursos necessarios a manutencao da operacionalidade dos servigos sera de exclusiva

responsabilidade da contratada.

3.15. Os servigos deverao permanecer operacionais inclusive durante procedimentos
de manutengao corretiva, ressalvadas as hipéteses de interrup¢des programadas

previamente autorizadas pela Administragao.

3.16. O atesto das faturas mensais ficara condicionado a efetiva prestacao dos servigos,
observados os niveis minimos de disponibilidade e desempenho previstos neste Termo

de Referéncia.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.17. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas, as disposicoes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n°
14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou

parcial.

3.18. As comunicagdes entre a Administracdo Municipal e a contratada deverao ocorrer
preferencialmente por meio eletrénico, admitida a utilizagdo de e-mail institucional,
sistema de chamados, notificacbes formais e demais meios aptos a comprovagao das

comunicacgdes realizadas.
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3.19. A Administracdo podera convocar representante da contratada para adogao
imediata de providéncias relacionadas a execuc¢ao contratual, especialmente em
situacdes que envolvam indisponibilidade dos servigos de conectividade ou telefonia

institucional.

3.20. Apods a assinatura do contrato, a Administracdo podera promover reuniao inicial
com a contratada para alinhamento operacional da execucgéao, definicao dos fluxos de
comunicagao, procedimentos de suporte técnico, abertura de chamados e demais

orientagdes relacionadas a fiscalizagao contratual.

3.21. A contratada devera indicar formalmente preposto responsavel pela execugao
contratual, devidamente qualificado e com poderes para representa-la perante a
Administracdo, mantendo permanentemente atualizados os respectivos canais de

contato.
Fiscalizagao

3.22. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéao (DTIl), sem prejuizo da atuagéo do Gestor do Contrato e dos

demais fiscais eventualmente designados pela Administragdo Municipal.

3.23. O fiscal do contrato acompanhara a execucao dos servigos, verificando o
cumprimento das obriga¢des contratuais, niveis minimos de servigo (SLA), estabilidade
operacional, disponibilidade da conectividade e regular funcionamento da solugao de

telefonia IP.

3.24. O fiscal do contrato registrara no histérico de gerenciamento contratual todas as
ocorréncias relevantes relacionadas a execugao do objeto, inclusive indisponibilidades,
falhas operacionais, atrasos no atendimento técnico, interrupgoes dos servigos € demais

irregularidades constatadas.

3.25. |dentificada qualquer irregularidade, o fiscal do contrato expedira notificagao

formal a contratada para adogado das providéncias necessarias a regularizagao da

execugao contratual, fixando prazo compativel com a criticidade da ocorréncia.

3.26. O fiscal do contrato podera classificar ocorréncias como criticas quando
envolverem indisponibilidade de servicos essenciais ou impacto direto em unidades
prioritarias da Administracao Municipal, especialmente aquelas relacionadas a saude,

atendimento ao cidadao e servigos administrativos essenciais.
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3.27. O fiscal do contrato comunicard ao gestor contratual as ocorréncias que
ultrapassem sua competéncia operacional ou que possam ensejar aplicagdo de
penalidades, glosas, rescisdo contratual ou adogdo de medidas administrativas

adicionais.

3.28. A fiscalizagao contratual verificara mensalmente:

| — a disponibilidade dos servigos;

Il — o cumprimento do SLA previsto neste Termo de Referéncia;
[l — o cumprimento do TTR estabelecido;

IV — a regularidade dos atendimentos técnicos;

V — a continuidade operacional dos servigos contratados.

3.29. O descumprimento dos niveis minimos de servico podera ensejar glosas
proporcionais, aplicacao de penalidades administrativas e demais medidas previstas no

contrato e na legislacao vigente.

3.30. A fiscalizacdo exercida pela Administracdo nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela integral execug¢ao do objeto contratual, inclusive

perante terceiros.

Gestor do Contrato

3.31. Compete ao Gestor do Contrato:

| — coordenar 0 acompanhamento geral da execugao contratual;

Il — supervisionar as atividades de fiscalizacao;

[l — acompanhar os registros de ocorréncias realizados pelos fiscais;

IV — acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada;

V — adotar providéncias relacionadas a aplicagao de penalidades, quando cabiveis;

VI — encaminhar os documentos necessarios aos procedimentos de liquidacdo e

pagamento;

VIl — elaborar relatério final acerca da execucdo contratual e da consecugao da

finalidade publica da contratacéo.
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3.32. Constatada situacdo que possa caracterizar inexecugcido parcial ou total do
contrato, o Gestor do Contrato devera adotar as providéncias administrativas cabiveis,

inclusive quanto a eventual instauragao de procedimento sancionatério ou rescisoério.

3.33. O acompanhamento e a fiscalizacdo contratual observardo os principios da
eficiéncia, continuidade do servigo publico, proporcionalidade e formalismo moderado,
compatibilizando-se com a natureza emergencial, excepcional e transitéria da presente

contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA: DA SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo integral do objeto contratual, devendo a
contratada permanecer integralmente responsavel pela execugéo dos servigcos perante

a Administragdo Municipal.

4.2. A eventual subcontratacido parcial de atividades acessdrias ndo afastara a
responsabilidade exclusiva da contratada pela execucdo contratual, pelos niveis
minimos de servigo (SLA), pelo Tempo Maximo de Reparo (TTR) e pelas demais

obrigagdes assumidas perante a Administragao.

4.3. A eventual subcontratacdo nao estabelecera qualquer vinculo juridico entre a

Administragcdo Municipal e terceiros eventualmente envolvidos na execugao contratual.

5. CLAUSULA QUINTA: DO PREGO

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ 35.100,00 (trinta e cinco mil e cem reais),
conforme valores unitarios e quantitativos constantes da Clausula Primeira deste

instrumento contratual.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto contratual, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, operacionais, equipamentos, suporte
técnico, manutenc&o, deslocamentos, logistica, seguros, licengas, mdo de obra e
demais custos necessarios ao integral cumprimento das obrigagdes assumidas pela

contratada.

5.3. Os valores contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia
contratual, considerando a natureza emergencial, excepcional, transitéria e a curta

duracgao do presente ajuste.
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5.4. A contratada declara ter pleno conhecimento das condicbes necessarias a
execucgao contratual, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento técnico,
operacional ou financeiro como fundamento para pleitos de revisao ordinaria dos valores

pactuados.

6. CLAUSULA SEXTA: DOS CRITERIOS DE MEDIQAO E PAGAMENTO
Recebimento

6.1. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal do
contrato, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade da execug¢do contratual com as

especificagdes previstas neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada.

6.1.1. O faturamento mensal dos servicos somente podera ocorrer apos a efetiva
disponibilizagcdo operacional dos servicos contratados e respectivo atesto da

fiscalizagao contratual.

6.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo a
contratada promover as corregdes necessarias no prazo maximo de até 01 (dia) dia util,

contados da notificagdo formal da Administracao.

6.2.1. O prazo previsto no item anterior ndo afasta nem suspende os prazos maximos
de atendimento e reparo (TTR) estabelecidos neste Termo de Referéncia para

ocorréncias operacionais criticas.

6.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, apés verificagao da

regularidade da execugao contratual e consequente aceitagdo definitiva dos servigos.

6.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, de forma justificada,
guando houver necessidade de diligéncias complementares destinadas a verificagao da

adequada execucédo contratual.

6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil, técnica

e operacional da contratada pela adequada execugéo dos servigos.
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Glosas Operacionais

6.6. O descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), indisponibilidade
injustificada dos servicos, extrapolacdo do Tempo Maximo de Reparo (TTR) ou falhas

recorrentes na operagao poderao ensejar glosas proporcionais sobre a fatura mensal.

6.7. As glosas serao apuradas pela fiscalizacdo contratual, observados os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e efetivo impacto na continuidade dos servicos

publicos municipais.

6.8. A aplicagao de glosas nao afasta a possibilidade de aplicacdo das sancgdes

administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
Liquidagao

6.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de
até 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagéo da despesa, prorrogaveis justificadamente

por igual periodo.

6.10. Para fins de liquidagao, a Administragao verificara se a nota fiscal ou instrumento

by

de cobranga equivalente contém os elementos necessarios a identificagdo da

contratacado e da execucao dos servicos, especialmente:
| — identificagao da contratada;

Il — nimero do contrato;

Il — periodo de execugao dos servicos;

IV — descrigao dos servigos prestados;

V — valor devido;

VI — eventuais retengdes tributarias aplicaveis.

6.11. A nota fiscal devera conter, obrigatoriamente, os dados bancarios vinculados ao
CNPJ da contratada, vedada a indicagéo de conta bancaria de terceiros, salvo hipoteses

legalmente admitidas.

6.12. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até a regularizagéo da situagao pela

contratada, sem 6nus a Administracao.

6.13. A nota fiscal devera ser acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal e

trabalhista da contratada.
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6.14. A Administracdo verificara a manutencado das condicbes de habilitacido da

contratada e eventual existéncia de impedimentos a contratagcido com o Poder Publico.

6.15. Constatada irregularidade fiscal, trabalhista ou cadastral, a contratada sera
notificada para regularizacdo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma

Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administracao.
Prazo de Pagamento

6.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da

finalizacao da liquidacao da despesa.

6.17. Em caso de atraso imputavel exclusivamente a Administracio, os valores devidos
serao atualizados monetariamente mediante aplicacao do indice INPC/IBGE, observada

a legislacéo vigente.
Forma de Pagamento

6.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria para crédito em conta

corrente de titularidade da contratada.

6.19. Sera considerada como data do pagamento o dia da emissao da respectiva ordem

bancaria.

6.20. Quando do pagamento, serdo realizadas as retengdes tributarias previstas na

legislacao aplicavel.

6.21. A contratada optante pelo Simples Nacional devera apresentar documentacao
comprobatéria de seu enquadramento tributario para fins de aplicacdo do tratamento

legal correspondente.
Antecipag¢ao de Pagamento

6.22. A presente contratagdo ndo admite antecipacdo de pagamento.

7. CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

7.1. Os pregos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia
do presente contrato, considerando sua natureza emergencial, excepcional, transitoria

e a curta duragao do ajuste.

7.2. Nao havera aplicacdo de reajuste, repactuacao ou revisdo ordinaria de precgos

durante a vigéncia contratual, ressalvadas exclusivamente as hipoteses legais de
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reequilibrio econémico-financeiro decorrentes de fatos supervenientes imprevisiveis ou

previsiveis de consequéncias incalculaveis, nos termos da legislacao vigente.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.2. Exigir da CONTRATADA o integral cumprimento das obrigacbes assumidas no
presente Contrato, no Termo de Referéncia e nos demais documentos da contratacédo

direta.

8.3. Receber os servigos prestados no prazo, local, forma e condi¢bes estabelecidos
neste Contrato e no Termo de Referéncia, observadas as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021.

8.4. Notificar formalmente a CONTRATADA sempre que forem constatadas falhas
operacionais, indisponibilidades, vicios, desconformidades técnicas, descumprimento
do SLA, extrapolacao do TTR ou execucéao inadequada dos servicos, para que promova,

as suas expensas, as medidas corretivas necessarias.

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, verificando o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

8.6. Comunicar a CONTRATADA, em caso de controvérsia sobre a execucao dos
servicos, a parcela incontroversa apta a emissao da respectiva Nota Fiscal para fins de

liquidagdo e pagamento, nos termos do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo, forma e condi¢des previstas neste
Contrato, desde que regularmente cumpridas as exigéncias relacionadas a liquidagao

da despesa.

8.8. Aplicar as sanc¢des administrativas cabiveis, quando constatado descumprimento

contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.9. Comunicar a Camara Permanente Processante de Apuragéo de Responsabilidade
Contratual — CPPARC eventual descumprimento contratual passivel de apuracao

administrativa.

8.10. Emitir decisdo expressa e fundamentada sobre solicitagcbes e requerimentos

apresentados pela CONTRATADA relacionados a execugao contratual, ressalvadas as
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hipoteses manifestamente impertinentes, protelatérias ou incompativeis com a natureza

emergencial da contratagao.

8.10.1. A Administracao decidira sobre os requerimentos formulados pela
CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida prorrogagdo motivada por igual

periodo.

8.11. Responder aos eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro
formulados pela CONTRATADA, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

8.12. Comunicar a CONTRATADA quaisquer ajustes operacionais necessarios a
adequada continuidade dos servigos contratados, observados os limites legais e

contratuais aplicaveis.

8.13. Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes e condi¢gdes minimas necessarias

a execucao dos servigos contratados.

8.14. A Administragdao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, nem por danos causados a terceiros em decorréncia de

atos, omissdes, empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA.

9. CLAUSULA NONA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. A CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as obrigagcdes constantes
deste Contrato, do Termo de Referéncia e dos demais documentos da contratacao
direta, assumindo exclusivamente os riscos e despesas decorrentes da adequada

execucao dos servigos contratados.

9.2. Manter preposto formalmente designado e aceito pela Administragao Municipal para
representa-la durante toda a execugdao contratual, especialmente para fins de
comunicagao operacional, recebimento de notificagbes e adogado de providéncias

técnicas.

9.3. A Administracdo podera recusar a indicagcdo ou determinar a substituicdo do
preposto, mediante justificativa formal, devendo a CONTRATADA proceder a imediata

regularizagao.

9.4. Atender as determinacdes regularmente emitidas pela fiscalizagao contratual, pelo

Gestor do Contrato ou por autoridade competente da Administracao Municipal.
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9.5. Executar os servigos em conformidade com as especificagdes técnicas constantes
deste Contrato, do Termo de Referéncia e da proposta apresentada, observando
rigorosamente os parametros minimos de desempenho, qualidade, disponibilidade,

seguranga e continuidade operacional.

9.6. Corrigir, refazer ou complementar, as suas expensas e no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, quaisquer servigos executados em desconformidade com as
especificagdes contratadas, bem como sanar falhas operacionais, vicios, erros técnicos

ou irregularidades constatadas.

9.7. Responder integralmente pelos danos causados a Administragdo Municipal ou a
terceiros em decorréncia de falha operacional, indisponibilidade indevida, erro técnico,
execucado inadequada, negligéncia, imprudéncia ou impericia na prestacdo dos
servicos, ndo sendo afastada tal responsabilidade pela fiscalizacdo exercida pelo
CONTRATANTE.

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia contratual, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Administragcao
Municipal ou de agente publico que atue na fiscalizagdo ou gestdo contratual, nos

termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133/2021.

9.9. Apresentar a fiscalizacdo contratual, sempre que solicitado, documentos
comprobatérios de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais condigdes

necessarias a manutencao da habilitagdo contratual.

9.10. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade fiscal, trabalhista,

previdenciaria, técnica e cadastral exigida para a contratacao.

9.11. Comunicar formalmente a Administragdo Municipal, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade,

estabilidade ou adequada execugao dos servigos contratados.

9.12. Disponibilizar todos os esclarecimentos, informagbes técnicas, relatérios e
documentos relacionados a execugdo contratual sempre que solicitado pela

Administragdo Municipal.

9.13. Suspender imediatamente procedimentos, intervengbes ou atividades
operacionais quando houver determinagdo expressa da Administragdo Municipal,
especialmente em situagdes que possam gerar risco a continuidade dos servigos

publicos.
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9.14. Responder integralmente pela continuidade operacional dos servigos até o efetivo

encerramento contratual ou transi¢ao formal autorizada pela Administragcao Municipal.

9.15. Fornecer todos os recursos humanos, equipamentos, softwares, plataformas,
materiais, infraestrutura légica e demais meios necessarios a adequada execugao

contratual.

9.16. Submeter previamente a Administragcao Municipal qualquer solicitacdo de
alteragdo relevante de metodologia, configuracdo operacional, tecnologia ou
procedimento técnico relacionado a execucgéo contratual, condicionada a avaliagao e
autorizacao formal do CONTRATANTE.

9.17. Observar integralmente a legislacado trabalhista, previdenciaria, ambiental, de
saude e seguranga do trabalho aplicavel a execugao contratual, vedada a utilizagao de

ma&o de obra em desconformidade com a legislacéo vigente.

9.18. Cumprir as normas relacionadas a reserva legal de cargos para pessoas com
deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia Social, quando aplicavel, nos termos da

legislacao vigente.

9.19. Comprovar, sempre que solicitado pela fiscalizagao contratual, o cumprimento das

exigéncias legais relacionadas as reservas de vagas previstas em lei.

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes, dados, documentos, acessos,
configuragdes, credenciais ou informagdes institucionais obtidas em razdo da execugao
contratual, respondendo civil, administrativa e penalmente por eventual utilizacdo ou

divulgagao indevida.

9.21. Observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a protecao dos dados e informagdes eventualmente tratados

durante a execugado contratual.

9.22. Arcar integralmente com eventuais 6nus decorrentes de erro na formulagéo de sua
proposta comercial, inclusive quanto ao dimensionamento dos recursos necessarios a

execucao contratual.

9.23. Cumprir todas as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis aos servigos

de telecomunicacdes e tecnologia da informacao objeto da presente contratacao.
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9.24. Manter validas e regulares, durante toda a execugao contratual, as autorizagdes
expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL necessarias a

prestacdo dos servigos contratados.

9.25. Cooperar integralmente com a Administragdo Municipal e com a futura contratada
decorrente do Pregao Eletrénico n°® 034/2026, visando assegurar adequada transi¢cao
operacional dos servicos, especialmente quanto a portabilidade numérica, continuidade
da conectividade institucional, transferéncia de configuragdes necessarias e prevencao

de interrupgdes indevidas dos servigos publicos municipais.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes comprometem-se a observar integralmente as disposi¢cbes da Lei
Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), adotando
as medidas técnicas, administrativas e organizacionais necessarias a prote¢cao dos

dados pessoais eventualmente tratados em razdo da execucgao contratual.

10.2. O tratamento de dados pessoais realizado no &mbito da presente contratagao tera
como fundamento juridico o cumprimento de obrigagao legal e regulatéria, a execugao
contratual, a tutela do interesse publico e a execu¢do de competéncias legalmente

atribuidas a Administracao Publica, nos termos dos arts. 7° e 23 da LGPD.

10.3. Somente poderao ser tratados, compartilhados, utilizados ou divulgados os dados
pessoais estritamente necessarios a execugdo do objeto contratual e ao atendimento

do interesse publico relacionado a presente contratacdo administrativa.

10.4. A CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e seguranga das informagbes e dados eventualmente acessados
durante a execugao contratual, responsabilizando-se civil, administrativa e penalmente

por eventual utilizagdo, divulgagéo ou tratamento indevido.

10.5. A CONTRATADA devera adotar medidas aptas a prevenir acessos néao
autorizados, vazamentos, perdas, destruicdo, alteragdo ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou ilicito de dados pessoais e informacgdes institucionais.

10.6. Eventual incidente de seguranga envolvendo dados pessoais devera ser
comunicado imediatamente a Administracdo Municipal, acompanhado das informacgdes

técnicas necessarias a avaliagao do ocorrido e adogado das medidas cabiveis.
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10.7. O dever de sigilo e protecao de dados previsto nesta clausula permanecera vigente

mesmo apos o encerramento do contrato.

10.8. A divulgacdo de informagdes relacionadas a presente contratagdo observara
exclusivamente as hipdteses legalmente autorizadas, especialmente aquelas
relacionadas a transparéncia publica, controle social e cumprimento de obrigacbes

legais da Administragado Publica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao sera exigida garantia de execugao contratual prevista no art. 96 da Lei n°
14.133/2021, considerando a natureza emergencial, excepcional e ftransitoria da
presente contratagcio, sua curta vigéncia contratual e a necessidade de simplificagdo

procedimental voltada a preservacao da continuidade dos servigos publicos municipais.

11.2. A dispensa da garantia de execugédo nao afasta a responsabilidade integral da
CONTRATADA pelos danos eventualmente causados a Administragao Municipal ou a

terceiros em decorréncia da execugao contratual.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a contratada

que:
| — der causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il — der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracgéo,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
[l — der causa a inexecugao total do contrato;
IV — ensejar o retardamento da execucgéo contratual sem motivo justificado;

V — deixar de cumprir os niveis minimos de servi¢o (SLA) e o Tempo Maximo de Reparo

(TTR) previstos neste Termo de Referéncia;

VI — apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do

contrato;

VIl — praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
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VIl — comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IX — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013.
12.2. Serao aplicadas a contratada as seguintes sancgoes:

12.2.1. Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,

desde que nao se justifique a imposi¢cao de penalidade mais grave.

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas previstas nos

incisos I, 11, IV e V do item 7.1, sempre que nao se justificar penalidade mais grave.

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas previstas nos incisos VI, VII, VIl e IX do item 12.1, bem como nas hipoteses

graves dos incisos I, I, IV e V.
12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

mensal da parcela inadimplida, limitada a 10% (dez por cento).

12.2.4.2. Compensatoria de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor

atualizado do contrato para hipéteses de inexecugéao parcial.

12.2.4.3. Compensatoria de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor
atualizado do contrato para hipéteses de descumprimento grave dos niveis minimos de
servigco (SLA), indisponibilidade reiterada dos servigos ou descumprimento injustificado
do TTR.

12.2.4.4. Compensatoria de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor

atualizado do contrato para hipéteses de inexecugao total do objeto contratual.

12.2.4.5. Compensatéria de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor
atualizado do contrato nas hipoteses de fraude, falsidade documental, comportamento

inidéneo ou pratica de ato lesivo a Administragao Publica.

12.3. O descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade dos servigos podera
ensejar glosas proporcionais sobre a fatura mensal, sem prejuizo da aplicagédo das

demais san¢des cabiveis.

12.4. As sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com multa, observados os principios da proporcionalidade e

razoabilidade.
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12.5. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera assegurado a contratada o

contraditério e a ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

12.6. A multa aplicada podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo ou cobrada administrativamente e judicialmente, nos termos da

legislacao vigente.

12.7. Na aplicagado das san¢des administrativas serao considerados:
| — a natureza e a gravidade da infracao;

Il — os danos causados a Administracéo;

Il — o impacto sobre a continuidade dos servigos publicos;

IV — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

V — a reincidéncia da contratada;

VI — a adogao de medidas corretivas pela contratada.

12.8. As notificacbes e comunicacdes relacionadas a aplicagao de sangdes poderéo ser
realizadas eletronicamente, utilizando-se os enderecos eletrénicos informados pela

contratada em sua proposta comercial e documentos cadastrais.

12.9. A aplicagao das sanc¢des administrativas ndo afasta a obrigagdo de reparagéo

integral dos danos eventualmente causados a Administragdo Publica ou a terceiros.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O presente contrato sera extinto quando cumpridas integralmente as obrigagdes
assumidas pelas partes ou mediante o advento do termo final de sua vigéncia,

prevalecendo o que ocorrer primeiro.

13.2. Considerando a natureza emergencial, excepcional e transitéria da presente
contratagdo, o contrato podera ser extinto antecipadamente, sem énus a Administragcao
Municipal, imediatamente apds a celebragdo do contrato decorrente do Pregao
Eletrénico n°® 034/2026, mediante simples notificagdo formal a CONTRATADA.

13.3. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137, 138 e 139 da
Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa quando exigidos pela

legislacao aplicavel.
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13.4. A extingdo contratual ndo afastara a apuragao de responsabilidades decorrentes
de:

| — descumprimento contratual;

Il — falhas operacionais;

Il — danos causados a Administracdo Municipal ou a terceiros;
IV — aplicacdo de sanc¢bes administrativas;

V — obrigacdes eventualmente remanescentes.

13.5. Quando a extingdo decorrer de culpa da CONTRATADA, esta ficara sujeita as

penalidades previstas neste Contrato, na Lei n° 14.133/2021 e na legislacao aplicavel.

13.6. A Administracdo Municipal podera adotar as medidas necessarias a preservagao
da continuidade dos servigos publicos municipais, inclusive contratacdo emergencial
remanescente, execucdo direta, contratacdo de remanescente ou adocdo de outras

medidas legalmente admitidas.

13.7. A alteracdo social, transformagao societaria ou modificacdo da estrutura da
CONTRATADA néo implicara extincdo contratual, desde que ndo comprometa sua

capacidade técnica, operacional ou juridica de executar o objeto contratado.

13.8. A extincdo do contrato ndao impedira eventual reconhecimento de reequilibrio
econdmico-financeiro regularmente demonstrado e juridicamente cabivel, nos termos

da legislacao vigente.

13.9. Encerrada a contratagdo, a CONTRATADA devera cooperar integralmente com a
Administragdo Municipal e com a futura contratada sucessora, visando assegurar
adequada transicdo operacional dos servicos e prevengao de interrupgdes das

comunicagdes institucionais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
proprios do Municipio, consignados no Orgamento Geral vigente, devidamente
aprovados pela Lei Orgamentaria n° 5.683/2025, conforme classificagdo orgamentaria

abaixo descrita:

Orgao/Unidade:
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
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Programal/Projeto/Atividade:
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Natureza da Despesa:
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

14.2. Considerando a natureza emergencial, excepcional e transitéria da presente
contratagdo, com vigéncia limitada ao exercicio financeiro corrente, ndo havera

necessidade de previsdo orcamentaria para exercicios subsequentes.

14.3. Eventuais complementagdes, ajustes ou alteracdes da classificagcdo orcamentaria
poderao ser formalizados mediante apostilamento, observadas as disposicoes legais e

orcamentarias aplicaveis.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos decorrentes da execug¢ao deste Contrato serdo decididos pelo
CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, na
legislacao correlata aplicavel as contratagdes publicas e nos principios gerais do Direito

Administrativo.

15.2. Subsidiariamente, poderdo ser aplicadas as disposicbes de direito privado
compativeis com o regime juridico administrativo, especialmente aquelas previstas no

Cadigo Civil Brasileiro.

15.3. A interpretacdo das disposi¢cdes contratuais devera observar, prioritariamente, a
preservagao da continuidade dos servigos publicos municipais, a finalidade publica da
contratagdo emergencial e os principios da supremacia e indisponibilidade do interesse

publico.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pelas disposi¢des dos arts. 124 e
seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, observadas as peculiaridades da presente

contratagcdo emergencial.

16.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressdes quantitativas que se fizerem necessarios a adequada

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 — Jd. Santa Rita - Fernandépolis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 7724550  CNPJ 47.842.836/0001-05

Processo 4108/2026. Assinado por 4 pessoas: EDUARDO ROBLES BERSANETI, FABIO SANTANA CREMA, GEOVANI COSTA CARVALHO e mais 1
‘& Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/27D5C7F676F84D828BFDC2C87D3D470E

(5



PREFEITURA DE

FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

&

execucgao do objeto, observado o limite legal de até 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo,

observadas as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

16.4. Registros que nao caracterizem alteracao substancial do contrato poderao ser
realizados por simples apostilamento, na forma do art. 136 da Lei Federal n°
14.133/2021.

16.5. Considerando a natureza emergencial, excepcional e transitéria da presente
contratacdo, eventuais alteragdes contratuais deverdo observar, prioritariamente, a
preservacao da continuidade dos servigos publicos municipais e a compatibilidade com

a futura contratacéo decorrente do Pregao Eletrénico n°® 034/2026.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbirda ao CONTRATANTE promover a divulgagao do presente instrumento
contratual no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, na forma prevista no
art. 94 da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como no sitio eletrénico oficial do Municipio

de Fernandopolis/SP.

17.2. A eficacia do presente contrato ficara condicionada a respectiva publicacdo nos

meios legalmente exigidos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Fernanddpolis/SP para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes da execugao, interpretacdo ou cumprimento do presente
Contrato que nado puderem ser solucionadas administrativamente ou por meios

consensuais, nos termos do art. 92, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento para

que produza seus juridicos e legais efeitos.

Fernandopolis-SP, 03 de junho de 2026.
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JOAO PAULO SALES CANTARELLA

Contratante

Documento assinado digitalmente

“b EDUARDO ROBLES BERSANETI
g Data: 03/06/2026 13:24:28-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

FLASH NET BRASIL TELECOM LTDA
CNPJ n° 10.374.369/0001-18

Contratada

TESTEMUNHAS:

1. GEOVANI COSTA CARVALHO

2. FABIO SANTANA CREMA
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