PR L OLIS www.fernandopolis.sp.gov.br %

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA ELETRONICA N° 030/2026
(Processo Administrativo n° 3709/2026)
(Processo Licitatério n° 109/2026)

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS

OBJETO

“CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, POR MEIO DE SOLUGAO DE
CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO EM NUVEM, INCLUINDO HOSPEDAGEM,
GERENCIAMENTO, ARMAZENAMENTO, SUPORTE TECNICO, BACKUP,
SEGURANGA E ADMINISTRAGAO DE, NO MiNIMO, 600 (SEISCENTAS) CONTAS
DE E-MAIL INSTITUCIONAL, VISANDO ASSEGURAR COMUNICAGAO
ADEQUADA, CONFIAVEL E SEGURA ENTRE OS ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS”

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 43.003,20 (quarenta e trés mil e trés reais e vinte centavos).

PERIODO DE PROPOSTAS
De 08/06/2026 as 8h
Até 11/06/2026 as 8:29h

RECEBIMENTO DE PROPOSTAS:

1. Para participacao neste procedimento de contratacao direta, o fornecedor devera
estar devidamente credenciado no sistema abaixo relacionado:

1.1. SISTEMA FIORILLI (SCPI - PORTAL DE COMPRAS)
O interessado devera realizar previamente seu cadastro junto ao Portal de Compras do
Municipio, disponivel no endereco eletrénico:

http://servicos2.fernandopolis.sp.qov.br:5656/comprasedital/.

1.2. Para acesso ao sistema, o fornecedor devera selecionar a opg¢ao “Solicitar Chave
de Acesso”, realizando o preenchimento dos dados cadastrais exigidos. Apds o
recebimento das credenciais de acesso, devera acessar o sistema na opg¢ao “Licitante”,
selecionar o procedimento desejado e encaminhar sua proposta eletronicamente,
inclusive com a anexagao dos documentos exigidos.

1.3. E de exclusiva responsabilidade do fornecedor conferir a exatiddo de seus dados
cadastrais nos sistemas mencionados, bem como manté-los atualizados, inclusive para
fins de habilitagéo e recebimento de comunicagdes oficiais.
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1.4. O credenciamento junto aos provedores dos sistemas implica a responsabilidade
legal do fornecedor ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para realizacao das transacdes inerentes ao certame.

1.5. O fornecedor responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
comunicacgdes, documentos e demais atos praticados no sistema eletrénico.

1.6. O sigilo e a utilizagdo da senha de acesso s&o de inteira responsabilidade do
usuario, nao cabendo a Prefeitura Municipal de Fernanddpolis ou aos provedores dos
sistemas responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

1.7. A participagdo no certame dar-se-a mediante utilizacdo da senha privativa do
fornecedor e subsequente encaminhamento da proposta de precos e documentos
exigidos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observados os prazos e
horarios estabelecidos neste Aviso de Contratacao Direta.

1.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante toda
a sessao publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

1.9. Em caso de indisponibilidade do sistema eletrbnico durante o periodo de
recebimento de propostas, a Administragcao podera prorrogar automaticamente o prazo
inicialmente estabelecido, mediante divulgagao no portal eletrénico e no sitio oficial do
Municipio.

DAS INFORMAGOES COMPLEMENTARES

2. As demais condigbes de participagédo, especificagdes do objeto, requisitos de
habilitacdo, critérios de julgamento, obrigagdes da contratada e da contratante,
condigbes de execucgao, fiscalizagao, sangdes administrativas, forma de pagamento e
demais exigéncias aplicaveis a presente contratacdo encontram-se detalhadas no
Termo de Referéncia e anexos, que integra este Aviso de Contratacao Direta para todos
os fins legais.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

Fernandopolis/SP, 02 de junho de 2026.

JOAO PAULO SALES CANTARELLA
Prefeito Municipal
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ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo fundamentar a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicacgao institucional, por
meio de solugcdo de correio eletrdnico corporativo em nuvem, incluindo hospedagem,
gerenciamento, armazenamento, suporte técnico, backup, seguranca e administracao
de, no minimo, 600 (seiscentas) contas de e-mail institucional, visando assegurar
comunicacao adequada, confidvel e segura entre os érgados da Administracdo Publica
Municipal de Fernanddpolis, bem como com a populacdo e demais entes publicos, a ser
realizada por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n®
14.133/2021.

Problema a ser resolvido sob a perspectiva do Interesse Publico

A necessidade da presente contratacdo decorre da auséncia de solucdo centralizada,
padronizada e eficiente para gestdo da comunicacdo institucional eletrénica da

Prefeitura Municipal de Fernanddpolis.

Atualmente, a inexisténcia de plataforma corporativa adequada para gerenciamento das
contas de e-mail institucional dificulta a padronizagdo das comunicagfes oficiais,
compromete a rastreabilidade das mensagens eletrbnicas, limita o controle
administrativo das contas institucionais e expde a Administracéo a riscos relacionados
a seguranca da informacdo, perda de dados, acessos ndo autorizados e possiveis

incidentes cibernéticos.

A situacdo atual representa risco ao adequado funcionamento das comunicacdes
institucionais, a integridade das informac¢des administrativas e a continuidade dos
servicos publicos dependentes de recursos tecnolégicos e comunicacdo eletrdnica

segura.

Nesse contexto, a contratacdo de solucéo de correio eletrénico corporativo em nuvem
mostra-se necessaria para assegurar comunicacgao institucional adequada, confiavel e
segura entre 0s 6rgaos da Administragdo Publica Municipal, bem como com a populagéo
e demais entes publicos, promovendo maior eficiéncia administrativa, seguranca da

informacéo, controle das contas institucionais e continuidade dos servicos.
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Destaca-se que a solugdo pretendida permitira a gestédo centralizada das contas de e-
mail institucional, o armazenamento seguro das mensagens eletrénicas, a utilizacdo de
mecanismos de protecdo antispam e antivirus, além da melhoria da governanca de

tecnologia da informacdo no ambito da Administracéo Publica

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo ndo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual de 2026,
tendo em vista que a necessidade de implementacéo de solucdo de correio eletrénico
corporativo em nuvem foi identificada de forma superveniente a elaboracdo do referido

planejamento.

Tal demanda decorre da constatacdo, pela area técnica, da inexisténcia de plataforma
institucional adequada para gerenciamento centralizado das comunicacdes eletronicas
oficiais da Administrag&o, evidenciando riscos a seguranca da informacéo, a integridade
dos dados institucionais, a rastreabilidade das comunicacdes e a continuidade dos

servi¢gos administrativos.

A necessidade de adog¢do de medidas para mitigacdo desses riscos, aliada ao baixo
valor estimado da contratacao, justifica sua realizacéo fora da programagéo inicial do
PCA. A presente contratacdo possui carater inicial e transitério, visando suprir
necessidade imediata da Administracdo até a estruturacao de contratacao definitiva por

meio de procedimento licitatorio, considerando a natureza continua do servico.

Ressalta-se que, diante da natureza continua do objeto, a Administracao devera avaliar
a inclusdao da demanda em planejamento futuro, com vistas a realizacdo de
procedimento licitatério adequado e compativel com a necessidade permanente da

solucéo.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Catalogo Eletrénico de Padroniza¢cdo de Compras

Em atencdo ao dever de padronizacdo e otimizagdo das especificagbes técnicas, A
CONTRATACAO OBSERVARA O CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO
DE SERVICOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL, disponibilizada e gerenciada pela
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Secretaria de Gestéo e Inovacéo do Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servicos

Publicos, para os itens e codigos a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA

SERVICO DE E-MAIL
INSTITUCIONAL.
SOLUCAO COMPLETA DE
SERVIDOR DE E-MAIL
CORPORATIVO, COM
CAPACIDADE MINIMA PARA
600 CONTAS, HOSPEDADO
NO DATACENTER DA
EMPRESA CONTRATADA,
INCLUINDO
SEGURANCA, BACKUP,
FILTROS, MIGRACAO E
SUPORTE TECNICO
CONTINUO.
ESPECIFICACOES TECNICAS
MINIMAS:
600 CONTAS DE E-MAIL
ATIVAS
ARMAZENAMENTO MINIMO
POR CONTA: 2 GB
PROTOCOLOS: IMAP, SMTP E
POP3
1 WEBMAIL DEDICADO E 27588 Servico-Més
RESPONSIVO
ANTISPAM E ANTIVIRUS
AVANCADOS
BACKUP DIARIO
AUTOMATICO
LOGS E TRILHAS DE
AUDITORIA POR 6 MESES
AUTENTICACAO EM DOIS
FATORES (2FA)
PAINEL ADMINISTRATIVO
PARA GESTAO DAS CONTAS
MIGRACAO DAS CONTAS
EXISTENTES
HOSPEDAGEM INTEGRAL NO
DATACENTER DA
CONTRATADA
DISPONIBILIDADE MINIMA
MENSAL: 99,5%
SUPORTE TECNICO: 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA, OBSERVANDO
SEMPRE OS NIVEIS DE
SERVICO (SLA).

Natureza do Servico

Certifica-se que o objeto da presente contratacdo se caracteriza como servico comum
de natureza continua, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especifica¢cdes usuais

de mercado, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.
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A contratagdo ndo possui natureza singular, sendo amplamente ofertada por diversos
fornecedores especializados no mercado de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
permitindo a definicdo clara e objetiva dos requisitos técnicos, niveis de servico (SLA),

critérios de execucao e padrées minimos de desempenho da solucéo.
Justificativa de Terceirizacao

Certifica-se que 0s servicos a serem contratados se enquadram como atividades de
suporte técnico e operacional na area de tecnologia da informacg&o e comunicacgéo, de
carater acessorio e complementar as competéncias institucionais da Administracéo

Publica.

A contratacdo visa garantir maior eficiéncia, seguranca, disponibilidade e especializacao
na gestdo da comunicacdo institucional eletrénica, incluindo hospedagem,
gerenciamento, armazenamento e suporte técnico da solu¢cdo de correio eletrdnico
corporativo em nuvem, ndo se caracterizando como terceirizagdo de atividades

finalisticas ou estratégicas inerentes ao nucleo de competéncia da Administracao.

Ressalta-se que a execucdo do objeto demanda infraestrutura tecnolégica
especializada, mecanismos de seguranca da informacg&o, monitoramento continuo e
suporte técnico qualificado, cuja operacionalizagdo mostra-se mais vantajosa mediante

contratacdo de empresa especializada.
Participac&o de Pessoas Fisicas

Em observancia aos principios da isonomia, da competitividade e da selecdo da
proposta mais vantajosa, e considerando a natureza do objeto, ndo sera admitida a

participacdo de pessoas fisicas no presente processo de contratacao.

Tal vedacgéo justifica-se pela necessidade de que a execuc¢éo contratual seja realizada
por empresa que disponha de infraestrutura tecnolégica compativel, suporte técnico
especializado, mecanismos de seguranca da informacdo, capacidade operacional
continua e recursos adequados para hospedagem, gerenciamento e manutencdo da

solucéo de correio eletrénico corporativo em nuvem.

A execucdo do objeto demanda prestacdo continua de servigos, gerenciamento
centralizado da plataforma, disponibilidade minima da solugdo, rotinas de backup,
suporte técnico e mecanismos de protecdo das informacbes institucionais,

circunstancias que extrapolam a atuacéo tipica de pessoa fisica.
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Dessa forma, a exigéncia visa assegurar a continuidade, a segurancga, a estabilidade e

a eficiéncia da execucéao contratual ao longo de toda a vigéncia da contratacao.
Tratamento Juridico Diferenciado Previsto na Lei Complementar n° 123/06

A presente contratacdo serd destinada exclusivamente a participacdo de
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do art. 48, inciso
I, da Lei Complementar n® 123/2006, tendo em vista que o valor estimado da contratacéo

é inferior ao limite legal de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

A adocdo do tratamento diferenciado encontra-se em conformidade com o0s principios
do desenvolvimento econémico local, incentivo a competitividade e fortalecimento das

micro e pequenas empresas, observadas as disposi¢cdes da legislacdo vigente.
Vistoria

A realizagdo de vistoria prévia ndo sera exigida, tendo em vista que as especificagdes
técnicas constantes do Termo de Referéncia sao suficientes para o pleno conhecimento

das condicdes de execucédo do objeto.

Considerando que a solucdo de correio eletrbnico corporativo em nuvem possui
natureza predominantemente remota, nao se verifica a necessidade de avaliagdo prévia

das dependéncias fisicas da Administracdo para formulagdo das propostas.

Ademais, ndo h& elementos técnicos que indiquem risco de inviabilidade da execucéo
contratual ou de elaboracéo de propostas inexequiveis em razao da auséncia de vistoria

prévia.
Exigéncia de Instalagcdo de Escritério na Localidade

Para a presente contratacdo, ndo sera exigida a instalacdo de escritrio, base

operacional ou estrutura administrativa no municipio de Fernandépolis/SP.

Tal decisdo fundamenta-se no fato de que o objeto consiste na prestacéo de servico de
natureza tecnoldgica, cuja execucdo ocorre predominantemente de forma remota, por
meio de plataforma de correio eletrbnico corporativo em nuvem e infraestrutura
tecnolégica gerenciada pela contratada, ndo demandando presenca fisica continua nas

dependéncias da Administracao.

Ademais, eventual necessidade de suporte presencial podera ser atendida mediante
deslocamento programado, sem prejuizo a execucao contratual, desde que observados

0s niveis de servigo (SLA) estabelecidos.
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A exigéncia de instalacdo de escritorio local, neste contexto, configuraria restricao
indevida a competitividade, em afronta aos principios da isonomia, competitividade e

selecdo da proposta mais vantajosa, previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

Dessa forma, entende-se que a dispensa de tal exigéncia contribui para ampliacdo da
competitividade da contratacdo, sem comprometer a qualidade, continuidade e

eficiéncia da prestacéo dos servicos.
Garantia do Servigo

Considerando a natureza continua do objeto, a garantia da adequada prestacdo dos
servicos sera assegurada por meio do cumprimento dos niveis de servico (SLA)
estabelecidos no Termo de Referéncia, incluindo disponibilidade da plataforma, prazos
de atendimento, correcdo de falhas, seguranca das informacgdes e funcionamento das

contas de e-mail institucional.

A contratada devera corrigir, sem 6nus adicional para a Administragéo, quaisquer falhas,
indisponibilidades, inconsisténcias ou inconformidades verificadas durante a execugao

contratual, observando os prazos definidos nos niveis de servigo estabelecidos.

A solucdo deverd manter condicdes adequadas de disponibilidade, integridade,

seguranca e continuidade operacional durante toda a vigéncia contratual.

Aplica-se, no que couber, a garantia legal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei Federal n° 8.078/1990).

Nao sera exigida garantia contratual adicional, considerando a natureza do objeto, o
baixo valor estimado da contratacdo e a possibilidade de aplicagdo de mecanismos
alternativos de controle, fiscalizacdo, penalidades e san¢fes contratuais em caso de

inadimplemento.
Garantia da Contratacao

Nao sera exigida garantia de execucgado contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes
da Lei Federal n° 14.133/2021, em razéo do baixo valor estimado da contratacdo, da
natureza do objeto e da baixa complexidade operacional da solucéo.

A exigéncia de garantia, no presente caso, mostra-se desproporcional, podendo
restringir a competitividade e onerar indevidamente os potenciais fornecedores,

especialmente microempresas e empresas de pequeno porte.

Ressalta-se que o objeto consiste em servigo continuo de tecnologia da informacao,

sem dedicagéo exclusiva de mé&o de obra, cujo risco de descontinuidade é considerado
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administrativamente controlavel, tendo em vista a possibilidade de substituicdo do

fornecedor, quando necessario.

Ademais, a adequada execucédo contratual serd assegurada por meio de mecanismos

alternativos de controle e fiscalizacdo, tais como:

e definicdo de niveis minimos de servico (SLA), com prazos de atendimento,

disponibilidade e solucgao;
o fiscalizac&o continua da execucao contratual pela Administracao;

e aplicacdo de penalidades, multas e glosas em caso de descumprimento

contratual;
e possibilidade de rescisdo contratual, nos termos da legislagéo vigente.

Dessa forma, conclui-se que a ndo exigéncia de garantia contratual atende aos
principios da razoabilidade, proporcionalidade, competitividade e economicidade, sem

prejuizo a seguranca da contratacao.
Subcontratacédo

Ndo sera admitida a subcontratacdo da execucdo principal do objeto contratual,
considerando a necessidade de responsabilidade integral da contratada pela prestacdo
dos servicos, gerenciamento da solugéo, suporte técnico e cumprimento dos niveis de

servico (SLA) estabelecidos.

Admite-se, contudo, a utilizacdo de infraestrutura tecnolégica, datacenter, servicos de
computacao em nuvem ou plataformas de terceiros necessarios a operacionaliza¢do da
solucdo, desde que a responsabilidade integral pela execucdo contratual permaneca

exclusivamente com a contratada.

Y

A vedacdo a subcontratacdo da atividade principal visa assegurar maior controle
administrativo, padronizagdo da execucédo, seguranca das informacdes institucionais e

responsabilizagéo direta da contratada pelos servi¢os prestados.
Vigéncia Contratual e Prorrogacgdes

A vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual ou da emissdo da ordem de servi¢o, conforme definido no Termo

de Referéncia.

Eventual prorrogacgéo devera ser devidamente justificada, condicionada a demonstracao

da vantajosidade para a Administracao, a disponibilidade orcamentéria, @ manutencao
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da necessidade administrativa e ao desempenho satisfatorio da contratada, nos termos
do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Ressalta-se que, considerando o enquadramento da presente contratacdo por dispensa
de licitacdo em razdo do valor, eventuais prorrogacées ndo caracterizam solucao
definitiva, devendo a Administracdo avaliar, previamente, a necessidade de realizacdo

de procedimento licitatorio mais abrangente para atendimento continuo da demanda.

Recomenda-se que a Administracdo promova, durante a vigéncia contratual, o
planejamento da futura contratagdo, considerando a natureza continua e estratégica da

solucdo de comunicacao institucional eletrbnica.

As prorrogacdes, quando cabiveis, deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo,

observadas as disposic¢des legais aplicaveis.
Prazo de Atendimento (SLA) e Suporte

A contratada devera prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual,
garantindo o adequado funcionamento da solugéo de correio eletrénico corporativo em

nuvem, com atendimento remoto e, quando necessario, presencial.

Para fins de gestdo dos chamados, os incidentes serdo classificados conforme sua

criticidade, impacto e urgéncia, nos seguintes termos:

e serdo considerados incidentes criticos aqueles gue resultem na indisponibilidade
total da plataforma, interrupcdo generalizada do envio ou recebimento de
mensagens eletrbnicas, falhas graves de autenticacdo, perda de acesso as
contas institucionais ou incidentes de seguranga que comprometam

significativamente a comunicacgéo institucional da Administracéo;

e serdo considerados incidentes de média criticidade aqueles que afetem
parcialmente o funcionamento da solucdo, causando degradacdo de
desempenho, falhas em funcionalidades especificas, lentiddo, instabilidades
pontuais, falhas de sincronizagdo ou indisponibilidade restrita a determinados

usuarios ou setores;

e serdo considerados incidentes de baixa criticidade aqueles relacionados a
ajustes administrativos, configuragfes, redefinicdo de senhas, inclusdo ou
exclusdo de contas, duvidas operacionais, emissdo de relatérios ou demais

solicitagcBes que ndo impactem diretamente a continuidade dos servicos.

Os chamados deverdo observar 0s seguintes prazos maximos:
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e incidentes criticos: inicio do atendimento em até 1 (uma) hora e solugdo ou

mitigacao em até 4 (quatro) horas;

¢ incidentes de média criticidade: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas e

solucdo em até 8 (oito) horas;

¢ incidentes de baixa criticidade: atendimento em até 8 (oito) horas e solu¢cdo em

até 24 (vinte e quatro) horas.

A solucéo devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), desconsideradas as paradas programadas previamente

comunicadas a Administragéao.

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais formais, tais como sistema
de chamados, e-mail ou telefone, assegurando o registro, controle e rastreabilidade das
ocorréncias, devendo cada chamado possuir identificagdo Unica, com registro de data e
hora de abertura, classificagdo do incidente, histérico de atendimento e solugéo

adotada.

Quando necessaria intervencao presencial, a contratada devera realiza-la em prazo
compativel com a criticidade do incidente, observado o limite méximo de 24 (vinte e

guatro) horas para ocorréncias criticas.

A contratada devera realizar, sem custos adicionais, todas as atualiza¢cfes, correcoes,
ajustes, manutencbes e medidas necessarias a continuidade, disponibilidade,

seguranca e adequado desempenho da solucéo.

O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos podera ensejar aplicacdo de
penalidades contratuais, multas e, quando cabivel, glosas proporcionais no pagamento,

nos termos definidos no instrumento contratual.

Backup, Seguranca e Portabilidade dos Dados

A contratada seré responséavel pela adogdo de mecanismos de seguranca e protecao
das informacbes geradas, armazenadas ou trafegadas pela solugdo de correio
eletrbnico corporativo em nuvem, incluindo mensagens eletronicas, registros de acesso
(logs), caixas postais, relatorios, configuracbes e demais dados relacionados a
execugdo contratual, garantindo sua integridade, disponibilidade, confidencialidade,

autenticidade e rastreabilidade.
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Os dados deveréo ser armazenados de forma segura, mediante utilizagao de rotinas de
backup compativeis com a criticidade do servico, assegurando a possibilidade de
recuperacao das informacdes em caso de falhas, incidentes ou indisponibilidade da

solucdo, sem prejuizo a continuidade da operacéo.

A contratada devera manter mecanismos que permitam a recuperacao das informacoes

em prazos compativeis com os niveis de servico (SLA) estabelecidos.

Ao término do contrato, ou em caso de rescisao contratual, a contratada ficard obrigada

a.

e disponibilizar a Administracdo todos os dados gerados durante a execugao
contratual, incluindo mensagens eletrbnicas, registros de acesso, relatorios,
configuracdes e demais informacdes relacionadas a solucéo, de forma integra e

atualizada;

e fornecer os dados em formato aberto, estruturado, interoperavel e compativel

com eventual migracao futura da solucao;

e assegurar a transferéncia segura das informacdes, sem perda, alteracdo ou

comprometimento dos dados;

e prestar apoio técnico necessario para viabilizar a transicdo da solucao, quando

solicitado pela Administragéo.

Fica vedada qualquer forma de retencédo, bloqueio, restricdo de acesso ou impedimento
de exportacdo dos dados institucionais por parte da contratada apds o encerramento do

contrato.

A contratada devera observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018), atuando, quando aplicavel, na
condi¢éo de operadora de dados pessoais e realizando o tratamento das informacdes
exclusivamente conforme as instru¢des da Administracdo Publica, que figurara como

controladora dos dados.

Deverdo ser adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a protecdo dos dados
pessoais e institucionais tratados no &mbito da execucdo contratual, devendo a
contratada comunicar imediatamente a Administracao qualquer incidente de seguranca

que possa acarretar risco ou dano relevante.
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Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera, conforme orientacdo da
Administracao, eliminar ou devolver os dados pessoais tratados, sendo vedada qualquer

forma de retencéo indevida.

Todos os custos relacionados a seguranca, armazenamento, backup, recuperacéo,
exportacdo, migracao e disponibilizacdo dos dados deverdo estar incluidos no valor

contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional.
Treinamento

A contratada deverd promover treinamento inicial aos usuarios e servidores
responsaveis pela administracdo, operacdo e gerenciamento da solucdo de correio
eletrbnico corporativo em nuvem, contemplando a utilizacao dos recursos da plataforma,
gerenciamento das contas institucionais, boas praticas de seguranc¢a da informacéo e

procedimentos operacionais basicos.

A contratada devera, ainda, garantir suporte continuo para esclarecimento de duvidas e

orientacdo quanto a utilizacdo adequada dos recursos disponibilizados pela solugéo.

Sempre que houver atualizagdo relevante da plataforma, alterag@o significativa de
funcionalidades ou necessidade identificada pela Administragdo, deverdo ser
disponibilizados treinamentos complementares, na modalidade remota ou presencial,

conforme o caso.

Todos os custos relacionados a capacitagdo, suporte técnico, materiais, orientacdes
operacionais e demais recursos necessarios deverao estar integralmente incluidos no

valor contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

A estimativa das quantidades necessarias para a presente contratacdo esta detalhada
na tabela a seguir. O quantitativo refere-se a prestacdo continua do servico ao longo da

vigéncia contratual para solucionar o problema identificado.

- UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER QUANTIDADE
MEDIDA

SERVICO DE E-MAIL
INSTITUCIONAL. . A
1 SOLUGAO COMPLETA DE 27588 Serwgo-Mes 12
SERVIDOR DE E-MAIL
CORPORATIVO, COM
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CAPACIDADE MINIMA
PARA

600 CONTAS,
HOSPEDADO NO
DATACENTER DA
EMPRESA CONTRATADA,
INCLUINDO
SEGURANCA, BACKUP,
FILTROS, MIGRACAO E
SUPORTE TECNICO
CONTINUO.
ESPECIFICACOES
TECNICAS MINIMAS:

600 CONTAS DE E-MAIL
ATIVAS
ARMAZENAMENTO
MINIMO POR CONTA: 2
GB

PROTOCOLOS: IMAP,
SMTP E POP3

WEBMAIL DEDICADO E
RESPONSIVO

ANTISPAM E ANTIVIRUS
AVANCADOS

BACKUP DIARIO
AUTOMATICO

LOGS E TRILHAS DE
AUDITORIA POR 6 MESES
AUTENTICACAO EM DOIS
FATORES (2FA)

PAINEL ADMINISTRATIVO
PARA GESTAO DAS
CONTAS

MIGRACAO DAS CONTAS
EXISTENTES
HOSPEDAGEM INTEGRAL
NO DATACENTER DA
CONTRATADA
DISPONIBILIDADE MiNIMA
MENSAL: 99,5%
SUPORTE TECNICO: 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS
POR SEMANA,
OBSERVANDO SEMPRE
OS NIVEIS DE SERVICO
(SLA).

Certificacdo e Metodologia de Calculo

Certifica-se que a definicdo do quantitativo foi realizada com base na necessidade de
prestacdo continua do servico de correio eletrénico corporativo em nuvem da Prefeitura
Municipal de Fernanddpolis, considerando a demanda institucional por comunicagao

eletrbnica oficial segura, centralizada e padronizada.

A unidade de medida adotada é o Servico-Més, sendo que a quantidade “1 (um)”
corresponde a prestacdo integral dos servicos pelo periodo de 1 (um) més,

contemplando todas as atividades previstas no Termo de Referéncia, tais como
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hospedagem da solucdo, gerenciamento das contas institucionais, suporte técnico,

backup, seguranca, manutencdo e garantia de funcionamento da plataforma.

O quantitativo estimado foi definido com base na necessidade minima de
disponibilizacéo e gerenciamento de até 600 (seiscentas) contas de e-mail institucional,
considerando a demanda operacional dos diversos setores da Administragdo Municipal

ao longo da vigéncia contratual.

A metodologia adotada fundamenta-se na andalise da necessidade institucional
permanente de comunicagéo eletronica oficial, armazenamento seguro das mensagens,
gestdo centralizada das contas e continuidade dos servicos administrativos

dependentes da infraestrutura tecnolégica da solucao.
Detalhamento e Memoéria de Calculo

O quantitativo proposto encontra-se devidamente justificado a partir da memoria de
célculo desenvolvida neste Estudo Técnico Preliminar, a qual demonstra, de forma clara

e fundamentada, os pardmetros utilizados para sua defini¢ao.
A andlise considera, entre outros fatores:

e Natureza Continua da Demanda: O calculo foi realizado com base na
necessidade permanente de disponibilizacdo de solugédo de correio eletrénico
corporativo em nuvem para atendimento das demandas administrativas da
Prefeitura Municipal de Fernandopolis, considerando que o servico devera ser
prestado de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual.

¢ Unidade de Medida (Servigo-Més): Adota-se como unidade de medida o Servigo-
Més, sendo que a quantidade “1 (um)” corresponde a prestacao integral dos
servicos pelo periodo de 1 (um) més, abrangendo todas as atividades previstas
no Termo de Referéncia, incluindo hospedagem da solucédo, gerenciamento das
contas institucionais, suporte técnico, backup, manutencdo, seguranca e
garantia de funcionamento da plataforma.

e Critério de Dimensionamento: O quantitativo foi definido com base na
necessidade minima estimada de gerenciamento de até 600 (seiscentas) contas
de e-mail institucional, considerando a demanda operacional dos diversos
setores da Administracdo Municipal, bem como a necessidade de manutengéo
da disponibilidade, seguranca e continuidade das comunicacdes eletrbnicas

institucionais ao longo da vigéncia contratual.
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e Responsabilidade da Contratada: A contratada seré integralmente responsavel
por dimensionar e disponibilizar todos 0s recursos necessarios a adequada
execucdo do servico, incluindo infraestrutura tecnoldgica, armazenamento,
mecanismos de seguranca, ferramentas administrativas, suporte técnico e
demais recursos operacionais necessarios ao pleno funcionamento da solucgéo,

sem interferéncia da Administragdo em sua gestéo interna.

Tais elementos demonstram que 0 quantitativo proposto é compativel com a
necessidade real da Administracéo, sendo adequado a natureza do objeto e suficiente
para garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia das comunicacgdes institucionais

eletronicas.
Analise de Interdependéncia e Economia de Escala

A determinag¢d@o do quantitativo considerou a demanda consolidada da Administracédo
para solucao centralizada de correio eletronico institucional, permitindo padroniza¢édo da
comunicacdo oficial, gerenciamento unificado das contas e maior eficiéncia

administrativa.

A contratagdo em solucdo Unica favorece a economia de escala, a simplificacdo da
gestédo contratual, a padronizacdo tecnologica e a centralizagdo do suporte técnico, ndo
gerando duplicidade de esforcos ou sobreposicdo de atividades com outros contratos

vigentes ou servidores publicos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Andlise das Alternativas Possiveis

A escolha da solugdo a ser contratada foi precedida da andlise das alternativas
disponiveis para atendimento da necessidade de disponibilizacdo de solucéao de correio
eletrénico corporativo em nuvem para a Prefeitura Municipal de Fernanddpolis, sendo

avaliadas as seguintes possibilidades:

Alternativa 1: Execucdo Direta pela Administracdo: Consiste na implantacdo e
gerenciamento da solugdo por meio de infraestrutura propria, incluindo servidores,
armazenamento, mecanismos de seguranga, gerenciamento das contas institucionais e

equipe técnica interna especializada.

Contudo, esta alternativa mostra-se inviavel, considerando a necessidade de

infraestrutura tecnolégica especifica, custos elevados de implantacdo e manutencao,
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disponibilidade continua da solug&o, mecanismos de seguranga da informagéo, rotinas

de backup e equipe técnica especializada para administracdo permanente do ambiente.

Alternativa 2: Contratacéo Direta por Dispensa de Licitacdo (art. 75, inciso Il, da
Lei Federal n° 14.133/2021): Consiste nha contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo de correio eletrbnico corporativo em nuvem, incluindo
hospedagem, gerenciamento das contas institucionais, suporte técnico, backup,

seguranca, migracao e atualizacdo continua da plataforma.

Trata-se da alternativa selecionada, considerando o baixo valor estimado da
contratacdo, a ampla disponibilidade de fornecedores especializados no mercado e a

possibilidade de atendimento célere da necessidade administrativa.

Alternativa 3: Utilizacdo de Ata de Registro de Precos (adesdo — “carona’):
Consiste na adesé&o a Ata de Registro de Pre¢os gerenciada por outro 6rgao ou entidade
publica. Entretanto, esta alternativa pode apresentar limitagbes quanto a
compatibilidade da solucdo com as necessidades especificas da Administracdo
Municipal, além da dependéncia de condi¢des previamente estabelecidas por terceiros,

0 que pode comprometer a adequacdao técnica e a vantajosidade da contratacao.
Justificativa Técnica e Econémica da Escolha

A execucéo direta pela Administracéo (Alternativa 1) ndo se mostra viavel, considerando
a necessidade de conhecimentos técnicos especializados, infraestrutura tecnolégica
dedicada, mecanismos de seguranca da informacgdo, rotinas de backup e operacédo
continua da solugdo, circunstancias que extrapolam a capacidade operacional

atualmente disponivel.

A utilizacdo de Ata de Registro de Precos de outros 6rgaos (Alternativa 3) foi avaliada,

porém ndo se demonstrou a alternativa mais vantajosa, tendo em vista:

e eventual auséncia de atas com especificacdes plenamente compativeis com a

necessidade da Administracéo;
e dependéncia de condi¢des previamente estabelecidas por terceiros;

e possivel auséncia de vantajosidade econdmica frente a pesquisa de precgos

realizada.

Dessa forma, conclui-se que a Contratag&o Direta por Dispensa de Licitagdo (Alternativa

2) configura a solu¢cdo mais adequada no presente momento, por permitir maior
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celeridade, adequacao técnica, eficiéncia administrativa e atendimento imediato da

necessidade institucional, considerando o valor estimado da contratacao.

Ressalta-se que, em razdo da natureza continua do servi¢co, a Administracdo devera
avaliar futuramente a realizacdo de procedimento licitatério mais abrangente para

atendimento permanente da demanda.
Avaliacdo da Competitividade do Mercado

O mercado fornecedor de solugBes de correio eletrdnico corporativo em nuvem é
considerado amplamente competitivo, sendo composto por diversas empresas

especializadas aptas a fornecer servicos compativeis com o objeto desta contratacao.

O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia da informacdo, com
especificagbes padronizadas e amplamente disponiveis no mercado, permitindo a
definicdo objetiva dos requisitos técnicos, critérios de execucdo e niveis minimos de

desempenho da solucgéo.

Tal cenario favorece a obtengéo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, a
gual sera formalizada por meio da pesquisa de pregos que integra este Estudo Técnico

Preliminar.

A contratagdo por dispensa possui carater inicial e transitorio, sendo adotada como
solucdo imediata até a eventual realizagdo de procedimento licitatorio mais abrangente,

considerando a natureza continua do servigo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O VALOR ESTIMADO TOTAL desta contratacdo, para a prestacao continua do servico
ao longo da vigéncia contratual, € de R$ 43.003,20 (quarenta e trés mil e trés reais e
vinte centavos). Este valor € inferior ao limite estabelecido no art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, justificando a ado¢édo da contratacdo direta por dispensa de

licitacdo em raz&o do valor.

A memoria de calculo e as cotagdes utilizadas na pesquisa de precos encontram-se

registradas no Apéndice | — Pesquisa de Pregos.
Detalhamento dos Valores

A estimativa foi calculada com base na presta¢do continua do servico ao longo da

vigéncia contratual, considerando a unidade de medida Servico-Més (conforme Topico
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4), bem como a aplicagdo dos precgos praticados no mercado para solugdes de correio

eletrbnico corporativo em nuvem.

O valor estimado contempla todos o0s custos necessarios a execucao integral do objeto,
incluindo hospedagem da solugdo, gerenciamento das contas institucionais,
armazenamento, suporte técnico, backup, seguranca, migracdo, manutencao,
atualizacdes e demais recursos operacionais necessarios ao adequado funcionamento

da plataforma.

O detalhamento dos valores encontra-se demonstrado na tabela abaixo, sendo o valor
unitario correspondente ao custo mensal estimado da solucdo completa, ja incluidos
todos os encargos, custos diretos e indiretos, tributos, despesas operacionais e margem

de lucro da contratada.

UNIDADE
ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

SERVICO DE E-MAIL
INSTITUCIONAL.
SOLUCAO
COMPLETA DE
SERVIDOR DE E-
MAIL
CORPORATIVO,
COM CAPACIDADE
MINIMA PARA

600 CONTAS,
HOSPEDADO NO
DATACENTER DA
EMPRESA
CONTRATADA,
INCLUINDO
SEGURANCA, Servi
BACKUP, FILTROS, ervico-
1 MIGRACAO E 27588 AQ 12 R$ 3.583,60 | R$ 43.003,20
SUPORTE TECNICO Més
CONTINUO.
ESPECIFICACOES
TECNICAS MINIMAS:
600 CONTAS DE E-
MAIL ATIVAS
ARMAZENAMENTO
MINIMO POR
CONTA: 2 GB
PROTOCOLOS:
IMAP, SMTP E POP3
WEBMAIL
DEDICADO E
RESPONSIVO
ANTISPAM E
ANTIVIRUS
AVANCADOS
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BACKUP DIARIO
AUTOMATICO
LOGS E TRILHAS DE
AUDITORIA POR 6
MESES
AUTENTICACAO EM
DOIS FATORES
(2FA)

PAINEL
ADMINISTRATIVO
PARA GESTAO DAS
CONTAS
MIGRACAO DAS
CONTAS
EXISTENTES
HOSPEDAGEM
INTEGRAL NO
DATACENTER DA
CONTRATADA
DISPONIBILIDADE
MINIMA MENSAL:
99,5%

SUPORTE TECNICO:
24 HORAS POR DIA,
7 DIAS POR
SEMANA,
OBSERVANDO
SEMPRE OS NiVEIS
DE SERVICO (SLA).

Metodologia da Pesquisa e Fontes

A estimativa de valor foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada em
conformidade com os parametros estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021, pela

regulamentacao aplicavel e pelas normas municipais vigentes.

Considerando tratar-se de servico continuo de tecnologia da informacéo, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, a apuracdo do valor estimado considerou a obtencéo de
precos de mercado para prestacdo mensal de solucdo de correio eletrdnico corporativo

em nuvem, adotando-se a unidade de medida Servigo-Més.

A estimativa contempla todos o0s servigos necessarios a execucao integral do objeto,
incluindo hospedagem da solugdo, gerenciamento das contas institucionais,
armazenamento, suporte técnico, backup, seguranca, manutencdo, atualizacdes,
migragdo e demais recursos operacionais necessarios ao adequado funcionamento da

plataforma.

Para a formagé&o do valor estimado, foram considerados, dentre outros, os seguintes

parametros:
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e valores praticados em contratagfes similares realizadas por outros 6rgaos e
entidades publicas, obtidos por meio do Painel de Precos e demais sistemas

oficiais de compras governamentais;

o referéncias oriundas de bases de dados publicas e sistemas oficiais de pesquisa

de precos;

e propostas formais obtidas junto a fornecedores do ramo, utilizadas como

parametro complementar de mercado.

Para assegurar a transparéncia, rastreabilidade e auditabilidade do procedimento, todas
as informacgdes utilizadas na estimativa de valor encontram-se devidamente registradas
no Apéndice | — Pesquisa de Precos, contendo memoria de calculo detalhada,

metodologia adotada e fontes consultadas.
Sigilo da Informacéo

Certifica-se que a estimativa do valor da contrata¢éo ndo possui carater sigiloso. O valor
estimado serd utilizado na formalizagéo da contratacdo direta por dispensa de licitagéo,
ndo havendo comprometimento da obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, considerando que a pesquisa de precos ja foi concluida e que o valor
estimado encontra-se dentro do limite legal previsto no art. 75, inciso I, da Lei Federal
n° 14.133/2021.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
Detalhamento da Solucdo Escolhida

A solucdo a ser contratada consiste na contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servico de correio eletrénico corporativo em nuvem, destinado a gestédo da
comunicagdo institucional eletrébnica da Prefeitura Municipal de Fernanddpolis, a ser
realizada por dispensa de licitagdo em razdo do valor, nos termos do art. 75, inciso Il,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

A solugdo compreende a disponibilizagdo de plataforma de correio eletrénico
corporativo em nuvem, incluindo hospedagem, gerenciamento das contas institucionais,
armazenamento das mensagens eletrbnicas, suporte técnico, backup, mecanismos de
seguranga, migracdo, manutencdo, atualizacdo continua da solugdo e demais
atividades necessérias ao pleno funcionamento da plataforma, conforme requisitos

definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.
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O escopo da contratagéo abrange a prestagdo continua do servigo ao longo da vigéncia
contratual, com foco na garantia da comunicacdo institucional eletrénica segura,
disponibilidade da plataforma, protecédo das informacfes institucionais, gerenciamento
centralizado das contas de e-mail e continuidade dos servicos administrativos

dependentes da solucao tecnoldgica.

A execucdo do servico ocorrerd predominantemente de forma remota, podendo haver
necessidade de suporte presencial, quando aplicavel, conforme condicGes
estabelecidas no Termo de Referéncia, nesse caso, 0 servico sera executado no

seguinte local: Rua Porto Alegre, n° 350, Jardim Santa Rita.

A solucéo sera remunerada mediante unidade de medida Servico-Més, contemplando

todas as atividades necessarias a execuc¢dao integral do objeto.

A escolha da presente solugcdo fundamenta-se na sua adequacgdo técnica, ampla
disponibilidade no mercado, simplicidade de implementacdo, escalabilidade,
possibilidade de gerenciamento centralizado e atendimento célere da necessidade

administrativa, considerando o baixo valor estimado da contratacao.

Exigéncias de Gestao do Escopo e Qualidade

Y

As exigéncias relacionadas a gestdo do escopo, continuidade operacional e
manutencado da qualidade foram consideradas essenciais para definicdo da solugéo, em
razdo da natureza continua do servigo e da necessidade de garantir o funcionamento

adequado, seguro e ininterrupto da plataforma ao longo de toda a vigéncia contratual.

Em servigos prestados sem dedicagéo exclusiva de méo de obra, o foco recai sobre a
responsabilidade integral da contratada pela execucéo, desempenho, disponibilidade e
gualidade da solugéo, cabendo a Administracédo a fiscalizacao dos resultados por meio
dos niveis de servico (SLA) estabelecidos.

A analise técnica demonstra que a contratada devera possuir capacidade para:

e Gestdo de Recursos: realizar integralmente a gestdo de seus proprios meios,
incluindo infraestrutura tecnolégica, armazenamento, mecanismos de seguranca
da informacdo, suporte técnico e ferramentas administrativas necessarias a
execucdo continua do servigco, sem interferéncia da Administragdo em sua

organizacao interna;

e Gestao de Prazo e Niveis de Servico: garantir o cumprimento dos prazos de

atendimento, disponibilidade e solucdo definidos no SLA, assegurando
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continuidade da comunicagdo institucional e pronta resposta aos incidentes

registrados;

¢ Qualidade e Desempenho: assegurar a qualidade da prestacdo dos servicos
durante toda a vigéncia contratual, mantendo 0s niveis minimos de
desempenho, disponibilidade, seguranca e estabilidade definidos no Termo de
Referéncia, sendo o fiscal do contrato responsavel pelo acompanhamento,
medicao e atesto da execucédo contratual, bem como pela aplicagdo de eventuais

glosas e sancbes em caso de descumprimento.

A inobservancia dessas exigéncias representa risco a continuidade das comunicacdes
institucionais eletrénicas, podendo comprometer a seguranga da informacdo, a
eficiéncia administrativa e o0 adequado funcionamento dos servigos publicos

dependentes da solugéo tecnolégica.
Condicdes de Pagamento e Antecipacéo

Certifica-se que ndo haverd pagamento antecipado para esta contratacdo, conforme
regra geral estabelecida no art. 145 da Lei Federal n° 14.133/2021. O pagamento sera
efetuado exclusivamente apds a efetiva prestacdo dos servicos e o0 recebimento
definitivo do objeto, mediante apresentac@o da nota fiscal devidamente atestada pela

fiscalizac&o contratual.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo seré realizada em item Unico, considerando a natureza integrada da

solucdo de correio eletrénico corporativo em nuvem.

O objeto compreende conjunto de servigos interdependentes, incluindo hospedagem da
plataforma, gerenciamento das contas institucionais, armazenamento das mensagens
eletrdnicas, suporte técnico, backup, mecanismos de seguranca, migracdo, manutencao
e atualizacao continua da solucéo, ndo sendo tecnicamente recomendavel sua divisdo

em itens distintos.

A eventual fragmentacdo do objeto poderia comprometer a eficiéncia da execucgéo
contratual, gerar conflitos de responsabilidade entre fornecedores, dificultar a
fiscalizagdo da Administragdo, impactar negativamente a continuidade da solucdo e

comprometer a seguranca das comunicacdes institucionais eletronicas.
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Ademais, a contratacdo em item Unico assegura maior padronizacdo tecnologica,
gerenciamento centralizado da plataforma, simplificacdo da gestdo contratual e

responsabilizacao direta da contratada pelo desempenho global da solugéo.

A adocdo de solugdo unica também favorece ganhos de escala, uniformidade
operacional, melhor integracdo dos recursos da plataforma e maior eficiéncia

administrativa.

Dessa forma, com fundamento no art. 40, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021,
conclui-se que a contratacdo em item Unico mostra-se técnica e economicamente mais

adequada ao atendimento da necessidade da Administracao.

9. REQUISITOS DE HABILITACAO
Exigéncia de Prova de Conceito

Para a presente contratacdo, ndo sera exigida prova de conceito, tendo em vista que as
especificagfes técnicas constantes do Termo de Referéncia sdo suficientes para
descrever o objeto de forma clara e objetiva, permitindo adequada avaliagdo da

capacidade de execucéo pelos fornecedores.

Ademais, a exigéncia de prova de conceito poderia representar 6nus desnecessario e
potencial restricdo a competitividade, especialmente considerando o baixo valor
estimado da contratacdo, a natureza comum do servigo e a ampla disponibilidade de

solucdes similares no mercado.
Exigéncias de Qualificacdo Técnica

Para a presente contratacdo, sera exigida comprovacdao de qualificacdo técnica
operacional, nos termos do art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante
apresentacao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execucgao de servicos compativeis

com o objeto desta contratacéo.

Consideram-se compativeis os servi¢cos relacionados a implantacdo, gerenciamento,
hospedagem, suporte, manutengédo ou administracdo de solugdes de correio eletrénico
corporativo, comunicacgao institucional eletronica, plataformas de e-mail em nuvem ou

servicos equivalentes na area de tecnologia da informacéo.

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 - Jd. Santa Rita - Fernand6polis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 772 4550  CNPJ 47.842.836/0001-05

2

Processo 3709/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIB@FSANG/CBNRXREIELBILAS PASSARINI
i Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638396A806 F64C BFREIBZOBR 38508 FEDL



FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

Nao sera exigido quantitativo minimo especifico, limitando-se a comprovagdo a
compatibilidade do objeto, de modo a assegurar proporcionalidade da exigéncia e ampla

competitividade, especialmente considerando o baixo valor estimado da contratacao.

A Administracdo podera realizar diligéncias para verificacdo da autenticidade e
veracidade das informacbes apresentadas pelos licitantes, nos termos da legislacdo

vigente.
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servico de correio
eletrbnico corporativo em nuvem encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos da
Prefeitura Municipal de Fernandépolis, visando o fortalecimento da comunicacao
institucional eletrénica, da seguranca da informagéo, da continuidade dos servigos

administrativos e da governancga de tecnologia da informagéo.

A solugdo proposta busca alcancgar resultados diretos e indiretos relacionados a
padronizagdo da comunicagdo oficial, protecdo das informacgfes institucionais,
gerenciamento centralizado das contas de e-mail e melhoria da eficiéncia operacional

da Administracao Publica.
Beneficios em Termos de Economicidade e Eficiéncia

A contratagdo direta por dispensa de licitacdo, em raz&do do valor, possibilita o
atendimento célere da necessidade administrativa, reduzindo a complexidade

procedimental e promovendo maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

e Celeridade na Contratagdo: possibilita a rapida disponibilizagdo da
solucédo de correio eletrénico corporativo, assegurando melhoria imediata na

comunicagao institucional eletronica;

e Eficiéncia Operacional: a centralizacdo da gestdo das contas institucionais
em plataforma Unica promove padronizagdo das comunicacgdes oficiais,

simplificacdo administrativa e maior controle operacional;

e Transferéncia de Responsabilidade Técnica: a contratada assumira
integralmente a responsabilidade pela hospedagem, gerenciamento,
suporte técnico, manutengéo, seguranga e atualizacéo continua da solugéo,

reduzindo a necessidade de estrutura técnica especializada proépria;
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e Economicidade: a contratagdo baseada em pesquisa de mercado
assegura compatibilidade dos precos com o0s valores praticados no

mercado, garantindo proposta vantajosa para a Administracao;

e Otimizacdo de Recursos Humanos: reduz a necessidade de atuacdo
direta da equipe interna de tecnologia da informacdo na administracao da

infraestrutura de correio eletrénico.
Beneficios em Termos de Eficacia e Continuidade do Servico

A adocdo da solugcdo contribui diretamente para melhoria da qualidade das
comunicagdes institucionais eletrdnicas, fortalecimento da seguranca da informacéo e

continuidade dos servigcos administrativos.

e Seguranca da Informacé&o: redugdo dos riscos relacionados a acessos nao
autorizados, perda de informagfes, mensagens maliciosas, spam e incidentes

cibernéticos;

e Controle e Rastreabilidade: possibilita gerenciamento centralizado das contas
institucionais, manutencdo de registros de acesso e maior capacidade de

auditoria e governanca,

e Continuidade dos Servigcos: garante maior disponibilidade e estabilidade da
solu¢do de comunicagéo institucional eletronica, reduzindo riscos de interrupgéo

das atividades administrativas;

¢ Qualidade do Servico: a execugao contratual serd acompanhada por niveis de
servico (SLA), assegurando desempenho adequado, disponibilidade da

plataforma e resposta tempestiva aos incidentes registrados;

e Aproveitamento de Solugdo Especializada: utilizagéo de solugdo tecnologica
amplamente consolidada no mercado, com suporte técnico continuo,
mecanismos de seguranca integrados e atualizacdo permanente da plataforma

ao longo da vigéncia contratual.
11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRA(}AO

As providéncias abaixo serdo adotadas pela Administracdo Municipal de Fernanddpolis
durante a fase de planejamento e antes da celebracdo do contrato ou instrumento habil
decorrente da contratacdo direta por dispensa de licitag&o.

Designacédo e Acesso do Gestor e Fiscal do Contrato
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Durante a fase de planejamento, o processo seréd devidamente formalizado e instruido

para designacao do Gestor e do(s) Fiscal(is) do Contrato.

A designacao ocorrera previamente a formalizacdo da contratacdo, assegurando que
0s servidores responsaveis tenham acesso integral ao Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia e demais documentos da contratacdo, incluindo pesquisa de
precos e proposta do fornecedor, possibilitando adequada preparacdo para o

acompanhamento da execuc¢éo contratual.
Orientagao para Fiscalizagéo e Gestdo Contratual

O Departamento de Contratos, em conjunto com a area técnica demandante, sera
responsavel por orientar os servidores designados quanto aos procedimentos de

fiscalizacdo e gestéo contratual.

A orientagdo seré direcionada ao acompanhamento continuo da execuc¢ao dos servicos,
observando os niveis de servico (SLA) estabelecidos, incluindo controle de
desempenho, disponibilidade da plataforma, funcionamento das contas institucionais,
registro de ocorréncias, acompanhamento dos chamados técnicos, verificacdo da
gualidade da prestacao dos servicos e eventual aplicacdo de glosas e sanc¢des, quando

cabivel.

A Administracdo deverd, ainda, adotar medidas de acompanhamento relacionadas a
seguranca da informacéo, continuidade operacional e adequada utilizacdo da solugéo

de correio eletronico institucional ao longo da vigéncia contratual.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo foi analisada em relacdo a outros contratos e processos de
contratacao vigentes no ambito da Prefeitura Municipal de Fernandépolis, com o objetivo
de verificar eventual interdependéncia, correlacdo ou sobreposi¢cdo de objetos.

Verificagéo de Interdependéncia

Nao foram identificadas contratacbes simultdneas ou anteriores que possuam

interdependéncia direta com o objeto desta contratacao.

O servigo de correio eletrbnico corporativo em nuvem possui natureza auténoma,
podendo ser implantado e executado independentemente de outros contratos, nao
demandando integracdo obrigatoria com solucdes especificas de terceiros para seu

adequado funcionamento.
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Analise de Correlacionamento e Nao Fracionamento

A analise das contratacGes correlatas foi realizada com o objetivo de assegurar a
inexisténcia de fracionamento indevido de despesa, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

Verificou-se que a presente contratacdo, embora se refira a servico continuo de
tecnologia da informacédo, encontra-se enquadrada como contratacdo de baixo valor,
sendo adotada a contratacdo direta por dispensa de licitacdo como solucéo proporcional

e adequada a necessidade administrativa atualmente identificada.

Ressalta-se que a presente contratacdo ndo configura fracionamento indevido de
despesa, uma vez que ndo integra, heste momento, conjunto maior de contratacdes do

mesmo objeto realizadas com o objetivo de afastar procedimento licitatério.

Destaca-se, ainda, que a Administracdo deverd avaliar futuramente, considerando a
natureza continua da solucgéo, a realizacdo de procedimento licitatério mais abrangente

para atendimento permanente da demanda institucional.

A contratada seré responséavel pela execucao integral do objeto, incluindo infraestrutura
tecnolégica, armazenamento, suporte técnico, mecanismos de seguranca e demais
recursos necessarios a adequada prestacéo dos servigos, ndo havendo sobreposi¢éo

com outros contratos ou dependéncia operacional direta de fornecimentos externos.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Os impactos ambientais decorrentes da presente contratagdo sdo considerados
predominantemente indiretos, estando relacionados ao consumo de energia elétrica,
utilizacdo de infraestrutura tecnologica e armazenamento de dados em ambiente

computacional.

Como medidas mitigadoras, a solucdo devera utilizar infraestrutura tecnolégica
adequada, com adocdo de boas praticas de eficiéncia operacional, seguranca da

informag&o e gerenciamento racional dos recursos computacionais.

A contratacdo de solucéo de correio eletrdnico corporativo em nuvem também contribui
para reducdo do uso de documentos fisicos, racionalizagdo das comunicacdes
administrativas e maior eficiéncia na troca de informagdes institucionais, favorecendo

préticas alinhadas a sustentabilidade administrativa.
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Sempre que aplicavel, a contratada deverd observar boas praticas ambientais
relacionadas a operacao de datacenters, armazenamento digital e utilizacdo eficiente

de recursos tecnoldégicos.

14. ANALISE DE RISCO

Em observancia as boas praticas de planejamento das contratacdes publicas e as
diretrizes da Lei Federal n® 14.133/2021, foi realizada analise simplificada de riscos,
considerando a natureza do objeto, o baixo valor estimado da contratacdo e a relevancia
da solucdo para continuidade das comunicagfes institucionais eletrdnicas da

Administracdo Pdblica Municipal.
Os principais riscos identificados e respectivas medidas mitigadoras séo os seguintes:

e Indisponibilidade da solugédo de correio eletrénico corporativo
Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medida mitigadora: definicdo de niveis de servigo (SLA), com prazos maximos
de atendimento e solugéo, além de fiscaliza¢do continua da execucao

contratual.

e Lentidao, instabilidade ou desempenho insatisfatério da plataforma
Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Medida mitigadora: definicdo de requisitos minimos de desempenho e
disponibilidade, bem como aplicacédo de glosas e san¢gfes em caso de

descumprimento contratual.

e Falhas de seguranca da informacéo ou acessos néo autorizados
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Medida mitigadora: exigéncia de mecanismos de autenticacdo segura,
protecao antispam e antivirus, atualizacao continua da solugéo e controle de

acesso as informacdes.

e Perda, vazamento ou tratamento inadequado de dados institucionais
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
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Medida mitigadora: observancia integral da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD, utilizacdo de mecanismos de backup, rastreabilidade das

operacdes e controle de acesso as informacdes.

e Dependénciatecnolégica da contratada (lock-in tecnolégico)
Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Medida mitigadora: exigéncia de portabilidade dos dados, disponibilizacdo das
informac6es em formato aberto e apoio técnico para eventual migragao futura

da solugéo.

e Descumprimento dos prazos de atendimento e solugdo dos chamados
técnicos
Probabilidade: Média.
Impacto: Médio.
Medida mitigadora: definicdo clara dos niveis de servi¢o (SLA),
acompanhamento continuo pela fiscalizacdo contratual e aplicacéo de

penalidades, multas e glosas, quando cabivel.

e Baixa capacidade operacional da contratada
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Médio.
Medida mitigadora: exigéncia de qualificacao técnica compativel com o objeto e
verificacdo da capacidade operacional da empresa contratada.

e Falhas nos mecanismos de backup e recuperacdo das mensagens
eletrbnicas
Probabilidade: Baixa.
Impacto: Alto.
Medida mitigadora: exigéncia de rotinas automaticas de backup e mecanismos

de recuperacdo compativeis com os niveis de servi¢co estabelecidos.

e Interrupcdo das comunicacdes institucionais eletrénicas
Probabilidade: Média.
Impacto: Alto.
Medida mitigadora: monitoramento continuo da solucéo e exigéncia de
disponibilidade minima da plataforma durante toda a vigéncia contratual.

Processo 3709/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIB@FSANG/CBNRXREIELBILAS PASSARINI

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 - Jd. Santa Rita - Fernand6polis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 772 4550  CNPJ 47.842.836/0001-05

i Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638396A806 F64C BFREIBZOBR 38508 FEDL

2



FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

Diante do exposto, conclui-se que os riscos associados a contratacdo sdo conhecidos,
administrativamente controlaveis e adequadamente mitigados pelas medidas previstas
neste Estudo Técnico Preliminar e no futuro Termo de Referéncia, ndo representando

impedimento & execuc¢ao da contratacao.

15. CONCLUSAO

Apbés a andlise detalhada da necessidade administrativa, dos requisitos técnicos, das
alternativas disponiveis no mercado e da viabilidade juridica da contratacdo, conclui-se
que a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de correio
eletrbnico corporativo em nuvem, a ser realizada por dispensa de licitagdo em razéo do
valor, constitui a solugdo mais adequada para atendimento da demanda da Prefeitura

Municipal de Fernandépolis.
O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que:

1. A necessidade de implementacdo de solucdo de comunicacdo institucional
eletrbnica encontra-se claramente definida (T6pico 1) e alinhada as diretrizes de
governanga, continuidade administrativa e seguranca da informacdo da

Administrac@o Publica (Topico 2);

2. O objeto caracteriza-se como servico comum de tecnologia da informacéo, de
natureza continua, com especifica¢cdes padronizadas e amplamente disponiveis

no mercado (Toépico 3);

3. A contratacdo direta por dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso Il, da
Lei Federal n°® 14.133/2021, mostra-se adequada em raz&o do valor estimado e

da necessidade de disponibilizacéo célere da solugéo (Tépico 5);

4. O quantitativo foi estimado com base na prestacdo continua do servico,
adotando-se como unidade de medida o Servico-Més, estando o valor
devidamente justificado mediante pesquisa de prec¢os (Tdpico 6);

5. A solucao foi descrita de forma completa (Topico 7), contemplando hospedagem
da plataforma, gerenciamento das contas institucionais, suporte técnico, backup,

segurancga, manutencao e atualizagdo continua da solugao;

6. A contratagdo em item Unico foi devidamente justificada (Topico 8), em razdo da
natureza integrada da solugédo e da necessidade de responsabilizagdo Unica

pela execugédo contratual;
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10.

11.

12.

Os requisitos de habilitacdo foram definidos de forma proporcional ao objeto

(Topico 9), assegurando equilibrio entre competitividade e seguranca técnica;

Os resultados pretendidos (Topico 10) demonstram ganhos relacionados a
seguranca da informacdo, padronizacdo das comunicag¢des institucionais,
eficiéncia administrativa, continuidade operacional e melhoria da governanca de

tecnologia da informacéao;

As providéncias prévias da Administracdo (Tépico 11) foram adequadamente
estabelecidas, incluindo designacdo do gestor e fiscal do contrato, bem como

orientacao para fiscalizagdo continua baseada em niveis de servico (SLA);

Nao foram identificadas contratacbes interdependentes nem fracionamento
indevido de despesa (Tépico 12), sendo recomendada futura avaliacdo de
procedimento licitatério mais abrangente, considerando a natureza continua da

solucao;

Foram observadas as diretrizes relacionadas a sustentabilidade e mitigacao de

impactos ambientais compativeis com a natureza do objeto (Tépico 13);

A andlise de riscos (Tépico 14) demonstra que 0S riscos associados a
contratacdo sdo  conhecidos, administrativamente  controlaveis e
adequadamente mitigaveis mediante as medidas previstas neste Estudo Técnico

Preliminar e no futuro Termo de Referéncia.

Diante do exposto, conclui-se que os elementos apresentados justificam a solugéo

escolhida e demonstram a viabilidade técnica, econdmica e juridica da contratacao

pretendida, recomendando-se o prosseguimento da Contratacdo Direta por Dispensa

de Licitagdo, com posterior elaboracdo do Termo de Referéncia ou instrumento

equivalente, observados os requisitos e condi¢des estabelecidos neste Estudo Técnico

Preliminar.

Fernanddpolis-SP, 11 de maio de 2026.
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Vitor Ugo Franca Durval
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacéo

Silas Passarini
Operador de Computador
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APENDICE | - FORMALIZACAO DA PESQUISA DE PRECOS

| - DESCRICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de comunicacao
institucional, por meio de solugéo de correio eletrénico corporativo em nuvem, incluindo
hospedagem, gerenciamento, armazenamento, suporte técnico, backup, seguranca e
administracdo de, no minimo, 600 (seiscentas) contas de e-mail institucional, visando
assegurar comunicacdo adequada, confidvel e segura entre os 6rgaos da Administracao

Pudblica Municipal de Fernandopolis.
Il - CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS

Para a obtenc¢é&o do valor estimado da contratacao, foram utilizados parametros técnicos
que garantem a ampla pesquisa e a atualidade dos precos, empregados de forma

combinada ou néo, conforme as seguintes fontes:

o Sistemas Oficiais de Governo: A pesquisa considerou valores constantes em
sistemas oficiais, observada a compatibilidade do objeto, da unidade de medida,

da data da contratacéo e das condicdes de execucao.

e Pesquisa Direta com Fornecedores: Realizou-se a solicitacdo formal de
cotagdo junto a, no minimo, 3 (trés) fornecedores do ramo, mediante justificativa
da escolha e com orcamentos obtidos em prazo néo superior a 6 (seis) meses

da divulgacao do edital.
lll — SERIE DE PRECOS COLETADOS E ANALISE CRITICA

A série de precos brutos analisados encontra-se detalhada na Tabela de Coleta de

Precos anexa.

e Analise Critica: Os precos foram analisados de forma critica para assegurar a
compatibilidade com as condi¢cdes de mercado, especialmente em casos de

grande variacado entre os valores.

e Justificativa para Desconsideracdo: Foram desconsiderados os valores
identificados  tecnicamente  como inexequiveis, inconsistentes  ou
excessivamente elevados, com base em critérios fundamentados descritos no

Processo.

IV — METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO VALOR ESTIMADO
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e Método Matemético: O valor estimado foi obtido por meio da aplicacdo da
média aritmética dos precos validos coletados, considerando a homogeneidade
do conjunto de dados. Para fins de validacéo, foi apurado o coeficiente de
variacdo (CV), o qual se apresentou inferior a 25% (vinte e cinco por cento),
evidenciando baixa dispersao dos valores e confirmando a adequacao da média

como parametro representativo.

e Conjunto de Precos: O calculo incidiu sobre um conjunto de 05 (cinco) precos
validos, obtidos a partir de fontes publicas e privadas de pesquisa de mercado,
compreendendo consultas a bases publicas de contratacdes e a coleta de
propostas junto a fornecedores do ramo, em conformidade com as boas praticas

de pesquisa de mercado.

e Memobria de Calculo: O detalhamento dos calculos realizados, bem como os
documentos que fundamentam a formacdo do valor estimado, encontram-se
devidamente registrados em anexo, assegurando transparéncia, rastreabilidade

e auditabilidade das informacoes.
V — JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS FORNECEDORES

Para as pesquisas diretas realizadas, a escolha dos fornecedores abaixo relacionados
justifica-se pela atuacdo no ramo de tecnologia da informacdo e comunicacdo, com
fornecimento de solu¢cbes de hospedagem, comunicacgdo eletrdnica corporativa,
servicos em nuvem, gerenciamento de contas institucionais e suporte técnico

compativeis com o objeto desta contratacado:

e FANCY COMERCIAL LTDA.
e MT NET SERVICOS DE INTERNET DE NOVO HORIZONTE - EIRELI,
e VLNT PROVEDORA DE INTERNET IBIT LTDA;

A selecdo das empresas considerou critérios de atuagdo no segmento pertinente ao
objeto, capacidade de fornecimento de solucdo compativel com as especificacdes
técnicas definidas e disponibilidade para apresentacdo de propostas em prazo

compativel com a necessidade administrativa.

Ademais, buscou-se contemplar fornecedores com atuacao regional e/ou nacional, de
modo a garantir maior representatividade de mercado e confiabilidade dos valores
obtidos, contribuindo para a formacdo de estimativa de preco compativel com a

realidade do setor.
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VI — CONCLUSAO E VALOR ESTIMADO

O valor estimado para a contratacdo de servigo de correio eletrbnico corporativo em

nuvem, apurado conforme a metodologia e analise descritas, é de:
R$ 43.003,20 (QUARENTA E TRES MIL E TRES REAIS E VINTE CENTAVOS).

Certificacdo: O agente responsavel atesta que o valor estimado esta compativel com
0 mercado e que as especificacbes técnicas do objeto cotado correspondem

integralmente ao planejamento da contratacao.

Fernandopolis-SP, 11 de maio de 2026.

Vitor Ugo Francga Durval
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacéo

Silas Passarini
Operador de Computador
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Resumido

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status Editado por
360/2026 986411 Concluida VITOR UGO FRANCA DURVAL

Titulo: SERVICO DE E-MAIL INSTITUCIONAL.

Observagoes: Contratacdo de empresa especializada para prestagio de servicos de comunicacao institucional, por meio de solugdo de correio
eletrénico corporativo em nuvem, incluindo hospedagem, gerenciamento, armazenamento, suporte técnico, backup, seguranca e administragao de,
no minimo, 600 (seiscentas) contas de e-mail institucional, visando assegurar comunicagao adequada, confiavel e segura entre os 6rgaos da
Administragao Publica Municipal de Fernandopolis.

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 43.003,2000
ltens cotados
ltem: 1
Descrigao do item Unidade de Fornecimento Quantidade
27588 - Servico de Hospedagem de Sistema de Correio Eletronico UNIDADE 12

Consolidagao dos precos cotados

Menor Preco ® Média Mediana Coeficiente de Variagao: 18,0200%
Desvio Padrao: 645,7642
R$ 2.340,0000 R$ 3.583,6000 R$ 3.899,0000 Maior Preco: R$ 4.099,0000

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
11 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA 1 UNIDADE R$ 4000,0000 06/04/2026  Sim
- AP - Compras.gov.br
2 Sij@?o DE MINAS GERAIS - Compras. 1 UNIDADE R$2.340,0000  23/03/2026  Sim
3 I\ Fancy Comercial LTDA - Fornecedor 12 R$ 3.580,0000 30/04/2026 Sim
MT NET SERVICOS DE INTERNET DE
4 \Y NOVO HORIZONTE - EIRELI - 12 R$ 3.899,0000 30/04/2026 Sim

Fornecedor

VLNT PROVEDORA DE INTERNET IBIT
5 \Y 12 R$ 4.099,0000 30/04/2026 Sim
LTDA - Fornecedor

Legenda:
A Compra ou item com evento alteragdo de situagdo apos homologacao.
1 Compra ou item sofreu atualizacio apds homologacao.

Relatorio emitido em 08/05/2026 09:25

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638896A806 F64ACBRBREBZObR 3303 FEDL

Processo 3709/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAEOD MRS CBNRYREIELBILAS PASSARINI
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Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compodem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
V==

u
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Fancy Comercial LTDA

CNPJ: 08.831.186/0001-32

\

Rua Par3, 1900 — Centro — Catanduva — SP

FERNANDOPOLIS NE1 Tel: 0800-941-1100 / (17) 99636-1970

CLIENTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS

A/C SILAS PASSARINI

ORCAMENTO

Servigo 001
Objeto

Solucdo completa de servidor de e-mail corporativo, com capacidade minima para 600 contas,
hospedado no datacenter da empresa contratada, incluindo seguranca, backup, filtros,
migracdo e suporte técnico continuo.

EspecificacGes Técnicas Minimas:

600 contas de e-mail ativas

Armazenamento minimo por conta: 2 GB
Protocolos: IMAP, SMTP e POP3

Webmail dedicado e responsivo

Antispam e antivirus avangados

Backup diario automatico

Logs e trilhas de auditoria por 6 meses
Autenticacdo em dois fatores (2FA)

Painel administrativo para gestdo das contas
Migragdo das contas existentes

Hospedagem integral no datacenter da contratada
Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas
SLA minimo de disponibilidade: 99,5%
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Servigo 002

Objeto

Solucdo completa de proxy e firewall corporativo, com VPN, filtro de conteudo, relatdrios,
controle de banda e monitoramento 24/7.

Especificagdes Técnicas Minimas:

Proxy autenticado e transparente

Firewall de camada 7

IPS/IDS

VPN corporativa (SSL/IPSec)

Filtro de conteudo por categorias
Relatérios detalhados de navegacao
Controle de banda (QoS)

Logs armazenados por no minimo 6 meses
Console web para administracao
Monitoramento continuo

Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas

Valor Total Mensal do Servigo 001:
+» RS 3.580,00 (Trés Mil e Quinhentos e Oitenta Reais)
Valor Total Mensal do Servigo 002:

¢+ RS 4.180,00 (Quatro Mil e Cento e Oitenta Reais)

Fernandépolis, 30 de abril de 2026

Thiago Borsato

Fernandépolis Net

% Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/6B38856A806 E64C BEBRI 8 BB 36508 FEDL
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04/05/2026, 09:44 Zimbra

Zimbra vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br

orcemento

De : PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com> Seg, 04 de mai de 2026 09:42
Remetente : silaspassarini@gmail.com #1 anexo
Assunto : orcemento

Para : vitor durval
<vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br>

Bom dia

Segue orcamento firewall/email

- Orcamento - PREF FERNANDOPOLIS - SERVICO_v4_ass.pdf
174 KB

Processo 3709/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIBO@FFARCS/ACBNRNREIELBILAS PASSARINI
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(@ MT NET SERVICOS DE INTERNET DE NOVO HORIZONTE — EIRELI
CNPJ: 28.330.578/0001-25 |.E: 483.056.829.118
RUA XV DE NOVEMBRO 1608 - VILA PATTI

NE T NOVO HORIZONTE - SP — 14.960-000
TEL: (17) 3542-1172

Orcamento para Prefeitura de Fernandopolis

Novo Horizonte, 30 de abril de 2026.

Assunto: Proposta Comercial Empresas
A/C.: Silas Passarini — Prefeitura Municipal de Fernandépolis

Prezado(a) Sr(a);

A MT.NET, empresa lider em Novo Horizonte-SP e Regido no Setor de Telecomunicagdes,
dispde de uma gama variada de Servigos nas areas de comunicacdes de dados, telematicos,
texto, voz e imagem, oferecidos por meios de radio velocidade, Optica e outras, através de
Redes comutadas e dedicadas.

Nossa atuacao comercial busca oferecer sempre aos clientes uma solugao que associe o
estado da arte em tecnologia com a melhor relagdo custo x beneficio.

Neste sentido, apresentamos a seguir a nossa proposta técnico-comercial.

Atenciosamente,

Marcio Ap. Misticola
Gerente Comercial - MT.NET
@ (17) 3542-1172

& (17)99251-1461

< comercial@mtnet.net.br

MT NET — SERVICOS DE INTERNET

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638896A806 F64CBEFRREZEbR 33503 FEPL
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(@ MT NET SERVICOS DE INTERNET DE NOVO HORIZONTE — EIRELI
CNPJ: 28.330.578/0001-25 |.E: 483.056.829.118
RUA XV DE NOVEMBRO 1608 - VILA PATTI

NE T NOVO HORIZONTE - SP — 14.960-000
TEL: (17) 3542-1172

Servico 001

Objeto

Solugdo completa de servidor de e-mail corporativo, com capacidade minima para 600
contas, hospedado no datacenter da empresa contratada, incluindo seguranca, backup,
filtros, migracgdo e suporte técnico continuo.

Especificacoes Técnicas Minimas

e 600 contas de e-mail ativas

e Armazenamento minimo por conta: 2 GB

e Protocolos: IMAP, SMTP e POP3

e Webmail dedicado e responsivo

e Antispam e antivirus avangados

e Backup diario automatico

o Logs e trilhas de auditoria por 6 meses

e Autenticacao em dois fatores (2FA)

e Painel administrativo para gestdo das contas

e Migracdo das contas existentes

o Hospedagem integral no datacenter da contratada
o Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas
e SLA minimo de disponibilidade: 99,5%

Valor Mensal Total: R$ 3.899,00
Valor Anual Total: R$ 46.788,00

Servico 002

Objeto
Solugao completa de proxy e firewall corporativo, com VPN, filtro de conteudo,
relatorios, controle de banda e monitoramento 24/7.

Especificacoes Técnicas Minimas

o Proxy autenticado e transparente

e Firewall de camada 7

e [IPS/IDS

e VPN corporativa (SSL/IPSec)

o Filtro de conteudo por categorias

o Relatérios detalhados de navegacao

e Controle de banda (QoS)

e Logs armazenados por no minimo 6 meses

MT NET — SERVICOS DE INTERNET

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638896A806 F64CBEFRREZEbR 33503 FEPL
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(@ MT NET SERVICOS DE INTERNET DE NOVO HORIZONTE — EIRELI
CNPJ: 28.330.578/0001-25 |.E: 483.056.829.118
RUA XV DE NOVEMBRO 1608 - VILA PATTI

NE T NOVO HORIZONTE - SP — 14.960-000
TEL: (17) 3542-1172

e Console web para administra¢ao
e Monitoramento continuo
e Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas

Valor Mensal Total: R$ 4.892,00
Valor Anual Total: R$ 58.704,00

PRAZOS

Proposta para prazo contratual ¢ de 12 meses.

O prazo de validade desta proposta ¢ de 30 dias (trinta).
Prazo de ativacdo em até 40 (Quarenta) dias uteis.

Conclusao

Esperamos ter atendido sua expectativa, e nos colocamos a disposi¢do para qualquer
esclarecimento que se fagam necessario.

Enfatizamos que a assessoria Técnico-Comercial da MT.NET esta permanentemente
fazendo o acompanhamento das necessidades de seus Clientes em termos de solugdes de
Internet e de Telecomunicagdes em geral buscando sempre prestar-lhes o melhor
atendimento.

Marcio Ap. Misticola
Gerente Comercial - MT.NET
B (17) 3542-1172

B (17)99251-1461

< comercial@mtnet.net.br

MT NET — SERVICOS DE INTERNET

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638896A806 F64CBEFRREZEbR 33503 FEPL
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04/05/2026, 09:28 Zimbra

Zimbra vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br

Fwd:

De : PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com> Seg, 04 de mai de 2026 09:16
Remetente : silaspassarini@gmail.com #1 anexo
Assunto : Fwd:

Para : vitor durval
<vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com>
Date: seg., 4 de mai. de 2026 as 09:13

Subject: Fwd:

To: <vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com>
Date: seg., 4 de mai. de 2026 as 09:08

Subject: Fwd:

To: <vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br>

—————————— Forwarded message ---------

De: Comercial Mthet <comercial@mtnet.net.br>
Date: qui., 30 de abr. de 2026 as 17:04

Subject: Re:

To: PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com>

Segue como solicitado.

Grato
Marcio Ap. Misticola
Em qui., 30 de abr. de 2026 as 09:48, PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com>

escreveu:
Bom dia

Favor nos fornecer orgamentos dos seguintes servigos, renovando 0s mesmos:

webmail.fernandopolis.sp.gov.br:81/h/printmessage?id=2605&tz=America/Sao_Paulo&xim=1

. Wp;a Processo 3709/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIBO@FFARCS/ACBNRNREIELBILAS PASSARINI
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04/05/2026, 09:28 Zimbra

Servico 001

Objeto

Solugao completa de servidor de e-mail corporativo, com capacidade minima para 600
contas, hospedado no datacenter da empresa contratada, incluindo segurancga, backup,
filtros, migracao e suporte técnico continuo.

Especificagdes Técnicas Minimas

600 contas de e-mail ativas

Armazenamento minimo por conta: 2 GB

Protocolos: IMAP, SMTP e POP3

Webmail dedicado e responsivo

Antispam e antivirus avangados

Backup diario automatico

Logs e trilhas de auditoria por 6 meses

Autenticacdo em dois fatores (2FA)

Painel administrativo para gestao das contas

Migrac&o das contas existentes

Hospedagem integral no datacenter da contratada

Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas

SLA minimo de disponibilidade: 99,5%
Servico 002.

Objeto

Solucado completa de proxy e firewall corporativo, com VPN, filtro de conteudo,
relatérios, controle de banda e monitoramento 24/7.

Especificagdes Técnicas Minimas
Proxy autenticado e transparente
Firewall de camada 7

IPS/IDS

VPN corporativa (SSL/IPSec)

Filtro de conteudo por categorias

¥ Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/6388565800 E64C BEBRIZSBR 36508 FERL
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04/05/2026, 09:28 Zimbra

Relatérios detalhados de navegagao
Controle de banda (QoS)

Logs armazenados por no minimo 6 meses
Console web para administracao

Monitoramento continuo

Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas

Sem mais,

Silas Passarini
Departamento de Tecnologia
Prefeitura Municipal de Fernandopolis

== Proposta Comercial MTNET - Prefeitura FN_rev3_cert.pdf
294 KB

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/GB38856A806Z64CBEBRIBZ DR 3BBU8FEDL
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VLNT PROVEDORA DE INTERNET IBIT LTDA
- CNPJ: 34.410.920/0001-08
V ellN et Av. Sete de Setembro, 248 - Centro
- Ibitinga — SP — 14.940-157
Tel: 16 3341-9889

Orgamento para a Prefeitura Municipal de Fernandopolis

A/C Silas Passarini

1. ESCOPO DA SOLUGAO

Servigo 001
Objeto
Solugdo completa de servidor de e-mail corporativo, com capacidade minima para 600
contas, hospedado no datacenter da empresa contratada, incluindo seguranca, backup,
filtros, migragdo e suporte técnico continuo.

Especificagbes Técnicas Minimas
600 contas de e-mail ativas
Armazenamento minimo por conta: 2 GB
Protocolos: IMAP, SMTP e POP3
Webmail dedicado e responsivo
Antispam e antivirus avancados
Backup didrio automatico
Logs e trilhas de auditoria por 6 meses
Autenticacdo em dois fatores (2FA)

Painel administrativo para gestdo das contas
Migracdo das contas existentes
Hospedagem integral no datacenter da contratada
Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas
SLA minimo de disponibilidade: 99,5%

Servico 002
Objeto
Solu¢io completa de proxy e firewall corporativo, com VPN, filtro de contetdo, relatérios,
controle de banda e monitoramento 24/7.

Especificacdes Técnicas Minimas
Proxy autenticado e transparente
Firewall de camada 7

Processo 3709/2026. Assinado por 2 pessoasJOAORAIBO@FSANG/CBNRXREIELBILAS PASSARINI
iz Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/G3B8565808 E64C BRBRIBZObR 36008 FEDL

IPS/IDS
VPN corporativa (SSL/IPSec)
Filtro de conteudo por categorias
Relatdrios detalhados de navegacdo
Controle de banda (QoS) i




Logs armazenados por no minimo 6 meses
Console web para administragio
Monitoramento continuo
Suporte técnico : de segunda a sexta feira das 8 as 18 horas

2. INVESTIMENTO
Servico  Valor Mensal Valor Anual
Servico 001 RS 4.099,00 R$ 49.188,00

Servico 002 R$ 4.999,00 R$ 59.988,00

Obs: Prazo da proposta 20 dias.

Local e data: Catanduva, 30 de abril de 2026

Ibitinga, 30 de abril de 2026.

%&1 G oncoriy

VLNT PROVEDORA DE INTERNET IBIT LTDA
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04/05/2026, 09:31 Zimbra

Zimbra vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br

Fwd: Orcamento

De : PM. Fernandopolis <silaspassarini@gmail.com> Seg, 04 de mai de 2026 09:10
Remetente : silaspassarini@gmail.com #1 anexo
Assunto : Fwd: Orcamento

Para : vitor durval
<vitor.durval@fernandopolis.sp.gov.br>

---------- Forwarded message ---------

De: Comercial VLNT <comerciall.vint@gmail.com>
Date: qui., 30 de abr. de 2026 as 18:47

Subject: Orcamento

To: winss tecnologia <silaspassarini@gmail.com>

Silas, boa tarde.

Assim como falamos ao telefone, segue em anexo o orcamento.

Att

Cleber

= VLNT ORCAMENTO - PREF FN.pdf
615 KB

¥ Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/638396A800Z64CBEBRIBZ bR 36803 FADL
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MUNICiPIO DE FERNANDOPOLIS

RUA RUA PORTO ALEGRE, N° 350 - JARDIM SANTA RITA - CNPJ: 47.842.836/0001-05
FERNANDOPOLIS/SP - CEP 15.610-024

FONE: (17) 3465-0150

CODIGO DE ACESSO
C38096A405E04C8FBB2C95B27F74F021

VERIFICAGAO DAS ASSINATURAS

Este documento foi assinado digitalmente/eletronicamente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas

&/ Assinante: VITOR UGO FRANCA DURVAL em 11/05/2026 11:30:13
CPF:*+* x+_ 768-93
Certificadora: MUNICIPIO DE FERNANDOPOLIS - ROOT

&/ Assinante: SILAS PASSARINI em 11/05/2026 11:34:25
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada para prestacdo de servicos de
comunicacao institucional, por meio de solucdo de correio eletrdnico corporativo em
nuvem, incluindo hospedagem, gerenciamento, armazenamento, suporte técnico,
backup, seguranca e administracdo de, no minimo, 600 (seiscentas) contas de e-mail
institucional, visando assegurar comunicacdo adequada, confiavel e segura entre os
orgdos da Administracdo Publica Municipal de Fernanddpolis, conforme natureza,

condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

UNIDADE
ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

SERVICO DE E-MAIL
INSTITUCIONAL.
SOLUGAO COMPLETA
DE SERVIDOR DE E-MAIL
CORPORATIVO, COM
CAPACIDADE MINIMA
PARA

600 CONTAS,
HOSPEDADO NO
DATACENTER DA
EMPRESA
CONTRATADA,
INCLUINDO
SEGURANGCA, BACKUP,
FILTROS, MIGRAGAO E
SUPORTE TECNICO
CONTINUO.

1 ESPECIFICACOES 27588 Servigo-Més 12 R$ 3.583,60|R$ 43.003,20
TECNICAS MINIMAS:
600 CONTAS DE E-MAIL
ATIVAS
ARMAZENAMENTO
MINIMO POR CONTA: 2
GB

PROTOCOLOS: IMAP,
SMTP E POP3
WEBMAIL DEDICADO E
RESPONSIVO
ANTISPAM E ANTIVIRUS
AVANCADOS

BACKUP DIARIO
AUTOMATICO

LOGS E TRILHAS DE
AUDITORIA POR 6
MESES
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AUTENTICACAO EM
DOIS FATORES (2FA)
PAINEL
ADMINISTRATIVO PARA
GESTAO DAS CONTAS
MIGRACAO DAS CONTAS
EXISTENTES
HOSPEDAGEM
INTEGRAL NO
DATACENTER DA
CONTRATADA
DISPONIBILIDADE
MINIMA MENSAL: 99,5%
SUPORTE TECNICO: 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS
POR SEMANA,
OBSERVANDO SEMPRE
OS NIVEIS DE SERVICO
(SLA).

1.2. Os documentos auxiliares e os parametros utilizados para a obtencéo dos precos
de referéncia, nos termos do artigo 23 da Lei n°® 14.133/2021, constam no Estudo

Técnico Preliminar.
Classificac&o do Objeto

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do Objeto Quanto ao Modelo de Execucédo

1.4. O objeto da presente contratacdo enquadra-se como servico continuo, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, caracterizado pela necessidade de
disponibilizacdo, hospedagem, gerenciamento, monitoramento, suporte técnico e
manutencdo de solucdo de correio eletrdnico corporativo em nuvem, de forma
ininterrupta, visando garantir a continuidade, seguranca, disponibilidade e adequado
funcionamento das comunicacdes institucionais eletrénicas da Administracdo Publica

Municipal.
Prazo de Vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, considerando a natureza continua do servigo e a necessidade
de manutencdo da solugdo para continuidade das comunicagfes institucionais

eletrdnicas da Administracdo Publica Municipal.

1.6. As prorrogacdes ficardo condicionadas a demonstracdo da vantajosidade para a

Administracdo, & manutencdo das condigcbes de habilitagdo e qualificagdo da
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contratada, ao desempenho satisfatorio na execugéo contratual, & compatibilidade com

0s precos praticados no mercado e a existéncia de disponibilidade orcamentaria.

1.7. A prorrogacao contratual devera ser precedida de avaliacdo formal do desempenho
da contratada, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de servico (SLA),
podendo ser recusada em caso de inexecucdo parcial, falhas recorrentes ou

descumprimento das obriga¢cBes contratuais.

1.8. A possibilidade de prorrogacdo prevista neste instrumento ndo implica direito
subjetivo a renovacao contratual, cabendo a Administracao avaliar, a cada periodo, a
conveniéncia e oportunidade da continuidade da contratacdo, podendo optar pela
realizacao de novo procedimento licitatorio. As prorrogacdes, quando cabiveis, serdo

formalizadas por termo aditivo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO NA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, o qual integra a fase

preparatéria da presente contratagao.

2.2. A presente contrata¢do ndo consta no Plano de Contratagdes Anual de 2026, por
se tratar de demanda superveniente identificada pela area técnica, relacionada a
necessidade de implantacdo de solu¢do de correio eletrbnico corporativo em nuvem
para atendimento das comunicacdes institucionais eletrénicas da Administracéo Publica

Municipal.

2.3. Considerando o baixo valor estimado da contratacdo e a necessidade de
atendimento célere da demanda administrativa, optou-se pela contratagdo direta por

dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.4. Em razao da natureza continua do servico, a Administracdo devera avaliar
futuramente a inclusdo da demanda em planejamento especifico e eventual realizacéo
de procedimento licitatério mais abrangente para atendimento permanente da

necessidade institucional.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servico continuo de correio eletrénico corporativo em nuvem, destinado a gestao das
comunicacdes institucionais eletrbnicas da Prefeitura Municipal de Fernanddpolis,
compreendendo disponibilizacdo da plataforma, hospedagem, gerenciamento das
contas institucionais, armazenamento das mensagens eletrbnicas, suporte técnico,
backup, mecanismos de seguranca, migracdo, manutencao e atualizacdo continua da

solucdo ao longo de toda a vigéncia contratual.

3.2. A solucéo devera contemplar, no minimo, capacidade para gerenciamento de até
600 (seiscentas) contas de e-mail institucionais, observados os requisitos técnicos,

operacionais e niveis minimos de desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

3.3. A contratada sera responsavel pela execugéo integral da solucao, incluindo toda
infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento da plataforma, sem 6nus

adicional para a Administracao.

3.4. O servico devera garantir disponibilidade minima da plataforma, mecanismos de
protecdo antispam e antivirus, autenticacdo segura, backup das informacdes, suporte

técnico continuo e gerenciamento centralizado das contas institucionais.

3.5. A descricdo detalhada da solugdo, incluindo requisitos técnicos, funcionais e
operacionais, encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, o qual

integra o presente Termo de Referéncia para todos os fins.

3.6. As especifica¢cdes técnicas minimas, requisitos funcionais, operacionais, de
desempenho, disponibilidade, seguranca da informacdo, protecdo de dados,
continuidade dos servicos, backup, auditoria, monitoramento, migracéo, suporte técnico
e demais caracteristicas da solucdo encontram-se detalhadas no Anexo -
Especificagdes Técnicas Minimas da Solucédo de Correio Eletrénico Corporativo
em Nuvem, que integra este Termo de Referéncia para todos os fins legais. Os
requisitos constantes do referido Anexo constituem parametros minimos de
desempenho e funcionalidade, admitindo-se solucdes equivalentes ou superiores,
desde que comprovadamente atendam integralmente as necessidades da
Administracao e aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-
se o0s principios da competitividade, isonomia, eficiéncia e selecdo da proposta mais

vantajosa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do

objeto, deverao ser observados o0s seguintes requisitos:

a) A solucao devera priorizar o uso eficiente de recursos computacionais, contribuindo
para racionalizacdo do consumo de energia elétrica relacionado a infraestrutura de

tecnologia da informacéao;

b) A contratada deverd adotar boas praticas de sustentabilidade na prestacdo dos
servigos, incluindo utilizag&o racional de recursos tecnoldgicos, virtualizacao de servigcos

e otimizacdo do processamento e armazenamento de dados;

c) Sempre que aplicavel, a infraestrutura tecnoldgica utilizada pela contratada devera
observar padrdes reconhecidos de eficiéncia energética e boas préticas relacionadas a

operacéo de datacenters;

d) A contratada deverd assegurar adequada destinagcdo ambiental de eventuais
residuos tecnoldgicos gerados no ambito da execucdo contratual, observando a

legislacdo ambiental vigente;

e) A solucdo devera contribuir para reducdo do uso de documentos fisicos e
racionalizacdo das comunicacbes administrativas eletrdnicas, promovendo maior

eficiéncia operacional e sustentabilidade administrativa;

f) A contratada devera observar, no que couber, as diretrizes de sustentabilidade

previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
Subcontratacéo

4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo da execucao principal do objeto contratual,
considerando a necessidade de responsabilidade integral da contratada pela prestacdo
dos servicos, gerenciamento da solucéo, suporte técnico e cumprimento dos niveis de

servigo (SLA) estabelecidos.

4.3. Admite-se, contudo, a utilizagéo de infraestrutura tecnol6gica, datacenter, servicos

de computagdo em nuvem ou plataformas de terceiros necessarios a operacionalizagado
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da solucéo, desde que a responsabilidade integral pela execugéo contratual permaneca

exclusivamente sob responsabilidade da contratada.

4.4. A vedacdo a subcontratacdo da atividade principal visa assegurar maior controle
administrativo, padronizacdo da execucdo contratual, seguranca das informacdes
institucionais e responsabilizacdo direta da contratada pelos servi¢os prestados durante

toda a vigéncia contratual.
Garantia da Contratacao

4.5. Nao sera exigida garantia de execucgdo contratual, nos termos dos arts. 96 e
seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, em razdo do baixo valor estimado da
contratacdo, da natureza do objeto e da complexidade operacional compativel com o

porte da contratacéo.

4.6. A exigéncia de garantia, no presente caso, mostra-se desproporcional, podendo
restringir a competitividade e onerar indevidamente o0s potenciais fornecedores,

especialmente microempresas e empresas de pequeno porte.

4.7. Ressalta-se que 0 objeto consiste em servi¢o continuo de tecnologia da informacéo,
sem dedicacgéo exclusiva de mé&o de obra, cujo risco de descontinuidade é considerado
administrativamente controlavel, tendo em vista a possibilidade de substituicdo do
fornecedor em caso de inexecucédo contratual ou interesse administrativo devidamente

justificado.

Ademais, a adequada execuc¢do contratual sera assegurada por meio de mecanismos

alternativos de controle e fiscalizacdo, tais como:

e definicdo de niveis minimos de servico (SLA), com prazos de atendimento,

disponibilidade e solugéo;
e fiscalizacdo continua da execuc¢éao contratual pela Administracao;

e aplicacdo de penalidades, multas e glosas em caso de descumprimento

contratual;
e possibilidade de rescis@o contratual, nos termos da legislacéo vigente.

Dessa forma, conclui-se que a nado exigéncia de garantia contratual atende aos
principios da razoabilidade, proporcionalidade, competitividade e economicidade, sem

prejuizo a seguranca da contratacao.

Prazo de Atendimento (SLA) e Suporte
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4.8. A contratada devera prestar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia

contratual, garantindo o adequado funcionamento da solu¢cdo de correio eletrbnico

corporativo em nuvem, com atendimento remoto e, quando necessario, presencial.

4.8.1. Para fins de gestdo dos chamados, os incidentes serdo classificados conforme

sua criticidade, impacto e urgéncia, nos seguintes termos:

serdo considerados incidentes criticos aqueles que resultem na indisponibilidade
total da plataforma, interrupcdo generalizada do envio ou recebimento de
mensagens eletrbnicas, falhas graves de autenticacdo, perda de acesso as
contas institucionais ou incidentes de seguranca que comprometam

significativamente a comunicagéo institucional da Administragao;

serdo considerados incidentes de média criticidade aqueles que afetem
parcialmente o funcionamento da solugdo, causando degradacdo de
desempenho, falhas em funcionalidades especificas, lentidao, instabilidades
pontuais, falhas de sincronizagédo ou indisponibilidade restrita a determinados

USUarios ou setores;

serdo considerados incidentes de baixa criticidade aqueles relacionados a
ajustes administrativos, configuracdes, redefinicAo de senhas, inclusdo ou
exclusdo de contas, duvidas operacionais, emissao de relatérios ou demais

solicitagbes que ndo impactem diretamente a continuidade dos servigos.

Os chamados deverdo observar os seguintes prazos maximos:

incidentes criticos: inicio do atendimento em até 1 (uma) hora e solugéo ou

mitigacdo em até 4 (quatro) horas;

incidentes de média criticidade: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas e

solucdo em até 8 (oito) horas;

incidentes de baixa criticidade: atendimento em até 8 (oito) horas e solugdo em

até 24 (vinte e quatro) horas.

4.8.2. A solucdo deveré garantir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e

nove virgula cinco por cento), desconsideradas as paradas programadas previamente

comunicadas a Administracao.

4.8.3. O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais formais, tais como

sistema de chamados, e-mail ou telefone, assegurando o registro, controle e

rastreabilidade das ocorréncias, devendo cada chamado possuir identificacdo Unica,
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com registro de data e hora de abertura, classificacdo do incidente, histérico de

atendimento e solucéo adotada.

4.8.4. Quando necessaria intervencao presencial, a contratada devera realiza-la em
prazo compativel com a criticidade do incidente, observado o limite maximo de 24 (vinte

e quatro) horas para ocorréncias criticas.

4.8.5. A contratada devera realizar, sem custos adicionais, todas as atualizagdes,
correcbes, ajustes, manutencdes e medidas necessarias a continuidade,

disponibilidade, seguranca e adequado desempenho da solucéo.

4.8.6. O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos podera ensejar aplicacdo
de penalidades contratuais, multas e, quando cabivel, glosas proporcionais no

pagamento, nos termos definidos no instrumento contratual.

Backup, Seguranca e Portabilidade dos Dados

4.9. A contratada sera responsavel pela adocdo de mecanismos de seguranga e
protecéo das informacdes geradas, armazenadas ou trafegadas pela solugéo de correio
eletrbnico corporativo em nuvem, incluindo mensagens eletronicas, registros de acesso
(logs), caixas postais, relatorios, configuracbes e demais dados relacionados a
execugdo contratual, garantindo sua integridade, disponibilidade, confidencialidade,

autenticidade e rastreabilidade.

4.9.1. Os dados deverdo ser armazenados de forma segura, mediante utilizacdo de
rotinas de backup compativeis com a criticidade do servi¢co, assegurando a possibilidade
de recuperacéo das informagdes em caso de falhas, incidentes ou indisponibilidade da

solucdo, sem prejuizo a continuidade da operacao.

4.9.2. A contratada devera manter mecanismos que permitam a recuperacdo das

informagBes em prazos compativeis com os niveis de servigo (SLA) estabelecidos.

4.9.3. Ao término do contrato, ou em caso de rescisdo contratual, a contratada ficara

obrigada a:

e disponibilizar & Administragdo todos os dados gerados durante a execugao
contratual, incluindo mensagens eletrdnicas, registros de acesso, relatérios,
configuracdes e demais informacdes relacionadas a solugéo, de forma integra e

atualizada;
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e fornecer os dados em formato aberto, estruturado, interoperavel e compativel

com eventual migracao futura da solucgéo;

e assegurar a transferéncia segura das informacdes, sem perda, alteracdo ou

comprometimento dos dados;

e prestar apoio técnico necessario para viabilizar a transicdo da solu¢do, quando

solicitado pela Administracéo.

4.9.4. Fica vedada qualquer forma de retengéo, bloqueio, restricdo de acesso ou
impedimento de exportacdo dos dados institucionais por parte da contratada ap6s o

encerramento do contrato.

4.9.5. A contratada deverd observar integralmente as disposi¢fes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n°® 13.709/2018), atuando, quando
aplicavel, na condicdo de operadora de dados pessoais e realizando o tratamento das
informagfes exclusivamente conforme as instru¢cdes da Administracdo Publica, que

figurara como controladora dos dados.

4.9.6. Deveréao ser adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a protecao dos
dados pessoais e institucionais tratados no ambito da execucao contratual, devendo a
contratada comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente de seguranca

que possa acarretar risco ou dano relevante.

4.9.7. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera, conforme orientacéo da
Administracao, eliminar ou devolver os dados pessoais tratados, sendo vedada qualquer
forma de retencéo indevida.

4.9.8. Todos o0s custos relacionados a segurangca, armazenamento, backup,
recuperacao, exportagdo, migragdo e disponibilizacdo dos dados deverdo estar

incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida cobrancga adicional.
Treinamento

4.10. A contratada devera promover treinamento inicial aos usuarios e servidores
responsaveis pela gestdo e utilizagdo da solucéo de correio eletrénico corporativo em
nuvem, contemplando utilizagdo dos recursos da plataforma, gerenciamento das contas
institucionais, boas praticas de seguranc¢a da informagéo e procedimentos operacionais

necessarios a adequada utilizagcéo da solugéo.
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4.10.1. A contratada deverd, ainda, garantir suporte continuo para esclarecimento de
duvidas e orientacdo quanto a utilizacdo adequada dos recursos disponibilizados pela

plataforma.

4.10.2. Sempre que houver atualizacdo relevante da solucdo, alteracao significativa de
funcionalidades ou necessidade identificada pela Administracdo, deverdo ser
disponibilizados treinamentos complementares, na modalidade remota ou presencial,

conforme o caso.

4.10.3. Quando aplicavel, a contratada devera disponibilizar materiais orientativos,
manuais eletrénicos ou documentos equivalentes destinados ao apoio operacional dos

usudrios e administradores da solugao.

4.10.4. Todos os custos relacionados a capacitacdo, suporte técnico, materiais,
orientacdes operacionais e demais recursos necessérios deverdo estar integralmente

incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida cobrancga adicional.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Execucéo
5.1. A execugdo do objeto observaré a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢do: O inicio da execuc¢ao dos servicos ocorrerda no prazo maximo

de até 15 (quinze) dias, contados da emissao da Ordem de Servico.

5.1.2. Descri¢cdo da execuc¢do dos servicos: A execucdo compreende a disponibilizagéo,
implantacdo, configuracdo, gerenciamento e manutencdo continua de solucdo de

correio eletrénico corporativo em nuvem, incluindo:

a) disponibilizacdo da plataforma de correio eletrénico corporativo;

b) configuracéo inicial da solugédo e parametrizagdo das contas institucionais;

¢) migracéo das contas e dados existentes, quando aplicavel;

d) gerenciamento administrativo das contas institucionais;

e) disponibilizacdo de mecanismos de autenticagcdo segura, protecdo antispam e
antivirus;

f) manutencéo da disponibilidade, estabilidade e seguranca da solucao;

g) execucao de rotinas de backup e recuperacéo das informacoes;

h) atualizacdo continua da plataforma e aplicagédo de corre¢fes de seguranca;

i) suporte técnico e atendimento de incidentes, conforme niveis de servico (SLA)
estabelecidos;

j) realizacdo de ajustes operacionais sempre gue necessario, mediante solicitagdo da
Administragéo.
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5.1.3. Rotina de execugéo e periodicidade: Os servigos serdo prestados de forma
continua durante toda a vigéncia contratual, com manutencdo permanente da
disponibilidade da solucdo e atendimento sob demanda para suporte técnico,
gerenciamento das contas institucionais e resolucdo de incidentes, conforme os niveis

de servico (SLA) estabelecidos.

5.1.4. Cronograma: A execucdo dos servicos possuira carater continuo, nao se
aplicando cronograma fisico de etapas, sendo as atividades executadas conforme
demanda operacional da Administracdo e niveis de servico definidos neste Termo de

Referéncia.
Local e Horario da Prestacdo dos Servigcos

5.2. Os servicos serdo prestados predominantemente de forma remota, por meio de
acesso a plataforma tecnolégica disponibilizada pela contratada, podendo haver

atuacao presencial, quando excepcionalmente necesséria.

5.3. O atendimento presencial, quando exigido, devera ocorrer no ambito do Municipio

de Fernanddépolis/SP, no endereco: Rua Porto Alegre, n° 350, Jardim Santa Rita.

5.4. A solucdo devera permanecer disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados o0s niveis minimos de

disponibilidade definidos neste Termo de Referéncia.

5.5. O suporte técnico devera ser prestado em regime compativel com os niveis de
servico (SLA) estabelecidos, admitindo-se atendimento remoto imediato e atendimento

presencial quando excepcionalmente necessario.
Garantia do Servigo

5.6. Considerando a natureza continua do objeto, a garantia da adequada prestacao
dos servicos serd assegurada por meio do cumprimento dos niveis de servico (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo disponibilidade da plataforma,
prazos de atendimento, correcdo de falhas, seguranca das informagdes, funcionamento
das contas institucionais de correio eletrbnico e mecanismos adequados de backup e

recuperacao das informagoes.

5.7. A contratada devera corrigir, sem 6nus adicional para a Administracdo, quaisquer
falhas, indisponibilidades, instabilidades, inconsisténcias ou inconformidades
verificadas durante a execucdo contratual, observando os prazos definidos nos niveis

de servigo estabelecidos.
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5.8. A solucdo devera manter condigbes adequadas de disponibilidade, integridade,

seguranca e continuidade operacional durante toda a vigéncia contratual.

5.9. Aplica-se, no que couber, a garantia legal prevista no Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990).

5.10. N&o sera exigida garantia contratual adicional, considerando a natureza do objeto,
0 baixo valor estimado da contratacdo e a possibilidade de utilizacdo de mecanismos
alternativos de controle, fiscalizacdo, penalidades e san¢des contratuais em caso de

inadimplemento.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgles entre a Prefeitura de Fernandopolis e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. A Prefeitura de Fernandépolis podera convocar representante da empresa para

adocdao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato, a Prefeitura de Fernandépolis podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacédo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5.1. Na hipotese de convocagédo, a contratada devera indicar formalmente preposto,
devidamente qualificado e com poderes para representa-la perante a Administragéo,
apresentando seus dados de contato atualizados (telefone e e-mail), os quais serdo

utilizados para a realizacdo de todas as tratativas administrativas, operacionais e
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contratuais, sendo o preposto considerado o canal oficial de comunicagdo entre as

partes.
Fiscalizacéo

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s

melhores resultados para a Administracao.

6.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Ildentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitir4
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a

correcéo.

6.10. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacao
gue demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para

que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a

prorrogacdo contratual.

6.13. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condic6es de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobat6rios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para

que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
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inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade.
Gestor do Contrato
6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da Ordem de Servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes
e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

Administracao.

6.16.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgédo do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. Acompanhar a manuteng&o das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo

normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.16.4. Emitir documento comprobatorio da avaliacao realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto

de cumprimento de obrigagdes.

6.16.5. Tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangbes, a ser conduzido pela Camara

Permanente Processante de Apuracdo de Responsabilidade Contratual —- CPPARC.

6.16.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracao.

6.16.7. Enviar a documentagéo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestédo nos termos

do contrato.
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7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) Der causa a inexecucdao parcial do contrato.

b) Der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao

ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo.
c¢) Der causa a inexecucao total do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado.

e) Apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do

contrato.

f) Praticar ato fraudulento na execucé&o do contrato.

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as

seguintes sancoes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,

sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave;

7.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do 7.1, bem como nas alineas “b”, “c” e

“d”, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave.
7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)

dias.

7.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservéancia
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do prazo fixado para apresentagao, suplementacdo ou reposicao da garantia, quando

houver.

7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao
ou reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez

por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da contratagao.

7.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da

contratacao.

7.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por

cento) a 15% (quinze por cento) do valor atualizado da contratagéo

BN

7.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor atualizado

da contratagéo.

7.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por

cento) a 5% (cinco por cento) do valor atualizado da contratacao.

7.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sancgOes previstas neste Termo de Referéncia poderédo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada (quando houver) ou seréa

cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade

competente.
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7.8. A aplicacéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas

eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

7.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados na
plataforma que ocorrer a sessdo publica serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles

comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
7.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
7.9.2. As peculiaridades do caso concreto.

7.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
7.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante.

7.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgados de controle.

7.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, & pessoa juridica
sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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7.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes

por ela aplicadas, para fins de publicidade.
7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sanc¢les de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgédo ora Contratante.

8. CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, quando da
conclusdo da execugdo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacées constantes

no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanados no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos servigos e consequente aceitacao

mediante termo detalhado.
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8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.6. O prazo para a solucgédo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos prestados nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

Liguidacéo

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢&o, prorrogaveis por igual

periodo.

8.9. Para fins de liquidacé@o, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios

e essenciais do documento, tais como:

8.9.1. O prazo de validade.

8.9.2. A data da emisséo.

8.9.3. Os dados do contrato e do 6rgéo contratante.
8.9.4. O periodo respectivo de execucao do contrato.
8.9.5. O valor a pagar.

8.9.6. Eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.
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8.9.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera -conter,
obrigatoriamente, os dados bancarios para pagamento, incluindo banco, agéncia e
namero da conta corrente, 0os quais deverdo estar vinculados ao titular do CNPJ do
Contratado, vedada a indicacdo de dados bancarios de terceiros, salvo nas hipoteses

legalmente admitidas e devidamente justificadas.

8.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem énus ao Contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal.
8.12. A Administracéo devera realizar consulta para:
8.12.1. Verificar a manutencédo das condi¢Bes de habilitacdo exigidas.

8.12.2. Identificar possivel razdo que impega a participacao em licitagdo/contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracédo

ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.13. Constatando-se a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.14. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Setor
Demandante comunicara aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao Contratado a ampla defesa.

8.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao

regularize sua situacao de habilitacéo.

Prazo de Pagamento
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8.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

finalizac&o da liquidacao da despesa, conforme sec¢do anterior.

8.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizacédo, mediante aplicacédo do indice INPC/IBGE de corre¢cdo monetaria.
Forma de Pagamento

8.19. Pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo

aplicavel.

8.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais

estabelecidos na legislacédo vigente.

8.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado & apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Antecipacdo de Pagamento

8.24. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Reajuste

8.25. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orcamento estimado, em 11/05/2026.

8.26. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apés a

ocorréncia da anualidade.

8.27. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.28. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

8.29. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.30. Caso 0o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcido entdo em vigor.

8.31. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

8.32. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de Selecgao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
CONTRATAC;AO DIRETA, na modalidade DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com
adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Exigéncias de habilitagao
9.2. Para fins de habilitagédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.4. Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor.
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9.5. Sociedade empreséria (inclusive sociedade limitada) ou sociedade limitada
unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de elei¢cdo

ou designacédo de seus administradores, quando aplicavel.

9.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme regulamentacdo do Departamento Nacional de

Registro Empresarial e Integragéo — DREIL.

9.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores.

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracBes ou da consolidacao respectiva.

9.11. O objeto social constante do contrato ou estatuto social da empresa devera
guardar compatibilidade com o objeto da contratacdo, sendo vedada a habilitacdo de
empresa cujo objeto social seja manifestamente incompativel, admitindo-se a
compatibilidade por afinidade ou correlacdo, desde que comprovada a capacidade para

execucao do objeto.
Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
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e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral

da Fazenda Nacional.
9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.16. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual.

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.

9.18. Prova de regularidade junto & Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos relativos aos tributos

estaduais.

9.19. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de
Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de débitos relativos aos tributos

municipais.

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracao da

Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estarad dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes

estadual e municipal.

9.22. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou

empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacéo exigida para efeito
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de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo,

sob pena de inabilitaco.
Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. Certidao Negativa de faléncia (Lei n°® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da
sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de

validade expresso na propria Certidao;

9.23.1. No caso de certiddo positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o licitante
devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperagao foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos

de habilitagéo.

9.24. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data

de apresentacdo da proposta;

9.24.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo

de existéncia da sociedade.

9.24.2.E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato

social/estatuto social.

9.24.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados
da dltima auditoria contabil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de
1971, ou de uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador;

9.25. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), superiores a 1 (hum) resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

PACO MUNICIPAL: Av. Porto Alegre, 350 - Jd. Santa Rita - Fernand6polis/SP - CEP: 15.610-024 - Fone (17) 3465-0150 - Fax (17) 3465-
0161.CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - OUVIDORIA 0800 772 4550  CNPJ 47.842.836/0001-05

2

Processo 3709/2026. Assinado por 1 pessoa: JORIO ROBERTALHS SANTAREBAAUNIOR




FERNANDOPOLIS www .fernandopolis.sp.gov.br

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagcdo capital minimo de 10% (dez por cento) do

valor total estimado da contratacéo.

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada

pelo fornecedor.
Qualificacédo Técnica

9.28. Para a presente contratacdo, sera exigida comprovacédo de qualificacdo técnica
operacional, nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante
apresentacao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove execuc¢ao de servicos compativeis

com as caracteristicas do objeto desta contratacao.

9.29. Consideram-se compativeis 0s servicos relacionados a implantacao,
gerenciamento, hospedagem, suporte, manutencdo ou administracdo de solucfes de
correio eletrénico corporativo, comunicacgao institucional eletrdnica, plataformas de e-

mail em nuvem ou servi¢os equivalentes na area de tecnologia da informacao.

9.30. N&o serd exigido quantitativo minimo especifico, limitando-se a comprovacao a
compatibilidade técnica do servigo executado, de modo a assegurar proporcionalidade
da exigéncia e ampla competitividade, especialmente considerando o baixo valor

estimado da contratacéo.

A Administracéo poderé realizar diligéncias destinadas a verificacdo da autenticidade e
veracidade das informagBes e documentos apresentados pelos fornecedores, nos

termos da legislagéo vigente.

Disposi¢cdes Gerais sobre Habilitac&o
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9.31. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.32. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da

matriz.

9.33. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada

a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10. O custo estimado total da contratacéo, que corresponde ao valor maximo aceitavel,
€ de R$ 43.003,20 (quarenta e trés mil e trés reais e vinte centavos), conforme custos

unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, relativas ao exercicio
financeiro de 2026, correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento
Geral do Municipio de Fernandopolis, sob a dotacdo or¢camentaria propria ja prevista

para esta contratagéo.

11.2. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

Fernandopolis-SP, 11 de maio de 2026.
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Julio Roberto de Sant’Anna Junior
Secretario Municipal de Gestéo
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ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUCAO DE CORREIO
ELETRONICO CORPORATIVO EM NUVEM.

1. Especificacdes Técnicas e de Seguranc¢a Minimas

1.1. Capacidade, Infraestrutura e Conectividade

BRHAE I

Volume de Contas:
Capacidade para no minimo 600 contas de e-malil ativas.

Armazenamento por Conta:
Armazenamento minimo dedicado de 2 GB por conta de e-mail.

Infraestrutura Minima Dedicada:
A contratada devera disponibilizar infraestrutura virtual dedicada para hospedagem da
solucéo.

Protocolos Suportados:
Suporte obrigatério aos protocolos padronizados IMAP, SMTP e POP3.

Criptografia:
Todas as conexdes de acesso aos servigos de e-mail deverdo utilizar protocolos
seguros com criptografia TLS 1.2 ou superior, incluindo SMTP, IMAP, POP3 e Webmail.

Interface de Acesso:
Disponibilizacdo de Webmail dedicado, responsivo e otimizado para dispositivos
moveis.

Compatibilidade Mobile:
A solucdo devera permitir sincronizagdo com dispositivos méveis Android e iOS,
incluindo contatos, calendarios e e-mails.

Painel Administrativo:
Interface web para a gestéo centralizada de contas, permissdes, apelidos (aliases) e
guotas de disco.

2. Seguranca Perimetral e Politicas de Acesso

Seguranca Anti-malware no Servidor:

Utilizac&o de solugdo de seguranca integrada a nivel de servidor, atuando com
varredura em tempo real contra virus, malwares, exploits, rootkits e inje¢cdes de codigo
malicioso, possuindo atualiza¢des automaticas de vacinas e assinaturas.

/& Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://fernandopolis.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/BB5EHIH
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Filtragem de Entrada (Antispam):

Implementacg&o de sistema antispam avancado com integracdo nativa a sistemas de
consulta de reputacédo de DNS (DNSBL/RBL) e validagao de SPF, DKIM e DMARC,
visando mitigacao de phishing, spoofing, spams e falsificacdes de identidade.

Protecao Avancada:
A solucao devera possuir mecanismos de protecao contra phishing, anexos maliciosos,
URLSs suspeitas e comportamentos compativeis com ransomware.

Controle de Fluxo de Saida:

Implementacédo de ferramenta de monitoramento ativo do trafego de saida (Outgoing
Spam Monitor), capaz de identificar, isolar e bloquear automaticamente contas internas
com comportamento anémalo de envio em massa, protegendo a reputacdo dos
enderecos IP do servidor.

Limitacdo de Envio:
A solucédo devera permitir limitagdo de envio por conta, grupo ou dominio, visando
mitigacdo de abuso e comprometimento de credenciais.

Restricdo Geogréfica de Login (GeolP):

A solucdo devera possuir mecanismo de restricdo geogréfica de autenticagdo (GeolP),
configuravel pela contratante, permitindo bloqueio de acessos internacionais por
protocolo, usuario ou politica global.

Protecdo Contra Ataques de Forga Bruta:

Mecanismo automatizado de defesa perimetral (Sistema de Deteccdo/Prevencédo de
Intrusao - IDS/IPS) configurado para aplicacéo de bloqueio temporario do endereco IP
de origem apds 5 (cinco) tentativas consecutivas de login malsucedidas em qualquer
um dos servigos ou protocolos (Webmail, SMTP, IMAP ou POP3).

Autenticacao:
Suporte obrigatério a mecanismo de Autenticacdo em Dois Fatores (2FA).

Reputacdo de Enderecamento:

Os servidores de envio deverdo operar com IPs publicos néo listados em bases
internacionais de blacklist de spam, mantendo reputacao compativel com servicos
corporativos de e-mail.

2.2. Continuidade de Negd6cio, Auditoria e Suporte
Politica de Copia de Seguranca (Backup):

Rotina automatizada e diéria através de plataforma de gerenciamento de copias de
segurancga que permita restauracao granular de dados, incluindo recuperacao de itens

. w,.;a Processo 3709/2026. Assinado por 1 pessoa: JORIO ROBER SALHS SANTARBAAUNIOR
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individuais, mensagens especificas, caixas postais completas ou contas isoladas, com
politica minima de retencéo de 60 (sessenta) dias.

Os backups deveréo possuir versionamento, criptografia e possibilidade de restauracéo
pontual pelo administrador, sendo armazenados preferencialmente em ambiente
externo ou isolado do servidor de producéo.

Auditoria:
Manutencao de logs e trilhas de auditoria de acessos e trafego de mensagens por
periodo minimo de 6 (seis) meses.

Monitoramento:

A solugéo devera disponibilizar relatérios e monitoramento de utiliza¢éo, capacidade,
filas de mensagens, spam bloqueado, tentativas de autenticagédo e eventos de
seguranca.

Migragao:

Servico incluso de migracao integral das contas, caixas postais e histéricos existentes
na plataforma anterior para o novo ambiente, sem perda de dados e com minimo
impacto na operacgéao.

Infraestrutura do Datacenter:

Hospedagem integral em ambiente de datacenter da empresa contratada, com
infraestrutura redundante de energia, conectividade, climatizagdo e armazenamento,
garantindo continuidade operacional em caso de falhas.

Disponibilidade e Suporte:
Suporte técnico especializado em regime 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), com SLA minimo de disponibilidade mensal de 99,5%.

Chamados classificados como criticos deverao possuir atendimento inicial em até 30
(trinta) minutos e prazo maximo de resolugéo de até 4 (quatro) horas.

3. Conformidade e Protec&o de Dados

Conformidade com LGPD:

A solucao devera observar os principios e requisitos da Lei Geral de Protecédo de Dados
(LGPD), garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes
armazenadas e trafegadas.

Confidencialidade:

A contratada devera garantir sigilo absoluto das informacfes armazenadas ou
trafegadas pela solucdo, ndo podendo acessar, compartilhar ou utilizar dados da
contratante sem autorizacao formal.

TRLNCOILYSTY
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4. Consideracdes Gerais

A solucédo devera ser entregue em pleno funcionamento, incluindo instalacéo,
configuracdo, parametrizacdo, migracao e testes operacionais.

Todos os custos referentes a implantagéo, licenciamento, configuracéo, suporte,
manutencao, atualizacdes e operacdo da solucdo deverdo estar inclusos na proposta
comercial da contratada.

A contratada sera responsavel pela manutencéo corretiva, preventiva e evolutiva da
solucdo durante toda a vigéncia contratual.
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO N° XX/XXXX

A PREFEITURA DE FERNANDOPOLIS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
inscrito no CNPJ sob o0 n° 47.842.836/0001-05, sediada a Rua Porto Alegre, n® 350, Jd.
Santa Rita, Fernandopolis/SP, neste instrumento representada pelo Prefeito Municipal,
Sr. Jodo Paulo Sales Cantarella, nomeado em 01 de janeiro de 2025 pelo Termo de
Posse da Camara Municipal de Fernandoépolis para a Legislatura 2025/2028, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXX, CNPJ n® XX XXX XXX/XXXX-XX,
com sede na XXXX, N° XX, Bairro: XXXX, XXXX/XX, CEP XXXXX-XXX, (XX) XXXXX-
XXXX, Email: XXXX@XXX, doravante designada CONTRATADA, neste instrumento
representada por seu Representante Legal, Sr.(a) XXX, tendo em vista o que consta no
Processo Administrativo n® 3709/2026 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, na Lei Complementar Municipal n°262 de 04/04/2024 e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Dispensa Eletronica n°® 030/2026 mediante as clausulas e condigdes a

seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a “CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL, POR MEIO DE SOLUGAO DE CORREIO ELETRONICO
CORPORATIVO EM NUVEM, INCLUINDO HOSPEDAGEM, GERENCIAMENTO,
ARMAZENAMENTO, SUPORTE TECNICO, BACKUP, SEGURANGA E
ADMINISTRAGAO DE, NO MINIMO, 600 (SEISCENTAS) CONTAS DE E-MAIL
INSTITUCIONAL, VISANDO ASSEGURAR COMUNICAGAO ADEQUADA,
CONFIAVEL E SEGURA ENTRE OS ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS”, nas condicdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

UNIDADE
- VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE .
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
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SERVIGO DE E-MAIL
INSTITUCIONAL.
SOLUCAO COMPLETA
DE SERVIDOR DE E-MAIL
CORPORATIVO, COM
CAPACIDADE MINIMA
PARA
600 CONTAS,
HOSPEDADO NO
DATACENTER DA
EMPRESA
CONTRATADA,
INCLUINDO
SEGURANCA, BACKUP,
FILTROS, MIGRACAO E
SUPORTE TECNICO
CONTINUO.
ESPECIFICACOES
TECNICAS MINIMAS:
600 CONTAS DE E-MAIL
ATIVAS
ARMAZENAMENTO
MINIMO POR CONTA: 2
GB
PROTOCOLOS: IMAP,
SMTP E POP3
1 |WEBMAIL DEDICADO E  |Servico-Més 12 R$ R$
RESPONSIVO
ANTISPAM E ANTIVIRUS
AVANCADOS
BACKUP DIARIO
AUTOMATICO
LOGS E TRILHAS DE
AUDITORIA POR 6
MESES
AUTENTICACAO EM
DOIS FATORES (2FA)
PAINEL
ADMINISTRATIVO PARA
GESTAO DAS CONTAS
MIGRAGAO DAS CONTAS
EXISTENTES
HOSPEDAGEM
INTEGRAL NO
DATACENTER DA
CONTRATADA
DISPONIBILIDADE
MINIMA MENSAL: 99,5%
SUPORTE TECNICO: 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS
POR SEMANA,
OBSERVANDO SEMPRE
OS NIVEIS DE SERVICO
(SLA).

Documentos Integrantes do Contrato
1.2 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricéo:
1.2.1 O Termo de Referéncia.

1.2.2. O Aviso de Contratagao.
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1.2.3. A Proposta do contratado.

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021, considerando a natureza continua do servigco e a necessidade
de manutencdo da solugdo para continuidade das comunicagbes institucionais

eletrénicas da Administracdo Publica Municipal.

2. 2. As prorrogacoées ficardo condicionadas a demonstracédo da vantajosidade para a
Administracdo, a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo da
contratada, ao desempenho satisfatorio na execucéo contratual, a compatibilidade com

0s precos praticados no mercado e a existéncia de disponibilidade orgamentaria.

2.3. A prorrogacgao contratual devera ser precedida de avaliagao formal do desempenho
da contratada, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA),
podendo ser recusada em caso de inexecugao parcial, falhas recorrentes ou

descumprimento das obrigag¢des contratuais.

2.4. A possibilidade de prorrogacao prevista neste instrumento ndo implica direito
subjetivo a renovacgao contratual, cabendo a Administragdo avaliar, a cada periodo, a
conveniéncia e oportunidade da continuidade da contratacdo, podendo optar pela
realizacdo de novo procedimento licitatério. As prorrogacgdes, quando cabiveis, serdo

formalizadas por termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA: DA SUBCONTRATAGAO

3.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4. CLAUSULA QUARTA: DO PREGCO

4.1. O valor total da contratagdo é de R$ XXX, XX (XXX).

5. CLAUSULA QUINTA: DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condicoes de Execugao
5.1. A execugao do objeto observara a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo: O inicio da execugao dos servigos ocorrera no prazo maximo

de até 15 (quinze) dias, contados da emissao da Ordem de Servigo.

5.1.2. Descrigao da execugao dos servigos: A execucdo compreende a disponibilizagao,
implantacdo, configuragdo, gerenciamento e manutencdo continua de solugdo de
correio eletrénico corporativo em nuvem, incluindo:

a) disponibilizagao da plataforma de correio eletrénico corporativo;

b) configuracéo inicial da solugcio e parametrizacdo das contas institucionais;

¢) migragao das contas e dados existentes, quando aplicavel;

d) gerenciamento administrativo das contas institucionais;

e) disponibilizacdo de mecanismos de autenticagdo segura, protecdo antispam e
antivirus;

f) manutencao da disponibilidade, estabilidade e seguranga da solugao;

g) execucgao de rotinas de backup e recuperacao das informacgoes;

h) atualizacao continua da plataforma e aplicacdo de corre¢bes de seguranca;

i) suporte técnico e atendimento de incidentes, conforme niveis de servico (SLA)
estabelecidos;

j) realizacao de ajustes operacionais sempre que necessario, mediante solicitagao da
Administracao.

5.1.3. Rotina de execugao e periodicidade: Os servicos serdo prestados de forma
continua durante toda a vigéncia contratual, com manutencdo permanente da
disponibilidade da solugdo e atendimento sob demanda para suporte técnico,
gerenciamento das contas institucionais e resolugéo de incidentes, conforme os niveis

de servigo (SLA) estabelecidos.

5.1.4. Cronograma: A execug¢ao dos servicos possuira carater continuo, ndo se
aplicando cronograma fisico de etapas, sendo as atividades executadas conforme
demanda operacional da Administragcao e niveis de servigo definidos neste Termo de

Referéncia.
Local e Horario da Prestacao dos Servigos

5.2. Os servigos serao prestados predominantemente de forma remota, por meio de
acesso a plataforma tecnoldgica disponibilizada pela contratada, podendo haver

atuagao presencial, quando excepcionalmente necessaria.

5.3. O atendimento presencial, quando exigido, devera ocorrer no ambito do Municipio

de Fernandépolis/SP, no enderego: Rua Porto Alegre, n° 350, Jardim Santa Rita.
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5.4. A solucédo devera permanecer disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados o0s niveis minimos de

disponibilidade definidos neste Termo de Referéncia.

5.5. O suporte técnico devera ser prestado em regime compativel com os niveis de
servico (SLA) estabelecidos, admitindo-se atendimento remoto imediato e atendimento

presencial quando excepcionalmente necessario.
Garantia do Servigo

5.6. Considerando a natureza continua do objeto, a garantia da adequada prestagao
dos servicos sera assegurada por meio do cumprimento dos niveis de servigo (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo disponibilidade da plataforma,
prazos de atendimento, correg¢do de falhas, segurancga das informagdes, funcionamento
das contas institucionais de correio eletrdnico e mecanismos adequados de backup e

recuperacgao das informacgdes.

5.7. A contratada devera corrigir, sem énus adicional para a Administragdo, quaisquer
falhas, indisponibilidades, instabilidades, inconsisténcias ou inconformidades
verificadas durante a execugao contratual, observando os prazos definidos nos niveis

de servico estabelecidos.

5.8. A solucdo devera manter condicbes adequadas de disponibilidade, integridade,

seguranga e continuidade operacional durante toda a vigéncia contratual.

5.9. Aplica-se, no que couber, a garantia legal prevista no Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990).

5.10. N&o sera exigida garantia contratual adicional, considerando a natureza do objeto,
o baixo valor estimado da contratagdo e a possibilidade de utilizagdo de mecanismos
alternativos de controle, fiscalizagdo, penalidades e sangdes contratuais em caso de

inadimplemento.

6. CLAUSULA SEXTA: DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a Prefeitura de Fernandopolis € a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. A Prefeitura de Fernanddpolis podera convocar representante da empresa para

adocéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, a Prefeitura de Fernanddpolis podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagédo do plano
de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagcdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

6.5.1. Na hipotese de convocacgao, a contratada devera indicar formalmente preposto,
devidamente qualificado e com poderes para representa-la perante a Administracao,
apresentando seus dados de contato atualizados (telefone e e-mail), os quais serao
utilizados para a realizacdo de todas as tratativas administrativas, operacionais e
contratuais, sendo o preposto considerado o canal oficial de comunicacdo entre as

partes.
Fiscalizacao

6.6. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragao.

6.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a

corregao.
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6.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisao ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para

que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a

prorrogacao contratual.

6.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solug¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para

que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.15. A fiscalizacado de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade.
Gestor do Contrato
6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no historico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da Ordem de Servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

Administracao.

6.16.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.16.3. Acompanhar a manutencao das condi¢gdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo

normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.16.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais, quanto ao
cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto

de cumprimento de obrigacodes.

6.16.5. Tomar providéncias para a formalizacdao de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela Camara

Permanente Processante de Apuracao de Responsabilidade Contratual — CPPARC.

6.16.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracao.

6.16.7. Enviar a documentacao pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos

do contrato.

7. CLAUSULA SETIMA: DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado

que:
a) Der causa a inexecugao parcial do contrato.

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
c) Der causa a inexecugéo total do contrato.

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado.

e) Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do

contrato.
f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato.

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
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h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as

seguintes sangdes:

7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de

penalidade mais grave;

7.2.3. Declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” € “h” do 7.1, bem como nas alineas “b”, “c” e

“d”, que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade mais grave.
7.2.4. Multa:

7.2.4.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte)

dias.

7.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacao, suplementag¢do ou reposi¢cao da garantia, quando

houver.

7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagao
ou reposi¢cao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez

por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da contratagéo.

7.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea
“c”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor atualizado da

contratacio.

7.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por

cento) a 15% (quinze por cento) do valor atualizado da contratagéo
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7.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor atualizado

da contratagao.

7.2.4.7. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por

cento) a 5% (cinco por cento) do valor atualizado da contratagéo.

7.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em

hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.4. Todas as sancgbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada (quando houver) ou sera

cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade

competente.

7.8. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serao enviadas

eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

7.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados na
plataforma que ocorrer a sessao publica serdo considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagbes a eles

comprovadamente enviadas.
7.9. Na aplicacao das sang¢bes serao considerados:

7.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
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7.9.2. As peculiaridades do caso concreto.
7.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.
7.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante.

7.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a

ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacado da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes

por ela aplicadas, para fins de publicidade.
7.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.14. Os débitos do Contratado para com a Administragao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante.

8. CLAUSULA OITAVA: DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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Recebimento

8.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, quando da
conclusdao da execucgdo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcado do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes

no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servicos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser sanados no prazo de 05 (cinco) dias,
a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das

penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade dos servigcos e consequente aceitacao

mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

aferi¢cdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa

da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.6. O prazo para a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos prestados nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

Liquidagao
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8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual

periodo.

8.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios

e essenciais do documento, tais como:

8.9.1. O prazo de validade.

8.9.2. A data da emiss&o.

8.9.3. Os dados do contrato e do érgao contratante.

8.9.4. O periodo respectivo de execucio do contrato.

8.9.5. O valor a pagar.

8.9.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.9.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera conter,
obrigatoriamente, os dados bancarios para pagamento, incluindo banco, agéncia e
numero da conta corrente, os quais deverao estar vinculados ao titular do CNPJ do
Contratado, vedada a indicacdo de dados bancarios de terceiros, salvo nas hipoteses

legalmente admitidas e devidamente justificadas.

8.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente

acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.
8.12. A Administracéo devera realizar consulta para:
8.12.1. Verificar a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas.

8.12.2. |dentificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo/contratagéo no
ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracédo

ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.13. Constatando-se a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada

sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
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situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Setor
Demandante comunicara aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
arescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada

ao Contratado a ampla defesa.

8.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o Contratado nao

regularize sua situagao de habilitagao.
Prazo de Pagamento

8.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da

finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secéo anterior.

8.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de

sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice INPC/IBGE de corre¢gao monetaria.
Forma de Pagamento

8.19. Pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao

aplicavel.

8.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

8.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos
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e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara

condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Antecipacao de Pagamento

8.24. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

9. CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orcamento estimado, em 11/05/2026.

9.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagcao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em

substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
10.1. Sao obrigac¢des do Contratante:

10.2. Exigir do Contratado o integral cumprimento das obrigagdes assumidas no

presente Contrato, no edital e em seus anexos.
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10.3. Receber os servigcos prestados no prazo, local, forma e condi¢des estabelecidos
no Termo de Referéncia, observadas as regras de recebimento provisério e definitivo
previstas na Lei n® 14.133/2021.

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sempre que forem constatadas falhas, vicios,
desconformidades técnicas, execugao inadequada ou descumprimento dos parametros

de qualidade, para que proceda, as suas expensas, a CoOrrecao, reexecugao ou

complementagao dos servigos.

10.5. Acompanhar e fiscalizar a execucio contratual, verificando o cumprimento das

obrigagcdes assumidas pelo Contratado, conforme art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

10.6. Em caso de controvérsia sobre a execucéo dos servicos — quanto a qualidade,
extensao ou conformidade — comunicar o Contratado para emissao da Nota Fiscal
correspondente a parcela incontroversa, para fins de liquidagdo e pagamento, nos
termos do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

10.7. Efetuar o pagamento ao Contratado no prazo, forma e condigdes previstas neste
Contrato e no Termo de Referéncia, desde que atendidos os requisitos legais para a

liguidacado da despesa.

10.8. Aplicar ao Contratado as penalidades previstas na legislacao e neste Contrato,

quando cabiveis.

10.9. Notificar a Camara Permanente Processante de Apuragao de Responsabilidade
Contratual — CPPARC para adogao das medidas pertinentes sempre que houver

descumprimento contratual.

10.10. Emitir decisao, de forma expressa e fundamentada, sobre todas as solicitagdes
e reclamacgoes do Contratado relacionadas a execugao deste Contrato, excetuadas
aquelas manifestamente impertinentes, protelatérias ou irrelevantes para a boa

execugdo do ajuste.

10.10.1. A Administragao decidira sobre requerimentos no prazo de até 30 (trinta) dias,

contados do protocolo, admitida prorrogacéo motivada por igual periodo.

10.11. Responder a eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro formulados
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, conforme disposto na Lei n°
14.133/2021.

10.12. Notificar os emitentes das garantias apresentadas pelo Contratado sobre a

instauracéo de processo administrativo para apuracédo de descumprimento contratual.
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10.13. Comunicar ao Contratado quaisquer alteracbes decorrentes de determinacao
administrativa ou de ajustes necessarios a adequada execucdo dos servicos,

observados os limites e hipoteses previstos no art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

10.14. A Administracdo n&o respondera por compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, nem por danos causados a terceiros em razao de atos do Contratado,

seus empregados, prepostos ou representantes.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O Contratado devera cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da prestacdo adequada dos servigos, observados os prazos,

especificagdes e condicbes estabelecidas.

11.2. Manter preposto aceito pela Administragao para representa-lo durante a execucéao

contratual, especialmente para fins de comunicacao e recebimento de notificagdes.

11.3. A Administragao podera recusar a indicacdo ou manutencéo do preposto, desde

que justificadamente, devendo o Contratado proceder a imediata substituicao.

11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior, prestando todos os esclarecimentos e informagdes solicitados.

11.5. Executar os servicos conforme as especificagdes técnicas constantes do Termo
de Referéncia e da proposta vencedora, observando rigorosamente os parametros de

qualidade, desempenho, seguranga, normas técnicas aplicaveis e legislacédo pertinente.

11.6. Corrigir, refazer ou complementar, as suas expensas e no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, quaisquer servigos executados em desacordo com as especificagdes

contratadas, bem como sanar falhas, vicios, erros ou desconformidades constatadas.

11.7. Responder pelos danos decorrentes de servigos executados inadequadamente ou
com falhas, nos termos do Cadigo Civil, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou a terceiros, ndo sendo afastada tal responsabilidade pela fiscalizagao
exercida pelo Contratante. A Administracao podera descontar dos pagamentos devidos

ou da garantia, quando exigida, os valores correspondentes aos danos apurados.

11.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante
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ou de agente que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021.

11.9. Quando nao for possivel a Administracao verificar eletronicamente a regularidade
do contratado, este devera apresentar ao setor responsavel pela fiscalizacdo os
documentos exigidos no Termo de Referéncia, devidamente validos e atualizados

durante toda a vigéncia contratual.

11.10. Manter a regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista e demais condi¢des
exigidas na fase de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, nos termos do art. 63
da Lei n® 14.133/2021.

11.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia que possa comprometer o cumprimento das obrigagdes

contratadas, especialmente caso fortuito ou forgca maior, devidamente comprovado.

11.12. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela Administracao,
garantindo pleno acesso aos documentos essenciais relacionados a execucédo dos

Servicgos.

11.13. Suspender a execug¢ao dos servicos quando houver determinacao expressa do
Contratante, especialmente quando houver risco de execucdo em desconformidade ou

potencial de causar prejuizo a Administragao.

11.14. Responder pela integridade dos servigos até seu efetivo recebimento pela
Administragdo, suportando integralmente eventuais prejuizos decorrentes de falha

executiva, erro técnico, ma prestacdo ou descumprimento das obriga¢des contratuais.

11.15. Fornecer todos os recursos humanos, materiais, equipamentos e meios
necessarios a adequada execugdo dos servigos, conforme previsto no Termo de

Referéncia.

11.16. Submeter previamente ao Contratante, por escrito, qualquer solicitagdo de
alteracdo de metodologia, técnica, procedimento ou especificagdao, devidamente
justificada, ficando sua aceitagéo condicionada a avaliagao técnica e autorizagao formal

da Administragao.

11.17. Nao utilizar mao de obra em desconformidade com a legislacao trabalhista,
especialmente quanto a proibi¢ao de trabalho infantil e ao cumprimento das normas de

saude e seguranca.
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11.18. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagao e
qualificacdo exigidas no processo licitatério, conforme art. 55, Xlll, da Lei n°
14.133/2021.

11.19. Cumprir a legislagao referente a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia
ou reabilitadas da Previdéncia Social, quando aplicavel, nos termos do art. 116 da Lei
n° 14.133/2021.

11.20. Comprovar, quando solicitado pelo fiscal do contrato, a efetiva observancia das
reservas de vagas previstas em lei, mediante apresentagcdo dos documentos

pertinentes.

11.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes, documentos, dados ou acessos
obtidos em razéo da execucao contratual, respondendo civil e penalmente por eventual

divulgacao indevida.

11.22. Arcar com eventuais 6nus decorrentes de erro na formulacdo de sua proposta,
especialmente quanto ao dimensionamento dos custos e quantitativos necessarios ao
cumprimento integral das obrigacdes assumidas, exceto nas hipéteses do art. 124, I,
“d”, da Lei n® 14.133/2021.

11.23. Cumprir todas as normas legais vigentes, bem como regras de seguranga,
protecdo ao patrimonio publico e procedimentos definidos pelo Contratante para

execugao dos servigos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

12.1. Somente serdo divulgados os dados pessoais que sejam imprescindiveis ao
interesse publico, assim entendido como aquele que atende ao direito fundamental
consagrado no inciso XXXIII do artigo 5°, conjugado com o artigo 37 da Constitui¢cdo, ou
seja, aquilo que é necessario e indispensavel para o controle social da transparéncia
publica.

12.2. No inciso V do art. 7° da LGPD ha hipétese especifica de tratamento de dados
pessoais quando necessario a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares

relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.

12.3. O consentimento especifico do titular é tacito, nesses casos, em decorréncia da

autonomia da vontade expressa no momento da realizag&o do instrumento contratual,
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ou seja, ndo sendo necessaria nova previsao expressa para o tratamento decorrente do
ato (art. 7°, inciso V, da LGPD).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacbes assumidas por ambas as

partes, ainda que tal ocorra antes do término do prazo de vigéncia.

14.2. Caso as obrigacdes ndo sejam cumpridas no prazo contratual, a vigéncia podera
ser prorrogada exclusivamente para fins de conclusao do fornecimento, quando houver
interesse da Administracdo e desde que presentes os requisitos legais para

prorrogacao.
14.3. Quando a nao conclusao do fornecimento decorrer de culpa do Contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas em

lei e neste contrato.

b) podera a Administragao optar pela extingdo do contrato, adotando as medidas legais
cabiveis para assegurar a continuidade do atendimento da necessidade administrativa,
inclusive mediante contratacdo de remanescente, nova licitacdo ou outro meio admitido

em lei.

14.4. O contrato podera ser extinto antes do cumprimento integral das obrigagées ou
antes do término da vigéncia, nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021,

bem como por acordo entre as partes, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
14.4.1. Nesses casos, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021.

14.4.2. A alteragao social, transformagao societaria ou modificagdo da finalidade ou
estrutura da empresa ndo implicara extingdo contratual se ndo comprometer sua

capacidade de cumprir o objeto contratado.

14.4.2.1. Havendo mudancga da pessoa juridica contratada, a alteragcéo subjetiva devera

ser formalizada mediante termo aditivo, observados os requisitos legais.

14.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
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14.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

14.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e dos valores ainda devidos.
14.5.3. Apuracao de eventuais indenizacdes, multas ou recomposicdes devidas.

14.6. A extingao do contrato nao impede o reconhecimento de desequilibrio econdmico-
financeiro ocorrido durante sua execucgao, hipotese em que podera ser concedida

indenizacdo mediante termo indenizatério, nos termos do art. 131 da Lein°® 14.133/2021.

14.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha atuado na licitagao,
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que seja seu cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme art. 14,
IV, da Lei n® 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
préprios do Municipio, consignados no Orgamento Geral vigente, devidamente
aprovados pela Lei Orcamentaria n°® 5.683/2025, conforme classificacdo orgamentaria

abaixo descrita:

Orgao/Unidade:

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

Programal/Projeto/Atividade:

MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
Natureza da Despesa:

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA DOS CASOS OMISSOS
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16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracéo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagido de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,

bem como no respectivo sitio oficial da Prefeitura de Fernandopolis.

19. CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1. E eleito o Foro da Comarca de Fernanddpolis, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.
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Fernandopolis-SP, ........ de .o, de 20.....

JOAO PAULO SALES CANTARELLA
Prefeito Municipal

XXXXXX

Contratada

TESTEMUNHAS:

1. XXXX

2. XXXX
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