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A Secretaria de Gestdo Publica do Municipio de Fernanddpolis
apresenta 0 primeiro Relatorio de Gestdo da Ouvidoria Geral apés a
vigéncia da Lel de Defesa do Usuario do Servico Publico, conforme
previsto nos artigos 14 e 15 da Lei n. 13.460/2017.

A Ouvidoria Publica da Prefeitura de Fernandopolis oferece ao
municipe suporte e defesa ab municipe em diversas situactes dos servicos
oferecidos e prestados pelas secretarias e setores da prefeitura municipal .

Como ponte e ligacdo do cidaddo a administracdo a Ouvidoria
também presta suporte ao Prefeito no combate a corrupcéo, na promogao
da moralidade, da ética e da transparéncia no setor publico. A mesma tem
uma participagdo essencia no incentivo ao controle social da gestéo
municipal e nas atividades de auditoria, correicdo e ouvidoria, além de
executar atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacéo.

O objetivo do presente Relatorio é prestar contas do desempenho
da Ouvidoria Publica, expondo as agdes desenvolvidas e demonstrando sua
atuacdo junto a municipalidade e sua administracdo. Um dos fatores
primordiais de sua existéncia é contribuir para a promoc¢ado da integridade e
amelhoria dos servicos prestados pela Prefeitura de Fernandopolis.

Conforme dados armazenados no SOP (sistema de ouvidoria
publica) houve um acréscimo de 34% de ocorréncias comparadas ao
mesmo periodo da gestdo anterior. O aumento se da devido a divulgacéo
dos canais de comunicacdo e a ampliagdo dos meios, conforme a
introducéo do Watts App e sua divulgacao.

Desde sua criagdo a ferramenta Watts App tem sido de grande
importancia para a funcionalidade operacional da Ouvidoria, interligando
rapidamente a todos 0s setores e secretarias, com praticidade e garantia de
atendimento. Hoje, cerca de 30% das ocorréncias neste setor séo
registradas via Watts App.



ATENDIMENTOS Ouvidoria:

10.193

No total de atendimentos registrados em 2020 constatou uma queda
de 7,1% nas ocorréncias comparadas com os 365 primeiros dias da
administracdo em 2017 e queda de 1,4% comparado ao ano de 2019.

O banco de dados do SOP revela que a Secretaria de Obras e Infra-
estrutura foi a mais requisitada pelo cidaddo em 2020, totalizando 6.061
ocorréncias, sendo 4.101 de iluminagcdo publica, 1.615 de servicos gerais e
345 de Obras encaminhadas diretamente ao secretario de obras.

Em segundo lugar o setor de Fiscalizacdo, que devido a pandemia
foi prejudicado para realizacdo dos pedidos registrados nesta ouvidoria.

JA a Secretaria de Agricultura foi a menos solicitada pelo
municipe, totalizando no ano apenas duas ocorréncias.
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Periodo de 01/01/2020 até 31/12/2020

Departamento Abertas  Em Movimentagao Encerradas Total

Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO 0 0,00 3 100,00 0 0,00 3

FALE COM © PREFEITO 0 000 10 62,50 6 3750 16

FISCALIZACAQ 0 000 1374 92,40 13 7,60 1487

OUVIDORIA GERAL 0 000 65 26,53 180 7347 245

PROPOSTA - LIMPEZA DE LIXO URBANC 0 000 58 93,58 4 6,45 52

SECRETARIA DA FAZENDA 0 000 99 50,00 11 10,00 110

SECRETARIA DA SAUDE 0 000 375 9356 26 6,44 404

SECRETARIA DA SAUDE - VIGILANCIA 0 0,00 493 95,39 16 an 514

SECRETARIA DA SAUDE - ZOONOSE 0 0,00 33 9420 2 571 35

SECRETARIA DE AGRICULTURA, 0 0,00 2 100,00 0 0,00 2
PECUARIA E ABASTECIMENTO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E 0 0,00 24 8571 4 1429 28
CIDADANIA

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS 0 000 10 100,00 0 0,00 10

SECRETARIA DE CULTURA 0 0,00 1 50,00 1 50,00 2

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO 0 0,00 1 100,00 0 0,00 1
SUSTENTAWVEL

SECRETARIADE EDUCACAD 0 000 21 100,00 0 0,00 21

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER 0 0,00 10 90,91 1 9,00 1

SECRETARIA DE GESTAD 0 0,00 & 100,00 0 0,00 &

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 0 0,00 277 9718 & 2,81 285

SECRETARIA DE OBRAS, HABITA(_B.S\D E 0 0,00 330 95865 15 4,35 345
URBANISMO

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 0 0,00 3 100,00 0 0,00 3

SECRETARIA DE RECURSOS HUMANOS 0 0,00 14 93,33 1 8,67 15

SECRETARIA DE SERVICOS DE INFRA- 0 0,00 1527 94,55 38 5,45 1615
ESIZUTLRA

SECRETARIA DE SERVICOS DE INFRA- 0 0,00 0 0,00 4101 100,00 4101
ESTEUTURA-|F

SECRETARIA DE TRANSITO, 0 000 124 9538 [ 462 130

TRANSPORTES E POSTURA URBANA

Portanto, todos os registros no SOP apontam para casos
solucionados de 48,48% e 51,52 ainda se encontram em movimentacao.
Deste porcentual de movimentagdo em aberto no ano de 2020 se da por
dois motivos, a precariedade humana devido a pandemia e a necessidade de
manter ocorréncias abertas para acompanhamento, mesmo que estgja em
andamento e ou encerradas. Vale salientar que destas ocorréncias centenas
delas encontra-se encerradas, mas abertas no sistema para possives
levantamentos e questionamentos dos solicitantes.
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Respeita data de criagao dentro do periodo e estado da ocorréncia atual

Periodo de 01/01/2020 até 31/12/2020

Estado Quantidade Percentual
Abertas a 0,00%
Em Movimentagio 4370 51.52%
Encerradas 4583 45,45%
Total 9453

Com o objetivo de melhorar o atendimento ao cidadéo e
agilizar a comunicacd com o0s setores da administracéo a
Ouvidoria Publica Municipal disponibiliza atendimento com
funcionario exclusivo pararegistros através do Watts A pp.

Assim este cana permite interacao instantanea e agrega
imagens ao sistema que facilita a identificacdo de ocorréncias por
parte dos setores e secretarias, identificando e agilizando solugéo
correta.



