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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 11.544

dedicagdo exclusiva de mao de obra

1. DO OBJETO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS/SP
CREDENCIAMENTO N° 02/2025

(Processo Administrativo n° 11.544/2025)

rificacao/4E92-595E-130D-8131 e informe o c6digo 4E92-595E-130D-8131

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS, realizara CREDENCIAMENTO, na forr@
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro de 2024, 2
demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital. O credenciamento serfé
conduzido pela Comissdo de Contratacdo e respectiva Equipe de Apoio, devidamente designados pelas Portaria%
n® 22.772 de junho de 2025 e 22.777 de 18 de junho de 2025, constante nos autos do processo. A gest%
contratual serd realizada pelos gestores e fiscais de contratos, devidamente designados pela Portaria n® 22. 745 c&
09 de junho de 2025, constante nos autos do processo. As eventuais apuragfes de responsabilidade contratual serﬁ)
conduzidas pela Camara Permanente Processante de Apuracdo de Responsabilidade Contratual — CPPARC, 51
termos da Lei Complementar n° 262, de 04 de abril de 2024.

DO OBJETO

SALES CANT
pgas, acesse httpsgfe

1.1. O objeto do presente procedimento é o credenciamento de interessados em "CONTRATACAO DE EMPR
ESPECIALIZADA, POR MEIO DE CREDENCIAMENTO, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA -
SAUDE SUPLEMENTAR NA MODALIDADE DE PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL OU COLETgV
POR ADESAO, COM SEGMENTAGCAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, PARA ZOE
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE FERNANDOPOLIS, TANTO ATIVOS DA PREFEITURA QUAI@T%
INATIVOS DO IPREM, E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES, VISANDO GARANTIR A CONTINUIDADEfDé
SERVICO E A LIBERDADE DE ESCOLHA DOS BENEFICIARIOS", conforme condicdes, quantidades e exigénéi
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. O presente credenciamento se enquadra na hipétese do art. 79, inciso Il, Lei n® 14.133 de 2021.
1.3. O credenciamento ndo obriga a Administragéo a contratar.

PRAZO DE VALIDADE DO CREDENCIAMENTO: de 14/10/2025 até 14/10/2026.

2. DA PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste credenciamento os interessados que estiverem previamente cadastrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal - Compras.gov.br.

2.2. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiros o0s atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora do credenciamento por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionad®
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornefh
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
2.5. Nao poderao participar do credenciamento:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a administracdo publica federal e
decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

-I80D-8131=® informe o cédigo 4E92-595E-

2.5.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil co
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo no processo
contratagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente e
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e

cao/4E9Z-5

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenac%
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores &
condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhistag

[e}

2.5.5. Nao podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execuc¢do do contrato agente pl]blicﬁ)
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de mteressa@
no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme§
1°do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021. S
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2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.2 sera também aplicado ao interessado que atue em substituicdo a ofti&
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controla é
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalldﬁc&
juridica do interessado. f
]
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2.7. Em contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia ofici
cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapags
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por ess
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
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2.8. A vedacdo de que trata o item 2.5.6 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacédo na qualidadée;
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que pr
assessoria técnica.
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3. DA MANIFESTACAO DA INTENCAO DE SE CREDENCIAR.

3.1. Os interessados deverdo estar previamente cadastrados no SICAF e encaminhar, exclusivamente pelo sistema
1Doc, o requerimento de participacdo acompanhado dos documentos de habilitagcdo previstos no item 9 do Termo de
Referéncia (Anexo I), observando:

3.1.1. Proposta de Adesdo contendo a descricdo detalhada do objeto, acompanhada de todas as informacdes
relevantes a proposta;

3.1.2. A apresentacao dos documentos de habilitagdo constantes do item 9 do Termo de Referéncia (Anexo |).

3.1.3. Para acessar ao sistema 1Doc, o interessado devera acessar o site oficial da Prefeitura de Fernandopolis,
disponivel no enderec¢o https://www.fernandopolis.sp.gov.br.. Na pégina inicial, em "Servicos Principais”, deve-se
clicar no link "GESTAO SEM PAPEL". No canto superior direito da tela, o usuario devera clicar em "Cadastrar", caso
ainda ndo tenha cadastro no sistema 1Doc, e preencher os dados solicitados. Se o licitante ja possuir cadastro, basta
clicar em "Entrar" e efetuar o login. Apés o login, no menu "Navegue por Categorias"”, o licitante deve localizar e clicar
em "Poupatempo — Ver servi¢os", selecionar o servigo "Licitacdes Esclarecimentos e/ou Impugnag¢fes ao Edital",
entdo clicar no link "Abrir online — Via protocolo 1Doc" para formalizar o processo de cadastramento.

3.2. Todas as especificacdes do objeto vinculam o interessado.

3.3. No valor da contratacdo estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhist
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

0 4E92 _%955130D-8131 o

9

3.4. A apresentagdo do requerimento de participacdo com a indicagdo da intencdo de se credenciar impliG
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, assumindo o credenciado 3)
compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferrament@
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo contratual, promovends

]

guando requerido, sua substituicao. =
—

[o0]

3.5. No requerimento de participacdo com a indicacdo de sua intencdo de se credenciar, o0 interessado apresenta;&
também declaracéo que: 0
[Te}

(2]

Tel

3.5.1. est4 ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que o valor ¢a
~ . . . . . . L
contraprestagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados g
Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termas
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos (%
habilitagéo definidos no instrumento convocatorio; E

QTom

3.5.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 ano
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigéoi

3.5.3. néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill
do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

D
TARELLA @
//fernandQ_polis.ldo

3.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdépci

Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.
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3.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo ou por parte dos contratados pode en
a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as segui
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da emp
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrep
na execuc¢ao do contrato.
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3.7. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.5 sujeitara o interessado as sancdes previstas na Lei n° 14.
de 2021, e neste Edital.
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3.8. Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA HABILITACAO

4.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
interessado de realizar o objeto do credenciamento, seréo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

4.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deveréo ser apresentados digitalmente, nos termos do item 3.1
deste edital.

(@)

4.3. O 6rgao credenciante tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para analisar a documentacédo apresentada pel
interessado.

4.4, A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, em relagdo aos documentos por ele abrangidos.

%395E-130D-8131

4.4.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo d
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando
lei expressamente o exigir.

459

4.5. E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-|
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informac¢do, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou
alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

Qfmﬁ) cadigo

4.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagcéo.

4.6. A verificagdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.

4.6.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
sistema 1Doc na forma do item 3.1 deste edital.

ificacaoE92-595E4130D-8131 e inf

4.7. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigio ou a apresentagio de novas
documentos, salvo em sede de diligéncia, para: g
[e]
4.7.1. complementacéo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelo interessado; e g
4.7.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado. g
©
<8
4.8. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou falhas que Ejl'@
alterarem sua substancia ou validade juridica. % F
Z =
< ©
4.9. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno p@:}rtjﬁé
somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condi¢do para participacdo no credenciamento. ; g
g ©
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5. DOS RECURSOS 2

5.1. A interposicdo de recurso referente a habilitacdo ou inabilitacdo de interessados, a anulagdo ou revogaca
credenciamento, observara o disposto no art. 17 do Decreto n° 11.878, de 2024.

5.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de publicagcdo da decisao.

Para verificar a valid%ie das assinaturas
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5.3. Quando o recurso apresentado impugnar o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do interessado:

5.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada em até 3 (trés) dias Uteis, sob pena de preclusao;
5.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de publicacdo da deciséo.
5.4. Os recursos deverdo ser encaminhados por meio do sistema 1Doc.

5.5. O recurso sera dirigido a comissao de contratacao, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverda proferir sua decisédo
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

5.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.
5.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo nao teréo efeito suspensivo.
5.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

5.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico de Fernandépolis.

6. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento d
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

-595E-130D-8131 e informe oaodigo 4E92-595E-130D-8131

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancodes:

ﬁ;doc.com.br/verificacao/4E92

6.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
imposicdo de penalidade mais grave;

A

https://feMandopol

6.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do sub
acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

CANTAR

6.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“g" e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais gr

ABES
, afesse®

6.2.4. Multa:

AD PAULO S
sgssinaturas

6.2.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d”, de 0,30% (trinta centésimos por cento) por dia de at
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

dbdade da:

ggsoa: JO

6.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrat
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementaca

reposi¢do da garantia;

Assinado por? p
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6.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacéo.

6.2.4.4. Compensatoria, para a inexecuc¢éao total do contrato prevista na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacgéo.

6.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento)
do valor da contratacao.

6.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

6.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do valor da
contratacéo.

6.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

6.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

6.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, conta
da data de sua intimacéao.

igo 4E9Z595E-130D-813 8
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6.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devid®

e . , . o
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ol
sera cobrada judicialmente. S

6.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

130D-818} e info

6.8. A aplicagéo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 202%,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

br/verific%:aoMEQ

6.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serédo considerados dg
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamentga
enviadas.

6.9. Na aplicagéo das sancdes serédo considerados:
6.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
6.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

6.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

agassinaturas, acesse https://fernandopolis.1d

B0 PAULO SALES CANTARELLA

6.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos 6r
de controle.

6.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacd
contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, s
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade compet
definidos na referida Lei.

o1 Bssoa: J
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6.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.12. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

6.12.1. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.13. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os creditos devidgs
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratadg
possua com o0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril c%
2022. ‘

7. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade ou para solicitar esclarecimen
sobre 0s seus termos enquanto este permanecer em vigor.

7.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados pelo sistema 1Doc.

0D-8131 e inforr@ o codigo 4E92-595E

7.2.1. Para acessar ao sistema 1Doc, o interessado devera acessar o site oficial da Prefeitura de Fernandopolig,
disponivel no endere¢o https://www.fernandopolis.sp.gov.br.. Na pagina inicial, em "Servicos Principais", deve-%é
clicar no link "GESTAO SEM PAPEL". No canto superior direito da tela, o usuéario devera clicar em "Cadastrar", cas;b
ainda néo tenha cadastro no sistema 1Doc, e preencher os dados solicitados. Se o licitante ja possuir cadastro, basth
clicar em "Entrar" e efetuar o login. Apds o login, no menu "Navegue por Categorias”, o licitante deve localizar e clicar
em "Poupatempo — Ver servi¢os", selecionar o servi¢o "Licitacdes Esclarecimentos e/ou Impugnacgfes ao Edital",;%
entdo clicar no link "Abrir online — Via protocolo 1Doc" para formalizar o pedido de esclarecimento ou impugnag&o &b
edital. :

b

7.3. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por meio eletrénico no prazo de até
(trés) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

7.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

7.5. Acolhida a impugnacdo, o edital retificado sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP

TARELLA

8. DA DIVULGACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

8.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério estabelecido no edital,
publicado e estar4 permanentemente disponivel e atualizado no PNCP e no sitio eletrdnico do municipio.

Para verificar a validade das asgfaturas, acesse https:/fernandopolis.1ggc.com
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9. DA CONTRATACAO

9.1. Apds divulgacao da lista de credenciados, a prefeitura convocara o credenciado para assinatura do instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme
disposto no art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. A administracdo podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento para
assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e no edital de credenciamento.

9.3. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, ap6s convocacdo pela Administracdo, sera
de 05 (cinco) dias.

9.4. O prazo de que trata o item 9.3 poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao,
devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o0 motivo apresentado seja aceito pela
administracao.

9.5. Previamente a emissédo de nota de empenho e a contratacdo, a Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf
para identificar possivel impedimento de licitar e contratar.

9.6. O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento sera de 12 (doze) meses, a contar
data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.7. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no art. 124 da Lei
14.133, de 2021.

9.8. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagéo expressa da Administracao.

10. CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATACAO DOS
CREDENCIADOS.

%92-595E-130D-8131 e informe o codigo 4E%-595E-1@D-8131

10.1. O presente procedimento de credenciamento ndo se baseia em um critério de julgamento de propostas (co
menor preco ou melhor técnica), pois sua finalidade é a contratacdo de todos os interessados que cumprirem
condi¢cbes de habilitacdo estabelecidas neste Edital e em seu Termo de Referéncia. A selegéo final do plano
saude, dentre os credenciados, ficard a critério dos servidores e seus dependentes, que poderdo escolher
operadora de sua preferéncia.

10.2. Dessa forma, ndo haverad uma ordem de classificacdo dos credenciados para fins de contratacdo. As empres
gue apresentarem a documentacdo de habilitacdo completa e em conformidade com as exigéncias do edital ser
contratadas, de forma n&o excludente e simultanea.

llcﬁc.com.br/ypri@a@s/

BLA

Para verificar a vali(gde das as@naturas, acesse https://fg'nandopolg

10.3. Para fins de organizacao e formalizacdo dos contratos, a ordem de celebracdo dos mesmos se dara de ac
com a ordem cronoldgica de apresentacédo e validagdo da documentagéo de habilitagdo de cada interessado.

11. DA ANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade
revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da administracao.

JOAO PAULO SALES CANTAR

11.2. Na hipétese de anulacao do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram ficardo sujeito
disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n® 14.133, de 2021.

or 1 peséBa

11.3. A revogacao do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja celebrados que dele resultaramg
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11.4. Sera realizado o descredenciamento quando houver:

11.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 90 (hoventa) dias;
11.4.2. perda das condicdes de habilitacdo do credenciado;

11.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e

11.4.4. sancao de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade superveniente ao
credenciamento.

11.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 11.4.1 ndo desincumbira o credenciado do cumprimento de
eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

11.6. Nas hipoteses previstas nos subitens 11.4.2 e 11.4.3, além do descredenciamento, devera ser aberto processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na forma
estabelecida na legislacao.

11.7. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, 0os pagamentos serdo realizados
normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo regularize a sua situagéao.

8131

11.8. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou no interesse da administracéo, dewdamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante, ndo sera rescmdldo%
contrato em execugdo com empresa ou profissional que estiver irregular. 5°

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

12.1. O presente edital tera prazo de vigéncia de 1 (um) ano, a contar de 14/10/2025, isto é, as empresas poderéo
credenciar de 14/10/2025 a 14/10/2026.

13. DISPOSICOES GERAIS

0/4E92-595E-130D-8131 e infdfne o codigo 4E92-595E-

7

13.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

m%r/verifica(@

13.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do interessado, des
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.3. Em caso de divergéncia entre disposi¢cfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
processo, prevalecera as deste Edital.

13.4. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNC
endereco eletrénico do Municipio.

)

13.5. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
13.5.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

13.5.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

AO PAULO SALES CANTARELLA

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://fegnandopoligyldoc.col
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

2020.
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Autoridade competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 17:27:13.
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@ Compras.gov.br UASG 986411

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS - SP

Termo de Referéncia 360/2025

Informacoes Basicas

Nimero do UASG Editado por Atualizado em
artefato

986411-PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS -  ELISEU DA SILVA PEREIRA 13/10/2025 16:53 (v
360/2025

SP NE 0.11)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 9.984/2025

dedicagdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

nforme o cédigo 4E92-595E-130D-8131

1.1. Elaboracdo de Ata de Registro de Pregos para a "CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, POR MEIO DE CREDENCIAMENTO, PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR NA MODALIDADE DE PLANO DE SAUDE COLETIV®
EMPRESARIAL OU COLETIVO POR ADESAO, COM SEGMENTACAO AMBULATORIAL E
HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, PARA OS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE
FERNANDOPOLIS, TANTO ATIVOS DA PREFEITURA QUANTO INATIVOS DO IPREM, E SEU%
RESPECTIVOS DEPENDENTES, VISANDO GARANTIR A CONTINUIDADE DO SERVICO E A

LIBERDADE DE ESCOLHA DOS BENEFICIARIOS”, conforme estabelecido neste Termo d%
Referéncia. %
VALOR %

UNIDADE | MAXIMO §

ITEM ESPECIFICACAO CATSER/CATMAT DE ACEITAVEL
MEDIDA |POR DO Ff

MESES

—_

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CAMAFNL
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ASSISTENCIA MEDICA - HOSPITALAR / DOMICILIAR
COMPLEMENTAR DE SAUDE / CONVENIO

O plano de salde a ser contratado devera aderir aos seguintes
padrées minimos de qualidade, detalhados para garantir a
abrangéncia e a adequagdo dos servicos aos beneficiarios,
independentemente de ser um plano coletivo empresarial ou por
adesédo:
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* Tipo de Plano e Segmentacao: O servigo requerido é de

um Plano de Saude do tipo Coletivo Empresarial ou
Coletivo por Adesdo, com segmentacdo assistencial
Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, em total
conformidade com os padrdes e exigéncias estabelecidos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
pela Lei n® 9.656/98.

Abrangéncia Geografica da Rede de Atendimento:
Sera permitida a participacdo de Operadoras e
Administradoras com redes assistenciais regionalizadas
ou areas de cobertura especificas. A rede credenciada e
/ou propria da operadora deve ser claramente informada
e explicitada na Proposta de Credenciamento, para
ciéncia e livre escolha dos servidores beneficiarios. Os
servidores terdo a opgédo de escolher o plano mais
vantajoso conforme suas necessidades e localizagao.
Padrdao de Acomodacao em Internacgao: Para todos os
casos de internagao, o padrao de acomodagao exigido &
em Quarto Coletivo, assegurando-se o direito a
acompanhante, de acordo com as regulamentag¢des
vigentes da ANS.

Elegibilidade de Beneficiarios e Dependentes: Serao
elegiveis ao plano os servidores municipais estatutarios
(ativos e inativos do IPREM), empregados publicos
municipais celetistas e pensionistas. A inclusdo de
dependentes diretos compreende cbénjuge/convivente,
filhos solteiros até 18 anos ou até 24 anos se
universitarios, filhos invalidos sem limite de idade, bem
como equiparados (enteados, menores sob guarda/tutela),
recém-nascidos e adotivos. Todas as condicbes de
inclusdo e exclusdo deverdo estar em estrita conformidade
com a Lei n? 9.656/98 e as Resolugbes da ANS. A
estimativa populacional de beneficiarios é de
aproximadamente 5.379 vidas, com o detalhamento
quantitativo por faixa etaria (masculino e feminino, titulares
e dependentes) conforme explicitado no documento.
Cobertura Assistencial Minima: A cobertura do plano
devera estar em estrita conformidade com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente
(atualmente, RN n? 465/2021 ou sua versao mais recente),
para os segmentos ambulatorial e hospitalar com
obstetricia. Isso inclui, mas ndo se limita a: consultas
médicas em todas as especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM); exames
complementares de diagndstico e terapia (laboratoriais, de
imagem, cardioldgicos, etc.); internagdes clinicas e
cirurgicas, incluindo Unidade de Terapia Intensiva (UTI); e
procedimentos especiais como hemodidlise,
quimioterapia, radioterapia, hemoterapia, cirurgias de
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grande porte, tratamento de transtornos psiquiatricos e
transplantes (cornea e rim), além de todos os demais
procedimentos previstos no Rol da ANS.

®* Modelo de Coparticipacao: O plano devera operar sob
regime de coparticipagdo, com valores maximos
estabelecidos para garantir a acessibilidade e
previsibilidade aos beneficiarios. O modelo prevé:

© Consultas, Exames e Procedimentos
Ambulatoriais: Um percentual sobre o valor do
procedimento, limitado a um teto por procedimento
(exemplo: 10% do valor do procedimento, limitado a
R$ 60,00 por exame/procedimento).

®* Regras de Subsidio Municipal: A contratacdo devera
respeitar a Lei Municipal n? 3680, de 21 de julho de 2010,
que autoriza o Poder Executivo Municipal a subsidiar 20%
sobre o valor da mensalidade do servidor titular que aderir
ao plano de saude. E importante ressaltar que, conforme a
referida Lei, o subsidio ndo se estende aos dependentes
do servidor, nem a outras despesas adicionais do plano.

® Portabilidade de Caréncias: O plano deve estar em
conformidade com as regras de portabilidade de caréncias
estabelecidas pela ANS, em especial a Resolucao
Normativa - RN n® 438/2018, garantindo aos beneficiarios
a possibilidade de transicao entre planos, o que € crucial,
considerando a notificacao de rescisdo do contrato atual.

* Transparéncia e Canais de Comunicagcao: A operadora
contratada devera disponibilizar aos beneficiarios um Guia
Médico atualizado, de facil acesso e compreensdo. Além
disso, devera oferecer canais de atendimento eficientes,
incluindo Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC),
ouvidoria e plataformas digitais, para fornecer informagdes
claras sobre a rede credenciada, procedimentos cobertos,
valores de coparticipacdo e para o registro de denulncias
ou reclamacoes.

1doc.com.br/verificacao/4E92-595E-130D-8131 e informe o cédigo 4E92-595E-130D-8131

S

1.2. O objeto da presente contratacéo € classificado como um servico comum, pois seus padrdes dj@
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meioﬂde

especificagdes de mercado, em conformidade com as regulamentag¢des da Agéncia Nacional de Sag
Suplementar (ANS).

nagpgo

11

&3se https

&S5 CANTA

1.2.1. A contratacao de servicos de assisténcia a saude suplementar se enquadra nesta categoria
suas caracteristicas padronizaveis, 0 que permite a ampla participacao de operadoras de planosﬁd
saude e administradoras de beneficios no mercado, garantindo a competitividade e a Iiberdade%
escolha para a Administracao e os beneficiarios.

agpAC

e$50aQIOAO PA
%d%as assinag?

1.3. O objeto da presente contratacao sera executado por meio de Credenciamento, em conformid
com o Art. 79 da Lei n® 14.133/2021. As empresas especializadas em servigos de assisténcia a sa

[
suplementar que atenderem a todos os requisitos técnicos e juridicos estabelecidos neste Termosde
Referéncia serdo credenciadas para a prestacao dos servicos. & g

T o
n ©
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Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025

o



1.4. O prazo de vigéncia dos contratos oriundos do credenciamento é de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.5. O servico de assisténcia a salude suplementar objeto da presente contratacdo é enquadrado como
servigo de natureza continuada, nos termos do Art. 62, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista
que sua interrupgao poderia comprometer a continuidade das atividades essenciais da Administracao e
a seguranca juridica e assistencial dos servidores e seus dependentes.

1.5.1. A prestacdo de servicos de saude € uma necessidade permanente e essencial para a
manutengédo da saude, seguranca e bem-estar do corpo funcional, contribuindo para a reducdo do
absenteismo, a valorizacdo do servidor e a atracdo de talentos, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar (ETP). A ndo continuidade do servico, portanto, representaria um grave risco a
saude dos beneficiarios, justificando a contratacdo com a possibilidade de prorrogacao do prazo de
vigéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgéao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Estu
Técnico Preliminar (Anexo I).

digo 4@2-595E-130D-8131

2.2. O objeto da contratacao nédo estd previsto no Plano de Contratagcbes Anual 2025, conform
justificativa no Estudo Técnico Preliminar (Anexo I).

mery o

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Prelimin
(Anexo I).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Critérios de Sustentabilidade

fernandopolis.1doc.com.br/verifi%cao/4E92-595E-130D-8131 e infor!
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&

4.1. De acordo com o Guia Nacional de Contratacées Sustentdveis da Advocacia-Geral da U
(AGU) e a Camara Nacional de Sustentabilidade (CNS), bem como principios da Lei n® 14.133/2
que incentiva as contratagcdes sustentaveis (Art. 11, inciso |V), os seguintes critérios
sustentabilidade devem ser considerados pela contratada:

&
erhttp!
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d

4.1.1. Aspectos Sociais e de Governanca

AO PAULO SALES

4.1.1.1. Promocéao da Saude e Prevencédo de Doencas: A operadora devera demonstrar durante
execucao do contrato a oferta de programas e acdes que incentivem habitos de vida saudaveis
deteccao precoce de enfermidades, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
beneficiarios.
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4.1.1.2. Respeito aos Direitos Humanos e Trabalhistas: A contratada devera comprovar durante a
execucao contratual a adogao de praticas que garantam o respeito aos direitos humanos e trabalhistas,
tanto em sua propria operacdo quanto em sua rede credenciada, incluindo a conformidade com as
normas relativas a néo utilizagao de trabalho infantil ou analogo a escravidao.

4.1.1.3. Acessibilidade e Inclusao: A operadora e sua rede credenciada, durante a execugao
contratual, deverao oferecer condicoes de acessibilidade fisica e comunicacional para pessoas com
deficiéncia, em conformidade com a legislacao vigente (Lei n® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

4.1.1.4. Etica e Transparéncia: A contratada devera, durante a execucao contratual, possuir e aplicar
mecanismos robustos de compliance e ética, assegurando a transparéncia na relagcdo com o0s
beneficiarios e na gestao dos servicos de saude.

4.1.1.5. Protecao de Dados: Na execucdo contratual, a operadora devera demonstrar conformidade
plena com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) no tratamento dos
dados sensiveis de saude dos beneficiarios, garantindo a privacidade e a seguranga das informagdes.

4.1.2. Aspectos Ambientais

130D-8131

4.1.2.1. Gestao Ambientalmente Adequada de Residuos: A contratada devera apresentar, durante @
execucao contratual, evidéncias de que sua rede credenciada (hospitais, clinicas, laboratérios) ado’g'ﬁ
praticas de gestdo ambientalmente adequadas de residuos de servicos de saude, em conformida

com as normas da ANVISA e do CONAMA. 1

g

f081e o cod

4.1.2.2. Reducao do Consumo de Recursos Naturais: Incentivo e implementagdo de process
digitais (prontuérios eletrbnicos, agendamentos online, telemedicina, etc.) que visem a reducéo d
consumo de papel, 4gua e outros recursos naturais.

&y

4.1.3. Aspectos Econdmicos

4.1.3.1. Transparéncia na Precificacao e Faturamento: Durante a execugao contratual, a contrata
devera apresentar clareza e transparéncia nos valores cobrados a titulo de coparticipagdo e n
procedimentos de faturamento, evitando cobrangas indevidas ou abusivas.

4.1.3.2. Investimento na Qualidade e Modernizacao da Rede: Durante a execucao contratual,
operadora devera demonstrar compromisso com a manutencdo e o aprimoramento continuo d
qualidade dos servicos e da modernizacao tecnoldgica na rede credenciada.

bigyerificacao/Go495E-130D-8131
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Indicacao de marcas ou modelos
4.2. Na presente contratacdo ndo € indicado marca ou modelo.
Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.3. Na presente contratacao nao é vedado marca ou modelo, desde que atenda ao minimo exigid
tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

n

ABES CANTARELLA

Para verificar a validade das assinaturas, gggsse https:/fernandopolis.1doc.c

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.4. Na presente contratacdo néo € exigido Carta de Solidariedade.
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4.5. A contratada (seja a operadora de plano de saude ou a administradora de beneficios) ndo podera
subcontratar a gestao integral do objeto principal do contrato para outra operadora de saude ou outra
administradora de beneficios. Entretanto, a prestacdo dos servigcos de assisténcia médica e hospitalar
por meio da rede prépria ou credenciada/referenciada (composta por médicos, hospitais, clinicas,
laboratorios, etc.) € inerente e permitida pela natureza da atividade. A responsabilidade integral pela
garantia e fiscalizacdo da qualidade desses servicos, bem como pela rede de prestadores, cabera a
operadora do plano de saude, enquanto a administradora de beneficios, quando aplicavel, respondera
pela gestao do contrato perante a Prefeitura.

Garantia da contratacao

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacédo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucao

5.1. A execugao do objeto se dara de forma continua, uma vez que se trata de um servigo de nature
permanente, sem um cronograma de entrega fixo. A dindmica de prestacdo dos servigos seguira
seqguintes etapas:

Inicio da Execucao do Objeto

nforme o cédigo §B92R395E-130D-8131

5.2. A execugao do objeto tera inicio em até 30 (trinta) dias Uteis apds a assinatura do contrato de
credenciamento e a emissdo da respectiva Ordem de Inicio dos Servigos, que formalizara
disponibilidade da rede credenciada para a ades&o dos beneficiarios.

b3

Descricao Detalhada dos Métodos, Rotinas, Etapas, Tecnologias e Procedimentos

§PE92-595E-130D

5.3. A execucado do servico se dara por meio de um fluxo continuo e dinamico, que inclui as seguint
rotinas e procedimentos:

tverificaca

a) Adesao de Beneficiarios: A empresa credenciada devera disponibilizar canais de atendimen
(fisicos e/ou digitais) para que os servidores e seus dependentes possam efetivar sua adeséo ao plan
de saude.

©n

olis.1doc

b) Gestao de Dados: A contratada sera responsavel pela gestdo de um sistema de informacao que
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identificacao (fisicas ou digitais). ﬁr: <

E &

Z =

c) Atendimento e Faturamento: A operadora devera fornecer os servigos de assisténcia a sat]de;)é@

. . - %]

sua rede credenciada, em conformidade com as regras de cobertura da ANS, e emitir o faturamentp

mensalmente a Administragcdo Municipal, detalhando os custos e o subsidio. ]

- 3

2 ®

. . ~ . . ~ - ~ p: . . =

d) Fiscalizacao Contratual: A fiscalizagdo da Administragdo sera continua, monitorando a qualidgdg

dos servicos, o cumprimento das clausulas contratuais, a manutencdo da rede credenciada é k)

tratamento das demandas dos beneficiarios. g3

0 o

23

e) Transparéncia e Comunicagéo: A contratada deverd manter os canais de comunicagio ati¥os

. . . . . P . ~ ]

(SAC, ouvidoria, plataformas digitais) para o esclarecimento de duvidas, registro de reclamagoe%@
. g ~ . ’ . . e]

disponibilizacao do guia médico atualizado. £ >
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Cronograma de Realizacao dos Servicos

5.4. Nao se aplica um cronograma de realizagdo de servigos, uma vez que a execugao € de natureza
continua. As atividades de gestao, fiscalizacao, atendimento e prestacao de servicos se dardo durante
toda a vigéncia do contrato, sem interrupgao.

Etapa, Periodo e Conclusao

5.5. A execucédo do objeto ndo se divide em etapas com concluséo definida. A prestacdo do servico se
inicia apds a assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servigo, e o servigo é prestado de forma
ininterrupta, garantindo o acesso a assisténcia a saude enquanto o contrato estiver vigente.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos

5.6. Considerando a natureza do objeto, a prestacdo dos servicos de assisténcia a saude suplementar
nao se limita a um dnico local ou horario. O servigo sera prestado em toda a rede credenciada e/ou
prépria da contratada, nos municipios de abrangéncia especificados na tabela do item 1.1 deste Termo
de Referéncia, e nos horarios de funcionamento estabelecidos por cada um dos prestadores de serwg'p
(hospitais, clinicas, laboratérios, etc.).

5.7. A Administracdo, por sua vez, realizard a fiscalizagdo e a gestdo contratual em sua sede,
horario de expediente, ou por meio de canais de comunicacgao digital com a contratada.

Rotinas a Serem Cumpridas

5.8. A execucdao contratual observara as seguintes rotinas operacionais, as quais deverao ser seguid
pela contratada para a gestao eficiente e transparente do servico:

31 e inforfe o cédigo 4E92-5gE-130D-

a) Rotina de Adesao: A contratada devera estabelecer e divulgar um fluxo claro e simplificado paraia
adesdo dos servidores e seus dependentes, incluindo a coleta e validagdo da documentagé%)
necessaria.

b) Rotina de Faturamento e Cobranca: A contratada devera encaminhar a Administragdo Municipai,
mensalmente, um demonstrativo detalhado do faturamento, com a discriminacdo dos valores devid
pelo Municipio (subsidio) e pelos beneficiarios.

o@r/veriflcatgo/zggz-SQSE

c) Rotina de Atendimento: A contratada devera manter canais de atendimento eficientes (SAG
ouvidoria, plataforma digital) para o suporte aos beneficiarios, esclarecimento de duvidas e tratamen
de reclamacgdes, em conformidade com as normas da ANS.

d) Rotina de Comunicacao: A contratada devera manter a Administracao informada sobre quais
alteracdes na rede credenciada, novas coberturas e informacdes relevantes para os beneficiarios.

ps:/ifernaBopolis. 1dogy

Materiais a serem Disponibilizados

Resse htt

5.9. Para a perfeita execugédo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os seguintes materi
em sua maioria de carater digital, sem custo adicional para a Administragdo ou para os beneficiarios:

gslnaturas

a) Ildentificacao do Beneficiario: Carteiras de identificacdo (fisicas ou digitais) para todos

soa: JOAO PAULO S@ES CANTARELL.

beneficiarios, contendo as informagdes necessarias para acesso a rede de atendimento. g
()

e]

(1]

b) Guia Médico: Acesso a um Guia Médico completo e atualizado, preferencialmente em formgﬁ;)
digital, com informacdes sobre a rede de prestadores de servico, especialidades e localizagao. Ts
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c) Plataformas Digitais: Ferramentas digitais (aplicativos ou portais) para que os beneficiarios
possam acessar informagdes sobre o plano, agendar consultas, emitir guias e acompanhar o histérico
de utilizagao.

Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

5.10. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas, as quais servem como
referéncia para o dimensionamento da proposta pelas operadoras e/ou administradoras de beneficios.
Para maiores informacdes e detalhes, consulte o Estudo Técnico Preliminar (ETP) — Anexo |.

a) Estimativa de Vidas: O publico-alvo para esta contratacdo é de aproximadamente 5.379 vidas,
incluindo servidores municipais (ativos e inativos) e seus dependentes.

b) Perfil dos Beneficiarios: A composicao da populacao de beneficiarios é diversa em faixas etarias e
sexo, com predominancia de servidores ativos e seus dependentes diretos.

c) Requisitos Especificos: Conforme detalhado no item 1.1 deste Termo de Referéncia,
contratagcdo exige cobertura ambulatorial, hospitalar com obstetricia, com abrangéncia regional
modelo de coparticipacao, além de obedecer a Lei Municipal de subsidio de 20% para os titulares.

31y

Especificacao da garantia do servico

E92-595E-130D

5.11. As garantias dos servicos de assisténcia a saude suplementar prestados serao as estabelecidgs
neste Termo de Referéncia, em estrita conformidade com as obrigacdes contratuais e com a Iegislagé§
aplicavel, que inclui o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90), a Lei n® 9.656/98 e &%
regulamentagdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), bem como a Lei Geral die
Protegdo de Dados (LGPD). A contratada devera assegurar a manutengéo da qualidade e da cobertura
integral dos servigcos em sua rede, conforme os padrdes exigidos no edital, durante toda a vigéncia <ﬁ)
contrato.

Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato
5.12. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato existente serao os seguintes:

a) Comunicacao e Planejamento: A contratada devera estabelecer, em conjunto com
Administracdo Municipal, um plano de comunicacdo e adesao para os beneficiarios, detalhando
prazos, canais de atendimento e a documentag¢do necessaria para a migragdo para o novo plano.

Qvegificacao/aE92-595€-130D

81d0c.com

b) Portabilidade de Caréncias: A contratada devera garantir a portabilidade de caréncias para tod
os beneficiarios que vierem do contrato anterior, em conformidade com a Resolugdo Normativa - R
438/2018 da ANS. O processo de adesao nao podera exigir novos periodos de caréncia
procedimentos ja cobertos pelo plano anterior.

|gc\ pd
rgndeppl

c) Adesao e Envio de Dados: A contratada devera coletar os dados dos servidores e s
dependentes e enviar a Administracdo uma lista de adesdes para fins de controle e faturament
subsidio, em periodicidade a ser definida entre as partes.

SMANTARE
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar 0
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagé@?,
que contera informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, d%
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quandd
houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
Administracéo.

595E-13Q@-8%1 e informgo cddigo 4E92-59

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncig
relacionadas & execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19) g

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacées para
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a corregao.

ol 1doc.comgy/verifica

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demand
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necessarias e saneadoras, se for o caso.
6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacéo contratual.

AO PAULD SALES CANTARELLA
8&5 acesse https://fernan

d€¥ias assina
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6.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigcdes de habilitacdo da contrat
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilament
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

cya
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6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragéao.

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigées de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal o@
liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

95E-130

6.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscai§,
. . ~ . ~ =3}

quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenh®
~ . . . . . . =]

na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuai

o]

penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. S

£
6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo dg
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o ag'é
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme ®

caso.
6.14. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a sere
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagc&o &

ocggonnbr/verificacad/4E92-595E-130

gestao nos termos do contrato. =
< £
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO op
E &
Z =
Recebimento § P
08
7.1. A prestacao dos servicos serd atestada provisoriamente, de forma sumaria, no ato 602-
recebimento da Nota Fiscal/Fatura ou instrumento de cobranga equivalente, para efeito de poste%@

verificagdo de sua conformidade com a prestagéo efetiva do servigo e as regras contratuais.

Assinado por 1 pessoa:_JOAO PA!

7.2. O servico ou o faturamento poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes’
recebimento provisério, quando for identificada sua desconformidade com as especificacdes
normas aplicaveis.

@ad%as assin
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7.3. O recebimento definitivo do servico e o respectivo pagamento serdo realizados em até 30
(trinta) dias corridos, contados da data do atesto da prestacédo do servigo pelo Fiscal do Contrato e
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devidamente validada.

7.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
0, inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de
até 15 dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de , comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal 2021 no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidacao e pagamento.

7.7. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou

saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracgo
durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do receblmenﬁ)
definitivo.

BooGan

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pe
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

Liquidacao

-gA31 e informe o coggo 4E92-5

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Utes
para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o I|m
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

ficacao/4gg2- %551300

@'

7.10. Para fins de liquidacédo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento d
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documentg,
tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emisséo;

7.10.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
7.10.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

. JOAO PAULO SALES CANTARELLA
das assinaturas, acesse https://fernandopolis.1doc.confbr/

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,s
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contrat@d@
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularlzagaohd%
situacao, sem dnus ao contratante;

Assinado p
Para verlf
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7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade,
que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

131

7.15. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia d®
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados c%
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

@o 4E92-5

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisa
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampl
defesa.

Ao

7.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da

finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme se¢éo anterior.

@verificacao/4E92-595E-130D-81I§ge informe

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizad
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva reallzaga
mediante aplicacao do indice INPC de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

c@se https://ggynandopolis.1doc. @m

<
7.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncig
conta corrente indicados pelo contratado. E

<

O
7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria @&
pagamento. § Z
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel. E §

o &

<L "
7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo ret|80§
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente. g §
7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementagr‘g
123, de 2006, nao sofrera a retencédo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos g@
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aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.24. A presente contratagdo ndo permite a antecipacao de pagamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

5E-130D-8131

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execug¢ao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:

S%E-13OD-8131 e informe o cédigo 4E92-59

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que n
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

briverificggao/4E92

&

8.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas n
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

T/fernandopolis.1dgg.c

RELLA

B

8.2.4.1. Moratéria, para a infragdo descrita na alinea “d”, de 0,30% (trinta centésimos por cento) por
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

SWLES CAN

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o v
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia;

agfasShcesse htt

a:CJOAO PAl

d%fas assin

8.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposic
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento%ogj
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133dge
2021.

Assinado pol
Para verificar

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo 1
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025

o



8.2.4.3. Compensatoéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita na alinea “d”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 3% (trés por cento) a 8% (oito por
cento) do valor da contratagéo.

8.3. A aplicacao das sancoes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

-3l

8.4. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativament
com a multa.

Sse-1300-

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dig;
uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamen
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca se
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

me cggigo 4E92-

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

E- 130D-81%[ e inforl

8.8. A aplicagao das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio ega
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 1%
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag
de inidoneidade para licitar ou contratar.

erlficaca%i

V

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pel%
empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF sera
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento
comunicaces a eles comprovadamente enviadas.

r%nd%olis.ldo

8.9. Na aplicagao das sangdes serdao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

AO PAULO SALES CANTARELODA

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme norma
orientac6es dos érgaos de controle.

Para veri&gar a validade das assinaturas, acesse https://fer|
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8.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagéao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacéao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. 5

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

6digo 4E92595E—130D-813

(0]

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ofl
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou die
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo orgdo ora Contratante, re
forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

4E92-595E-130D-8

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. A selecdo das operadoras e/ou administradoras de beneficios sera realizada por meio d
Credenciamento, com fundamento no Art. 79 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.1.1. O credenciamento é a modalidade mais adequada para esta contratacdo, pois permite
contratacdo de todos os interessados que preencherem os requisitos técnicos e de habilitagao juridica
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem a limitagdo de numero de fornecedores ou3de
propostas. O principal objetivo é garantir a maxima competitividade e a liberdade de escolh
servidor, que podera aderir ao plano que melhor atender as suas necessidades.

oligyldoc.com .ﬁlverificacaol

L
<

Q
R
Fre

@esse https
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9.1.2. Nesta contratacao, o critério de julgamento consiste na verificacado de que a empresa cu
todas as condicdes previamente estabelecidas no edital, em um processo de natureza objetiva e
competitiva, dado que ndo ha disputa entre licitantes.

8.

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULDS

Exigéncias de habilitacao
9.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

Para verificar a validade das assinatu
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9.3. cédula de identidade (RG) ou documento equivalente Pessoa fisica que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

9.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
- CCMEL, cuja aceitacéao ficara condicionada a verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor.

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.7. portaria de autorizagcdo Sociedade empresaria estrangeira de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do loce
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

02-505E- -$90D-8131

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutiv®
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro C|\§1
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao nZ)
Registro onde tem sede a matriz

e informe

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que ;g)
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pesso@
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 d&
dezembro 1971.

R 92-595E-

9.11. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outr
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrari
nos termos do art. 42, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

l.br/verifica\_@ao/
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como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembr{é
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.13. Ato de autorizacao de funcionamento expedido pela Vigilancia Sanitaria para o exercicio
atividade do objeto licitado.

%‘[tps://fem%opolis.l

CANTARELLA

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
consolidagéo respectiva.

9.15. Se a participante for uma Operadora de Plano de Saude:

AD PAULO SALES

9.15.1. Comprovacao de Registro e Regularidade junto a ANS: A operadora devera aprese
documentagdo que comprove seu registro e autorizacao de funcionamento valida junto a Agé
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para operar planos privados de assisténcia a saude
segmentacdo assistencial (Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia) e abrangéncia geogra
pretendidas, demonstrando sua regularidade e conformidade com as exigéncias regulatérias do seto

ssoa: go
all%deﬁas%sinaturas, acess

iz
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9.16. Se a participante for uma Administradora de Beneficios:

9.16.1. Comprovacao de Registro e Regularidade junto a ANS: A administradora de beneficios
devera apresentar documentacdo que comprove seu registro e autorizacao de funcionamento
valida junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em conformidade com as
Resolugcées Normativas aplicaveis (em especial a RN n® 432/2017), demonstrando sua regularidade e
conformidade com as exigéncias regulatérias do setor.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.17. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

95E-130D-8131

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante ‘@
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

6digo

5 O CO

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sed
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do forneced
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5E 130D- ;g31 e inforl

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados a®
objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracédo da Fazentﬁ

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. g
9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficicf@
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado dgl
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. S
Qualificacao Econémico-Financeira :é
9.25. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do Iicitagté,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 59, |nC|s§ %
alinea “c”, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de sociedade simples; LZ_( g

O o
9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.1 332&&

2021, art. 69, caput, inciso l);

9.27. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes conta
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
(umy;

Assinado por 1 pegsoa: JOAC%AULO S
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9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.27.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacao capital social minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediant
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

E92-595E-130D-g31

9.31. Para a participacdo no processo de Credenciamento, os interessados deverdo apresentar
documentacao que comprove sua aptidao técnica para o fornecimento dos servicos, considerando%
natureza do objeto e as modalidades de contratagdo admitidas (Plano Coletivo Empresarial ou PIan@
Coletivo por Adesao).

9.31.1. A documentacéo devera ser apresentada conforme a natureza juridica do proponente:

9.31.1.1. Se a participante for uma Operadora de Plano de Saude:

5E-130D-8131 e inform

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica: Devera(3o) ser apresentado(s) atestado(s) de capacidade
técnica ou certidao(des) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Estes atestadozé
deverdao comprovar a aptiddo para a prestagcdo de servicos de Plano de Saude Coletiv§
Empresarial, Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, para um quantitativo de no minimia
1.000 beneficiarios conforme estabelecido no Termo de Referéncia, demonstrando complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo.

9.31.1.2. Se a participante for uma Administradora de Beneficios:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica: Devera(ado) ser apresentado(s) atestado(s) de capacid
técnica ou certidao(6es) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Estes atesta
deverdao comprovar a aptiddao para a gestao de Planos de Saude Coletivos por Adesao, para
quantitativo de no minimo 1.000 beneficiarios conforme estabelecido no Termo de Referénci
demonstrando experiéncia na intermediacédo e gestdo de planos de complexidade e porte semelha
ao objeto desta contratacao.
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9.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatg
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

i d@das assinaturas,

9.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderéao ser apresentados em nome da matriz ou da
do fornecedor.

Assinado [ 1 pesso
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9.31.4. O fornecedor devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 2.436.910,80 (dois milhdes, quatrocentos e trinta e
seis mil, novecentos e dez reais e oitenta centavos) para um periodo de 12 meses, correspondendo a
um custo mensal estimado de R$ 203.075,90 (duzentos e trés mil, setenta e cinco reais e noventa
centavos). Essa estimativa tem como base a pesquisa de pregos de mercado, conforme detalhado no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) — Anexo |. O valor é referencial e considerou a adesédo de 367
beneficiarios estimados.

3
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA 7
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, relativas ao exercicio financeiro de 202%,
correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Municipio dg
Fernandopolis, sob a dotagdo orgamentaria prépria ja prevista para estes servicos. 8

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos a aprovagéo oga
respectiva Lei Orcamentaria Anual (LOA) e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante o devidp
apostilamento. &

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Nao se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA

Nao se aplica.
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15. REAJUSTE

8.1. Os valores dos servicos credenciados serdo reajustados anualmente, apds o periodo minimo de
12 (doze) meses de vigéncia da tabela de precos praticada, conforme a Lei n® 10.192/2001 e a Lei n®
14.133/2021.

8.2. O indice de reajuste contratual para as Operadoras e Administradoras de Beneficios sera regido
por critérios especificos aplicaveis ao setor de saude suplementar, em estrita conformidade com a
legislacdo e as Resolucoes Normativas vigentes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

8.3. O Edital devera diferenciar a regra de reajuste conforme a modalidade:

a) Para Planos Coletivos Empresariais (Operadoras): O reajuste sera aplicado com base no indice
divulgado pela ANS para contratos de pequeno porte ou na metodologia de calculo aprovada pela ANS
(pool de risco) para contratos com 30 vidas ou mais.

b) Para Planos Coletivos por Adesao (Administradoras de Beneficios): O reajuste sera aplicadg
conforme a clausula contratual especifica e a metodologia de célculo aprovada pela ANS para ?
respectivo produto.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ARISTOFANES OKIAMA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 16:53:09.

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
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@ Compras.gov.br UASG 986411

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS - SP

Estudo Teécnico Preliminar 334/2025

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 11.544/2025

2. Descricao da necessidade

A presente contratacao tem como finalidade primordial assegurar a continuidade e a qualidade da
assisténcia a saude dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Fernandépolis (ativos, inativag
do IPREM), aposentados, pensionistas e seus respectivos dependentes e agregados, que totaliza@
aproximadamente 5.379 vidas.

95E-130

O problema central a ser resolvido € a iminente interrupgéo da cobertura de plano de saude para estes
beneficiarios a partir de 01/09/2025. Esta situacdo € critica e de carater emergencial, dada %
Notificacdo de Rescisdo Contratual formalmente emitida pela Unimed S&o José do Rio Preto, datada
de 19 de maio de 2025, que informa a extincdo do vinculo contratual vigente (nimero 48234), culé
validade atual se estende apenas até 31/08/2025. A auséncia de um plano de saude a partir dess@
data representa uma grave lacuna na protegdo social e na qualidade de vida de uma parcel%
significativa da populagao local, diretamente ligada a prestacdo de servigcos publicos essenciais.

D-8131

Sob a perspectiva do interesse publico, a necessidade da contratacdo € manifesta e multifacetadé,
com o presente Estudo Técnico Preliminar considerando a possibilidade de contratacdo de um Plango
de Saude Coletivo Empresarial (contratado diretamente pela Prefeitura) ou de um Plano de Saude
Coletivo por Adesao (contratado por meio de uma administradora de beneficios):

cacao/4E

* Bem-Estar Social e Qualidade de Vida: Garantir o acesso a saude suplementar € um fatg
essencial para o bem-estar e a seguranca dos servidores e suas familias, contribuind®
diretamente para a manutencao de sua saude fisica e mental. A saude do servidor publico refleé
diretamente na qualidade dos servicos prestados a comunidade.

e Continuidade e Eficiéncia dos Servicos Publicos: Servidores com acesso a um plano
saude tendem a apresentar melhores condicbes de saude, o que se traduz em m
absenteismo, maior produtividade e, consequentemente, na otimizacdo e continuidade
servicos prestados a populacdo. A descontinuidade do beneficio geraria preocupa
impactando a motivacao e a assiduidade do quadro funcional.

* Ampliacado da Concorréncia e da Escolha do Servidor: A adocdo de um modelo que abran
contratacdo de operadoras e/ou administradoras de beneficios permite maximizar a concorré
no processo de credenciamento, possibilitando a apresentacdo de propostas mais vantajos
adequadas ao interesse publico. Ademais, esta abordagem oferece maior liberdade de esc
aos servidores, que podem optar pelo plano que melhor se adeque as suas necessidades.

* Atracao e Retencao de Talentos: A oferta de um plano de salde € um beneficio estratégic
amplamente valorizado para a atragéo e retengéo de profissionais qualificados no servigo publia.
A auséncia deste beneficio pode desestimular novos talentos e motivar a saida de servid
experientes.
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* Responsabilidade Social e Legal da Administracao: A Administracdo Publica possui a
responsabilidade de zelar pelas condigdes de trabalho e saude de seus empregados, conforme
os principios da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho.

* Mitigacao de Riscos e Custos Futuros: A auséncia de um plano de saude pode levar ao
agravamento de condi¢cbes de saude dos servidores, resultando em uma potencial sobrecarga do
sistema publico de saude, além de, indiretamente, gerar custos mais elevados para o erario com
tratamentos de emergéncia, licengas médicas prolongadas e eventuais processos judiciais.

Portanto, a contratacdo de um plano de saude, independentemente da modalidade a ser escolhida
pelo futuro credenciado, transcende o mero beneficio individual, configurando-se como uma medida
estratégica para a manutencdo da capacidade operacional da Administragcdo Municipal e para a
garantia da dignidade e saude de seus servidores, elementos cruciais para o pleno atendimento ao
interesse publico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Recursos Humanos Arit6fanes Okiama

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

codigo 4E92-595E-130D-8131

o]

Neste ETP sera utilizado o catalogo eletrénico de padronizagdo disponibilizada e gerenciada pelg
Secretaria de Gestao e Inovacado do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos, para»@
padronizacao de itens, conforme segue abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA
ASSISTENCIA MEDICA - HOSPITALAR / ,
. MENSALIDADE POR BENEFICIARIO
1 DOMICILIAR COMPLEMENTAR DE SAUDE / 12920 MES
CONVENIO

O conjunto de servicos objeto desta contratacdo caracteriza-se como “servicos comuns”, p
possuirem padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, p

isQdoRcom priverificacao/4E92-595E-130D{8131 e

meio de especificagdes usuais de mercado. EL

©

<5

Os servicos possuem natureza continuada, pois sua interrupcao causaria desassisténcia imediata éo@

aproximadamente 5.379 beneficiarios e grave prejuizo a saude publica e ao bem-estar dos servido geg,

sendo um servigo essencial e de prestagéo ininterrupta, cuja continuidade € indispensavel para @
~ . . ~ , . n

manutencao das atividades da Administracdo Publica. u g
n

S,

Os servigos serdo contratados através de Credenciamento, conforme previsto na Lei n® 14.133/2@:1%.
Esta modalidade é a mais adequada para o objeto em questdo, pois permite a contratagéo%‘d@
Operadoras de Planos de Saude (para a modalidade Coletivo Empresarial) e/ou de Administradoraé;d:@
Beneficios (para a modalidade Coletivo por Adesao), desde que atendam aos requisitos estabelecidos.
A pluralidade de contratadas garante uma ampla rede de atendimento, maior competitividad
liberdade de escolha aos beneficiarios, o que é fundamental para suprir a demanda continua
servicos de saude.

Assinado petd. p&so
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Nao ha necessidade de a contratada promover a transigcdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, arrolando como sua obrigagcdo, uma vez que se trata
da contratacdo de um servi¢co, e ndo de um projeto de consultoria ou transferéncia de expertise.

Esta Equipe de Planejamento certifica que os servicos a serem contratados se enquadram como
atividades materiais acessérias, aos assuntos que constituem area de competéncia legal das
Secretarias Demandantes, ou seja, ndo se configuram como fungdes que deveriam ser
desempenhadas exclusivamente por servidores publicos.

As garantias dos servigos prestados serdo as que constam no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078/90), aplicando-se integralmente a legislagdo de protecdo ao consumidor aos usuarios do
plano de saude.

Nao sera necessario exigir garantia da contratacdo, considerando a natureza dos servicos e a
modalidade de contratagao por credenciamento.

N&o sera necessario exigir Carta de Solidariedade.

131

A contratada (seja a operadora de plano de salde ou a administradora de beneficios) ndo podera
subcontratar a gestdo integral do objeto principal do contrato para outra operadora de salde ou outi&
administradora de beneficios. Entretanto, a prestacdo dos servicos de assisténcia médica e hospitaldr
por meio da rede préopria ou credenciada/referenciada (composta por médicos, hospitais, cll'nicaé,
laboratérios, etc.) é inerente e permitida pela natureza da atividade. A responsabilidade integral pe@
garantia e fiscalizagéo da qualidade desses servigos, bem como pela rede de prestadores, cabera &
operadora do plano de saude, enquanto a administradora de beneficios, quando aplicavel, responderg
pela gestdo do contrato perante a Prefeitura.

Critérios de Sustentabilidade

H30D-8131 e inform

De acordo com o Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis da Advocacia-Geral da Uniao (AGU) e

Camara Nacional de Sustentabilidade (CNS), bem como principios da Lei n® 14.133/2021, nge
incentiva as contratagbes sustentaveis (Art. 11, inciso V), os seguintes critérios de sustentabilidad;eﬁ
podem ser considerados para esta contratagao: E
1. Aspectos Sociais e de Governanca: %

* Promocao da Saude e Prevencao de Doencas: A operadora devera demonstrar a oferta d%

programas e ac¢des de promocao da saude e prevencao de doencas para os beneficiarios, qu;é
incentivem habitos de vida saudaveis, bem como a deteccdo precoce de enfermidadeg,
contribuindo para a reducéo da incidéncia de doengas e para a melhoria da qualidade de vida &
longo prazo.

* Respeito aos Direitos Humanos e Trabalhistas: A contratada devera comprovar a adoga
praticas que garantam o respeito aos direitos humanos e trabalhistas, tanto em sua pr
operacao quanto em sua rede credenciada/propria, incluindo a conformidade com as nor
relativas a ndo utilizacao de trabalho infantil ou analogo a escravidao.

* Acessibilidade e Inclusao: A operadora e sua rede credenciada/prépria deverdo ofer
condicdes de acessibilidade fisica e comunicacional para pessoas com deficiéncia,
conformidade com a legislagdo vigente (como a Lei n® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa
Deficiéncia).

« Etica e Transparéncia: A operadora devera possuir e aplicar mecanismos robustos
compliance e ética, assegurando a transparéncia na relacdo com os beneficiarios, co
Administracdo Publica e na gestdo dos servicos de saude, bem como canais eficazes p.
denuncias e reclamacgées.
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* Protecao de Dados: Demonstracdo de conformidade plena com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) no tratamento de dados sensiveis de saude dos
beneficiarios, garantindo a privacidade e a seguranca das informacgoes.

2. Aspectos Ambientais:

c) Aspectos Econdémicos:

Padroes Minimos de Qualidade

e Gestao Ambientalmente Adequada de Residuos: A operadora devera apresentar evidéncias
de que sua rede credenciada/prépria (hospitais, clinicas, laboratérios) adota praticas de gestao
ambientalmente adequadas de residuos de servigos de saude, em conformidade com as normas
da ANVISA e do CONAMA.

Reducao do Consumo de Recursos Naturais: Incentivo e implementacao de processos digitais
(como prontudrios eletrénicos, agendamentos online, telemedicina, etc.) que visem a redugédo do
consumo de papel, agua e outros recursos naturais em suas operagdes € na interacdo com 0s
beneficiarios.

Uso Consciente de Energia: Priorizacdo de prestadores de servicos na rede credenciada que
demonstrem praticas de uso eficiente e consciente de energia em suas instalagées, incluindo,
quando possivel, o uso de fontes de energia renovavel.

* Transparéncia na Precificacao e Faturamento: A contratada devera apresentar clareza #
transparéncia nos valores cobrados a titulo de coparticipacdo e nos procedimentos c@
faturamento, evitando cobrancas indevidas ou abusivas e facilitando a compreensao dos custos
pelos beneficiarios.

Investimento na Qualidade e Modernizacao da Rede: Compromisso com a manutencao e
aprimoramento continuo da qualidade dos servigos oferecidos e da modernizacao tecnolégica n
rede credenciada, buscando a sustentabilidade da assisténcia a saude a longo prazo e
eficiéncia na prestagcao dos servicos.

5E-130D-8131

ras o cod

(0]

ITEM ESPECIFICACAO CATSER/CATMAT

UNIDADE D
MEDIDA

ASSISTENCIA MEDICA - HOSPITALAR / DOMICILIAR
COMPLEMENTAR DE SAUDE / CONVENIO

O plano de saude a ser contratado devera aderir aos seguintes padrdes
minimos de qualidade, detalhados para garantir a abrangéncia e a
adequacao dos servigcos aos beneficiarios, independentemente de ser um
plano coletivo empresarial ou por adesao:

* Tipo de Plano e Segmentacao: O servigco requerido é de um
Plano de Saude do tipo Coletivo Empresarial ou Coletivo por
Adesao, com segmentacao assistencial Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia, em total conformidade com os padrdes e
exigéncias estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e pela Lei n? 9.656/98.

®* Abrangéncia Geografica da Rede de Atendimento: Sera
permitida a participacdo de Operadoras e Administradoras com
redes assistenciais regionalizadas ou areas de cobertura

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://fernandopolis.1doc.com.br/ erificacaWhE92-595E-130D-81?d)e
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especificas. A rede credenciada e/ou propria da operadora deve
ser claramente informada e explicitada na Proposta de
Credenciamento, para ciéncia e livre escolha dos servidores
beneficiarios. Os servidores terdo a opgao de escolher o plano
mais vantajoso conforme suas necessidades e localizago.
Padrao de Acomodacao em Internacao: Para todos os casos de
internagdo, o padrdo de acomodagdo exigido & em Quarto
Coletivo, assegurando-se o direito a acompanhante, de acordo
com as regulamentacdes vigentes da ANS.
Elegibilidade de Beneficiarios e Dependentes: Serdo elegiveis
ao plano os servidores municipais estatutarios (ativos e inativos do
IPREM), empregados publicos municipais celetistas e
pensionistas. A inclusdo de dependentes diretos compreende
cbnjuge/convivente, filhos solteiros até 18 anos ou até 24 anos se
universitarios, filhos invélidos sem limite de idade, bem como
equiparados (enteados, menores sob guarda/tutela), recém-
nascidos e adotivos. Todas as condi¢cdes de inclusdo e exclusao
deverdo estar em estrita conformidade com a Lei n® 9.656/98 e as
Resolugcbes da ANS. A estimativa populacional de beneficiarios é
de aproximadamente 5.379 vidas, com o detalhamento quantitativo
por faixa etaria (masculino e feminino, titulares e dependentes)
conforme explicitado no documento.
Cobertura Assistencial Minima: A cobertura do plano devera
estar em estrita conformidade com o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente (atualmente, RN n? 465/2021
ou sua versdo mais recente), para 0s segmentos ambulatorial e
hospitalar com obstetricia. Isso inclui, mas nao se limita a:
consultas médicas em todas as especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM); exames complementares de
diagndstico e terapia (laboratoriais, de imagem, cardiol6gicos,
etc.); internagdes clinicas e cirdrgicas, incluindo Unidade de
Terapia Intensiva (UTI); e procedimentos especiais como
hemodialise, quimioterapia, radioterapia, hemoterapia, cirurgias de
grande porte, tratamento de transtornos psiquiatricos e
transplantes (cérnea e rim), além de todos os demais
procedimentos previstos no Rol da ANS.
Modelo de Coparticipacao: O plano devera operar sob regime de
coparticipacdo, com valores maximos estabelecidos para garantir a
acessibilidade e previsibilidade aos beneficiarios. O modelo prevé:
© Consultas, Exames e Procedimentos Ambulatoriais: Um
percentual sobre o valor do procedimento, limitado a um
teto por procedimento (exemplo: 10% do valor do
procedimento, limitado a R$ 60,00 por exame
/procedimento).
Regras de Subsidio Municipal: A contratacdo devera respeitar a
Lei Municipal n? 3680, de 21 de julho de 2010, que autoriza o
Poder Executivo Municipal a subsidiar 20% sobre o valor da
mensalidade do servidor titular que aderir ao plano de salde. E
importante ressaltar que, conforme a referida Lei, o subsidio néo
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se estende aos dependentes do servidor, nem a outras despesas
adicionais do plano.

* Portabilidade de Caréncias: O plano deve estar em
conformidade com as regras de portabilidade de caréncias
estabelecidas pela ANS, em especial a Resolugdo Normativa - RN
n® 438/2018, garantindo aos beneficiarios a possibilidade de
transicado entre planos, o que € crucial, considerando a notificagcao
de rescisao do contrato atual.

®* Transparéncia e Canais de Comunicagao: A operadora
contratada devera disponibilizar aos beneficiarios um Guia Médico
atualizado, de facil acesso e compreensdo. Além disso, devera
oferecer canais de atendimento eficientes, incluindo Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), ouvidoria e plataformas
digitais, para fornecer informacbdes claras sobre a rede
credenciada, procedimentos cobertos, valores de coparticipagéo e
para o registro de dendncias ou reclamagdes.

Habilitacao Técnica

95E-130D-8131

Para a participagdo no processo de Credenciamento, os interessados deverdo apresentd
documentacao que comprove sua aptidao técnica para o fornecimento dos servigos, considerando %
natureza do objeto e as modalidades de contratagcdo admitidas (Plano Coletivo Empresarial ou Plan%
Coletivo por Adeséao).

A documentagéao devera ser apresentada conforme a natureza juridica do proponente:

1. Se a participante for uma Operadora de Plano de Saude:

30D-8131 e informe o c6,

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica: Devera(ao) ser apresentado(s) atestado(s) de capacidadg
técnica ou certidao(des) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Estes atestad%
deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo de servicos de Plano de Saude Coletivd
Empresarial, Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, para um quantitativo de no minimd
1.000 beneficiarios conforme estabelecido no Termo de Referéncia, demonstrando complexidad:%
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo.

om.br/ve

b) Comprovacao de Registro e Regularidade junto a ANS: A operadora devera apresentar
documentagdo que comprove seu registro e autorizagcdo de funcionamento valida junto a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para operar planos privados de assisténcia a saude, ri;‘a
segmentacdo assistencial (Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia) e abrangéncia geogréfica

pretendidas, demonstrando sua regularidade e conformidade com as exigéncias regulatérias do setog §

E &
2. Se a participante for uma Administradora de Beneficios: % 5
a) Atestado(s) de Capacidade Técnica: Devera(ao) ser apresentado(s) atestado(s) de capamdédj@
técnica ou certidao(des) emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Estes atestagcsg
deverdao comprovar a aptiddao para a gestao de Planos de Saude Coletivos por Adesao, para §|r§1
quantitativo de no minimo 1.000 beneficiarios conforme estabelecido no Termo de Referenglg,
demonstrando experiéncia na intermediacao e gestao de planos de complexidade e porte semelhanies
ao objeto desta contratacao. g ?E
b) Comprovacao de Registro e Regularidade junto a ANS: A administradora de beneficios dev%r:&

@I’I

apresentar documentagdo que comprove seu registro e autorizagdo de funcionamento valida jupt
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a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em conformidade com as Resolugbes Normativas
aplicaveis (em especial a RN n? 432/2017), demonstrando sua regularidade e conformidade com as
exigéncias regulatérias do setor.

Requisitos Comuns para Ambos os Participantes:

* Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

* Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

e O fornecedor devera disponibilizar todas as informacées necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracado, copia do

contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Justificativa

A exigéncia de atestados de capacidade técnico-operacional e da comprovacao de registro ®
regularidade junto a ANS justifica-se pela natureza essencial, continuada e complexa dos servi¢os c@
plano de saude a serem contratados. Impactando diretamente a saude e o bem-estar de um granc{”@
nuamero de servidores publicos e seus dependentes, € fundamental garantir que a contratada, seja e%
uma operadora ou uma administradora de beneficios, possua: &

go 4E9

* Experiéncia Comprovada (Técnico-Operacional): Os atestados asseguram que a empresa Jg
executou servigos similares de porte e complexidade compativeis, minimizando riscos dg
inexecugao e garantindo a capacidade operacional para gerir o plano de saude para a populagée
de Fernandépolis. ©

 Capacidade Técnica e Regulamentar (Técnico-Profissional e Legal): A comprovacido dd
registro e regularidade na ANS € a validacao primaria de que a operadora ou a administradora @
beneficios atende a todas as exigéncias legais e regulatérias do setor de saude suplementaog';,
incluindo as relativas a sua estrutura técnico-profissional, solidez financeira e capacidade dg
oferta de rede credenciada (no caso das operadoras) ou de gestdo de planos (no caso das

e

Q

administradoras), conforme os padroes estabelecidos pela agéncia reguladora. S

Essas exigéncias combinadas visam garantir a qualidade, a seguranca e a continuidade da assisténc%

a saude oferecida aos beneficiarios, assegurando que a Administracao contrate um parceiro robusto?

plenamente habilitado. g

iy

é
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5. Levantamento de Mercado =g

S

g o

Este topico apresenta a andlise das alternativas possiveis para a contratagdo dos servigoszde

assisténcia a saude e a justificativa técnica e econémica para a escolha da solugado que sera adotam%iéo,

em conformidade com o Art. 18, § 12, inciso V, da Lei n® 14.133/2021. 3 8

]
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T . ’ . 3 2

Analise das Alternativas Possiveis 2 g

c 4

Foram analisadas trés alternativas principais para suprir a necessidade de contratacdo de um planc’ﬁdg

saude para os servidores municipais: g 3

0 o
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1. Contratacao Direta (Inviabilidade): A auséncia de contratagdo de plano de salde é a alternafiva

de menor custo imediato para a Administracao, pois nao haveria despesa com o beneficio. No entaﬁiéz:,
~ , N N N ., . , . e]

esta opcao € economicamente e socialmente inviavel, e contra o interesse publico. Conforén%
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detalhado no tépico de Necessidade, a interrupcao do servigo a partir de 01/09/2025 causaria grave
prejuizo a saude e bem-estar de aproximadamente 5.379 vidas, impactando a qualidade dos servigos
publicos, a atracao e a retencao de talentos, e gerando um risco social e institucional inaceitavel.

2. Contratacao por Concorréncia ou Pregao (Desvantagens): Este modelo de contratacao resultaria
na escolha de apenas uma operadora de plano de saude. Embora possa parecer mais simples, este
modelo possui desvantagens significativas para o objeto em questéo, tais como:

* Monopodlio da oferta: A existéncia de uma unica operadora limita a liberdade de escolha do
servidor, que fica restrito a rede credenciada e aos servigos oferecidos por um unico fornecedor,
sem poder optar por um plano mais adequado as suas necessidades especificas.

* Risco de Descredenciamento: A rede de atendimento de uma Unica operadora pode ser menos
abrangente ou sofrer descredenciamentos de hospitais, clinicas e laboratérios, sem que haja uma
alternativa imediata para o beneficiario.

* Restricao a concorréncia: Ao selecionar apenas um vencedor, 0 processo restringe a
competitividade do mercado de saude, podendo resultar em condicdes menos vantajosas para&é
Administracdo Publica e para os servidores.

D-8

3. Contratacdo por Credenciamento (Alternativa Escolhida): A contratacdo por meio dg
credenciamento, amparada pela Lei n® 14.133/2021, é a solucdo mais adequada para a natureza cE>
objeto e para o interesse publico. Neste modelo, a Administragdo credencia todos os |nteressado$
(Operadoras de Plano de Saude e/ou Administradoras de Beneficios) que atendam aos reqwsr[@
minimos do edital. Esta abordagem promove a concorréncia continua e a pluralidade de fornecedores,
garantindo que o servidor tenha liberdade de escolha entre diferentes planos e redes de atendimento.

E

Justificativa Técnica e Economica da Escolha da Solucao
A escolha do Credenciamento é justificada por fatores técnicos e econdmicos cruciais:

1. Justificativa Técnica:

/4E92-595E-130D-8131 e inform

* Ampla Concorréncia e Liberdade de Escolha: O credenciamento é tecnicamente superior p
permitir a participacdo de mdltiplas operadoras de plano de salde (para planos coletivas
empresariais) e administradoras de beneficios (para planos coletivos por adesdo). Es
abordagem amplia significativamente o leque de opgbdes para os servidores, que poderag
escolher o plano que melhor se adapte a sua familia e necessidades de saude, garantlndo
continuidade do servigo.

* Garantia de Continuidade e Qualidade: Ao credenciar multiplos fornecedores, a Admlnlstrag
mitiga o risco de interrupcao da assisténcia, caso uma das credenciadas sofra algum problefmg
operacional ou decida rescindir o contrato. A pluralidade de prestadores assegura a resiliéncigdd
servigo e a manutencao de uma rede de atendimento ampla e qualificada.

* Conformidade Legal: Esta modalidade estd em total consonancia com a Lei n® 14.133/2
que incentiva solugdes que promovam a competicdo e a obtencédo de condigcbes mais vantajo,
para a Administracao, e esta alinhada as melhores praticas de gestdo de contratacbes publica

c% br&er
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2. Justificativa Economica:
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éBe das assinaturasgc

e Estimulo a Competicao por Precos e Qualidade: O credenciamento incentiva os participar
a oferecerem as melhores condicbes de preco e servico para atrair os servidores c
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beneficiarios. O processo de contratagcdo nao busca o menor preco Unico, mas sim as condicoes
mais vantajosas em um ambiente de livre concorréncia, o que beneficia tanto a Administragéo, na
gestao do subsidio, quanto os servidores, que podem encontrar planos mais acessiveis.

* Eficiéncia Financeira: Ao permitir a adesao individual do servidor, a Administracdo assume um
compromisso financeiro previsivel, referente apenas ao subsidio de 20% do valor da mensalidade
do titular, conforme a Lei Municipal n® 3.680/2010. O restante do custo é custeado pelo préprio
beneficiario, otimizando o uso dos recursos publicos.

Assim, a contratacado por Credenciamento € a solu¢cdo que melhor equilibra as necessidades técnicas
de garantir um servico de qualidade e as demandas econdmicas de obter condicbes mais vantajosas
para a Administracao e para seus servidores.

6. Descricao da solucdao como um todo

A solugao de contratagdo, como um todo, consiste em um processo de Credenciamento de Plano de
Saude Coletivo Misto, que possibilita a adesio de todos os interessados que atendam aos requisitas
minimos e que se enquadrem nas categorias de Operadoras de Planos de Saude ou Admlnlstradoras
de Beneficios. Esta abordagem garante a ampla competitividade, a pluralidade de oferta e a liberdace
de escolha do servidor, enquanto assegura a continuidade de um servi¢co essencial.

1. Caracteristicas Gerais da Solucao

6digo 4E92-595E

A solugcdo tem como objetivo a contratacdo de servicos de assisténcia a saude suplementar para 0%
servidores publicos do Municipio de Fernanddépolis, seus inativos, pensionistas e respectw®
dependentes, em conformidade com as exigéncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar AN%)
e da Lei n® 9.656/98.

Modelo de Contratacao Misto:

95E-130D-8131

* Operadora de Plano de Saude: A contratada poderd ser uma operadora que oferece um Plang
Coletivo Empresarial, cujo contrato principal sera firmado diretamente com a Prefeitura Municipa@
* Administradora de Beneficios: A contratada podera ser uma administradora que, em nome dze
uma entidade de classe, oferece um Plano Coletivo por Adesdo, e o contrato de gestdo sem

firmado com a Prefeitura. 5

£

Escopo e Cobertura: S
* Segmentacao Assistencial: O plano oferecido devera ser do tipo Ambulatorial + Hospitalar co'rfg]
Obstetricia. <t

* Abrangéncia Geografica: A rede credenciada devera ter sua area de cobertura e abrangé @ifa
claramente informadas na Proposta de Credenciamento. Sera admitida a participaca ogdg
Operadoras e Administradoras com redes assistenciais regionalizadas, garantindo-se éo@s
servidores a liberdade de escolha do plano mais adequado as suas necessidades. 28

e Rol da ANS: A cobertura minima obrigatéria deverd seguir rigorosamente o Rol Jd¢

Procedimentos e Eventos em Saude da ANS em vigor (atualmente, RN n® 465/2021).
* Acomodacao em Internacao: A acomodacgao padrao para internacoes serd em Quarto Coleti

Estrutura Financeira:

essoa: JOi\é PAUL
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e Subsidio Municipal: A Prefeitura ira subsidiar 20% do valor da mensalidade do servidor tit
que aderir ao plano, conforme autorizado pela Lei Municipal n® 3.680/2010.
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e Custeio pelo Beneficiario: O restante do valor da mensalidade do titular (80%) e o valor integral
da mensalidade dos dependentes serdo de responsabilidade do préprio servidor, com desconto
em folha de pagamento.

e Coparticipacao: O plano devera incluir um regime de coparticipacdo para consultas e exames,
com valores maximos definidos para garantir a acessibilidade do servico aos servidores.

2. Exigéncias de Manutencao e Assisténcia Técnica

A contratagdo, por sua natureza, ndo exige manutencao de equipamentos ou assisténcia técnica no
sentido tradicional. As exigéncias para a manutencdo da qualidade e assisténcia aos usuarios e a
Administracao s&o as seguintes:

Assisténcia e Suporte aos Beneficiarios (Manutencao do Servico):

¢ Atendimento Ininterrupto: O plano de saude devera garantir a assisténcia e o atendimento de
urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgoes.

e Canais de Comunicacao: A contratada devera disponibilizar canais de atendimento eficientes e
de facil acesso para os beneficiarios, como telefone (Servico de Atendimento ao Consumidors
SAC), ouvidoria, e-mail e plataformas digitais para consultas de rede credenciada, informagé%
sobre o plano, valores de coparticipacao, extratos de utilizacdo e solicitagdo de guias
autorizacoes.

* Transparéncia de Informacao: A contratada deve assegurar que os beneficiarios tenha
acesso a informacgdes claras e atualizadas sobre a rede de prestadores (Guia Médico),
procedimentos cobertos, as caréncias aplicaveis e as regras de portabilidade, em especial
Resolucao Normativa - RN n® 438/2018, que é crucial para esta transicdo de plano.

£92-595E3 3

Assisténcia Técnica a Administracao (Gestdao do Contrato):

-8131 e informe ogpdi% 4

* Gerente de Contas: A contratada devera designar um gestor de contas ou um ponto de conta'g)
exclusivo para a Prefeitura, responsavel pelo atendimento das demandas da Admlnlstragap
Municipal, como a inclusao e exclusao de beneficiarios, a resolucao de problemas operamonals%
a prestacao de informacdes e relatorios.

* Relatérios Peridodicos: A contratada devera fornecer a Prefeitura relatérios mensais o
trimestrais, que incluam a movimentagédo cadastral dos beneficiarios, a utilizacdo dos servicos,
demais dados pertinentes para a fiscalizagéo e gestdo do contrato pela Administracao.

* Suporte ao Processo de Adesao: A contratada devera oferecer suporte técnico e operamongl
para o processo de adesdo dos servidores ao novo plano, incluindo a disponibilizagdo dze

C&OIAE92-
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materiais informativos e o0 apoio em eventuais eventos de apresentagao da proposta. 2
o
Qo
o
Esta solugdo abrangente garante que os servidores de Fernandépolis terdo acesso a um servigo<de
salde suplementar de alta qualidade, enquanto a Administragéo tera os instrumentos necessarios 2@
<.
gerir e fiscalizar o contrato de forma eficiente, transparente e em total conformidade com a legislagad
<
vigente. 2
Y
<
0
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas <
®]
<L

oP

Este topico apresenta a estimativa das quantidades de beneficiarios e a proje¢ao dos custos mensaf
anuais da contratacdo, com base nos dados populacionais de servidores e dependentes fornecid
na tabela de pregos de referéncia de mercado. A memdria de célculo estd detalhada para garan
transparéncia e a justificativa da estimativa

861
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5.1. Estimativa de Quantidades (Vidas)

A estimativa populacional de beneficiarios € de 5.378 vidas, que corresponde ao total de servidores
ativos da Prefeitura, servidores inativos do IPREM e seus respectivos dependentes e agregados. A

distribuicao detalhada por faixa etaria, género e tipo de beneficiario é a seguinte:

SERVIDORES ATIVOS DA PREFEITURA E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES

Quantidade de Titulares Quantidade de Dependentes
Faixa Etaria
Masculinos Femininos Masculinos Femininos

00 a 18 anos 1 0 601 558
19 a 23 anos 33 74 154 149 e
a
24 a 28 anos 52 109 71 76 2
&
S
29 a 33 anos 58 177 73 67 5
Q
34 a 38 anos 78 256 128 73 5
©
8
39 a 43 anos 81 290 147 69 &
o
™
i
44 a 48 anos 78 297 147 54 B
i
49 a 53 anos 58 212 120 44 g
5
54 a 58 anos 62 161 104 26 g
8
59 anos ou mais 108 212 182 51 é
o
ey
5
x5
c g
gz
SERVIDORES INATIVOS DO IPREM E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES a3
3z &
o8
Quantidade de Titulares Quantidade de Dependentes 28
[}
Faixa Etaria Q=
g £
Masculinos Femininos Masculinos Femininos 5 &
o ®©
- ©
00 a 18 anos 5 3
2%
L

B



19 a 23 anos

24 a 28 anos

29 a 33 anos

34 a 38 anos

39 a 43 anos

44 a 48 anos

49 a 53 anos

54 a 58 anos

12

47

11

59 anos ou mais

TOTAL GERAL DE SERVIDORES ATIVOS DA PREFEITURA (E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES) MAIS OS
INATIVOS DO IPREM (E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES)

Quantidade de Titulares

Quantidade de Dependentes

Faixa Etaria
Masculinos Femininos Masculinos Femininos

00 a 18 anos 1 0 601 558

19 a 23 anos 33 74 155 149
3

24 a 28 anos 52 109 71 79 E
<
E—e_-
R

29 a 33 anos 58 177 74 67 0
3
[2]
9

34 a 38 anos 78 256 130 74 2
o
2
S

39 a 43 anos 81 290 147 69 »
o

44 a 48 anos 78 297 148 54 g
4
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49 a 53 anos 58 213 121 45
54 a 58 anos 74 208 115 31
59 anos ou mais 108 212 182 51

A projecao populacional de beneficiarios foi ajustada para refletir a média de adesao histérica de 367
servidores, com base nos dados de 2023 (388), 2024 (372) e 2025 (341). Essa nova base de calculo
resulta em uma estimativa de 3.240 vidas, o que reflete de forma mais precisa o0 numero de servidores

que historicamente optam pela contratacao do plano de saude.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 487.382,16

MEDIA DE SERVIDORES ATIVOS DA PREFEITURA QUE ADEREM AO PLANO DE SAUDE (2023, 2024 E 2025)
Quantidade de Titulares Quantidade de Dependentes o
(32}
Faixa Etaria 2
o
Masculinos Femininos Masculinos Femininos i
&
§
00 a 18 anos 5r:
.g
o
19 a 23 anos £
S
‘o
24 a 28 anos §
[a)
%
29 a 33 anos §
0o
g
g
34 a 38 anos §
®©
§
39 a 43 anos 5
&
g
44 a 48 anos P
E
49 a 53 anos £
54 a 58 anos §
(0]
59 anos ou mais 2
3
g
(0]
g
g
©
g
©
S
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Este tdpico apresenta a estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais e da memdria de calculo. A cotacdo completa de precos, realizada com base na Lei n®
14.133/2021, consta em anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

Pesquisa de Precos e Memoria de Calculo

A estimativa do valor foi baseada na pesquisa de precos de mercado. As propostas de operadoras e
administradoras de beneficios do ramo de saude suplementar, atuantes na regiao, foram utilizadas
como referéncia para a memdéria de célculo. Para a projecéo de custos, foi utilizado o maior valor entre
as propostas validas (Unimed), considerando a metodologia de credenciamento.

A memodria de calculo utilizou a distribuicao populacional de 3.240 vidas e a média de adesao de 367
servidores titulares para determinar o custo total da contratacao.

Valor Estimado da Contratacao

Com base na memoria de calculo detalhada, a estimativa do valor total da contratacdo, considerando
adeséao de 367 beneficiarios titulares, € a seguinte:

Documentos de Suporte (Anexos)

a

Custo Anual Custo Mensal g

Tipo de Custo Estimado (R$) Estimado (R$) §
Custeio dos Titulares 2.436.910,80 203.075,90 g

E

Subsidio Municipal (20% do s
titular) 487.382,16 40.615,18 E

[a]

Os documentos que dao suporte a estimativa de valor da contratacdo, incluindo as propostas
precos de mercado e o resultado da cotacdo realizada no Compras.gov, encontram-se em anexo
este documento.

&

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

n@Bpolis.1doc.com.br/verificagno

Este topico apresenta a justificativa para a opcao de ndo parcelamento da contratacdo em lote
considerando a natureza do objeto e a modalidade de licitacao escolhida.

hs:/fferna

S
A opcéao por nao parcelar a contratagdo em lotes se justifica pela modalidade de licitagdo a %
adotada: Credenciamento, em conformidade com o Art. 79 da Lei n® 14.133/2021. O objetivo d&s
contratacao é permitir que a maior quantidade possivel de operadoras de planos de saude e;:é
administradoras de beneficios participem, garantindo a ampla competitividade, a liberdade de escah
do servidor e a maior cobertura de servigos. 2

s e

AO
@s assinat

A adocao do Credenciamento, por si s0, ja atende aos principios de economicidade, competltlwdao%
divisdo do objeto. Em vez de dividir o objeto em lotes fechados (0 que limitaria o numerOOdé
contratadas), o Credenciamento permite a contratacdo de todos os interessados que cumprlremaa%
condicdes estabelecidas no edital, garantindo a pluralidade de fornecedores de maneira mais eﬁmegﬂg
e flexivel.

Para verlf



Dessa forma, a ndo adogdo do parcelamento tradicional, mas sim a utilizagdo da modalidade de
Credenciamento, esta plenamente justificada pelos seguintes motivos:

* Ampliacao da Competitividade: O credenciamento possibilita que todas as empresas do ramo
que atendam aos requisitos técnicos e de qualidade estabelecidos no edital possam ser
contratadas, sem a restricdo de um numero limitado de lotes.

* Liberdade de Escolha: Esta modalidade garante que os servidores e seus dependentes tenham
a liberdade de escolher o plano de saude que melhor se adapte as suas necessidades, uma vez
que diversas opcoes de planos e operadoras estarao disponiveis.

* Melhor Relacao Custo-Beneficio: A competicdo constante entre as operadoras credenciadas
tende a gerar melhores condi¢des de preco e servigo para os beneficiarios ao longo do tempo.

* Simplificacao Administrativa: A gestdo de um Unico processo de credenciamento é mais
eficiente do que a gestdo de multiplos processos de licitacdo para cada lote, reduzindo a

burocracia e os custos administrativos.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Este topico identifica e justifica a auséncia de contratacdes correlatas ou interdependentes que possa
afetar a economicidade ou a viabilidade desta contratacao.

E92-595E3 30D-8131

A presente contratacdo nédo estd vinculada a outras licitagdes, contratos ou aquisicdes, seja pdr
dependéncia técnica, operacional ou orgamentaria. No entanto, € fundamental destacar que &
necessidade de um novo processo licitatério surge em decorréncia da expiragdo do atual contrato dg
prestacdo de servicos de plano de saude com a Unimed Fernanddpolis, que se encerra em 31
agosto de 2025.

813l e in%m

Dessa forma, a abertura deste novo processo licitatério, na modalidade de Credenciamento, vi
garantir a continuidade da assisténcia a saude dos servidores publicos municipais e seus dependente
sem a interrupcéo do servico.

%

A natureza do objeto da contratacao (servigos de saude suplementar) é autbnoma, e o processo de
credenciamento permite que todos os interessados aptos a prestar o servigo sejam contratados, o que
reforca que esta € uma acao independente e estratégica para o Municipio, € ndo uma contratacao
acessoria.

ificacao/4E92-595KA1 3|

énandopolis.1doc.com.br/ver|

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Este topico aborda a previsdo da contratacdo no Plano de Contratacées Anual (PCA) e a justifica
para a sua realizacdo, mesmo que nao conste do PCA 2025.

CANTARELLA

SALRS
ajse https://

gac

Considerando que a presente gestdo assumiu recentemente e o Plano de Contratacbes Anual
2025 ja estava consolidado, a contratacdao de plano de saude nao foi inicialmente incluida
documento.

n

tura;

agyssina

No entanto, a sua realizagdo é de alta prioridade e esta alinhada com o planejamento estratégicozd
nova Administracdo. A contratacao visa garantir a continuidade de um servico essencial para a sa
o bem-estar dos servidores publicos municipais e seus dependentes, dado que o contrato vigent
encerrara em 31 de agosto de 2025. A interrupcéo deste servico causaria graves prejuizos socia

operacionais, justificando a urgéncia do processo licitatorio.

Q'JO?O PAULO

03D
adgyd

c.
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Portanto, a contratacao € justificada pela necessidade inadiavel de manter a assisténcia a saude do
corpo funcional, o que a configura como uma demanda superveniente e prioritaria, mesmo que nao
tenha sido formalmente prevista no PCA 2025. A realizacdo do certame reflete 0 compromisso da
gestdo em prover condicdes dignas de trabalho e seguranca social aos seus servidores.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Este topico tem como objetivo demonstrar os resultados pretendidos com a presente contratagcdo em
termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis da Administragéo.

Economicidade e Melhor Aproveitamento dos Recursos Financeiros

A opcao pela modalidade de Credenciamento é o principal fator para a obtencdo de economicidade e
para o melhor aproveitamento dos recursos financeiros. Essa abordagem garante:

* Maximizacao da Competitividade: Ao permitir que todas as operadoras e/ou administrador%
de beneficios interessadas e qualificadas participem do processo, evita-se a restricao c@
mercado a um numero limitado de fornecedores. A livre concorréncia tende a manter os prego}
em um patamar justo, oferecendo & Administracdo e aos servidores as melhores condigbes d&

S

mercado. ¢

» Controle e Previsibilidade Orcamentaria: A contratacdo estabelece um valor maximo d2
O

referéncia para a mensalidade, permitindo que a Prefeitura dimensione com precisdo o teto dg

seu desembolso. O subsidio de 20% sobre o valor da mensalidade dos titulares, conforme
memoria de calculo apresentada, € um valor fixo e previsivel, que facilita o planejamento e-
alocacao de recursos no orcamento municipal.

* Reducao de Custos Administrativos: A gestdo de um Unico processo de credenciamento, e
vez de multiplas licitagdes por lotes ou para um unico fornecedor, simplifica a burocracia, otimi
o trabalho da equipe de licitagcao e reduz os custos operacionais do certame.

538131 edpforye

Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos

A contratacao de servicos de saude suplementar contribui diretamente para a melhoria do ambiente
trabalho e para a eficiéncia dos recursos humanos da Prefeitura:

com.br/ve%‘cacao/4E92-595EB30

* Bem-Estar e Qualidade de Vida: A oferta de um plano de saude é um beneficio crucial que
promove a saude fisica e mental dos servidores e de seus dependentes. Um corpo funcion§I
saudavel é mais produtivo, motivado e engajado com suas atividades.

* Reducéao do Absenteismo: O acesso facilitado a servigos de saude preventiva e curativa tedoe
a diminuir a frequéncia e a duragdo das auséncias por motivo de doenca, resultando em mQ&

dopoli

r!

continuidade e eficiéncia dos servicos publicos. z ;21

* Retencao e Atracao de Talentos: Um pacote de beneficios atrativo, que inclui um plan éd&
saude de qualidade, € um diferencial competitivo para a Administragdo Publica, que busca rgte
os servidores mais qualificados e atrair novos talentos para o quadro funcional. 2
&

Em suma, a presente contratagdo nao busca apenas prover um servico, mas sim atuar como @
investimento estratégico para a sustentabilidade financeira do Municipio e para o desenvolviment%
valorizagdo de seu maior ativo: seus servidores.

Para verificar a validade gas @sinaturas, %e

Assinado por 1 pessoa:
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13. Providencias a serem Adotadas

Este topico detalha as providéncias que serdo adotadas pela Administracdo Municipal antes da
celebracdo do contrato, incluindo a designacado da equipe responsavel pela fiscalizacao e gestao
contratual.

Designacao e Capacitacao da Equipe

A gestao e fiscalizagdo do contrato serao conduzidas pelo Departamento de Contratos e Gestao, que
ja possui servidores qualificados e com experiéncia em processos similares. A equipe designada para
este contrato € a seguinte:

* Gestor do Contrato: Diego Baron
* Fiscal do Contrato: Adriano Maiolo

O Departamento de Contratos e Gestao possui um plano de capacitagdo continua, garantindo que os
servidores responsaveis estejam sempre atualizados com as melhores préaticas de fiscalizagao e
gestdo contratual, além das novas diretrizes da Lei n® 14.133/2021. Caso seja identificado alguﬁl
requisito especifico ou necessidade de aperfeicoamento, a prépria equipe tem autonomia para busca
cursos e treinamentos adequados.

1

14. Possiveis Impactos Ambientais

téfghe o codigo 4E92-595E-

Este topico tem como objetivo analisar os possiveis impactos ambientais, sociais e de governan
decorrentes da contratagcdo, bem como as medidas para mitiga-los, conforme os critérios d
sustentabilidade estabelecidos.

&

0D-8131

Embora a natureza da prestacado de servicos de saude suplementar ndo gere impactos ambienta%
diretos e relevantes como uma contratacdo de obras, a Administracdo Publica busca incorpor@
critérios de sustentabilidade social e ambiental, em alinhamento com a Lei n? 14.133/2021 e &as
diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Para tal, a empresa contratada devera atender aos seguintes critérios de sustentabilidade:
a) Aspectos Sociais e de Governanca

* Promocao da Saude e Prevencao de Doencas: A operadora devera demonstrar a oferta
programas e agbes que incentivem habitos de vida saudaveis e a deteccdo precoce
enfermidades, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios.

* Respeito aos Direitos Humanos e Trabalhistas: A contratada deverd comprovar a adoca
praticas que garantam o respeito aos direitos humanos e trabalhistas, tanto em sua pré
operagao quanto em sua rede credenciada, incluindo a conformidade com as normas relativ
n&o utilizacdo de trabalho infantil ou analogo a escravidao.

* Acessibilidade e Inclusao: A operadora e sua rede credenciada deverdo oferecer condigoe
acessibilidade fisica e comunicacional para pessoas com deficiéncia, em conformidade co
legislacao vigente (Lei n® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

« Etica e Transparéncia: A contratada devera possuir e aplicar mecanismos robustos
compliance e ética, assegurando a transparéncia na relagdo com os beneficiarios e na ge
dos servicos de saude.

ri

8’SALES§§A|UAR?LLA
%dec%as assmgtuws, aces%ht@://%nandop%lis%oc.com.br/verificacao/4E

d
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* Protecao de Dados: A operadora devera demonstrar conformidade plena com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) no tratamento dos dados sensiveis de
saude dos beneficiarios, garantindo a privacidade e a segurancga das informacoes.

b) Aspectos Ambientais

* Gestao Ambientalmente Adequada de Residuos: A contratada devera apresentar evidéncias
de que sua rede credenciada (hospitais, clinicas, laboratérios) adota praticas de gestado
ambientalmente adequadas de residuos de servigos de saude, em conformidade com as normas
da ANVISA e do CONAMA.

* Reducao do Consumo de Recursos Naturais: Incentivo e implementacao de processos digitais
(prontudrios eletrénicos, agendamentos online, telemedicina, etc.) que visem a redugé&o do
consumo de papel, &gua e outros recursos naturais.

c) Aspectos Econémicos

* Transparéncia na Precificacao e Faturamento: A contratada devera apresentar clareza e
transparéncia nos valores cobrados a titulo de coparticipacdo e nos procedimentos d@
faturamento, evitando cobrancas indevidas ou abusivas.

* Investimento na Qualidade e Modernizacao da Rede: A operadora deverd demonstrgy
compromisso com a manutencdo e o aprimoramento continuo da qualidade dos servicos e %
modernizagao tecnoldgica na rede credenciada.

30D-8

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Este tdpico apresenta o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacado para
atendimento da necessidade a que se destina, com base em todos os elementos analisados nes
Estudo Técnico Preliminar.

acao/4E9gy59%5-130D-8131 e informe o codigo 4E92-

A contratacao de servicos de assisténcia a saude suplementar, na modalidade de Credenciamentég,
~ . ] Y . D
demonstra-se a solucdo mais adequada, vantajosa e transparente para atender a necessidade d§

Administragao Publica Municipal. g
3]

A pesquisa de precos realizada, a analise das quantidades de beneficiarios e a metodologia dgge
credenciamento confirmam que esta contratacdo € a melhor alternativa para garantir: EL
< B

e Continuidade e Qualidade do Servico: A contratacdo por credenciamento assegura que, aéc%

o término do contrato atual em 31 de agosto de 2025, os servidores e seus dependergegﬁ
continuarao com acesso a um plano de saude de qualidade, sem interrupgao na assisténcia. 3

e Economicidade e Competitividade: A modalidade de credenciamento incentiva a parhmpa@a@
de um numero maior de operadoras, promovendo a competicdo e permitindo qu%‘ 2}
Administracdo estabeleca um teto de custos sem limitar as opgdes dos servidores. O valor2dg
referéncia calculado serve como teto para a reserva orcamentéria, garantindo a sustentabllldéd%
financeira da contratacao. S g

* Liberdade de Escolha: O credenciamento oferece aos servidores a liberdade de escolhere@§
plano de saude que melhor se adapte as suas necessidades e de seus dependenf;?%,
aumentando a satisfacdo e a adesdo ao beneficio. 5 5

3 o

28e
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* Alinhamento com o Planejamento Estratégico: Apesar de ndo constar no PCA inicial, a
contratagdo € uma acgao prioritaria e inadiavel, alinhada com o compromisso da nova gestdo em
valorizar o servidor e garantir o seu bem-estar, impactando diretamente na eficiéncia e na
qualidade dos servicos publicos prestados.

Assim sendo, conclui-se que a contratacao, nos moldes propostos neste Estudo Técnico Preliminar, é
a alternativa mais viavel, eficaz e em conformidade com os principios da Lei n® 14.133/2021 para
atender a necessidade da Administracéo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ELISEU DA SILVA PEREIRA NE

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/10/2025 as 16:37:59.

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://fernandopolis.1doc.com.br/verificacao/4E92-595E-130D-8131 e informe o codigo 4E92-595E-130D-8131
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® Anexo I - Cotacdo 387.2025.pdf (89.48 KB)
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status
387/2025 986411 Concluida

Editado por
ELISEU DA SILVA PEREIRA NE

Titulo: Plano de saude coletivo amb.+hosp.+obstetricia para servidores e dependentes

Observagoes:

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de pregos: R$ 2.129.472,2800

ltens cotados

ltem: 1

Descricao do item

12920 - Assisténcia Médica - Hospitalar / Domiciliar
complementar de Saude / Convénio

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco @ Média Mediana
R$ 1.684.990,2000 R$ 2.129.472,2800 R$ 2.266.515,8400

Método de calculo adotado: Média

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade

UNIMED SAO JOSE DO RIO PRETO
1 IV COOPERATIVA DE TRABALHO 1
MEDICO - Fornecedor

Identificacao do Fornecedor

45.100.138/0001-09

Data da Cotacao Hora da Cotagao
01/01/2025 10:13
Contato Informacodes Adicionais

(21) 98593-1601 -

Anexos

Unidade de Fornecimento Quantidade

UNIDADE 1

Coeficiente de Variacao: 15,1165%

Desvio Padrao: 321.902,5217

Unidade Preco unitario

R$ 2.436.910,8000

Endereco Eletrénico

apoiocomercial@g2cadm.com.br

Validade da Cotacao
31/12/2025

Maior Preco: R$ 2.436.910,8000

Data Compoey

0170172025 Sim

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
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1doc.com.br/verificacao/4E92-595E-130D-8131 e informe o cédigo 4E92-595E-130D-8131
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apoiocomercial@g2cadm.com.br

N° Inciso Nome Quantidade

AUSTACLINICAS ASSISTENCIA
2 v MEDICA E HOSPITALAR LTDA - 1
Fornecedor

Identificagcao do Fornecedor

59.847.780/0001-52

Data da Cotagao Hora da Cotagao
05/08/2025 10:15
Contato Informacodes Adicionais

(17) 3203-1400 -

Anexos
N° Inciso Nome Quantidade
BENSAUDE PLANO DE ASSISTENCIA
3 vV MEDICA HOSPITALAR LTDA - 1

Fornecedor

Identificacao do Fornecedor

02.849.393/0004-80

Data da Cotacao Hora da Cotagao
05/08/2025 10:20
Contato Informacodes Adicionais

(17) 3214-6499 -

Anexos

Legenda:

A Compra ou item com evento alteragdo de situagio apds homologago.

i Compra ou item sofreu atualizagao apds homologagao.

Unidade Preco unitario Data

R$ 2.266.515,8400  05/08/2025

Endereco Eletrénico

www.austa.com.br

Validade da Cotagao
30/08/2025

Unidade Preco unitario Data

R$ 1684.990,2000  05/08/2025

Endereco Eletronico

controladoria@bemsaude.com.br

Validade da Cotacao
30/08/2025

Compoe

Sim

Compoe

Sim

Nota Tecnica

| - OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de servigos de assisténcia a saude suplementar (Plano de Saude Coletivo Empresarial
Coletivo por Adesédo) na segmentacdo Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, para servido

publicos e seus dependentes, por um periodo de 12 (doze) meses.

Il - FONTES CONSULTADAS

Para a obtencdo do valor estimado da contratagdo, foram consultadas as seguintes fontes

mercado, em conformidade com o Art. 20 do Decreto Municipal n® 9.562/2023:

e Inciso IV — Pesquisa direta junto a fornecedores do ramo: Foram obtidas proposta
tabelas de precos de operadoras e administradoras de beneficios atuantes na regido
Fernanddpolis. Esta fonte € considerada a mais adequada para a estimativa de preco de

servico tao especifico, garantindo a representatividade do mercado local.

Il - SERIE DE PRECOS COLETADOS

L O

mk&) PAULO SALES CANTAREL
ecaascassinaturas,(%cesse https://ferna%o&lis.1doc.com.br/verifica tao/4E92-595E-130D-8131 e informe o codigo 4E92-595E-130D-8131
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www.austa.com.br
controladoria@bemsaude.com.br

A pesquisa de precos foi realizada a partir das seguintes propostas e tabelas, que detalham os

valores de mensalidade por faixa etaria:

¢ Proposta 1 (Unimed).
¢ Proposta 2 (Auta Clinicas).
¢ Proposta 3 (Bem Saude).

A série de precos analisados para a acomodagao em enfermaria, por faixa etaria, € a seguinte:

Preco Preco | Preco
Faixa | (R$)- | (R$)-
Etaria (R$) - Austa | Bem
Unimed|.,. . i
Clinicas| Saude
00 a
18 | 281,12 | 146,36 | 185,71
anos
19 a
23 | 281,12 | 146,36 | 216,72
anos
24 a
28 | 345,79 | 171,60 | 252,91
anos
29 a
33 | 387,28 | 189,59 | 278,70
anos
34 a
38 422,13 | 222,06 | 325,24
anos
39 a
43 502,34 | 254,50 | 371,74
anos
44 a
48 | 653,04 | 338,60 | 455,38
anos

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
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855,48 | 391,30 | 567,85
49 a

53
anos

54 a
58 |1.129,22| 520,85 | 753,53
anos

59 ou

. 11.501,87| 775,21 (1.114,09
mais

IV - METODOLOGIA PARA OBTENCAO DO PRECO ESTIMADO

Bop-8131

4.1. A metodologia adotada para a obtencdo do preco estimado para a contratacdo, em virtude de;
ser um processo de Credenciamento, consiste em utilizar o maior valor entre as propostas vahdasw
Essa abordagem se justifica pela necessidade de estabelecer um valor de referéncia que permita aﬁ
adesdo de todos os fornecedores qualificados que atendam as exigéncias do edital, garantindo é#
ampla competitividade e a liberdade de escolha dos servidores. O valor estimado serve como o tetc%”
para a reserva orgamentaria.

V - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS FORNECEDORES

31 e informe o c6

5.1. A pesquisa de precos foi realizada junto a empresas do ramo de saude suplementar que atuam*o
na regidao. As propostas obtidas diretamente com estes fornecedores sao as fontes mais fidedignas @
atualizadas para a determinacgéo do valor de referéncia, uma vez que contemplam as especn‘lmdade%
do mercado local e as caracteristicas do objeto da contratacao.

VI - MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

6.1.
(servidores ativos e inativos) por faixa etaria e nos precos unitarios do plano Unimed (o de maioi
valor). A estimativa considera a adeséo de 367 servidores titulares, que representa a média historicag
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De 29 a 33 anos 55
De 34 a 38 anos 70
De 39 a 43 anos 65
De 44 a 48 anos 45
De 49 a 53 anos 35
De 54 a 58 anos 20
A partir de 59 anos 11
TOTAL GERAL 367

Calculo do Custo Total Mensal dos Titulares (Projecao Maxima - Plano Unimed)

e Etaria (Vidas) x Preco Unitario Unimed (R$) = Custo Mensal Total (R$)
¢ 00 a 18 anos (1) x 281,12 = R$ 281,12
e 19 a 23 anos (25) x 281,12 = R$ 7.028,00

(
e 24 a 28 anos (40) x 345,79 = R$ 13.831,60
¢ 29 a 33 anos (55) x 387,28 = R$ 21.300,40
e 34 a 38 anos (70) x 422,13 = R$ 29.549,10
¢ 39 a 43 anos (65) x 502,34 = R$ 32.652,10
e 44 2 48 anos (45) x 653,04 = R$ 29.386,80
¢ 49 a 53 anos (35) x 855,48 = R$ 29.941,80

(

e 54 a 58 anos (20) x 1.129,22 = R$ 22.584,40
e A partir de 59 anos (11) x 1.501,87 = R$ 16.520,57
e Custo Mensal Total dos Titulares: R$ 203.075,89
Calculo do Subsidio Mensal Municipal (20% do Custo dos Titulares)

e Custo Mensal Total dos Titulares x 20%
¢ R$ 203.075,89 x 0,20 = R$ 40.615,18

Calculo do Subsidio Anual Municipal

e Subsidio Mensal Municipal x 12 meses
e R$ R$ 40.615,18 x 12 = R$ 487.382,14

Conclusao

qDi pessoa: JOAO PAULO SALES CANTARELLA
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Com base na metodologia do maior valor entre as propostas e considerando a projecdo de ades
de 367 servidores titulares (ativos e inativos), com uma composicdo ajustada para atender

Assinadmp

=



orcamento, o valor estimado que a Administracdo Municipal devera reservar para o custeio do
subsidio de 20% é de R$ 487.382,14 (quatrocentos e oitenta e sete mil, trezentos e oitenta e
dois reais e catorze centavos) para um periodo de 12 meses.

Relatorio emitido em 25/08/2025 16:10

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo niumero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde | representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 Zzlzl(x _/")2
n

- Coeficiente de variagao: E uma medida de dispersao calculada entre a divisao do desvio padrdo e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.
D

v ==
u
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@ Compras.gov.br UASG 986411

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS - SP

Contrato 199/2025

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
199/2025 986411-PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS - SP ELISEU DA SILVA PEREIRA NE 13/10/2025 17:18 (v 0.4)
Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 9.984/2025

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS-SP

(Processo Administrativo n° 11.544/2025)

erificacao/4E92-595E-130D-8131 e informe o codigo 4E92-595E-130D-8131

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ ..., QUE FAZE#
ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDOPOLIS,
POR INTERMEDIO DO PREFEITO MUNICIPAL SR. JOAé)
PAULO SALES CANTARELLA E A EMPRES%\

A Prefeitura Municipal de Fernandépolis, com sede na na Rua Porto Alegre, 350 — Jardim Santa Rita — Fernandé@alfs
/ISP, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°® 47.842.836/0001-05, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. J%A@
PAULO SALES CANTARELLA nomeado em 01 de janeiro de 2025 pela Termo de Posse da Camara Municipa@cﬁ
Fernandopolis para a Legislatura 2025/2028, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(@) ....cccccvvvvvvvvnnnnns o

efRa

e

w0
w!
inscrito(a) no CNPJ /MF sob 0 n® ......ccceevvvvvvvivinnnnes , sediado(@) Na ........ccceeeeiiiiiiiees y BM e, 'éfé
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) POr ......cccccoeeveiiieieinnnnnnnnn. (nome e fungéo.ﬁrﬁ)
contratado), conforme atos constitutivos da empresa autos, tendo em vista o0 que consta no Processo Licitatorio n2 x

aps!

/2025 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicave),
<

demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Credenciament®
Eletrénico n° xx/2025,, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas. g3
23
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO g f
28
g%
g >
G S
N ©
< Qo
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1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de "CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA, POR MEIO DE CREDENCIAMENTO, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE SUPLEMENTAR NA MODALIDADE DE PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL OU COLETIVO
POR ADESAO, COM SEGMENTAGCAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR COM OBSTETRICIA, PARA OS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE FERNANDOPOLIS, TANTO ATIVOS DA PREFEITURA QUANTO
INATIVOS DO IPREM, E SEUS RESPECTIVOS DEPENDENTES, VISANDO GARANTIR A CONTINUIDADE DO
SERVICO E A LIBERDADE DE ESCOLHA DOS BENEFICIARIOS", nas condicdes estabelecidas no Termo de

Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER
ICATMAT

UNIDADE
DE
MEDIDA

VALOR
MAXIMO
ACEITAVEL
POR DOZE
MESES (R$)

ASSISTENCIA MEDICA - HOSPITALAR | DOMICILIAR
COMPLEMENTAR DE SAUDE /| CONVENIO

O plano de saulde a ser contratado devera aderir aos seguintes padrdes
minimos de qualidade, detalhados para garantir a abrangéncia e a
adequacao dos servicos aos beneficiarios, independentemente de ser
um plano coletivo empresarial ou por adesdao:

* Tipo de Plano e Segmentacdo: O servico requerido é de um

Plano de Saude do tipo Coletivo Empresarial ou Coletivo por
Adesao, com segmentacdo assistencial Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia, em total conformidade com os padrdes e
exigéncias estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS) e pela Lei n° 9.656/98.

Abrangéncia Geografica da Rede de Atendimento: Sera permitida
a participacdo de Operadoras e Administradoras com redes
assistenciais regionalizadas ou areas de cobertura especificas.
A rede credenciada e/ou propria da operadora deve ser claramente
informada e explicitada na Proposta de Credenciamento, para
ciéncia e livre escolha dos servidores beneficiarios. Os servidores
terdo a opgao de escolher o plano mais vantajoso conforme suas
necessidades e localizacao.

Padrdo de Acomodacao em Internagcao: Para todos os casos
de internacdo, o padrdo de acomodacdo exigido € em Quarto
Coletivo, assegurando-se o direito a acompanhante, de acordo
com as regulamentacgdes vigentes da ANS.

Elegibilidade de Beneficiarios e Dependentes: Serdo elegiveis
ao plano os servidores municipais estatutarios (ativos e inativos
do IPREM), empregados publicos municipais celetistas e
pensionistas. A inclusdo de dependentes diretos compreende
cbnjuge/convivente, filhos solteiros até 18 anos ou até 24 anos se
universitarios, filhos invalidos sem limite de idade, bem como
equiparados (enteados, menores sob guarda/tutela), recém-
nascidos e adotivos. Todas as condi¢cbes de inclusdo e exclusao
deverdo estar em estrita conformidade com a Lei n° 9.656/98 e as
Resolucdes da ANS. A estimativa populacional de beneficiarios é
de aproximadamente 5.379 vidas, com o detalhamento
gquantitativo por faixa etaria (masculino e feminino, titulares e

dependentes) conforme explicitado no documento.
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® Cobertura Assistencial Minima: A cobertura do plano devera

estar em estrita conformidade com o Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS vigente (atualmente, RN n°® 465/2021
OuU sua versdo mais recente), para 0os segmentos ambulatorial e
hospitalar com obstetricia. Isso inclui, mas nao se limita a:
consultas médicas em todas as especialidades reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM); exames complementares
de diagnéstico e terapia (laboratoriais, de imagem, cardiol6gicos,
etc.); internacgdes clinicas e cirdrgicas, incluindo Unidade de
Terapia Intensiva (UTI); e procedimentos especiais como
hemodidlise, quimioterapia, radioterapia, hemoterapia, cirurgias
de grande porte, tratamento de transtornos psiquiatricos e
transplantes (cérnea e rim), além de todos os demais
procedimentos previstos no Rol da ANS.

Modelo de Coparticipacdo: O plano devera operar sob regime
de coparticipacdo, com valores maximos estabelecidos para
garantir a acessibilidade e previsibilidade aos beneficiarios. O
modelo prevé: Consultas, Exames e Procedimentos
Ambulatoriais: Um percentual sobre o valor do procedimento,
limitado a um teto por procedimento (exemplo: 10% do valor do
procedimento, limitado a R$ 60,00 por exame/procedimento).
Regras de Subsidio Municipal: A contratacdo devera respeitar a
Lei Municipal n° 3680, de 21 de julho de 2010, que autoriza o
Poder Executivo Municipal a subsidiar 20% sobre o valor da
mensalidade do servidor titular que aderir ao plano de salde. E
importante ressaltar que, conforme a referida Lei, o subsidio nédo
se estende aos dependentes do servidor, nem a outras despesas
adicionais do plano.

Portabilidade de Caréncias: O plano deve estar em
conformidade com as regras de portabilidade de caréncias
estabelecidas pela ANS, em especial a Resolugdo Normativa -
RN n° 438/2018, garantindo aos beneficiarios a possibilidade de
transicao entre planos, o que é crucial, considerando a notificacédo
de rescisdo do contrato atual.

Transparéncia e Canais de Comunicagcdao: A operadora
contratada devera disponibilizar aos beneficiarios um Guia
Médico atualizado, de facil acesso e compreensdo. Além disso,
deverd oferecer canais de atendimento eficientes, incluindo
Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), ouvidoria e
plataformas digitais, para fornecer informacdes claras sobre a
rede credenciada, procedimentos cobertos, valores de
coparticipacao e para o registro de denincias ou reclamacdes.

12920

UNIDADE

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital de Credenciamento;

1.3.2. A Proposta de Adesdao do CONTRATADO;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des
€ 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcdo dos servigos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com informacdes de que os servigcos tenham
sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
servico;

2.2.4. Haja manifestacédo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

& codigo 4E92-595E-130D-8131

2.5. Nas eventuais prorroga¢fes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do prime
periodo de vigéncia da contratacio deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

gé informe

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢@es de declarac
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
MODELO DE EXECUCAO

3.1. A execucdo do objeto se dara de forma continua, uma vez que se trata de um servico de natureza permanent

qgcegse https://fernand@olis.1doc.com.briverificacao/4E92-595E-130D-813

sem um cronograma de entrega fixo. A dindmica de prestacao dos servigcos seguird as seguintes etapas: §
Ll
o
Inicio da Execuc¢ao do Objeto =
Z
<
3.2. A execucao do objeto tera inicio em até 30 (trinta) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato de credenciamentase
. ~ . s = . . , . T . -
emisséo da respectiva Ordem de Inicio dos Servicos, que formalizara a disponibilidade da rede credenciada pafa @
Y ]
adeséo dos beneficiarios. Qg
> F
< <
Descricao Detalhada dos Métodos, Rotinas, Etapas, Tecnologias e Procedimentos o &
<L »
(O]
~ - 7 . Ve - ~ . - - . . - T
3.3. A execucgdo do servico se dara por meio de um fluxo continuo e dindmico, que inclui as seguintes rotings &
procedimentos: 25
g ¢
- ®©
a) Adesdo de Beneficiarios: A empresa credenciada devera disponibilizar canais de atendimento (fisicos &/dy
digitais) para que os servidores e seus dependentes possam efetivar sua adesdo ao plano de saude. g g
£
3 &
< Qo
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b) Gestdao de Dados: A contratada serd responsavel pela gestdo de um sistema de informagdo que permita a
inclusdo e exclusdo de beneficiarios, a atualizacdo cadastral e a emissdo das carteiras de identificacdo (fisicas ou
digitais).

c) Atendimento e Faturamento: A operadora devera fornecer os servicos de assisténcia a saude em sua rede
credenciada, em conformidade com as regras de cobertura da ANS, e emitir o faturamento mensalmente a
Administracdo Municipal, detalhando os custos e o subsidio.

d) Fiscalizagcao Contratual: A fiscalizacdo da Administracdo sera continua, monitorando a qualidade dos servicos, o
cumprimento das clausulas contratuais, a manutenc@o da rede credenciada e o tratamento das demandas dos
beneficiarios.

e) Transparéncia e Comunicacdo: A contratada devera manter os canais de comunicacao ativos (SAC, ouvidoria,
plataformas digitais) para o esclarecimento de duvidas, registro de reclamacdes e disponibilizacdo do guia médico
atualizado.

Cronograma de Realizacao dos Servigcos

3.4. N&o se aplica um cronograma de realizagdo de servigcos, uma vez que a execucdo € de natureza continua. As
atividades de gestao, fiscalizacdo, atendimento e prestacdo de servicos se dardo durante toda a vigéncia do contratg,
sem interrupgao.

Etapa, Periodo e Conclusao

3.5. A execucdo do objeto ndo se divide em etapas com conclusdo definida. A prestagéo do servigo se inicia apds
assinatura do contrato e a emissdo da Ordem de Servico, e 0 servigco € prestado de forma ininterrupta, garantindo.
acesso a assisténcia a saude enquanto o contrato estiver vigente.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos

e informe o codigo 4F92-595E-130D

3.6. Considerando a natureza do objeto, a prestagédo dos servigos de assisténcia a satde suplementar nédo se limita®
um Unico local ou horario. O servico sera prestado em toda a rede credenciada e/ou prépria da contratada, ngs
municipios de abrangéncia especificados na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, e nos horarios dcﬁa
funcionamento estabelecidos por cada um dos prestadores de servico (hospitais, clinicas, laboratorios, etc.).

3.7. A Administracdo, por sua vez, realizara a fiscalizagdo e a gestdo contratual em sua sede, no horério
expediente, ou por meio de canais de comunicacao digital com a contratada.

Rotinas a Serem Cumpridas

an br/verificacao/4g92-595E

3.8. A execucao contratual observara as seguintes rotinas operacionais, as quais deverdo ser seguidas pek

contratada para a gestao eficiente e transparente do servico: g

—

@

a) Rotina de Adesao: A contratada devera estabelecer e divulgar um fluxo claro e simplificado para a adesdo dg@

. 3 ) . ~ ~ L. o

servidores e seus dependentes, incluindo a coleta e validagdo da documentacdo necessaria. <E

i

w o

b) Rotina de Faturamento e Cobranca: A contratada devera encaminhar a Administragcdo Municipal, mensalmestg,
. . . ~ . . P

um demonstrativo detalhado do faturamento, com a discriminacdo dos valores devidos pelo Municipio (submd@%

pelos beneficiarios. o 3

il

I ®

c) Rotina de Atendimento: A contratada devera manter canais de atendimento eficientes (SAC, ouvidoria, plataf
digital) para o suporte aos beneficiarios, esclarecimento de dividas e tratamento de reclamacdes, em conformi
com as normas da ANS.

o

Para verificar a validadadas assin%u

d) Rotina de Comunicacao: A contratada devera manter a Administracdo informada sobre quaisquer alteracées;
rede credenciada, novas coberturas e informacdes relevantes para os beneficiarios.

Materiais a serem Disponibilizados
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Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitacdo e Contratagao Direta - Servigos sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025

o



3.9. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os seguintes materiais, em sua maioria
de carater digital, sem custo adicional para a Administracdo ou para os beneficiarios:

a) Identificacao do Beneficiario: Carteiras de identificacao (fisicas ou digitais) para todos os beneficiarios, contendo
as informacdes necessarias para acesso a rede de atendimento.

b) Guia Médico: Acesso a um Guia Médico completo e atualizado, preferencialmente em formato digital, com
informacdes sobre a rede de prestadores de servigo, especialidades e localizacgéo.

c) Plataformas Digitais: Ferramentas digitais (aplicativos ou portais) para que os beneficiarios possam acessar
informacdes sobre o plano, agendar consultas, emitir guias e acompanhar o histérico de utilizagao.

Especificacdo da garantia do servico

3.10. As garantias dos servicos de assisténcia a salde suplementar prestados serdo as estabelecidas neste Termo
de Referéncia, em estrita conformidade com as obrigacdes contratuais e com a legislagdo aplicavel, que inclui o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), a Lei n° 9.656/98 e as regulamentacdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), bem como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A contratada devera assegurar a
manutencao da qualidade e da cobertura integral dos servicos em sua rede, conforme os padrdes exigidos no edltﬂ
durante toda a vigéncia do contrato.

Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato
3.11. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato existente serdo os seguintes:

a) Comunicacdo e Planejamento: A contratada devera estabelecer, em conjunto com a Administragdo Municipal, u
plano de comunicacdo e adesdo para os beneficiarios, detalhando os prazos, canais de atendimento e
documentacgdo necessaria para a migracéo para o novo plano.

b) Portabilidade de Caréncias: A contratada devera garantir a portabilidade de caréncias para todos os beneficiari
gue vierem do contrato anterior, em conformidade com a Resolu¢cdo Normativa - RN n°® 438/2018 da ANS. O proces
de adesdo nado podera exigir novos periodos de caréncia para procedimentos ja cobertos pelo plano anterior.

-130D@lﬁe informeg cgigo 4E92-595E-130D-8

-§95E

c) Adesao e Envio de Dados: A contratada devera coletar os dados dos servidores e seus dependentes e enviar

Administracdo uma lista de ades@es para fins de controle e faturamento do subsidio, em periodicidade a ser defini
entre as partes.

GESTAO CONTRATUAL

cﬁr br/verificacao/4%2

3.12. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.13. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao se
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

andop@s.ldoc.c

3.14. As comunicagfes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que oﬁa@

exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim. '<Z-( g
O o
3.15. O 6rgéo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que devam_‘ﬁs%r
cumpridas de imediato. S Z
(O
3.16. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o represent%n%
da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera mformag;(i)e@
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objetogcﬁa
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e @las
sancdes aplicaveis, dentre outros. g ;E
Pl
Fiscalizacao 2 :-86
§s
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3.17. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.18. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

3.18.1. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°)

3.18.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes para a corre¢ao da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

3.18.3. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

3.18.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.18.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob s
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacgao contratual.

595E-130D-§131

3.19. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitan
guaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

digo 4E%

3.19.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente r@;\
solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar &

sua competéncia.

0

Gestor do Contrato

3.20. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contra
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistasgé
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

¢8E-Z30D-8131 e info

acao/4E

3.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncigs

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superi@
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. :

b

com

3.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins c%
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamentd
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

Blia
r_ﬁ;!/f%nandopo

3.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais, quant
cumprimento de obrigaces assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execug¢ao contra
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo co
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

R

t

@N

acessedtt

&,

3.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliz
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

L sALES

.

AO P

3.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag¢des sobre a consecucdo dos objetivos
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividade
Administracao.

Assinado por 1 pe$8oas JO
Para verificar a va@atﬁ das ass
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3.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. A contratada (seja a operadora de plano de salde ou a administradora de beneficios) ndo podera subcontratar a
gestao integral do objeto principal do contrato para outra operadora de salde ou outra administradora de beneficios.
Entretanto, a prestacdo dos servicos de assisténcia médica e hospitalar por meio da rede propria ou credenciada
/referenciada (composta por médicos, hospitais, clinicas, laboratérios, etc.) é inerente e permitida pela natureza da
atividade. A responsabilidade integral pela garantia e fiscalizacdo da qualidade desses servigcos, bem como pela rede
de prestadores, cabera a operadora do plano de saude, enquanto a administradora de beneficios, quando aplicavel,
respondera pela gestdo do contrato perante a Prefeitura.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

s

(¢}

5.1. O preco mensal da prestacdo dos servicos sera o constante da proposta de precos da CONTRATAD@,
apresentada por ocasido de seu credenciamento e ratificada neste contrato, conforme tabela de valores por faixg
etéria abaixo: §
- ] VALOR MENSAL &

ITEM ESPECIFICACAO DA FAIXA ETARIA (RS) 3
o

=

8

1 00 a 18 anos ©

a

B

2 19 a 23 anos 3
i

B

3 24 a 28 anos i
g

8

4 29 a 33 anos E
5 34 a 38 anos §
6 39 a 43 anos -
4 &

B

g

7 44 a 48 anos = £
5 2

8 49 a 53 anos S o
o¢g

9 54 a 58 anos 2 §
S3

]

. 53

10 59 ou mais o =
3

g8

o £

82

3 8

L
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5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. A remuneracdo devida a CONTRATADA sera composta pelo valor integral da mensalidade por vida, de acordo
com a faixa etaria do beneficiario. Desse valor, a CONTRATANTE sera responsavel pelo custeio de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da mensalidade do servidor publico titular, em conformidade com a Lei Municipal n° 3.680/2010.
O restante do valor da mensalidade do titular e o valor integral da mensalidade dos dependentes sera de
responsabilidade direta dos beneficiarios.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
Recebimento

6.1. O pagamento do valor da remuneragdo da CONTRATADA sera processado mensalmente, apds
atesto da efetiva prestacao dos servicos, em conformidade com o disposto neste Contrato e
Termo de Referéncia.

B

$hose- 130081

6.2. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do atesto
prestacdo do servigo pelo Fiscal do Contrato e da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devidamen
validada e liquidada pela Administracao.

B9

6.3. O recebimento provisério da Nota Fiscal/Fatura se dara no ato da sua apresentacéao, e
recebimento definitivo dos servicos, apds a verificacado de sua conformidade e atesto, para fins
pagamento.

%orr% o codigo

6.4. Em caso de irregularidade na documentacgao fiscal, o prazo para pagamento sera suspens
reiniciando a contagem de 30 (trinta) dias corridos a partir da data de apresentacéo
documentagéao corrigida.

19D-8131 e

&

6.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igu
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

erificacan/4E92-59

>
6.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de , comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal 2021 r@
gue pertine a parcela incontroversa da execuc¢édo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

oglis.ldoc

6.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da no

fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidaga®
. . L g4 8

de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo. o5
x5

g

6.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangécﬁ)
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato. o a
w o

C AR
Liquidacao o ¢
- 3

> F

6.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para finéc@
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo. % 2
™ T

6.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéogrﬁ)
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do&@.
75 da Lei n° 14.133, de 2021. z N
o Q

8%

c >

3 o

n ©

< Qo
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6.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.10.1. o prazo de validade;

6.10.2. a data da emissao;

6.10.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.10.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

6.10.5. o valor a pagar; e

6.10.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

6.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao contratante;

6.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no a
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

o8

-13D

6.13. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitagdo exigidas no edital;

g o codigo 4E92-595E

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que impliq
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATI
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

P

8131l e

6.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacag,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente su:a
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

92-595

6.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar ads
6rgéos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanf®
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios pa_él
garantir o recebimento de seus créditos.

g)m.br/ver

6.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual n
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.17. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pe
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

lis.1doc

P

Prazo de pagamento

6.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior.

turas, acesse https://fernand

%\ULO SALES CANTARELLA

Ha

6.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente en
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INP
correcao monetaria.

okd
s

Forma de pagamento

6.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corr
indicados pelo contratado.

Assmadogor 1 pessoa: J
Para veriffgar a validade da;
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6.21. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

6.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficarda condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

6.24. A presente contratacdo nao permite a antecipacao de pagamento.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os valores dos servicos objeto deste Contrato serdo reajustados anualmente, apds o perio
minimo de 12 (doze) meses de vigéncia da tabela de pregos praticada, conforme a Lei n? 10.192/20
e aLein® 14.133/2021.

1S3

595E

7.2. O indice de reajuste contratual para as Operadoras e Administradoras de Beneficios sera regid®
por critérios especificos aplicaveis ao setor de saude suplementar, em estrita conformidade com &
legislagdo e as Resolugcdes Normativas vigentes da Agéncia Nacional de Saide Suplementay
(ANS), sendo vedada a aplicacdao do INPC/IBGE ou qualquer outro indice que nao seja o especifico dig’)
setor.

2

7.3. As regras de reajuste observarao o tipo de plano credenciado:

5§130D-8131 e inf

a) Para Planos Coletivos Empresariais (Operadoras): O reajuste sera aplicado com base no indi
divulgado pela ANS para contratos de pequeno porte ou na metodologia de calculo aprovada pela AN
(pool de risco) para contratos com 30 vidas ou mais.

cao/4E92¢pP

&

b) Para Planos Coletivos por Adesao (Administradoras de Beneficios): O reajuste serd aplica
conforme a cldusula contratual especifica e a metodologia de calculo aprovada pela ANS para
respectivo produto.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e
anexos, em especial o Termo de Referéncia.

&sALES CENTARELLA

Para verificar a %Iidade d%assinatur%, acesseﬁttps://fernandopolis.1doc.com.br@eri

8.1.2. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre quaisquer vicios, falhas ou irregularidades verificada
execucao do objeto contratual, fixando prazo para que sejam corrigidas, as suas expensas.

8.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, monitorando a qualidade dos servigos, a disponibilidad
rede credenciada e o atendimento aos beneficiarios.

8.1.4. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao subsidio, no prazo, forma e condi
estabelecidos neste Contrato.

Assinado por 1"&ssoa: JOKO PAUL
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8.1.5. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato, em caso de descumprimento de
obrigacgoes.

8.1.6. Prestar as informacdes necessarias ao CONTRATADO para a gestédo cadastral dos beneficiarios e a execucgéo
do objeto.

8.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO.

8.1.8. Cientificar a Camara Permanente Processante de Apuracdo de Responsabilidade Contratual (CPPARC) para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacfes pelo CONTRATADO.

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéo do ajuste.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.11. Comunicar o CONTRATADO com antecedéncia sobre quaisquer alteracdes no quadro de servidores que
possam impactar na execuc¢do do objeto. e
a
8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiro§
ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia c&
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

%31 e informe o codigo 4E92-5

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢cfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumin
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observand§
ainda, as seguintes obrigacgdes:

3aD-

9.2. Execucdo do Objeto e Comunicacao:

9.2.1. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo gestor ou fiscal do contrato e prestar todo esclarecimento
informacao por eles solicitados;

Y a

9.2.2. Fornecer acesso a rede credenciada e aos servigos de assisténcia a
condicdes, coberturas e especificagdes do Termo de Referéncia;

saude suplementar conforme

g1doc.con%}jr/verifica%o/4E92-595E-1

(@)}

9.2.3. Reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os vicios, falhas ou incorre¢

verificadas na prestagéo dos servigos; %
5 &

9.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢édo do objeto, bem como por todo e quaI%U@r
dano causado & Administracdo ou a terceiros; <y
Z =

< ©

9.2.5. Manter canais de atendimento eficientes (SAC, ouvidoria, plataforma digital) para o suporte aos beneﬂuaﬁoﬁ,
Q

esclarecimento de duvidas e tratamento de reclamacges, em conformidade com as normas da ANS; 268
B g

o¢g

9.2.6. Comunicar a CONTRATANTE, de forma tempestiva, quaisquer alteracdes na rede credenciada, n@@
coberturas e informacgdes relevantes para os beneficiarios, bem como qualquer ocorréncia anormal que afetée ;@
prestagéo do servico. S g
™ T

. o L . T S

9.3. Obrigacodes Fiscais e Trabalhistas: 2 3
U ©

o >

9.3.1. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todasg'ags
condi¢bes exigidas para habilitacdo no credenciamento; g %
n ©

< Qo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitacdo e Contratagao Direta - Servigos sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2025

El



9.3.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em legislacdo especifica, incluindo as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais e comerciais, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

9.3.3. Comprovar a regularidade perante a Seguridade Social, a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unidao), o FGTS e a
Justica do Trabalho, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

9.3.4. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas & seguranca e a saude no trabalho.
9.4. ObrigacOes de Conduta e Transparéncia:
9.4.1. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.4.2. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes ou forcadas, bem como cumprir a legislacéo referente
ao trabalho de menores de idade e de pessoas com deficiéncia;

9.4.3. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigentes da CONTRATANTE ou de agentes publicos que atuem na gestao do
contrato;

-8131

9.4.4. Fornecer todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindg
Ihes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execugdo do contrato.

9.5. O CONTRATADO néao podera utilizar o nome, a marca ou qualquer identificacdo da CONTRATANTE para fins
publicidade ou marketing, sem prévia e expressa autorizagdo por escrito.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha
acesso em razdo do contrato administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
credenciamento, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

131 &nforme o codigo 4E92-588E-130D-

3B-130D-
e

10.2. Os dados obtidos, especialmente os dados sensiveis de saude dos beneficiarios, somente poderédo s
utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de prestacao
servigos com terceiros (suboperadores), incluindo hospitais, clinicas e laboratérios que venham a ser credenciados
descredenciados pelo CONTRATADO.

@1 b8verificacao/4E92%9

Sfis.1doc.c

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, co
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
documentacgéo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais, e somente enqu
nao prescritas essas obrigacdes.

%ﬁﬁ%p

BANTARE

gas, acesﬁ https://fe

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilid
decorrentes da LGPD, em especial sobre o tratamento de dados de saude.

YO SALES

10.7. O CONTRATADO deveré exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos devere
presente clausula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua observancia.

JDAO PAU

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devend
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadam
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual desc
realizado.

t

Para verif@r Ovalidade ggis assinat

Assinado ppr %pessoa'
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10.10. Bancos de dados formados a partir do contrato administrativo, que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omiss@es, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

8 e informe o c6digo 4E92-595E-130D-8131

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento d
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

fernandopolis.1doc.com.br/verificacao/4E92-595E-130D-81

8ELLA

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justifi
imposicao de penalidade mais grave;

r

%se https

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

AULO SALES CANTA

FPatu ras, aci

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiguem a imposi¢do de penalidade
grave.

a

AS P
WS

Assinado pg¥ 1 pessoa: JO
Para verifi(@r a validade das

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d”, de 0,30% (trinta centésimos por cento) por dia de at
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.
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12.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo
ou reposigdo da garantia;

12.2.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementac¢do ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administracao a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratagéo.

12.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo.

12.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor da contratagéo.

12.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

12.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “a”, de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) do valg,r

da contratacao. §
-
U
12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nédo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo d¢#
reparacao integral do dano causado ao Contratante. §
<
12.4. Todas as sancfes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa. é
0
12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contac%a
da data de sua intimag&o. s
©

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devide
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada gl
sera cobrada judicialmente.

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

/4E928895E-130

(E:a()

12.8. A aplicacao das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a amp

defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, dg
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar cﬁj
contratar. §
8

12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para @js
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF. g
©

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerado%c%
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadam te
enviadas. z g
o2

12.9. Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados: ﬁ g
B g

12.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida; % g
12.9.2. as peculiaridades do caso concreto; o
g &

12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes; 5 3
0 o

12.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e % ‘_%
5 5

12.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érg:%%
de controle. -
L
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12.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

12.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

5E-130D 8131

12.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devid@s
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratac@
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril &
2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumprid
ou nao as obrigacdes de ambas as partes.

erlficaca&4E92-595E-130D-8131 e informe o ¢

13.2. O contrato de prestacdo de servicos continuados podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus parai)
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orgcamentérios para sua continuidade ou quando entendgr

gue o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem. 8
T

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacao (g)
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia. - 3
4 &

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato ocorra com menos de 2 (dois) meses da datﬁc%

aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

@se https:/|

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fix
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurad
contraditdrio e a ampla defesa.

S assinaturasic

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

cg'da

13.7. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincao se |
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo
alteracédo subijetiva.

Assinado p@ 1 pessoas JOAO PAULO %\L% CANTA
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13.9. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9.3. Das indenizacdes e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagcao que rege a matéria; e

13.11.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agengé
publico que tenha desempenhado funcdo na contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, du

gue deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau. g
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES 3
14.1. Eventuais alterac¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021%

Sge infi

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes g

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. %
[a]
o
™
14.3. As supress0es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 3
&
(e}
14.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prév%
aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo dg
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més. £
5]
>
14.5. Registros que nédo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensadag

celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo, relativas ao exercicio financeiro de 2025, correrdo a cont
recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Municipio de Fernandépolis, sob a dotacdo or¢gamen
propria ja prevista para estes servicos.

a@s% https://fernandopolis.1doc.co

ARESYANTARELLA

sinaturas,

B’AULO S

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos a aprovacédo da respectiv
Orcamentaria Anual (LOA) e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante o devido apostilamento.

L

Assinado por 1 pessoa: JOAO
Para verificar a validade das as:
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

E§30D-8131

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Fernandépolis, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Ter
de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Fernandépolis-SP, ... de ... de

JOAO PAULO SALES CANTARELLA

Prefeito Municipal

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

AO PAULO SALES CANTARELLA

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://fernandopolis.1doc.com.br/verificacao/4E92-595E-130D-8131 e informe o ¢6digo 4E92-595

Assir|&lo por 1 pessoa: JO
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