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PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTAL/SP

Relatorio de Fechamento - 2025

Meés: Fevereiro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidadaos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracao mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacdes sao formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gest3o. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2025, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sio fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacao em geral.

https:l/www.eouve.com.brlSistemaIAutenticadolOuvidoﬁalRe|atorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=2&seamarias=

M7
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1.0 - Relatodrio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

hups:llwww.ewve.oom.brISislemalAulentit:adolOuvidorialRelatorioFed\amemoj;-sp)(?zno:i=2(125‘8.met;es=2&sectet:-lrias= 217
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1.2 - Percentual por status

Concluido

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o niimero total dos status de andamento, das solicita¢oes do ano
vigente deste relatério.

https:/lwww.eouve.com.brISistemaIAutenticado/OuvidoriaIRelatorioFechamenlo.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias= 317
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve

Site eQuve

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.

hltps:llwww.eouve.com.brlSistemaIAutenticado/Ouvidoﬁa/ReIatoﬁoFechamento.aspx?anos=2025&meses=2&secretan'as= 417
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia

Solicitacao

Informacao

Reclamacao

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total de solicitacoes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.

hnpszllwww.eouve.com.brISistemaIAutenticado/OuvidoriaIReIatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias= 517
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Feminino

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Quvidoria.

https:llwww.eouve.oom.brlSistemalAutentimdo/OuvidoriaIRelalorioFechamemo.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias= 6/17
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nép informado

20-59

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica

Pessoa fisica

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacGes na
Ouvidoria.

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2025&meses=28&secretarias= m7
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Departamento de
Agua e Esgoto

Departamento de
Cultura

Entidades

Gabinete

Procuradoria
Juridica

Secretaria da
Assisténcia Social

Secretaria da
Fazenda

Secretaria da Salde

Secretaria de
Administracao

Secretaria de
Educacao

Secretaria de
Esporte e Lazer

Secretaria de Obras
e Servicos

Secretaria de
Seguranca Publica
Urbana

Secretaria de
Tributos

Secretaria do Meio
Ambiente

Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

0

25%

0%

0

0%

0

13,0%

eQuve - Pontal

0

25%

0

0%

0

38,0%

https://www.eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento .aspx?anos=2025&meses=2&secretarias=

0

0%

0

8/17
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Departamento de Agua e Esgoto
Departamento de Cultura
Entidades
Gabinete
Procuradoria Juridica
Secretaria da Assisténcia Social
Secretaria da Fazenda
Secretaria da Saude
Secretaria de Administracao
Secretaria de Educacao
Secretaria de Esporte e Lazer
Secretaria de Obras e Servicos
Secretaria de Seguranca Publica Urbana
Secretaria de Tributos

Secretaria do Meio Ambiente

https:llwww.eouve.com.brlSistemalAutenﬁcadoIOuvidoriaIRelatodoFechamento.aspx?anos=2025&mes%=2&seaetarias=

0

0%

0

0%

0

0%

eQuve - Pontal

0

100%

0

0%

0

0%

Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

0

917
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacido Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTEGAO E 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR — APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS — CEMMT

[=]
(=]
(=]
(]
o
o
]

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA 0 0 0 0 0 0 0
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR 0 0 0 0 0 0 0
DOS VELHOS DONA

https:llwww.eouve.oom.brlSistemalAutenﬁdo/OuvidoriaIRelatorioFed\amento.aspx‘?anos=2025&meses=2&secretarias=

1017
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ALBERTINA
SCHIMIDT

Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entidades -
SOCIEDADE
ESPIRITA ALAN
KARDEC - SEAK

Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Procuradoria
Juridica - Outros

Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Secretaria da
Fazenda - Outros

Secretaria da Salde
- Qutros

Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Secretaria de
Educacao - Outros

Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Secretaria de Obras
e Servigos - Outros

Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Outros

Secretaria de

Tributos - Outros b g 0 0 g g g # v
Secretaria do Meio
1
Ambiente - Qutros L v 0 . 0 0 B 0
25% 0% 0% 13,0% 25% 0% 38,0% 0% 8

https:llwww.eouve.com.brlSistema/Autenticado/OuvidoriaIRe|atorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias= M7
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido =il Pendente Total
andamento
Departamento de Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Entidades - ASSOCIACAO DE PAIS E
AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE PONTAL 0 0 0 0 0 0 0
— APAE
Entidades - ASSOCIACAO DE PROTEGCAO E . 5 b . »
ASSISTENCIA AO MENOR — APAM 0 0
Entidades - CENTRO EDUCACIONAL 0 0 0 0 0
MARIA MAE DE TODOS — CEMMT 0 v
Entidades - INSTITUTO ACOLHER
ASSISTENCIA SOCIAL . 0 0 : g 2 0
Entidades - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA
Entidades - INSTITUTO IDEAS: COLETIVO
DE ASSISTENCIA SOCIAL, ARTE E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA
Entidades - INSTITUTO PLURAL DE
EDUCACAO E CIDADANIA VILA BELA 0 . f . 2 0 0
Entidades - IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA SANTA CASA DE 0 0 0 0 0 0 0
PONTAL
Entidades - LAR DOS VELHOS DONA
ALBERTINA SCHIMIDT v v . 0 g v o
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Entidades - SOCIEDADE ESPIRITA ALAN
KARDEC — SEAK 0 0 ¢ g ¢ v .
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Assisténcia Social - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria da Satide - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Administragao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 0

htlps:llwww.eouve,com.brISislemalAutenticado/OuvidoriaIReIatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=2&secretan'as= 12/
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Secretaria de Obras e Servi¢os - Outros

Secretaria de Seguranca Publica Urbana -
Outros

Secretaria de Tributos - Outros

Secretaria do Meio Ambiente - Qutros

0%

0%

eQuve - Pontal

0 2

0 0

0 0

0 1
0% 100%

0 0
0 0
0 0
0 0
0% 0%
/N

https:lfwww.eouve.com.brlSistemalAutenticadolOuvidoriaIRelatorioFemamento.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias=

13117
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitagdo Sugestao Total

Outros 2 0 0 1 2 0 3 0 8
25% 0% 0% 13,0% 25% 0% 38,0% 0% 8
)

https:llwww.eouve.com.brlSistemaIAutenticado/OuvidoriaIRelaton'oFechamemo.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias= 1417
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5.2 - Totalizador por bairro e status
Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento

Outros 0 0 0 8 0
0% 0% 0% 100% 0%

7.0 - Relatério de manifestacoes sigilosas por categorias

Pendente

0

0%

Total

Secretaria Deniincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTECAO E 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR — APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

hltps:llwww.eouve.com.brlSistemaIAutentidolOuvidoriaIReIatorioFechamenlo.aspx?anos=2025&meses=2&secretarias=

1517



08/04/2025, 09:29 eQuve - Pontal

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA

ALBERTINA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SCHIMIDT
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entidades -
SOCIEDADE
ESPIRITA ALAN 8 0 . £ & ! 0 . v
KARDEC - SEAK
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria
Juridica - Outros 0 0 . . . @ g @ v
Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria da
0 0 0 0
Fazenda - Outros 0 . d 0 0
Secretaria da Saude ] 0 0 0 0 0 0 0 1
- QOutros
Secretaria de
Administracao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secr?tarla de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - Outros
Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros
Secretaria de Obras 0 0 0 0 1 0 0 0 1

e Servigos - Outros

Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Outros

Secretaria de

. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos - Outros
Secrgtana do Meio ] 0 0 0 0 0 0 0 1
Ambiente - Qutros
29,63% 0% 0% 11.11% 25,93% 0% 33,33% 0% 3

https:l/ww.eouve.com.br/Sistema/Aulenlicado/OuvidorialReIatorioFechamento.aspx?anos=202 5&meses=28&secretarias= 168/17
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Pontal demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacdo entre a populacao e
a Administracao Publica Municipal, recebendo reclamacées, denincias, solicitagdes, sugestGes e elogios, direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucio e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.
Ouvidoria Puiblica do Municipio de Pontal

Gerado em: 08/04/2025 as 09:29
Servidor: DANILA ISIDORO
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