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Relatorio de Fechamento - 2024

viés: Novembro

INTRODUGAO

A Quvidoria tem por finalidade intermediar as relacdes entre os cidad@os que as demandam e os érgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicaco entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitacbes sao formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servios e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descriao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sao fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagao em geral.

@)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/ReIatorioF echamento.aspx?anos=2024&meses=11&secretarias=
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas

Nao finalizadas

Obs * Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

https:/leouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2024&meses=11&secretarias=

21
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1.2 - Percentual por status

Concluido

Aberto

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o numero total dos status de andamento, das solicitaces do ano
vigente deste relatorio.

https:Ile,ouve.com.brlSistemalAutenticado/OuvidorialRelatorioFechamento .aspx?anos=2024&meses=118&secretarias=

3n
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve

Site eQuve

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.

https:Ileouve.co'm.br/Sistema/Autenticado/OuvidoriaIRelatorioFechamento.aspx?ancs=2024&meses=1 1&secretarias= 411
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1.4 - Percentual por categoria

Solicitacao

Denuncia

Reclamacao

Informacao

Obs.; Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacoes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

https://eouve.com.brlSistemalAutenticadolOuvidorialRelatorioFechamento.aspx?anas=2024&meses= 11&secretarias=

51
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculine

Feminino

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Quvidoria.

)

https:/leouve.com.br/Sistema/Autenticado/OuvidorialRelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1 1&secretarias= 6/1:
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado

60-100

20-59

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Quvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa fisica

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacGes na

Ouvidoria.

https:lleouve,comAhrlSistama!AutentimdolOuvidorialRalamrioF echamento aspx?anos=2024&meses="11&secretarias= 71
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio Informagao Reclamagao Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de

Agua o Esgto 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Depart tod
epartamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura
Entidades 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Gabinete 1 0 0 1 0 0 0 0 2
P dori
roculra' oria 1 0 0 0 0 0 0 0 ;
Juridica
Secretaria da
Assisténcia Social ! 0 0 2 0 0 g 0 !
Secretaria da 5 0 0 0 0 ) 0 0 2
Fazenda
Secretaria da Saude 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria de
AdmiiFisacio 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Secretan? de 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Educacao
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
Secretaria c.ie Obras 0 . o 0 ] 0 » o 5
e Servicos
Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Secr?tarla de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos
Secretar@ do Meio 0 0 o 0 i 0 0 0 i
Ambiente
46,2% 0% 0% 7% 30,8% 0% 15,4% 0% 13

https:/leouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1 1&secretarias= 8/1:
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido . d::::ento Pendente Total
Departamento de Agua e Esgoto 0 0 0 1 0 0 1
Departamento de Cultura 0 0 0 0 0 0 0
Entidades 0 0 0 1 0 0 1
Gabinete 1 0 0 1 0 0 2
Procuradoria Juridica 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Assisténcia Social 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Fazenda 2 0 0 0 0 0 2
Secretaria da Saude 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Administragao 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Educagao 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servicos 1 0 0 1 0 0 2
Secretaria de| Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0

Urbana

Secretaria de Tributos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente 0 0 0 1 0 0 1
61,54% 0% 0% 38,5% 0% 0% 13

hitps:/lecuve.com.br/SistemalAutenticado/Cuvidoria/RelatoricFechamento .aspx?anos=2024&meses=118secretarias=
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Deniincia Doacdo Elogio Informagdo Reclamagdo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de

Agua e Esgoto - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Outros

Departamento de
Cultura - OQutros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL - APAE

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTECAO E 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR - APAM

(en}
[an]
[en}
(e}
(o]
o
)

Entigades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

o
(@]
o
o
o
o
@)
(@]
(&

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

(o]
<
<
-]
<
<
(=

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRMANDADE DE

hitns lleauve com br/SistamalAutenticada/On widoria/RelatorioFechamanto aspx?anas=2024&meses=11&secretarias= 10/
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MISERICORDIA DA
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA
ALBERTINA
SCHIMIDT

Entidades - Qutros 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Entidades -
SOCIEDADE
ESPIRITA ALAN
KARDEC - SEAK

Gabinete - Qutros 1 0 0 1 0 0 0] 0 2

Procuradoria
Juridica - Outros

Secretaria da
Assisténcia Social - 1 0 0 0 0 0
Qutros

¢

o
o)
-

Secretaria da
Fazenda - Qutros

Secretaria da Saude
- Qutros

Secretaria de
Administracao - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Outros

Secretaria de
Educacdo - Outros

Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outios

Secretaria de Obras
e Servicos - Outros

Secretaria de

Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 9

Urbana - Outros
T i)ictf: a—rg\i‘:os 0 g . 0 0 0 v 0 0
ewmooMee o o 0 10 0 0
46,2% 0% 0% 7.7% 30,8% 0% 15,4% 0% 13

hitns /lecuve com hr/SistemalAutenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento aspx?anos=2024&meses=11 &secretarias= 111
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Departamento de A Esgoto -
p o de Agua e Esgoto 5 0 0 ] g o 3
Outros
Departamento de Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Entidades - ASSOCIACAO DE PAIS E
AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE 0 0 0 0 0 0 0
PONTAL — APAE

Entidades - ASSOCIACAO DE PROTEGAO

E ASSISTENCIA AQO MENOR — APAM g . 0 0 g . 0
Entidades - CENTRO EDUCACIONAL 0 0 0 0 R .
MARIA MAE DE TODOS — CEMMT . Y Y
Entidades - INSTITUTO ACOLHER 0 0 0 6 § " 5
ASSISTENCIA SOCIAL
Entidades - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA
Entidades - INSTITUTO IDEAS: COLETIVO
DE ASSISTENCIA SOCIAL, ARTE E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA
Fntidades - INSTITUTO PLURAL DE
EDUCACAO E CIDADANIA VILA BELA 0 0 0 . 0 g 0
Entidades - IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA SANTA CASA DE 0 0 0 0 0 0 0
PONTAL
Entidades - LAR DOS VELHOS DONA
L BERTINA SCHIMIDT g 0 0 0 . 0 .
Entidades - Outros 0 0 0 1 0 0 i
Entidades - SOCIEDADE ESPIRITA ALAN
KARDEC — SEAK ¢ 0 @ 0 4 0 .
Gabinete - Outros 1 0 0 1 0 0 2
Procuradoria Juridica - Outros 1 0 6] 0 9] 0 1
Secretaria da Assisténcia Social - Outros 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria da Fazenda - Outros 2 0 0 0 0 0 2
Secretaria da Saude - Outros 1 0 0 0 0 0 1
Secretaria de Administracao - Outros 1 0 0 0 0 0 1

hitos:lleouve_com br/Sistemal Autenticada/Ouvidoria/RelatarioF echamento aspx?anos=2024&meses=11&secretaras= 12/
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Secretaria de Educacdo - Qutros 0 0 0 0

Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0

Secretaria de Obras e Servi¢os - Outros 1 0 0 1
Sec T -

ecretaria de Seguranca Publica Urbana 0 0 0 9

- Qutros
Secretaria de Tributos - Outros 0 0 0 0
Secretaria do Meio Ambiente - Cutros 0 0 0 1
61,54% 0% 0% 38,5%

https:l!eouve.com.brlSislema!AutenticadolOuvidoria/RelatorioFechamento .aspx?anos=2024&meses=118&secretarias=
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria
Bairro Denlncia Doacao Elogio Informacao Reclamagao

Qutros 6 0 0 1 4

46,2% 0% 0% 7.7% 30,8%

Simplifique

0

0%

Solicitagao

2

15,4%

https:lieouve.com.br!Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioF echamento.aspx?anos=2024&meses=11&secretarias=

Sugestao Total

0

0%

()

13

13

14/1:
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Outros 8 0 0 5 0 0 13
61,54% 0% 0% 38,5% 0% 0% 13

7.0 - Relatdric de manifestagoes sigilosas por categorias

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

Departamento de
Agua e Esgoto - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades -
ASSOCIACAO DE

PROTFCAQ F 0 0 0 0
ASSISTENCIA AO
MENOR — APAM

)
o
)
o
D

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0
SOCIAL E DA
CIDADANIA

o
S
[o=]
Lo

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTEE
CULTURA

hitns:/leauve com hr/Sistemal Autenticada/Ouvidoria/RelatarioFechamento aspx?anos=2024&meses="11&secretarias= 15/
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Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA
ALBERTINA
SCHIMIDT

Entidades - Outros

Entidades -
SOCIEDADE
ESPIRITA ALAN
KARDEC - SEAK

Gabinete - Outros

Procuradoria
Juridica - Qutros

Secretaria da
Assisténcia Social -
QOutros

Secretaria da
Fazenda - Outros

Secretaria da Saude
- Qutros

Secretaria de
Administragao -
Cutros

Secretaria de
Educacao - Outros

Secretaria de
Esporte e Lazer -
Qutros

Secretaria de QObras
e Servigos - Outros

Secretaria de
Seguranca Publica
Urbana - Outros

Secretaria de
Tributos - Outros

https-llemjve,cnm,hr/SistemaIAutenticadolOuvidorialRalatnn'oFechamento aspx?anos=2024&meses=118&secretarias=

eOuve - Pontal

0 0
0 o]
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 it}
0 0
0 0
0 0
0 0
0 C
0 1
0 0
0 0
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Secretaria do Meio
Ambiente - Outros

44,0% 0% 0% 7,32% 34.2% 0% 14,63% 0% 2

https:l/eouve.com.brISistemalAutenticado/OuvidorialRelatorioF echamento.aspx?anos=2024&meses=118&secretarias= 171
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Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Pontal demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicacao entre a populagao e
a Administracio Publica Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacgoes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Pontal

Gerado em: 02/12/2024 as 16:53
Servidor: DANILA ISIDORO
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