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LEI N° 3.542 DE 26 DE FEVEREIRO DE 2026.

DISPOE SOBRE O SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

JOSE CARLOS NEVES SILVA, Prefeito Municipal de Pontal, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuicdes legais,
FACO SABER que a Camara Municipal de Pontal aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, integrante do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, previsto no art. 105 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e regulamentado pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de
mar¢o de 1997, composto pelos seguintes Orgaos:

I - a Secretaria Municipal de Justi¢a - SMJ, como Orgdo central:

I - a Coordenadoria de Defesa do Consumidor — PROCON PONTALENSE;

I1I - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON.

Paragrafo Unico - Integram o SMDC os orgdos e entidades da Administragdo Publica
Municipal e as associagdes civis sediadas no Municipio que se dediquem a protecdo e defesa
do consumidor, observado o disposto no art. 82 da Lei Federal n® 8.078/1990.

Art. 2° A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON PONTALENSE
tem por finalidade promover, coordenar e executar agdes voltadas a educagdo, protegdo ¢
defesa do consumidor, bem como harmonizar as relagdes de consumo no ambito municipal.

Art. 3° Constituem objetivos permanentes do PROCON PONTALENSE:

[ — Assessorar o Prefeito Municipal na formulag¢do da politica do Sistema Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

I1 — Planejar, elaborar, propor e executar agdes voltadas a prote¢do dos direitos dos
consumidores;

11 — Receber, analisar, avaliar € encaminhar consultas, dentncias e reclamacgoes:
[V — Orientar os consumidores sobre seus direitos e garantias;

V — Encaminhar aos 6rgdos competentes, inclusive ao Ministério Publico, as situagdes ndo
resolvidas administrativamente;

VI - Manter cadastro atualizado de reclamag¢des fundamentadas e registrar as solucdes;
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VII — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacdes
apresentadas pelos consumidores;:

VIII — Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor;

[X — Atuar como instancia administrativa de julgamento;
X — Solicitar apoio técnico de 6rgdos especializados.

Art. 4° Na aplicacdo das medidas administrativas, o PROCON observara, especialmente em
relacdo aos Microempreendedores Individuais (MEI), Microempresas (ME) ¢ Empresas de
Pequeno Porte (EPP), o principio da orientagdo e da dupla visita, priorizando, sempre que
possivel:

[ — a mediagdo e a conciliagdo;

II — a expedi¢do de adverténcia prévia antes da aplica¢do de multa, salvo nos casos de
reincidéncia, fraude ou risco a saude e seguranga do consumidor;

[II — a promogdo de programas de regularizagdo assistida e capacitagdo educativa.

Pardgrafo Unico. O Poder Executivo podera regulamentar os critérios e procedimentos para
aplicacdo do disposto neste artigo.

Art. 5° Serdo atendidos pelo PROCON PONTALENSE os consumidores, pessoas fisicas ou
juridicas, domiciliados no Municipio de Pontal, que tiverem estabelecido relagdo juridica de
consumo com fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas
ou privadas, nos termos do art. 3° da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 6° Compete ao PROCON PONTALENSE a aplicagdo das san¢des administrativas
previstas nos arts. 56 e 57 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, sendo que eventuais débitos nido
quitados serdo inscritos em divida ativa e cobrados pela Procuradoria do Municipio.

Art. 7° Os valores arrecadados com a cobranga de multas aplicadas com fulcro no art. 56, 1.
da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, serdo destinados ao Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor — FMDC.

§ 1° Os recursos de que trata o caput serdo utilizados para o financiamento de projetos
relacionados com os objetivos da Politica Municipal das Rela¢des de Consumo, com a defesa
dos direitos basicos do consumidor e com a moderniza¢do administrativa da Coordenadoria
de Defesa do Consumidor - PROCON PONTALENSE, nos termos do regulamento.

§ 2° Constituem recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC:

I - os valores resultantes das condenagdes judiciais de que tratam os arts. 11 e 13 da Lei
Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985, especificamente destinados ao FMDC;

IT - os valores decorrentes das sangdes adminigtrativas previstas no art. 5° desta Lei;
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[l - a multa cominada pelo descumprimento de obrigacio contraida em termo de ajustamento
de conduta relacionado a infra¢do de normas consumeristas;

IV - as transferéncias or¢amentdrias provenientes de outras entidades publicas;

V - os rendimentos e juros decorrentes de seus depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras,
observadas as disposigdes legais pertinentes; e

VI - outras receitas que vierem a ser destinadas ao FMDC.

Art. 8° - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON sera composto por
05 (cinco) membros e respectivos suplentes, na seguinte conformidade:

[ - 3 (trés) representantes da Administragdo Publica Municipal:
II - 1 (um) indicado por entidade representativa de fornecedores;

[II - 1 (um) indicado por associa¢do legalmente constituida ha, no minimo, um ano e que
inclua, entre seus fins institucionais, a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor;

§ 1° O Servidor indicado como Coordenador do PROCON PONTALENSE ¢ membro nato do
CONDECON e presidira o Conselho, cabendo-lhe o voto de qualidade nas deliberagdes.

§ 2° O CONDECON tem as seguintes atribui¢des, sem prejuizo de outras que vierem a ser
estabelecidas no ordenamento juridico:

[ - propor estratégias e diretrizes para a Politica Municipal de Defesa do Consumidor;

II - opinar sobre a forma de aplicagdo e destina¢do dos recursos do Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor — FMDC;

III - propor normas, no ambito de sua competéncia, relativas a producdo. industrializacio.
distribuic¢do, consumo e publicidade de produtos e servigos e ao mercado de consumo;

[V - propor atividades, eventos e projetos de pesquisa, visando o estudo, a prote¢do e a defesa
do consumidor; e

V - opinar sobre a presta¢do de contas anual do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor —
FMDC.

§ 39 O CONDECON ter4 sua estrutura, atribui¢des, organiza¢do e funcionamento detalhados
em regulamento.

Art. 9° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, no que couber, por meio de decreto.
exclusivamente para disciplinar sua execupdo administrativa, sendo vedada a criagio de
cargos, fungdes, empregos publicos, subsidios, remuneragdes ou quaisquer despesas nio
previstas em lei especifica.
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Art. 10 As despesas decorrentes da aplicagdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
or¢amentarias do Municipio.

os dirigentes de que trata esta Lel serdo
nte, vedada a moditicagdo, ampliagdo ou
pvacdo normativa, criacdo de obrigagdes,
belecidos nesta Lel

Art. 11 As atribuigdes dos setores e competéncias d
exercidas em conformidade com a legislagdo perting
restricdo de competéncias por decreto que importe i

Na Imprensa Oficial do Municipio de Pontal.



