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PREFEITURA MUNICIPAL DE

PONTAL

Relatorio de Fechamento - 2023

Meés: Maio

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacao entre eles promovendo a colaboracao mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestagdes subsidiando as secretarias com informagoes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solucdes nos setores responsaveis

para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2023, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sao fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

hitps://eouve.com. br/SisteralAutenticado/Quvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&secretarias=

1/16



05/06/2023, 15:34 eOuve - Pontal

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatorio.
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1.2 - Percentual por status

Concluido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Site eOuve

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagbes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia

informacao

Solicitagao

Reclamacao

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

https:lleouve.oom.brISistema/AutentimdolOuvidorialRelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&secretarias=
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Masculino

Obs.: Nesse grafico & possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https:lleouve.oom.brISistemalAutentiwdoIOuvidoriaIRelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&se0fetaﬁas= 6/16
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado

20-59

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https:lle’ouve.oom.brlSistemaIAutenﬁcadolOuvidoﬁalRelatoﬁoFechamento.aspx?anos=2023&msesﬁ&seoretarias= 78
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Dentncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitagao Sugestao Total
D rt tod
epartamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua e Esgoto
Depart
epartamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cultura
Entidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gabinete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BrEutipta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juridica
Secretania da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia Social
Secretaria da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda
Secretaria da Saude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretarij de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracao
Secretanaj de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao
Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
Secretaria c.ie Obras 1 0 0 1 3 0 4 0 9
e Servigos
Secretaria de
Seguranca Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Secrgtana de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tributos
Secretarla' do Meio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambiente
11,11% 0% 0% 1M1,11% 33,33% 0% 44, 44% 0% 9
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria

Departamento de Agua e Esgoto
Departamento de Cultura
Entidades
Gabinete
Procuradoria Juridica
Secretaria da Assisténcia Social
Secretaria da Fazenda
Secretaria da Saude
Secretaria de Administragdo
Secretaria de Educagao
Secretaria de Esporte e Lazer
Secretaria de Obras e Servicos
Secretaria de Seguranga Publica Urbana
Secretaria de Tributos

Secretaria do Meio Ambiente

0

0%

0

0%

0

0%

eQuve - Pontal

0

100%

0

0%

hnpsj///emm,.mm,m&mmmmnmmmmmmrﬁaﬂRelalorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&secretarias=

Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total

0%
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

Departamento de
Agua e Esgoto -
Outros

Departamento de
Cultura - Outros

Entidades -
ASSOCIACAO DE
PAIS E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS DE
PONTAL — APAE

Entidades -
ASSOCIACAQ DE
PROTECAO E
ASSISTENCIA AO
MENOR — APAM

Entidades - CENTRO
EDUCACIONAL
MARIA MAE DE

TODOS - CEMMT

Entidades -
INSTITUTO
ACOLHER
ASSISTENCIA
SOCIAL

Entidades -
INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E DA
CIDADANIA

Entidades -
INSTITUTO IDEAS:
COLETIVO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL, ARTE E
CULTURA

Entidades -
INSTITUTO PLURAL
DE EDUCACAO E
CIDADANIA VILA
BELA

Entidades -
IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA
SANTA CASA DE
PONTAL

Entidades - LAR
DOS VELHOS DONA

Dentincia Doacio Elogio Informagdo Reclamacdo Simplifique Solicitagdo Sugestao Total

0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

mnps,Mmuwum_ur&mmmmwmhIReumFemamemo,aspx?anos=2023&meses=5&secretan‘as= 10/186
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ALBERTINA
SCHIMIDT

Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Entidades -
SOCIEDADE
ESPIRITA ALAN
KARDEC — SEAK

Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Procuradoria
Juridica - Outros

Secretaria da
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Secretaria da
Fazenda - Outros

Secretaria da Saude
- Qutros

Secretaria de
Administragao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

Secretaria de
Educagao - Outros

Secretaria de
Esporte e Lazer - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Secretaria de Obras
e Servigos - Outros

Secretaria de
Seguranga Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urbana - Qutros

Secretaria de

Tributos - Outros Y . @ 0 0 0 9 0 g

Secretaria do Meio

Ambiente - Outros 0 . 4 0 g " 0 0 g
11,11% 0% 0% 1,11% 33,33% 0% 44 44% 0% 9

htﬁpsmemm,,m_w&mmmummmmwmwmmamm.aspx?anos=2023&meses=5&seaelarias=
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido - Pendente Total
andamento
Departamento de Agua e Esgoto - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Cultura - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Entidades - ASSOCIACAO DE PAIS E
AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE PONTAL 0 0 0 0 0 0 0

- APAE

Entidades - ASSOCIACAO DE PROTECAO E
ASSISTENCIA AO MENOR — APAM

o
o
o
o
o
o>}
(]

Entidades - CENTRO EDUCACIONAL

MARIA MAE DE TODOS — CEMMT £ 0 g 0 2 0 Q
Entidades - INSTITUTO ACOLHER 0 0 0 0 . g 8
ASSISTENCIA SOCIAL
Entidades - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DA 0 0 0 0 0 0 0
CIDADANIA

Entidades - INSTITUTO IDEAS: COLETIVO

DE ASSISTENCIA SOCIAL, ARTE E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA
Entldadgs - INSTITUTO PLURAL DE 0 0 0 0 0 0 5
EDUCACAO E CIDADANIA VILA BELA
Entidades - IRMANDADE DE
MISERICORDIA DA SANTA CASA DE 0 0 0 0 0 0 0
PONTAL
Entidades - LAR DOS VELHOS DONA

ALBERTINA SCHIMIDT 0 0 0 ¢ 0 g Q
Entidades - Outros 0 0 0 0 0 0 0

Entidades - SOCIEDADE ESPIRITA ALAN

0

KARDEC — SEAK 0 0 0 0 0 g
Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Procuradoria Juridica - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Assisténcia Social - Qutros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Fazenda - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria da Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Administracao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras e Servicos - Outros 0 0 0 9 0 0 9

https:lleouve‘com.br/SistemalAutenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&secretarias= 12/16
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Secretaria de Seguranca Publica Urbana -
Outros

Secretaria de Tributos - Outros

Secretaria do Meio Ambiente - Outros

0%

0%

eOuve - Pontal

0%

100%

0%

https://eouve _com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&secretarias=

0%
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria
Bairro Denuncia Doacdao Elogio Informacdo Reclamagdo  Simplifique  Solicita¢do  Sugestao Total

Qutros 1 0 0 1 3 0 4 0 9

X

11,11% 0 0% 11,11% 33.33% 0% 44,44% 0% 9

hnps:l/eouve,com‘br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento‘aspx?anos=2023&meses=5&secretarias= 14/16
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Outros 0 0 0 9 0 0 9
0% 0% 0% 100% 0% 0% 9

https:I/eouve.com.br/Sistema/Autemicado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2023&meses=5&secretan’as= 15/16
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Conclusao

Atraves desse relatorio, a Ouvidoria Pontal demonstra a sua atuagao exercendo o canal de comunicacdo entre a populacao e
a Administracao Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, solicitagoes, sugestoes e elogios, direcionando aos

departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de
trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Puablica do Municipio de Pontal
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Servidor: DANILA ISIDORO
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