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ESTADO DE SAO PAULO

DECRETO N° 000 DE DATA.

Dispde sobre aprovacao do PDTCI Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao para
Cidades Inteligentes para o Municipio de
Pindamonhangaba para o periodo de 4
anos.

Dr. Isael Domingues, Prefeito do Municipio de
Pindamonhangaba, no uso de suas atribui¢cbes legais;

CONSIDERANDO a necessidade da Administracao
Municipal conhecer e planejar seus recursos, ac¢des e infraestrutura de
tecnologia do municipio,

CONSIDERANDO que o planejamento dos recursos
aumenta a eficiéncia administrativa e impacta positivamente na qualidade
dos servigos prestados a populacao,

CONSIDERANDO que o PDTCI é documento exigido
como instrumento de avaliagdo qualitativa da Administracdo Municipal,
constante na dimens&o i-Gov Tl do IEG-M indice de Efetividade do Tribunal
de Contas deste estado;

CONSIDERANDO a aprovagao deste Plano pelos
integrantes do Comité Municipal de Tecnologia da Informagcdo, no ambito
da Administracdo Municipal de Pindamonhangaba, criado pela Portaria
Geral n. 6.121 de 08 de dezembro de 2023.

DECRETA:

Art. 1° Fica homologado o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo para Cidades Inteligentes (PDTCI), conforme disposto no
Anexo | que acompanha este Decreto, para periodo de 4 anos

Art. 2° Este PDTCI estara disponivel no sitio eletronico
desta municipalidade em www.pindamonhangaba.sp.gov.br/pdtci.

Art. 3° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicacéo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Pindamonhangaba, 00 de dezembro de 2023.

Dr. Isael Domingues

Prefeito Municipal
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PDTCI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA
CIDADES INTELIGENTES
PDTCI - 2023 - 2027

Data Revisao | Descrigao Autor

Integrantes do Comité Municipal de Tecnologia
da Informacao criado pela Portaria Geral n.
6.121 de 08 de dezembro de 2023

Dezembro Versao
2023 inicial

Nota de versao:

Nesta primeira versao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao para Cidades
Inteligentes, buscou-se conhecer as principais necessidades e deficiéncias da area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de modo que abrangesse as
demandas de todas as Secretarias da Administragdo Direta, no intuito de planejar as
acbes para elevar a maturidade da Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao, mitigando riscos, elevando a seguranga digital, revertendo custos em
investimentos além de adequar-se as Politicas de Governanga Digital e as
Estratégias de Governo Digital. Tudo isso de forma harménica e integrada com o
Plano de Governo e as Pegas Orgamentarias em vigor.
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1. PREAMBULO

Pindamonhangaba é um municipio brasileiro da Regido Metropolitana do Vale do
Paraiba e Litoral Norte no estado de S&o Paulo. E uma das dez cidades que integram a Regi&o
Imediata de Taubaté-Pindamonhangaba que, por sua vez, € uma das cinco regides imediatas que
formam a Regi&o Intermediaria de S&o José dos Campos.

O principal acesso a cidade se da pela Rodovia Presidente Dutra, no quilometro 99.
O municipio estd a cerca de cem quildmetros da divisa com o estado Rio de Janeiro e a cerca
cinquenta quildmetros da divisa com o estado de Minas Gerais. A capital mais préxima de
Pindamonhangaba é S&o Paulo, que esta a 146 quilémetros de distancia. Pindamonhangaba
também faz divisa com a esténcia climatica de Campos do Jorddo. A disténcia entre os dois
municipios é de aproximadamente cinquenta quilémetros e a ligagéo € feita pela Rodovia Floriano
Rodrigues Pinheiro ou pela Estrada de Ferro Campos do Jord&o, que possui o ponto ferroviario mais
alto do Brasil, a 1.743 metros de altitude.
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A populagdo aferida pelo IBGE no Censo de 2022 era de 165 428 habitantes,
distribuidos em uma area de 731,355 km?, o que resultava em uma densidade populacional de
201,39 habitantes por kmZ[4] Na estimativa populacional calculada pelo IBGE para 1° de julho de
2021, a populagéo de Pindamonhangaba era de 171 885 habitantes, resultando em uma densidade
estimada de 233,09 habitantes por km?. Em numero de habitantes, esta na 179.2 posi¢ao no pais €
na 49.2 no estado.

A cidade possui 0 maior pdlo industrial de reciclagem de latas de aluminio da
América Latina. Também possui a maior comunidade ligada ao Movimento Hare Krishna da América
Latina.

Existem duas teorias em relagdo a sua fundagéo: A primeira teoria diz que os irmaos
Leme adquiriram da Condessa de Vimieiro glebas de terra ao norte da Vila de Taubaté, bem a
margem direita do Rio Paraiba. Aos 12 de Agosto de 1672, Antbnio Bicudo Leme e Braz Esteves
Leme, iniciaram a construgdo da capela em honra a Sao José, fundaram a povoagao de Séo José
de Pindamonhangaba. Essa capela foi edificada no alto de uma colina, exatamente onde hoje se
localiza a Praga da Republica Largo do Quartel. Baseado nesta teoria, em 07/12/53 o entéo Prefeito
Dr. Caio Gomes Figueiredo oficializou pela Lei n® 197 a data de 12 de Agosto de 1672 como a data
da Fundacao de Pindamonhangaba, tendo como Fundadores: Anténio Bicudo Leme e Braz Esteves
Leme.

A segunda teoria diz que no inicio do Século XVII sesmarias véo sendo concedidas
na zona de Taubaté — Pindamonhangaba — Guaratingueta, destacando-se uma que € concedida em

4
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17/05/1649, ao Capitdo Jodo do Prado Martins, na paragem chamada Pindamonhangaba. De
acordo com a respectiva carta de doagao, esse povoador, vindo de Sdo Paulo, com a familia e
agregados ja estava de posse de suas terras, naquela paragem, desde o dia 22 de Julho de 1643,
que é considerada a data de Fundagao de Pindamonhangaba, pois o sitio entdo aberto por Jodo do
Prado se situava no rocio mesmo da futura vila e cidade de nossos dias. A partir dai, da paragem a
margem direita do rio Paraiba, forma-se um bairro dependente de Taubaté, para onde vao afluindo
novos povoadores e moradores. Comega a funcionar no bairro uma igreja, de porte pequeno, cujo
orago é Nossa Senhora do Bom Sucesso. A sua elevagéo é devida ao padre Jodo de Faria Fialho,
considerado o Fundador de Pindamonhangaba.

Pindamonhangaba, que ganhou do cronista e poeta Emilio Zaluar o titulo de
“Princesa do Norte”, foi elevada a cidade por lei provincial de 03 de abril de 1849. O ciclo do café
extinguiu-se no final da década de 1920, ndo tendo resistido aos golpes produzidos pela exaustao
das terras, a libertagdo dos escravos e a crise econdmica mundial. A partir dai, a economia de
Pindamonhangaba passou a se apoiar na constituicdo de uma importante bacia leiteira, em extensas
culturas de arroz e na produgdo de hortigranjeiros. Foi uma época de pequeno crescimento
econdmico que se estendeu até o final da década de 1950, quando o Municipio entrou no ciclo pré-
industrial. O periodo de 1970 a 1985 foi para Pindamonhangaba uma fase de crescimento industrial
extremamente acelerado, que mudou profundamente a face do Municipio.

2. JUSTIFICATIVAS

O principal objetivo do PDTCI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao para
Cidades Inteligentes ¢ auxiliar gestores municipais para o entendimento das necessidades, riscos,
investimentos e agdes de TICs propostas para o periodo de 4 anos, em busca da melhoria continua
da eficiéncia, economicidade, gestdo e governanga de Tl, com foco na Administragdo do municipio
com metas de transforma-lo e consolida-lo em uma Cidade Inteligente.

Este documento contempla o inventario das necessidades consoante 0s principios e
diretrizes eleitas pela Administracdo para o setor, e o planejamento das principais agdes
estratégicas da Administragdo que utilizam a tecnologia como insumo imprescindivel para sua
concretizagdo, com integracdo as Pegas Orgamentarias como o Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA),e foi criado a partir de inUmeras
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entrevistas e coletas de material durante as fases abaixo descritas, € tem por base as melhores
praticas e instrumentos normativos Federais, Estaduais e Municipais.

Insta salientar que além dos inumeros beneficios trazidos por esta boa pratica de
planejar as agdes de Tl que fornecem subsidios para as atividades fim da Administracdo, o
documento & exigido nos questionarios do IEG-M indice de Efetividade da Gestdo Municipal, criado
pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e informado anualmente pelos municipios.

B indice de efetividade da gestao icip

i€y

A prefeitura municipal possui um PDTI —
Plano Diretor de Tecnologia da

B2

SIM, com metas acima de 02 anos — 40

2.0 Informacdo — vigente que estabelega i
; ; s SIM, com metas para até 02 anos — 30
diretrizes e metas de atingimento no
futuro? NAO POSSUI PDTI - 00

Informe a pagina eletronica (link na
internet) do PDTI:
Se Pagina Eletronica = XYZ - 00 pontos

i Se ndo estiver disponivel na internet, | Se Pagina Eletronica <> XYZ - 20 pontos
inserir no campo "Pdgina eletrénica (link
na internet)" o texto XYZ
[J Alocacdo de recursos orgamentarios —
10
[J Alocac&o de recursos humanos — 10
2.2 O plano de Tl vigente contempla:
[J Alocag3o de recursos materiais — 10
[ Estratégia de execucdo indireta
(terceirizagdo) — 10
Qual a data da dltima atualizagdo do
PDTI?
2.3

Se o PDTI ndo foi atualizado, informar a
data da publicacao do PDTI.

A Tecnologia da Informagdo — Tl - assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizag6es Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva
utilizagéo da informag@o como suporte as préaticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl
tem transversalidade sobre varios eixos da organizagdo, permeando as suas areas negociais. E a Tl
que apoia as organizagOes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e
inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor
gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestagdo de servigos aos cidadaos, torna-se
essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria
continua da performance organizacional. Para alcancgar esse resultado, € necesséario que haja um
alinhamento entre as estratégias e planos de Tl e as estratégias organizacionais.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para Cidades
Inteligentes — PDTCI - € o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagéo da area de TI,
definindo estratégias e o plano de acdo para implementa-las. No cenario atual de constantes
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mudangas, o PDTCI é uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor,
habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameagas e a favor das oportunidades.

O PDTCI representa um instrumento de gestdo para a execugdo das acdes e
projetos de Tl da organizagéo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim,
melhorar a qualidade do gasto publico e o servi¢o prestado ao cidadao e a sociedade como um
todo.

O Planejamento pode ser compreendido como uma preparagéo para agir de forma
mais efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, possibilitando a tomada de
decisdes de forma antecipada sobre situagdes que poderdo ocorrer. Dessa forma, planejar €
determinar seus objetivos ou metas e coordenar os meios e recursos para atingi-los.

O planejamento de TI constitui um processo de gestdo norteador para a execugao
das agdes e projetos de Tl da organizagdo, com base no inventario das necessidades apontadas.
Visa conferir foco a atuagdo da area de Tl, apresentando estratégias e tragando planos de agéo para
implanta-las, o que possibilita o direcionamento de esforgos e recursos para a consecugao de metas.
Ou seja, o planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicagbes e ferramentas baseadas em Tl (recursos de TI),
necessario para apoiar a instituicdo na execugdo de seu plano de negdcios e no cumprimento de
seus objetivos institucionais.

No planejamento de Tl, deve-se identificar as oportunidades de solugbes de Tl para
aprimorar 0s negocios da organizagéo, definir planos de agédo de curto, médio e longo prazo e
identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas necessidades,
determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizagdo de uma gestdo efetiva de
recursos. Isto se refere a melhor utilizagéo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento
dos recursos criticos de TI: aplicativos, processos, informacdes, infraestrutura e pessoas. O
planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no sitio
eletrbnico do municipio, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area de TI.

Deve ser elaborado com a participagao das diversas unidades da area de Tl e das
areas finalisticas. O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente. Dessa forma, o
proposito de um planejamento de Tl é atender as necessidades de informacao e de tecnologia de
uma organizagdo. Para tanto, € necessario definir metas, agdes e projetos para suprir tais
necessidades. O planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas estratégicas da
area de TI, alinhando as solugdes de Tecnologia da Informagao com as metas da Administragao.

O planejamento é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo e faz com
que os gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das constantes mudangas que ocorrem.
Permite focalizar os esforcos onde os beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade
(eficacia e efetividade), aproveitar melhor os recursos disponiveis, minimizando o desperdicio
(eficiéncia e economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e
responder mais adequadamente as mudangas do ambiente.

Quanto ao planejamento de Tl destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios advindos
da realiza¢do de um bom planejamento:



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO

* Alocag&o mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
institucionais, nos limites de suas respectivas pegas orcamentarias, que devem estar alinhadas as
demandas da sociedade, e com os resultados esperados;

« Obtengdo de propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica
(economicidade);

* Fortalecimento das agdes de Tl (efetividade);

* Facilitag&o da gestao dos recursos da TI;

+ Geragao de valor para o 6rgdo pela atuagéo estratégica da Tl;

« Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);

+ Disciplina a utilizagao dos recursos orgamentarios para a area de Tl;
+ Maior transparéncia para o cidadao; e

* Maior compartilhamento de informagdes.

A elaboragéo deste documento também norteara uma ampliagdo na transparéncia a
Administragdo, uma vez que coletados dezenas de itens de avaliagao relativamente ao Programa
Nacional de Transparéncia Publica serdo destacadas agdes que, apos suas implementacdes,
contribuirdo com uma maior transparéncia, comando legal e desejo social.

3. TERMOS E ABREVIACOES

A seguir os termos e abreviagdes utilizados neste documento:

ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Art.: Artigo

COBIT: Controle de Objetivos para Informagéo e Tecnologia Relacionada (do inglés,
Control Objectives for Information and related Technology)

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
EAD: Ensino a Distancia

IEC: Comissé&o Eletrotécnica Internacional (do inglés, International Electrotechnical
Commission)

GUT: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IEGM: indice de Efetividade da Gestao Municipal (do TCE)

ISACA: Associagédo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informagao (do inglés,
Information Systems Audit and Control Association)

ISO: Organizagao Internacional para Padronizagéo (do inglés, International
Organization for Standardization)

ITIL: Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (do inglés, Information
Technology Infrastructure Library)

LDO: Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA: Lei Orgamentaria Anual

NBR: Norma Brasileira

PPA: Plano Plurianual
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SWOT (Anélise): Analise de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (do

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
TCE - Tribunal de Contas do Estado
TI: Tecnologia da Informagéo

TIC - Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

4. PERIODO E ABRANGENCIA

Esta é a primeira verséo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para
Cidades Inteligentes, PDTCI, cujo horizonte se estende para os proximos 4 anos, ou seja, abrange
os exercicios de 2023 a 2027.

Este Plano aplica-se a todas as unidades da Prefeitura Municipal, e devera ser
observado por todos seus servidores, colaboradores e prestadores de servigos no municipio.

O periodo de 4 anos foi escolhido principalmente pela possibilidade de abrangéncia
a medio e longo prazos; a maturidade da cultura

organizacional presente na Administragdo Municipal e sua relevancia com a qual é
tratada pelos gestores estratégicos possibilitam este olhar; além disso, tem-se como boa prética ja
que um plano mais curto ndo permitira desvendar um futuro mais préximo; da mesma forma, um
plano que se pretenda enxergar muito longe pode perder os detalhes e a realidade que se aproxima.

5. EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTCI

Este Plano teve sua elaboragdo coordenada e aprovada pelos membros do Comité
Municipal de Tecnologia da Informagdo, no &mbito da Administragdo Municipal de
Pindamonhangaba criado pela Portaria Geral N° 6.121, de 08 de dezembro de 2023, com seguintes
integrantes, consoante art. 2°:

[ - Danilo Velloso - Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos
Il- Jalissen Pereira Duarte - Gabinete do Prefeito
lII-  Luciana Ayuko Yui - Secretaria Obras e Planejamento

V- Bruno Rosas Lacorte Moreira - Diretor de Infraestrutura e Telecomunicagoes

V- Marisa de Fatima Charleaux Ruiz - Diretora Administrativa e Financeira
VI- Julia Rossato Oliveira Pereira - Diretora de Inovagéo e Projeto
VII-  Salomao Dionisio do Espirito Santo e Silva R. Pugas - Diretor de Sistemas

de Informacgéo
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[PORTARIA GERAL N° 6.121, DE 08 DE DEZEMBRO DE 2023,
Institni o Comité Municipal de Tecmologia da
Municipal

Informagio, no ambito da Administraci
de Pindamonhangaba.

Dr. Izael Domi Prefeito do Municipio de Pi no uso das
atribuigdes que lhe sdo conferidas por lai,

RESOLVE

Art 1 Instituir o Comits Mumicipal de Teenclogia da Informagio - CMTI, com a
finalidade de definir 35 estratégias, acdes, prioridsdes, investimentos, planos = politicas para
elaboragio = aprovagie do Plano Diretor de Tecmologia da Informagio para Cidades
Inteligantes - PDTCL, no dmbito dests Municipie.

At 2 O CMTI serd composto pelos seguintes infegrantes & suas Tespectivs
Pastas, prasidido palo primsiro:

I-  Danilo Velloso - Secretaria de Tecnologia, Inovagio < Projstes

II- Jalissen Persira Duarte - Gabinste do Prefuite

- Luciana Ayuko Y- Secretaria Obras 2 Planejamento

IV~ Bruno Rosas Lacorts Moreira - Dirstor de Infraestraturz e Telecomunicagdes

V- Marisz de Fatima Charlsawe Ruiz - Diretors Administrativa = Financeira

VI- Julia Ressato Oliveira Pereira - Dirstora de Inovagio e Projeto

VIL- Salomio Dionisio do Espirito Santo = Silva R Pugas - Dirstor de Sistemas da
Informagio

Art 3° Compete 20 CMTL:

I sstabslecar s sstratizias mecessirias para a politica intema de tecnologia da
informagio no mumicipio;

Il-acompanhar = supervisionsr a3 slaboragio do PDTCI do Municipio
compreendeado o periodo de 4 (guatro) anos:

I0- coletar dados nacessdrios i sua alaboragic, expedindo oficios &
farmulrios para participagio das demais estruturas da Administragio;

IV- aprovar o PDTCT para hemelogagio pele Chefi do Exacutivo.

§ 1° O Comitt poders swpedir oficics, commmicados, emviar formulirios =

questiondrios, solicitar informasdes o esclarscimentos 2 fodos o5 departamentos e sstores da
Admmistragio.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
) ESTADO DE SA0 PAULO

§ 2° A Procursdoria Municipal daré apeio juridico s agdes = deliberagdes deste
Comits.

Art 4% O PDTCI deverd ser elsborado seguinde as melhores praticas assim
definidas no modelo “Guia de PDTIC do SISP v2.17 do Ministério da Economia, conforme
Decrato Federal n° 7.57%, de 11 de cutubro da 2011, e deverd considerar:

I as premissas e direfrizes necessdrias para supertar agdes capazes de estrutarar o
Manicipio de Pindamenhangsba como wma Cidads Inteligents, 3ssim definido nos principais
modelos de avaliagio = conformidads existentes:

II- o5 objetivos = iniciativas que nortesrio 3 transformagio do soverso por meic do
o de tecnologias digitais, com 2 promogio da efetividade das politicas e da qualidade dos

servigos piblicos por meio de uma Estratézia d= Govemo Digital, nos tarmos do Decrsto
Federal n° 10.332 de 28 de sbril de 2020;

II- os principios, Tesras e imstumestos paa o sumento da eficiéneis da
A 3o Piblica, por meio da desburcoratizagic, da inovagie, da
tramsformagdo digital = da participagie do cidadic, consolidando Pindamonhazgaba como
Govemne Digital, nos termos da Lei Federal n° 14.129, d2 25 de marpo de 2021

At 5 As reunifes do CMTI serdo comvecadas por sem Presidenmte, com
antzcedéncia minima de 3 (iés) dizs teis, = terfo duraglo mixima de 2 (duas) horas.
Pardzrafo sinico. O Comité poderd deliberar por uma azends prévia de remnides,

fixando datas = hordrics, femas 2 serem tratados, podendo comvosar = presenga de servidores
‘mmicipais que possam colaborar com suas atividades

At 6 As daliberagSes serio tomadss preferencislmente por comsemso ou
submetidas pelo Prasidents 3 votagio pars dessmpats
Pardgrafo imico. Das reunides serio lavradas atas assinadas por todos.

Art 7% A participagio no CMTI ndo serd remunerada & & considerada como da
relavante interesse piblico.

Art 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicaggio.

Pmdamonhangaba, 03 de dezembro de 2023,

Dr. Isael Domingues
Prefeito Municipal

Danilo Velloso
Secretirio de Tecnologia Inovacio e Projetos
Resistrada  publicada na Secretaria de Nagécios Juridicos m 08 de dezembro de

2023

Anderson Plinio da Silva Alves
Secretirio de Negdeios Juridicos

6. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para orientar a elaboragdo deste documento é baseada
Guia de PDTIC do SISP versdo 2.1, escolhida pela equipe de elaboragdo do PDTCI e eleita como
instrumento norteador de seu desenvolvimento, pois contempla os requisitos necessarios para
aprimorar a qualidade e o nivel de maturidade da gestéo da Tecnologia da Informag&o.

Sendo assim, e de acordo com esta pratica, a elaboragao deste Plano foi definida no
cumprimento de 3 etapas basicas: preparagéo, diagndstico e planejamento.

Figura 1 — Processo de Elaboragéo do PDTIC

7
|

Elaboracao

Preparacao Diagnostico
[situacao atual]

Planejamento
[situacao desejada]

Fonte: Guia de PDTIC do SISP verséo 2.1
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Preparagao: Etapa inicial do projeto de elaboragdo do PDTCI, em que s&o definidos
o periodo de elaboragao, abrangéncia, equipe e 0s principios e diretrizes que regem a elaboragéo.

Diagnéstico: Constitui-se como a segunda etapa de avaliagdo da atual situagao de
Tl da organizagéo para identificar as necessidades das Unidades de Gestdo e as possibilidades
de melhoria.

Planejamento: Esta etapa € caracterizada por planejar o atendimento das
necessidades identificadas, definindo planos de metas e agdes, priorizando-as conforme a matriz
de riscos, viabilidade e fatores orcamentérios, de forma integrada as pegas LDO/LOA.

Para contribuir com o Guia de PDTCI do SISP, também fardo uso do:

Guia de boas praticas em contratagdes de solugdes de Tl do Tribunal de Contas da
Unido — TCU, que contribui para que os 6rgaos e entidades publicas planejem as contratagdes de
bens e servicos de Tl, de forma a utiliza-las para alavancar suas operagdes e entregar os resultados
almejados pela sociedade, que cada vez mais cobra efetividade, eficacia, eficiéncia, transparéncia,
lisura e a desburocratizagao dos entes publicos.

ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informagao - Governanga da Tl para a
organizagéo, segunda edigao, que fornece principios, definicdes e um modelo para estruturas de
governanga para avaliar, direcionar € monitorar o uso da tecnologia da informacdo em suas
organizagoes.

A MATRIZ GUT como ferramenta de priorizagdo de demandas e necessidades, de
modo a classifica-las de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, instituindo um método
claro, objetivo e eficiente de avaliagdo das demandas, necessidades e riscos que conduza 0s
esforgos e investimentos em sua solugao.

1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E BASES LEGAIS

Esta segdo busca evidenciar a obrigatoriedade de se realizar a atividade de
planejamento, conforme dispdem instrumentos legais e normativos.

No entanto, é importante ficar claro que quando tratamos de planejamento ndo
estamos apenas cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos, antes de
qualquer coisa, canalizando esforgos no sentido da construgdo de uma realidade futura melhor do
que a presente para a organizagao e as pessoas que nela atuam.

O planejamento é uma obrigacdo legal, conforme retrata a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988: Art. 174.

Cabe salientar que a Constituicdo estabelece ainda a eficiéncia como um dos
principios da Administracao Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]

A Constituicao Federal de 1988 delineou 0 modelo do atual ciclo de planejamento e

orgamento, definindo trés instrumentos, com forga de lei, cuja iniciativa e prerrogativa sdo exclusivas
do Poder Executivo:
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* Plano Plurianual — PPA;
* Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO;
* Lei Or¢camentéria Anual — LOA.

O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental, de
médio prazo, onde se apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho da administragéo. O
PPA declara as escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos
fundamentais da Republica. Além disso, organiza a a¢do de governo na busca de um melhor
desempenho da Administragdo Publica. O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem
seguidos pelo Governo ao longo de um periodo de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orgamento anual) ndo pode contrariar as
determinagdes do PPA. Com isto, torna-se obrigatério para o Governo o planejamento de suas
acoes alinhadas ao seu orgamento. O Orgamento, por meio das Diretrizes Orgamentarias e
Orgamentos Anuais, traduz o plano em termos financeiros e em metas, para um exercicio financeiro,
ajustando o ritmo de execucao ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a oportuna liberagéo de
recursos. O Orgamento Publico constitui um importante instrumento de Planejamento e como tal
esta intrinsecamente ligado ao PPA.

Isto se deve ao fato de que, para executar as agdes previstas no PPA, é necessario
alocar e mobilizar recursos, que devem estar previstos no orgamento de cada érgéo. Entdo, o
Orcamento Publico pode ser visto como um plano de governo para guiar as a¢des do Poder Publico
a curto e médio prazo. Ao longo do processo de execucao fisica e financeira se opera a integragéo
entre o Plano e o Orgamento.

Contudo, para que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o0 PPA precisa ser
formulado, executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que Ihe garanta
credibilidade, universalidade e vitalidade.

Neste contexto, as Agdes Smart City encontram-se evidenciadas conforme segue:

¥  MUNICIPIO DE PINDAMONHANGABA - 5P

Plano Pluriznual
Relacdo dos programas do PPA

Filltre: "Pinda - Cidade Inteligente”

ograma Custo |
Cédigo Descricso mResp | 2022 [ 203 [ 2oz | 205 [ Towm |
0018  Pinda - Cidade Inteligante 0104 7.632.000,00 13.545,000,00 13,396,000,00 8.826.000,00 43,399,000,00
Indicadares Unidade de medida ineice 2022 indice 2023 frvien 2024 indice 2025

0001 Manutensdo da Atividaces de Seguranca Municipz| Fercentual 100,00 100,00 100,00 100,00

0002 Manutengdo das Atividades do Programa Atvidade Delegada Parcanbuz] 100,00 100,00 100,00 100,00

0003 Manutengio da Atividasdes do Corpo de Bombeire Percentual 100,00 100,00 100,00 100,00

0004 Centro de Operaghes Integradas - CO1 Unidade Martida 1,00 1,00 1,00 L,00

Agiies WE  Fungiio  Subfuncio Custo 2022 Custo 2023 Custo 2024 Custo 2025 Total

1003 Equipamentos em Geral 014,10 04 122 B5,000,00 170,000,00 170,000,860 60,000,00 A85,000,00

1003 Equiparmentos em Geral 010430 04 122 150,000,000 175.000,00 175.000,00 75.000,00 575.000,00

2005 Agles Smart Oty 01,0550 04 126 3,749,009,00 0,00 n,o0 ,00 3,749,009,00

2005 Agies Smart Ony 011630 0% 126 548,991,00 4,300,000,00 4,050,000,00 4,316,000,00 13,214,891,00

2005 Agdes Smart Oty 0L1640 04 126 1.000,00 5,000,000,00 5.000,003,00 0,00 10,001.000,00

2005 Agdes Smart Oty 011650 04 126 1.000,00 201.000,00 201.000,00 0,00 <03.000,00

2007 Manutengiio das Atividades 0n0410 04 122 120,000,00 238.,000,00 238,000,00 164,000,00 750,000,00

2095 Manutengdo das Atividades da Guarda 01.04.30 04 122 1,011,000,00 L,460,000,00 1,460,000,00 1,890,000,00 5,821,000,00

096 Manutengio des Atividsdes do Corpo die Bombeiro L4100 D4 122 240,000,00 240.000,00 270,000,00 300,000,00 1.050,000,00

2097 Atvidade Delegada 0L04.20 06 181 1,200,000,00 1,200,000,00 1.271,000,00 1,200,000,00 4,871,000,00

w098 F S0 das At da 01,0420 04 122 526,000,000 5E1,000,00 561,000,00 821,000,00 2,459,000,00

Custo total dos programas: 7.632.000,00 13,545.000,00 13,396.000,00 8.826.000,00 43,399,000,00
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Os documentos a serem utilizados como referéncia para a elaboragdo deste Plano
serao, inicialmente:

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado  Federal: Centro Gréfico,1988.

BRASIL. Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitagcdes e Contratos
Administrativos.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n° 7.116,
de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a informagao),
alein®12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

OUTRAS NORMAS E ARTIGOS:

ISACA. Cobit 5 — A Business Framework for the Governance and Management of
Enterprise IT. Rolling Meadows: 2012.

AXELOS. ITIL Foundation — ITIL 4 Edition. Norwich: 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27001:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de Seguranga — Sistemas de gestdo da seguranca da
informag&o — Requisitos. Rio de Janeiro: 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27002:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranca - Codigo de pratica para controles de seguranga
da informagao. Rio de Janeiro: 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27003:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga - Sistemas de gestdo da seguranga da
informagéo - Orientag6es. Rio de Janeiro: 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27003:
Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga - Sistemas de gestdo da seguranga da
informagéo — Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo. Rio de Janeiro: 2017,

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27005:
Tecnologia da informagao — Técnicas de seguranga - Gestao de riscos em seguranga da informacao.
Rio de Janeiro: 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 27014:
Seguranca da informagdo, seguranga cibernética e protegdo da privacidade — Governanga da
seguranga da informag&o. Rio de Janeiro: 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 38500:
Tecnologia da informagé&o — Governanga da Tl para a organizagao. Rio de Janeiro: 2018.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 11515:
Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao armazenamento de dados. Rio de Janeiro: 2007.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, Matriz de
Riscos. 2017. Disponivel em:  <http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-
interno/170609_matriz-de-riscos_v1-1.pdf>.

PIRONTI, R. Compliance e Gestdo de Riscos nas Estatais: como elaborar uma
efetiva matriz de riscos contratuais. Disponivel em:
<https://lwww.editoraforum.com.br/noticias/compliance-e- gestao-de-riscos-nas-estatais-como-
elaborar-uma-efetiva-matriz-de-riscos-contratuais/>.

PORTARIA GERAL N°5237 de 22 de julho de 2019. Dispde sobre seguranga da
informag&o, no &mbito de Prefeitura Municipal.

8. ESTRUTURA DA TI NA ADMINISTRAGAO

A prefeitura de Pindamonhangaba tem em sua organizagao funcional a Secretaria
Municipal de Tecnologia, Inovagao e Projetos, criada pela Lei Municipal 6.563 de 1 de julho de 2022,
que alterou a Lei 6.194 de 20 de dezembro de 2018 que dispde sobre a estrutura organizacional da
prefeitura municipal de Pindamonhangaba.

Esta Secretaria € composta por quatro departamentos (art. 114-B, Lei 6.563/2022):
| - Departamento de Sistemas de Informagéo

[l — Departamento de Infraestrutura e Telecomunicagdes

[Il - Departamento de Inovagéo e Projetos

IV — Departamento Administrativo e Financeiro

Consoante art. 114-D, inciso X, Lei 6.563/2022, compete ao Departamento de
Sistemas de Informagéo “Desenvolver e plano diretor de tecnologia de cidade inteligente PDTCI que
estabeleca diretrizes e metas para os 6rgdos da Administragao”.

9. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para elaboragédo deste Plano os seguintes Principios e Diretrizes foram considerados:

o Adotar Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacdo seguindo modelos
reconhecidos internacionalmente (ABNT NBR ISO/IEC 27001);

» Garantir a continuidade dos servigos de TI;

o Promover as contratagdes dos servigos de TIC com base em critérios técnicos e
em harmonia com este documento, alinhado ao planejamento estratégico da
unidade;

o Automatizar e integrar processos administrativos contribuindo para a melhoria
de sua eficiéncia e eficacia;

o Oferecer suporte tecnolégico ao planejamento estratégico do Municipio de
Pindamonhangaba;

o Realizar diagnostico dos pontos de melhoria e propor solugbes com a finalidade
de promover o uso eficiente de recursos publicos;

 Disponibilizar os mais modernos e viaveis recursos de TICs para a melhoria dos
processos internos e dos servigos ofertados a sociedade;
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« Promover a aquisigdo dos bens e servigos de informatica e tecnologia a partir de
critérios técnicos, de padronizagao e necessidade;

e Garantir e ampliar a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados
respeitando-se as necessidades do érgéo e adequagéo a LGPD;

e Ampliar a rede de comunicagado de dados, de voz e imagens para a melhoria
dos servigos internos e a populagéo.

Como base, a Estratégia de Governo Digital, do Governo Federal, esta organizada
em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformagao do governo por meio do uso de
tecnologias digitais, com a promogao da efetividade das politicas e da qualidade dos servigos
publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos brasileiros. (Redagéo dada pelo
Decreto n° 11.260, de 2022): Um Governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma jornada
mais agradavel e responde as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade,
considerando os seguintes objetivos:

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliagéo de satisfagdo nos servigos digitais

Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos
Objetivo 4 - Acesso digital unico aos servigos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes
Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados no &mbito do
Governo federal

Objetivo 11: Garantia da seguranga das plataformas de governo digital e de missao
critica

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadéo

Objetivo 13 - Reformulagao dos canais de transparéncia e dados abertos
Objetivo 14 - Participacédo do cidadao na elaboragao de politicas publicas
Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negocios

Objetivo 16 - Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informagao
Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais
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No ambito municipal pode-se afirmar que estes objetivos estdo sendo atendidos
pela Carta de Servigos disponibilizada pela Prefeitura em
https://www.pindamonhangaba.sp.gov.br/servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos

Prefeitura de 02 de dezembro de 2023 n n

Pindamonhangaba

Cidade Y Secretarias Y Ouvidoria Y Portais Y

Inicio ) Servigos ao Cidaddo ) Todas as categorias ¥

Carta de Servicos

O Levantamento de Servigos do Municipio de Pindamonhangaba esta disponivel no
Anexo | deste documento, e traz em detalhes todos os servigos disponiveis e suportados pela Tl no
municipio:

PARQUE &

Levantamento de Servigos do Iiﬁfﬂiﬁfﬁzi
Municipio de Pindamonhangaba

Mais uma vez, nota-se a inten¢do da Politica de Governanca Digital de relacionar
suas orientagdes de acordo com as demandadas de seu cliente principal, a sociedade. Pois, de
forma direta ou indireta, todos os principios visam beneficia-la.

10. ESTRUTURA E FUNCIONAL DA TINO MUNICIiPIO, SEGUNDO IEG-M TCE/SP

Incorporamos a seguir as respostas da Pasta ao IEG-M indice de Efetividade da
Gestao Municipal, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, respondido em margo de 2023,
onde foram coletadas as seguintes informagdes relativas a estrutura organizacional funcional do
municipio:

Questoes Respostas
1.0. A Prefeitura possui uma area ou departamento de S
; < im
Tecnologia da Informagéo?
1.1. O departamento de Tecnologia da Informagéo Sim

possui funcionarios efetivos e/ou comissionados?

Funcionarios efetivos: 9 Funcionarios

1.1.1. Informe a quantidade: Comissionados: 4
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1.1.2. A prefeitura municipal definiu as atribuigdes do
pessoal da area de Tecnologia da Informagao?

Sim

1.1.2.1. Informe o instrumento normativo, nimero e a
data:

Lein°® 6.194, de 20 de dezembro de 2018

Dispde sobre a Estrutura Organizacional da Prefeitura
Municipal de Pindamonhangaba e d& outras providéncias.
Atualizado com a criagdo da Secretaria de Tecnologia,
Inovagéo e Projetos

Lei n° 6.194, de 1° de julho de 2022. - Dispde sobre a
Estrutura Organizacional da Prefeitura de
Pindamonhangaba e da outras providéncias.

1.1.3. A prefeitura disponibiliza, periodicamente,
programas de capacitacao e atualiza¢do para o pessoal
da area de Tecnologia da Informagédo?

Sim

1.1.4. Sobre as compras publicas (licitagdes) que

tenham como objeto equipamentos de T, softwares ou
servicos que envolvam a Tecnologia da Informago, ha
participagdo do pessoal de Tl no processo de compra?

Ha participagéo do pessoal de Tl no processo de compra
(especificagao técnica, comissao de julgamento,
recebimento do objeto)

1.1.4.1. Assinale as etapas que o pessoal de Tl participa:

Elaboragéo do edital / especificagao técnica

Comissao de julgamento

Recebimento do objeto

1.1.4.2. Sobre softwares adquiridos nos ultimos 5 anos,
foi realizado algum tipo de analise, estudo ou avaliagéo
antes da aquisi¢do (compra) do software com a
participagdo do pessoal de TI?

Sim, para todos os softwares

1.1.4.2.1. Sobre a aquisi¢do (compra) de softwares pela
Prefeitura, assinale quais procedimentos foram
adotados:

Avaliagdo das solugdes existentes no mercado antes de
decidir pelo desenvolvimento de software (anéalise do tipo
“construir ou adquirir”)

Na etapa de planejamento das contratagbes de solugbes
de software, a Prefeitura realiza estudos para identificar e
mitigar o risco de dependéncia tecnolégica, com vistas a
viabilizar a substituicdo de fabricante/fornecedor quando
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso

Uso prioritario de arquiteturas de software que promovam o
desacoplamento de solugdes, sistemas e componentes,
inclusive nos casos de software adquirido e
desenvolvimento realizado mediante contratagéo, com
vistas a facilitar a realizagdo de manutengdes e otimizar
custos

Participagéo de representante da area de negdcio como
integrante da equipe de desenvolvimento ou aquisicdo de
software, desde sua concepgao até a aceitagéo final

Identificagéo precoce de requisitos de seguranca da
informacao e gestdo permanente desses requisitos durante
todo o ciclo de vida do software
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Identificagéo precoce de requisitos de interoperabilidade e
gestao permanente desses requisitos durante todo o ciclo
de vida do software

Identificagéo precoce de requisitos de acessibilidade e de
usabilidade, bem como gestdo permanente desses
requisitos durante todo o ciclo de vida do software

Garantia de direitos autorais, de propriedade e de uso
relativamente ao software que desenvolve por meio de
contratagao

Avaliag&o, por meio de mensuragdes, indicadores e metas,
da qualidade do software desenvolvido ou adquirido

1.2. Informe os recursos disponibilizados para a
operacionalizagao das atividades da Tecnologia da
Informagao:

Recursos Tecnoldgicos

Estrutura Fisica

Recursos Orgamentarios

XX |X| X

Recursos Materiais

Outros (Recursos Tecnoldgicos Data center, nuvem,
software Estrutura Fisica Local no Pago Municipal

Recursos Orgamentarios Previsao na LOA Recursos
Materiais PCs, Impressoras, Materiais para trabalho)

2.0. A prefeitura municipal possui um PDTI - Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo — vigente que
estabelega diretrizes e metas de atingimento no futuro?

NAO POSSUI PDTI

Comentarios: esta em elaboragdo um PDTCI

3.0. A Prefeitura dispde de Politica de Seguranca da

tais como: envio de documentos, assinatura
reconhecida, declaracédo de responsabilidade,
maioridade?

informagéo formalmente instituida e de cumprimento Sim
obrigatério?

4.0. O municipio regulamentou a Lei de Acesso a Sim
Informagao? (Lei Federal n° 12.527/2011, art. 45)

5.0. O municipio regulamentou a Lei sobre Eficiéncia Sim
Publica (Governo Digital)?

6.0. A prefeitura mantém site na Internet com .

. - . o Sim
informagdes atualizadas periodicamente?

7.0. A Prefeitura disponibiliza no site o Servigo de sim
Informagao ao Cidadao/e-SIC (LF n°® 12.527/11)?

7.1. A solicitagéo por meio do e-SIC ¢ simples, ou seja,

sem a exigéncia de itens de identificagdo do requerente

que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagéo, Sim
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7.2. Apresenta possibilidade de acompanhamento

posterior da solicitagdo? el
7.3. Ha necessidade de ser informado os motivos para a Nio
solicitagéo de informagdes de interesse publico?

8.0. A Prefeitura possui softwares para gestao de

processos? (Exemplos: Sistema de contabilidade, sim

sistema de langamento de tributos, sistema de divida
ativa. Software préprio ou terceirizado.)

Contabilidade

Gestdo de tributos (arrecadacéo)
Divida Ativa

Precatorios

Gestao patrimonial (bens e equipamentos)
Gestéo de negdcios (Business Intelligence)
Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal
Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educago)

Compras, licitagdes e contratos

Certiddes e alvaras

Saneamento

Cemitérios

8.1. Os softwares englobam quais processos/setores?

SX U XXX XXX [X[X|X[X|X|X|X|X|x

Gestéo de tributos (arrecadagéo)

Divida Ativa

Precatorios

Gestéo patrimonial (bens e equipamentos)
Gestdo de negdcios (Business Intelligence)
Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal
Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educagéo)

Compras, licitagdes e contratos

Certiddes e alvaras

Saneamento

Cemitérios

Contabilidade

Gestdo de tributos (arrecadacéo)

Divida Ativa

Precatorios

8.2. Informe quais sistemas encontram-se integrados ao
Sistema de Contabilidade do municipio:

8.3. Assinale quais bases de dados encontram-se sob
gestao direta da Prefeitura:

Gestao patrimonial (bens e equipamentos)
Gestéo de negdcios (Business Intelligence)

SX UK XXX XXX XX XX [X|X[X|X|[X[X|X|[X]|X
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Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal
Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educago)

Compras, licitagdes e contratos

Certiddes e alvaras

Saneamento

NIUX X [X|X[X|X|X|Xx|X

Cemitérios

Contabilidade

Gestéo de tributos (arrecadacéo)

Divida Ativa

Precatorios

Gestéo patrimonial (bens e equipamentos)
Gestdo de negdcios (Business Intelligence)
Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal
Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educagéo)

Compras, licitagdes e contratos

Certiddes e alvaras

Saneamento

Cemitérios

8.4. Assinale quais sistemas possuem controle de
acesso a informagao:

DU XXX XXX [X|X|X|X|X[X|X|X|Xx

9.0. A Prefeitura oferece servigos de forma online? Sim

Alvaras / licengas de funcionamento

Certidoes

Licencas / autorizacbes

Ouvidoria

Consulta de débitos municipais

Emisséo de guias/boletos dos débitos municipais
Solicitagdo de servigos de zeladoria

Solicitagdo de obras e servigos de urbanizagao
Inscrigdes em oficinas, cursos, eventos e vagas
Nota fiscal eletrénica

Canal de denuncias

Cadastro de fornecedores

9.1. Quais tipos de servigos?

Agendamento de consultas na rede publica de satde
Agendamento de exames em relagao a doengas cronicas
na rede publica de saude

Pesquisa de satisfagdo em relagdo aos servigos prestados
pela Prefeitura

Consulta a status de protocolos de todos os atendimentos
dos servigos assinalados acima

9.2. Quais as formas de atendimento a distancia X | Telefone

XX XX XXX X[X[X|X[X|X|[Xx

>
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disponibilizadas ao publico pela Prefeitura? Site da Prefeitura

Aplicativo de mensagens
Redes sociais

Aplicativo da Prefeitura
Correio eletronico (e-mail)

Outros (Telefone, aplicativo e-ouve, 1Doc, aplicativo
CEDAH, WhatsApp, e-mail, redes sociais,
videoconferéncia)

Sim

Comentarios:

XX X[ X|X

>

10.0. A Prefeitura Municipal regulamentou o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, segundo

alGPD? Sim DECRETO N° 5.917, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2020 -

LGPD Protecdo de Dados Pessoais

11.0. A Prefeitura Municipal designou um encarregado

para o tratamento de dados pessoais (DPO)? Sim

12.0. A Prefeitura Municipal realizou a avaliagao

(mapeamento) dos tipos de dados (assessment)? el

O resultado da avaliagdo do IEG-M, relativamente a dimensé&o i-Gov Tl e referente
ao ano-base 2021 (ultimo resultado disponivel no site do Tribunal) do municipio de
Pindamonhangaba/SP foi Altamente Efetivo, representado pela nota-conceito A na
dimenséo i-Gov TI, 0o que demonstra a elevada qualidade tanto na governanga como nos
investimentos de Tl no municipio:

afggdggx Mapa dos municipios de Sao Paulo
Municipio Exercicio
Pindamonhangaba v IEG-M 2022 (Ano Base: 2021) v

iPlanejamento iFiscal i iCidade

Pindamonhangaba
-Gov T A

Municipio .

ji

Leafiet | Map data & DpenSiretMap contributars, CC-BY-SA, Imsgery € Mapbox

Relativamente a avaliagdo do Portal do municipio, no que se refere a Transparéncia
Publica, foram detectadas as seguintes exigéncias que devem ser atendidas:
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Informacgdes
Prioritarias

Informagdes
Prioritdrias

Informacgoes
Prioritarias

Informacgdes
Prioritdrias

Informagdes
Institucionais

Informagdes
Institucionais

Informagoes
Institucionais

Informagdes
Institucionais

Informacgdes
Institucionais

Informagdes
Institucionais

Informacgoes
Institucionais

Informacgdes
Institucionais

Informagoes
Institucionais

Informacgdes
Institucionais

Informacgoes
Institucionais

Informacgses
Institucionais

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

1.1 Possui sitio oficial préprio na
internet?

1.2 Possui portal da transparéncia
proprio ou compartilhado na
internet?

1.3 O acesso ao portal
transparéncia esta visivel na capa
do site?

1.4 O site e o portal de
transparéncia contém ferramenta
de pesquisa de conteudo que
permita o acesso a informacgdo?

2.1 Divulga a sua estrutura
organizacional?

2.2 Divulga competéncias e/ou
atribuigGes?

2.3 Identifica o nome dos
responsaveis pela gestdo do
Poder/Orggo?

2.4 Divulga os enderegos e
telefones de Poder ou 6rgdo e e-
mails institucionais?

2.5 Divulga o horario de
atendimento?

2.6 Divulga os atos normativos
proprios?

2.6 Divulga os atos normativos
préprios?

2.6 Divulga os atos normativos
proprios?

2.6 Divulga os atos normativos
proprios?

2.7 Divulga as perguntas e
respostas mais frequentes
relacionadas as atividades
desenvolvidas pelo Poder/Orgdo?

2.8 Participa em redes sociais e
apresenta, no seu sitio
institucional, link de acesso ao seu
perfil?

2.9 Inclui botdo do Radar da
Transparéncia Publica no site
institucional?

ESTADO DE SAO PAULO

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Série Historica

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/
https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/home

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/acesso-a-informacao

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/pmpinda/web
sis/portal_transparencia/finan
ceiro/contas_publicas/index.p
hp?consulta=organograma
https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/pmpinda/web
sis/portal_transparencia/finan
ceiro/contas_publicas/index.p
hp?consulta=organograma

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/pmpinda/web
sis/portal_transparencia/finan
ceiro/contas_publicas/index.p
hp?consulta=organograma

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/contato
https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/contato

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/home

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/pmpinda/web
sis/portal_transparencia/finan
ceiro/contas_publicas/index.p
hp?consulta=../lei_acesso/lai-
faq

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/imprensa/redes-
sociais
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Receita

Receita
Receita
Receita
Receita

Receita

Receita
Receita
Receita

Receita
Receita
Receita
Receita

Receita

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

3.1 Divulga as receitas do Poder
ou 6rgao, evidenciando sua
previsdo e realizagdo?

3.1 Divulga as receitas do Poder
ou 6rgao, evidenciando sua
previsdo e realizagdo?

3.1 Divulga as receitas do Poder
ou 6rgao, evidenciando sua
previsdo e realizagdo?

3.1 Divulga as receitas do Poder
ou érgao, evidenciando sua
previsdo e realizagao?

3.1 Divulga as receitas do Poder
ou drgdo, evidenciando sua
previsao e realizagao?

3.2 Divulga a classificagdo
orgamentaria por natureza da
receita (categoria econémica,
origem, espécie)?

3.2 Divulga a classificagdo
orgamentaria por natureza da
receita (categoria econémica,
origem, espécie)?

3.2 Divulga a classificagdo
orgamentaria por natureza da
receita (categoria econémica,
origem, espécie)?

3.2 Divulga a classificagdo
orgamentdria por natureza da
receita (categoria econémica,
origem, espécie)?

3.2 Divulga a classificagdo
orgamentdria por natureza da
receita (categoria econémica,
origem, espécie)?

3.3 Divulga a lista dos inscritos em
divida ativa, contendo, no minimo,
dados referentes ao nome do
inscrito e o valor total da divida?

3.3 Divulga a lista dos inscritos em
divida ativa, contendo, no minimo,
dados referentes ao nome do
inscrito e o valor total da divida?

3.3 Divulga a lista dos inscritos em
divida ativa, contendo, no minimo,
dados referentes ao nome do
inscrito e o valor total da divida?

3.3 Divulga a lista dos inscritos em
divida ativa, contendo, no minimo,
dados referentes ao nome do
inscrito e o valor total da divida?

ESTADO DE SAO PAULO

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de

Relatdrios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatdrios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatdrios

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/receit
a/proprias

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/receit
a/proprias
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3.3 Divulga a lista dos inscritos em
divida ativa, contendo, no minimo,
dados referentes ao nome do
Receita inscrito e o valor total da divida? Série Histérica Nao Atende -

4.1 Divulga as despesas do Poder
ou 6rgao, detalhando sua
execucao (empenho, liquidagdo e
pagamento) e identificando sua
classificagdo orgamentdria
(unidade orgamentaria, a fungao,
a subfuncdo, categoria econémica,
grupo de despesa, elemento de
Despesa despesa e a fonte dos recursos)? Atualidade Atende -

4.1 Divulga as despesas do Poder
ou 6rgao, detalhando sua
execucao (empenho, liquidagado e
pagamento) e identificando sua
classificagdo orgamentaria
(unidade orgamentaria, a fungao,

a subfungdo, categoria econdmica, https://siapegov.pindamonha
grupo de despesa, elemento de ngaba.sp.gov.br/portal-
Despesa despesa e a fonte dos recursos)? Disponibilidade Atende transparencia/home

4.1 Divulga as despesas do Poder
ou 6rgdo, detalhando sua
execucdo (empenho, liquidagdo e
pagamento) e identificando sua
classificagdo orgamentaria
(unidade orgamentiria, a fungao,
a subfungdo, categoria econémica,
grupo de despesa, elemento de Filtros de
Despesa despesa e a fonte dos recursos)? Pesquisa Atende -

4.1 Divulga as despesas do Poder
ou 6rgdo, detalhando sua
execucao (empenho, liquidagado e
pagamento) e identificando sua
classificagdo orgamentaria
(unidade orgamentdria, a fungao,
a subfuncgdo, categoria econémica,
grupo de despesa, elemento de Gravagao de
Despesa despesa e a fonte dos recursos)? Relatérios Atende -

4.1 Divulga as despesas do Poder
ou 6rgao, detalhando sua
execugao (empenho, liquidagdo e
pagamento) e identificando sua
classificagdo orgamentdria
(unidade orgamentaria, a fungao,
a subfungdo, categoria econémica,
grupo de despesa, elemento de
Despesa despesa e a fonte dos recursos)? Série Histérica  Atende -
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Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO

4.2 Divulga informagdes
pormenorizadas das despesas do
Poder ou érgdo, detalhando o
beneficiario do pagamento, o bem
fornecido ou servigo prestado e o
procedimento licitatério
originario?

Atualidade Atende

4.2 Divulga informacg&es
pormenorizadas das despesas do
Poder ou 6rgdo, detalhando o
beneficidrio do pagamento, o bem
fornecido ou servigo prestado e o
procedimento licitatorio
originario? Disponibilidade Atende
4.2 Divulga informacgdes
pormenorizadas das despesas do
Poder ou 6rgao, detalhando o
beneficidrio do pagamento, o bem
fornecido ou servigo prestado e o
procedimento licitatério
originario?

Filtros de

Pesquisa Atende

4.2 Divulga informagdes
pormenorizadas das despesas do
Poder ou 6rgdo, detalhando o
beneficidrio do pagamento, o bem
fornecido ou servigo prestado e o
procedimento licitatério
originario?

Gravagao de

Relatdrios Atende

4.2 Divulga informagdes
pormenorizadas das despesas do
Poder ou érgdo, detalhando o
beneficiario do pagamento, o bem
fornecido ou servigo prestado e o
procedimento licitatorio
originario?

Série Histérica Atende

5.1 Identifica as transferéncias
recebidas a partir da celebragao
de convénios/acordos com
indicagdo, no minimo, do valor
total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do
objeto, da origem (6rgdo
repassador/concedente) e data do
repasse?

Atualidade Atende

5.1 Identifica as transferéncias
recebidas a partir da celebragao
de convénios/acordos com
indicagdo, no minimo, do valor
total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do
objeto, da origem (6rgao
repassador/concedente) e data do

repasse? Disponibilidade Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/home

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/home
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5.1 Identifica as transferéncias
recebidas a partir da celebragao
de convénios/acordos com
indicagdo, no minimo, do valor
total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do
objeto, da origem (6rgao
Convénios e repassador/concedente) e data do  Filtros de
Transferéncias repasse? Pesquisa Atende -

5.1 Identifica as transferéncias
recebidas a partir da celebragao
de convénios/acordos com
indicagdo, no minimo, do valor
total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do
objeto, da origem (drgdo
Convénios e repassador/concedente) e data do Gravagdo de
Transferéncias repasse? Relatdrios Atende -

5.1 Identifica as transferéncias
recebidas a partir da celebragao
de convénios/acordos com
indicagdo, no minimo, do valor
total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do
objeto, da origem (drgdo
Convénios e repassador/concedente) e data do
Transferéncias repasse? Série Histérica  Atende -

5.2 Identifica as transferéncias
realizadas a partir da celebragao
de acordos/ajustes, com
indicagdo, no minimo, do
beneficiario, do objeto, do valor
total previsto para repasse, do
Convénios e valor concedido e a data do
Transferéncias repasse? Atualidade Atende -

5.2 Identifica as transferéncias
realizadas a partir da celebragdo
de acordos/ajustes, com
indicagdo, no minimo, do
beneficiario, do objeto, do valor

total previsto para repasse, do https://siapegov.pindamonha
Convénios e valor concedido e a data do ngaba.sp.gov.br/portal-
Transferéncias repasse? Disponibilidade Atende transparencia/home

5.2 Identifica as transferéncias
realizadas a partir da celebragao
de acordos/ajustes, com
indicagdo, no minimo, do
beneficiario, do objeto, do valor
total previsto para repasse, do
Convénios e valor concedido e a data do Filtros de
Transferéncias repasse? Pesquisa Atende -
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Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

Convénios e
Transferéncias

Recursos
humanos

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

5.2 Identifica as transferéncias
realizadas a partir da celebragdo
de acordos/ajustes, com
indicagdo, no minimo, do
beneficiario, do objeto, do valor
total previsto para repasse, do
valor concedido e a data do
repasse?

5.2 Identifica as transferéncias
realizadas a partir da celebragao
de acordos/ajustes, com
indicagdo, no minimo, do
beneficiario, do objeto, do valor
total previsto para repasse, do
valor concedido e a data do
repasse?

5.3 Identifica os acordos firmados
que ndo envolvam transferéncia
de recursos financeiros,
identificando as partes, o objeto e
as obrigagdes ajustadas?

5.3 Identifica os acordos firmados
que ndo envolvam transferéncia
de recursos financeiros,
identificando as partes, o objeto e
as obrigagdes ajustadas?

5.3 Identifica os acordos firmados
que ndo envolvam transferéncia
de recursos financeiros,
identificando as partes, o objeto e
as obrigagdes ajustadas?

5.3 Identifica os acordos firmados
que ndo envolvam transferéncia
de recursos financeiros,
identificando as partes, o objeto e
as obrigagdes ajustadas?

5.3 Identifica os acordos firmados
que ndo envolvam transferéncia
de recursos financeiros,
identificando as partes, o objeto e
as obrigagdes ajustadas?

6.1 Divulga a relagao nominal dos
servidores/autoridades/membros,
seus cargos/funcgdes, as
respectivas lotagGes, as suas datas
de
admissdo/exoneragdo/inativacdo
e a carga horaria semanal do
cargo/funcdo
ocupada/desempenhada?

ESTADO DE SAO PAULO

Gravagao de
Relatérios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de

Relatdrios

Série Histodrica

Atualidade

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/home

27



} PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
#

) [ ESTADO DE SAO PAULO

(PRI |

NS

6.1 Divulga a relagdo nominal dos

servidores/autoridades/membros,

seus cargos/fungdes, as

respectivas lotagGes, as suas datas

de

admissdo/exoneragdo/inativacdo

e a carga horaria semanal do https://siapegov.pindamonha
Recursos cargo/fungdo ngaba.sp.gov.br/portal-
humanos ocupada/desempenhada? Disponibilidade N&3o Atende  transparencia/home

6.1 Divulga a relagdo nominal dos
servidores/autoridades/membros,
seus cargos/funcgdes, as
respectivas lotagGes, as suas datas
de
admissdo/exoneragdo/inativacdo
e a carga horaria semanal do
Recursos cargo/funcdo Filtros de
humanos ocupada/desempenhada? Pesquisa Ndo Atende -

6.1 Divulga a relagdo nominal dos
servidores/autoridades/membros,
seus cargos/funcgdes, as
respectivas lotagGes, as suas datas
de
admissdo/exoneragdo/inativacdo
e a carga horaria semanal do
Recursos cargo/funcdo Gravagao de
humanos ocupada/desempenhada? Relatérios Ndo Atende -

6.1 Divulga a relagao nominal dos
servidores/autoridades/membros,
seus cargos/funcgdes, as
respectivas lotagGes, as suas datas
de
admissdo/exoneragdo/inativagdo
e a carga horaria semanal do
Recursos cargo/fungdo
humanos ocupada/desempenhada? Série Histérica N&o Atende -
6.2 Identifica a remuneragao
nominal de cada
servidor/autoridade/Membro e a
tabela com o padrio
Recursos remuneratoério dos cargos e
humanos fungdes? Atualidade Atende -
6.2 Identifica a remuneragao
nominal de cada
servidor/autoridade/Membro e a
tabela com o padrdo https://siapegov.pindamonha
Recursos remuneratorio dos cargos e ngaba.sp.gov.br/portal-
humanos fungdes? Disponibilidade Atende transparencia/home
6.2 Identifica a remuneragdo
nominal de cada
servidor/autoridade/Membro e a
tabela com o padrao
Recursos remuneratorio dos cargos e Filtros de
humanos fungdes? Pesquisa Atende -
6.2 Identifica a remuneragao
nominal de cada
servidor/autoridade/Membro e a
tabela com o padrao
Recursos remuneratorio dos cargos e Gravagao de
humanos fungdes? Relatérios Atende -
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6.2 Identifica a remuneragao
nominal de cada
servidor/autoridade/Membro e a
tabela com o padrio
Recursos remuneratoério dos cargos e
humanos fungdes? Série Histérica  Atende -
Recursos 6.3 Divulga a lista de seus
humanos estagiarios? Atualidade Atende -
https://siapegov.pindamonha
Recursos 6.3 Divulga a lista de seus ngaba.sp.gov.br/portal-
humanos estagiarios? Disponibilidade Atende transparencia/rh/estagiarios
Recursos 6.3 Divulga a lista de seus Filtros de
humanos estagiarios? Pesquisa Atende -
Recursos 6.3 Divulga a lista de seus Gravagao de
humanos estagiarios? Relatdrios Atende -
6.4 Publica lista dos terceirizados
que prestam servigos para o Poder
ou 6rgao, contendo, em relagdo a
cada um deles: nome completo,
Recursos fungao ou atividade exercida e
humanos nome da empresa empregadora?  Atualidade Ndo Atende -
6.4 Publica lista dos terceirizados
que prestam servigos para o Poder
ou drgdo, contendo, em relagdo a https://siapegov.pindamonha
cada um deles: nome completo, ngaba.sp.gov.br/transparencia
Recursos fungdo ou atividade exercida e /terceiro-setor/parcerias-
humanos nome da empresa empregadora?  Disponibilidade N3o Atende  celebradas
6.4 Publica lista dos terceirizados
que prestam servigos para o Poder
ou drgdo, contendo, em relagdo a
cada um deles: nome completo,
Recursos fungdo ou atividade exercida e Filtros de
humanos nome da empresa empregadora?  Pesquisa Ndo Atende -
6.4 Publica lista dos terceirizados
que prestam servigos para o Poder
ou érgdo, contendo, em relagdo a
cada um deles: nome completo,
Recursos fungdo ou atividade exercida e Gravagao de
humanos nome da empresa empregadora?  Relatdrios Ndo Atende -
6.4 Publica lista dos terceirizados
que prestam servigos para o Poder
ou 6rgao, contendo, em relagdo a
cada um deles: nome completo,
Recursos fungdo ou atividade exercida e
humanos nome da empresa empregadora?  Série Historica N&o Atende -
6.5 Divulga a integra dos editais de
concursos e selegdes publicas
realizados pelo Poder ou érgédo
Recursos para provimento de cargos e
humanos empregos publicos? Atualidade Atende -
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Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Diarias

Didrias
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6.5 Divulga a integra dos editais de
concursos e selegoes publicas
realizados pelo Poder ou érgdo
para provimento de cargos e
empregos publicos?

6.5 Divulga a integra dos editais de
concursos e selegdes publicas
realizados pelo Poder ou érgédo
para provimento de cargos e
empregos publicos?

6.5 Divulga a integra dos editais de
concursos e selegdes publicas
realizados pelo Poder ou drgao
para provimento de cargos e
empregos publicos?

6.6 Divulga informagdes sobre os
demais atos dos concursos
publicos e processos seletivos do
Poder ou 6rgdo: vagas
efetivamente preenchidas, lista de
aprovados com as classificagdes,
fila de espera/cadastro reserva e
validade?

6.6 Divulga informagGes sobre os
demais atos dos concursos
publicos e processos seletivos do
Poder ou érgdo: vagas
efetivamente preenchidas, lista de
aprovados com as classificagGes,
fila de espera/cadastro reserva e
validade?

6.6 Divulga informagdes sobre os
demais atos dos concursos
publicos e processos seletivos do
Poder ou érgdo: vagas
efetivamente preenchidas, lista de
aprovados com as classificagGes,
fila de espera/cadastro reserva e
validade?

7.1 Divulga o nome e o
cargo/fungdo do beneficiario,
além do numero de diarias
usufruidas por afastamento,
periodo de afastamento, motivo
do afastamento e local de
destino?

7.1 Divulga o nome e o
cargo/funcdo do beneficiario,
além do numero de diarias
usufruidas por afastamento,
periodo de afastamento, motivo
do afastamento e local de
destino?

ESTADO DE SAO PAULO

Disponibilidade Atende

Filtros de

Pesquisa Atende
Série Histérica Atende
Atualidade N3o Atende

Disponibilidade N3&o Atende

Filtros de
Pesquisa Ndo Atende
Atualidade Atende

Disponibilidade Atende

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/concursos-processos-
seletivos

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/concursos-processos-
seletivos

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/diaria
3
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Diarias

Diarias

Diarias

Diarias

Diarias

Didrias

Diarias

LicitagOes

LicitagOes

LicitagOes
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7.1 Divulga o nome e 0
cargo/funcdo do beneficiario,
além do numero de diarias
usufruidas por afastamento,
periodo de afastamento, motivo
do afastamento e local de
destino?

7.1 Divulga o nome e o
cargo/fungdo do beneficiario,
além do ndmero de diarias
usufruidas por afastamento,
periodo de afastamento, motivo
do afastamento e local de
destino?

7.1 Divulga o nome e 0
cargo/fungdo do beneficiario,
além do numero de diarias
usufruidas por afastamento,
periodo de afastamento, motivo
do afastamento e local de
destino?

7.2 Divulga tabela ou relagdo que
explicite os valores das diarias
dentro do Estado, fora do Estado e
fora do pais, conforme legislagdo
local?

7.2 Divulga tabela ou relagao que
explicite os valores das didrias
dentro do Estado, fora do Estado e
fora do pais, conforme legislagdo
local?

7.2 Divulga tabela ou relagdo que
explicite os valores das didrias
dentro do Estado, fora do Estado e
fora do pais, conforme legislagdo
local?

7.2 Divulga tabela ou relagao que
explicite os valores das diarias
dentro do Estado, fora do Estado e
fora do pais, conforme legislagdo
local?

8.1 Divulga a relagdo das licitagoes
em ordem sequencial, informando
o numero e modalidade licitatoria,
o objeto, valor
estimado/homologado e a
situagao?

8.1 Divulga a relagdo das licitagoes
em ordem sequencial, informando
o nimero e modalidade licitatdria,
o objeto, valor
estimado/homologado e a
situacdo?

8.1 Divulga a relagdo das licitagoes
em ordem sequencial, informando
o nimero e modalidade licitatéria,
o objeto, valor
estimado/homologado e a
situacdo?

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatérios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Atende

Atende

Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/diaria
3

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/licitac
oes



LicitagGes

LicitagOes

LicitagGes

LicitagOes

LicitagGes

Licitagbes

Licitagbes

Licitagbes

LicitagOes

LicitagOes

LicitagGes

Licitagbes

LicitagGes

LicitagOes

LicitagGes

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

8.1 Divulga a relagao das licitagdes
em ordem sequencial, informando
o nimero e modalidade licitatoria,
o objeto, valor
estimado/homologado e a
situacdo?

8.1 Divulga a relagdo das licitagoes
em ordem sequencial, informando
o numero e modalidade licitatéria,
o objeto, valor
estimado/homologado e a
situagao?

8.2 Divulga a integra dos editais de
licitagdo?

8.2 Divulga a integra dos editais de
licitagdo?

8.2 Divulga a integra dos editais de
licitagdo?

8.2 Divulga a integra dos editais de
licitagdo?

8.3 Divulga a integra dos demais
documentos das fases interna e
externa das licitagdes?

8.3 Divulga a integra dos demais
documentos das fases interna e
externa das licitagdes?

8.3 Divulga a integra dos demais
documentos das fases interna e
externa das licitagdes?

8.3 Divulga a integra dos demais
documentos das fases interna e
externa das licitagdes?

8.4 Divulga a integra dos principais
documentos dos processos de
dispensa e inexigibilidade de
licitagao?

8.4 Divulga a integra dos principais
documentos dos processos de
dispensa e inexigibilidade de
licitagdo?

8.4 Divulga a integra dos principais
documentos dos processos de
dispensa e inexigibilidade de
licitagao?

8.4 Divulga a integra dos principais
documentos dos processos de
dispensa e inexigibilidade de
licitagdo?

8.5 Divulga a integra das Atas de
Adesdo SRP?

ESTADO DE SAO PAULO

Gravagao de
Relatdrios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Histodrica

Atualidade

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/licitac
oes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/licitac
oes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/dispe
nsas
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LicitagGes

Licitagbes

LicitagOes

LicitagGes

LicitagOes

LicitagOes

Licitagbes

LicitagGes

LicitagOes

LicitagOes

Contratos

Contratos
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8.5 Divulga a integra das Atas de
Adesdo SRP?

8.5 Divulga a integra das Atas de
Adesdo SRP?

8.5 Divulga a integra das Atas de
Adesdo SRP?

8.6 Divulga o plano de
contratagdes anual (art. 12, VII, da
Lein. 14.133)?

8.6 Divulga o plano de
contratagOes anual (art. 12, VII, da
Lei n. 14.133)?

8.7 Divulga a relagdo dos licitantes
e/ou contratados sancionados
administrativamente pelo Poder
ou 6rgao?

8.7 Divulga a relagdo dos licitantes
e/ou contratados sancionados
administrativamente pelo Poder
ou 6rgao?

8.7 Divulga a relagdo dos licitantes
e/ou contratados sancionados
administrativamente pelo Poder
ou drgdo?

8.7 Divulga a relagdo dos licitantes
e/ou contratados sancionados
administrativamente pelo Poder
ou 6rgao?

8.7 Divulga a relagdo dos licitantes
e/ou contratados sancionados
administrativamente pelo Poder
ou 6rgao?

9.1 Divulga a relagéo dos
contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo
resumo, contendo, no minimo,
indicagdo do contratado(a), do
valor, do objeto e da vigéncia,
bem como dos aditivos deles
decorrentes?

9.1 Divulga a relagdo dos
contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo
resumo, contendo, no minimo,
indicagdo do contratado(a), do
valor, do objeto e da vigéncia,
bem como dos aditivos deles
decorrentes?

ESTADO DE SAO PAULO

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatérios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/atas

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/empr
esas-penalizadas

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/contr
atos
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Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

9.1 Divulga a relagdo dos
contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo
resumo, contendo, no minimo,
indicagdo do contratado(a), do
valor, do objeto e da vigéncia,
bem como dos aditivos deles
decorrentes?

9.1 Divulga a relagdo dos
contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo
resumo, contendo, no minimo,
indicagdo do contratado(a), do
valor, do objeto e da vigéncia,
bem como dos aditivos deles
decorrentes?

9.1 Divulga a relagdo dos
contratos celebrados em ordem
sequencial, com o seu respectivo
resumo, contendo, no minimo,
indicagdo do contratado(a), do
valor, do objeto e da vigéncia,
bem como dos aditivos deles
decorrentes?

9.2 Divulga o inteiro teor dos
contratos e dos respectivos
termos aditivos?

9.2 Divulga o inteiro teor dos
contratos e dos respectivos
termos aditivos?

9.2 Divulga o inteiro teor dos
contratos e dos respectivos
termos aditivos?

9.2 Divulga o inteiro teor dos
contratos e dos respectivos
termos aditivos?

9.3 Divulga a relagdo/lista dos
fiscais de cada contrato vigentes e
encerrados?

9.3 Divulga a relagdo/lista dos
fiscais de cada contrato vigentes e
encerrados?

9.3 Divulga a relagdo/lista dos
fiscais de cada contrato vigentes e
encerrados?

9.3 Divulga a relagdo/lista dos
fiscais de cada contrato vigentes e
encerrados?

9.3 Divulga a relagdo/lista dos
fiscais de cada contrato vigentes e
encerrados?

9.4 Divulga a ordem cronoldgica
de seus pagamentos, bem como
as justificativas que
fundamentaram a eventual
alteracdo dessa ordem?

9.4 Divulga a ordem cronolégica
de seus pagamentos, bem como
as justificativas que
fundamentaram a eventual
alteragao dessa ordem?

ESTADO DE SAO PAULO

Filtros de

Pesquisa Atende
Gravagao de

Relatdrios Atende
Série Histérica  Atende
Atualidade Atende
Disponibilidade Atende
Filtros de

Pesquisa Atende
Série Histérica  Atende
Atualidade Ndo Atende
Disponibilidade N&o Atende
Filtros de

Pesquisa Ndo Atende
Gravagao de

Relatérios Ndo Atende
Série Histérica N&o Atende
Atualidade Ndo Atende
Disponibilidade N&o Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/contr
atos

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/licitacoes/contr
atos

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/orde
m-cronologica
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Contratos

Contratos

Contratos

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras

Obras
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9.4 Divulga a ordem cronoldgica
de seus pagamentos, bem como
as justificativas que
fundamentaram a eventual
alteragdo dessa ordem?

9.4 Divulga a ordem cronolégica
de seus pagamentos, bem como
as justificativas que
fundamentaram a eventual
alteragdo dessa ordem?

9.4 Divulga a ordem cronoldgica
de seus pagamentos, bem como
as justificativas que
fundamentaram a eventual
alteragdo dessa ordem?

10.1 Divulga informagdes sobre
obras: data de inicio, etapas,
percentual concluido, status e
previsdao de conclusao?

10.1 Divulga informagdes sobre
obras: data de inicio, etapas,
percentual concluido, status e
previsdo de conclusdo?

10.1 Divulga informagGes sobre
obras: data de inicio, etapas,
percentual concluido, status e
previsdo de conclusdo?

10.1 Divulga informacgGes sobre
obras: data de inicio, etapas,
percentual concluido, status e
previsao de conclusdao?

10.2 Divulga os quantitativos, e os
pregos unitdrios e totais
contratados?

10.2 Divulga os quantitativos, e os
precgos unitarios e totais
contratados?

10.2 Divulga os quantitativos, e os
pregos unitdrios e totais
contratados?

10.2 Divulga os quantitativos, e os
precgos unitarios e totais
contratados?

10.3 Divulga os quantitativos
executados e os pregos
praticados?

10.3 Divulga os quantitativos
executados e os pregos
praticados?

10.3 Divulga os quantitativos
executados e os pregos
praticados?

10.3 Divulga os quantitativos
executados e os pregos
praticados?

ESTADO DE SAO PAULO

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatdrios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatérios

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatdrios

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatdrios

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende
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Obras

Obras

Obras

Obras
Planejamento
e Prestagdo de
Contas

Planejamento
e Prestacdo de
Contas
Planejamento
e Prestagdo de
Contas
Planejamento
e Prestacdo de
Contas
Planejamento
e Prestagdo de
Contas

Planejamento
e Prestacgdo de
Contas
Planejamento
e Prestagdo de
Contas
Planejamento
e Prestacdo de
Contas

Planejamento
e Prestacdo de
Contas
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10.4 Divulga relagdo das obras
paralisadas contendo o motivo, o
responsavel pela inexecugdo
temporaria do objeto do contrato
e a data prevista para o reinicio da
sua execugao?

10.4 Divulga relagdo das obras
paralisadas contendo o motivo, o
responsavel pela inexecugdo
temporaria do objeto do contrato
e a data prevista para o reinicio da
sua execugao?

10.4 Divulga relagdo das obras
paralisadas contendo o motivo, o
responsavel pela inexecugao
temporaria do objeto do contrato
e a data prevista para o reinicio da
sua execugao?

10.4 Divulga relagdo das obras
paralisadas contendo o motivo, o
responsavel pela inexecugao
temporaria do objeto do contrato
e a data prevista para o reinicio da
sua execugao?

11.1 Publica a Prestagao de Contas
do Ano Anterior (Balango Geral)

11.1 Publica a Prestagdo de Contas
do Ano Anterior (Balango Geral)

11.1 Publica a Prestagao de Contas
do Ano Anterior (Balango Geral)

11.1 Publica a Prestagdo de Contas
do Ano Anterior (Balango Geral)

11.2 Divulga o Relatério de Gestdo
ou Atividades?

11.2 Divulga o Relatério de Gestdo
ou Atividades?

11.2 Divulga o Relatério de Gestdo
ou Atividades?

11.2 Divulga o Relatério de Gestdo
ou Atividades?

11.3 Divulga o resultado da
apreciagdo e/ou julgamento das
contas pelo Tribunal de Contas?

ESTADO DE SAO PAULO

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatérios

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes
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Planejamento
e Prestacdo de
Contas

Planejamento
e Prestacgdo de
Contas

Planejamento
e Prestacdo de
Contas

Planejamento
e Prestagdo de
Contas

Planejamento
e Prestacgdo de
Contas
Planejamento
e Prestacgdo de
Contas

Planejamento
e Prestagdo de
Contas
Planejamento
e Prestagdo de
Contas
Planejamento
e Prestacdo de
Contas
Planejamento
e Prestacgdo de
Contas

Planejamento
e Prestacdo de
Contas
Planejamento
e Prestagdo de
Contas
Planejamento
e Prestacdo de
Contas

Planejamento
e Prestacgdo de
Contas

Planejamento
e Prestacdo de
Contas

Planejamento
e Prestacgdo de
Contas

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

11.3 Divulga o resultado da
apreciag¢do e/ou julgamento das
contas pelo Tribunal de Contas?

11.3 Divulga o resultado da
apreciagdo e/ou julgamento das
contas pelo Tribunal de Contas?

11.4 Divulga o resultado do
julgamento das Contas do Chefe
do Poder Executivo pelo Poder
Legislativo?

11.4 Divulga o resultado do
julgamento das Contas do Chefe
do Poder Executivo pelo Poder
Legislativo?

11.4 Divulga o resultado do
julgamento das Contas do Chefe
do Poder Executivo pelo Poder
Legislativo?

11.5 Divulga o Relatério de Gestdo
Fiscal (RGF)?

11.5 Divulga o Relatério de Gestdo
Fiscal (RGF)?

11.5 Divulga o Relatério de Gestdo
Fiscal (RGF)?

11.5 Divulga o Relatério de Gestdo
Fiscal (RGF)?

11.6 Divulga o Relatdrio Resumido
da Execugdo Orgamentdria
(RREO)?

11.6 Divulga o Relatério Resumido
da Execugdo Orgamentdria
(RREO)?

11.6 Divulga o Relatério Resumido
da Execugdo Orgamentaria
(RREO)?

11.6 Divulga o Relatdrio Resumido
da Execugdo Orgamentdria
(RREO)?

11.7 Divulga os objetivos
estratégicos do Poder ou 6rgdo e
os indicadores definidos para
mensurar o alcance desses
objetivos (plano estratégico
institucional ou instrumento
equivalente)?

11.8 Divulga a Lei do Plano
Plurianual (PPA) e seus anexos?

11.9 Divulga a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e seus
anexos?

ESTADO DE SAO PAULO

Disponibilidade

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

Atende

Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes
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Planejamento
e Prestacdo de
Contas

SIC

SIC

SIC

SIC

SIC

SIC

SIC

SIC

SIC
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11.10 Divulga a Lei Orgamentaria
(LOA) e seus anexos?

12.1 Indica a unidade/setor
responsavel pelo SIC?

12.2 Indica o enderego fisico, o
telefone e o0 e-mail da unidade
responsavel pelo SIC, além do
hordério de funcionamento?

12.3 Ha possibilidade de envio de
pedidos de informagdo de forma
eletronica (e-SIC)?

12.4 A solicitagdo por meio de eSic
é simples, ou seja, sem a exigéncia
de itens de identificagdo do
requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a
informagao, tais como: envio de
documentos, assinatura
reconhecida, declaragdo de
responsabilidade, maioridade?

12.5 Divulga nesta segao,
instrumento normativo local que
regulamente a Lei n? 12.527/2011
LAI?

12.6 Divulga, na segdo relativa ao
e-SIC, os prazos de resposta ao
cidadao, incluindo o recursal, e as
autoridades competentes para o
exame dos pedidos, além do
procedimento referente a
realizagdo do pedido e de eventual
recurso?

12.7 Divulga relatério anual
estatistico contendo a quantidade
de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como
informacg0es genéricas sobre os
solicitantes?

12.7 Divulga relatério anual
estatistico contendo a quantidade
de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os
solicitantes?

12.7 Divulga relatério anual
estatistico contendo a quantidade
de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os
solicitantes?

ESTADO DE SAO PAULO

Disponibilidade Atende

Disponibilidade N&o Atende

Disponibilidade N&o Atende

Disponibilidade Atende

Disponibilidade N&o Atende

Disponibilidade Atende

Disponibilidade N&o Atende

Atualidade Atende

Disponibilidade Atende

Filtros de

Pesquisa Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/publicacoes

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/acesso-a-informacao

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/acesso-a-informacao

https://pindamonhangaba.1do
c.com.br/atendimento

https://pindamonhangaba.1ldo
c.com.br/atendimento

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/acesso-a-informacao

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/servicos-ao-
cidadao/acesso-a-informacao

https://pindamonhangaba.ldo
c.com.br/b.php?pg=wp/wp&it
d=7&ss=5
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12.7 Divulga relatério anual
estatistico contendo a quantidade
de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os Gravagao de
SIC solicitantes? Relatérios Ndo Atende -

12.7 Divulga relatério anual
estatistico contendo a quantidade
de pedidos de acesso recebidos,
atendidos, indeferidos, bem como
informacg0es genéricas sobre os
SIC solicitantes? Série Histérica Atende -

12.8 Divulga lista de documentos
classificados em cada grau de
sigilo, contendo pelo menos o
assunto sobre o qual versa a
informacgado, a categoria na qual
ela se encontra, o dispositivo legal
que fundamenta a classificagdo e
SIC o respectivo prazo? Atualidade Ndo Atende -

12.8 Divulga lista de documentos

classificados em cada grau de

sigilo, contendo pelo menos o

assunto sobre o qual versa a

informacao, a categoria na qual

ela se encontra, o dispositivo legal https://pindamonhangaba.1do

que fundamenta a classificagdo e c.com.br/b.php?pg=wp/wp&it
SIC o respectivo prazo? Disponibilidade N3do Atende  d=7&ss=5

12.8 Divulga lista de documentos
classificados em cada grau de
sigilo, contendo pelo menos o
assunto sobre o qual versa a
informacao, a categoria na qual
ela se encontra, o dispositivo legal
que fundamenta a classificagdoe  Filtros de
SIC o respectivo prazo? Pesquisa Ndo Atende -

12.8 Divulga lista de documentos
classificados em cada grau de
sigilo, contendo pelo menos o
assunto sobre o qual versa a
informagado, a categoria na qual
ela se encontra, o dispositivo legal
que fundamenta a classificagdoe  Gravagado de
SIC o respectivo prazo? Relatdrios Ndo Atende -

12.8 Divulga lista de documentos
classificados em cada grau de
sigilo, contendo pelo menos o
assunto sobre o qual versa a
informacgado, a categoria na qual
ela se encontra, o dispositivo legal
que fundamenta a classificagdo e
SIC o respectivo prazo? Série Histérica N3o Atende -
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SIC

SIC

SIC

SIC

Acessibilidade

Acessibilidade

Acessibilidade

Acessibilidade

Acessibilidade

Ouvidoria

Ouvidoria

Ouvidoria

LGPD e
Governo
Digital

LGPD e
Governo
Digital
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12.9 Divulga lista das informagdes
que tenham sido desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses?

12.9 Divulga lista das informagdes
que tenham sido desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses?

12.9 Divulga lista das informacgoes
que tenham sido desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses?

12.9 Divulga lista das informacgoes
que tenham sido desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses?

12.9 Divulga lista das informacgoes
que tenham sido desclassificadas
nos ultimos 12 (doze) meses?

13. 1 O site oficial e o portal de
transparéncia contém simbolos de
acessibilidade em destaque?

13.2 O site e o portal de
transparéncia contém a exibi¢do
do caminho de paginas
percorridas pelo usuario?

13.3 O site e o portal de
transparéncia contém opgdo de
alto contraste?

13.4 O site e o portal de
transparéncia contém ferramenta
de redimensionamento de texto?

13.5 Contém mapa do site
institucional?

14.1 Ha informagdes sobre o
atendimento presencial pela
Ouvidoria (Indicagdo de enderego
fisico, telefone e e-mail da
unidade responsavel, além do
horario de funcionamento)?

14.2 Divulga Carta de Servigos ao
Usuario?

14.3 Ha canal eletronico de
acesso/intera¢do com o Poder ou
6rgdo (Ouvidoria e/ou Fale
Conosco)?

15.1 Identifica o
encarregado/responsavel pelo
tratamento de dados pessoais e
disponibilizar o Canal de
Comunicacdo (telefone e/ou e-
mail)?

15.2 Publica a sua Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados?

ESTADO DE SAO PAULO

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de

Relatdrios

Série Historica

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Disponibilidade

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

https://pindamonhangaba.1do
c.com.br/b.php?pg=wp/wp&it
d=7&ss=5

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/acessibilidade

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/acessibilidade

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/acessibilidade

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/acessibilidade

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/acessibilidade

https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/sobre-a-
ouvidoria
https://www.pindamonhanga
ba.sp.gov.br/servicos-para-
empresas/carta-de-servicos

https://eouve.com.br/#/

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/lei-geral-de-protecao-
de-dados-lei-federal-n-
137092018

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/lei-geral-de-protecao-
de-dados-lei-federal-n-
137092018
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15.3 Possibilita a demanda e o

LGPD e acesso a servigos publicos por
Governo meio digital, sem necessidade de https://pindamonhangaba.ldo
Digital solicitagdo presencial? Disponibilidade Atende c.com.br/atendimento

15.4 Possibilita o acesso
automatizado por sistemas

LGPD e externos em formatos abertos, https://siapegov.pindamonha
Governo estruturados e legiveis por ngaba.sp.gov.br/portal-
Digital maquina? Disponibilidade Atende transparencia/home

LGPD e 15.5 Regulamenta a Lei Federal n?

Governo 14.129/2021 e divulga a normativa

Digital em seu portal? Disponibilidade N&o Atende

LGPD e

Governo 15.6 Realiza e divulga resultados

Digital de pesquisas de satisfagdo? Disponibilidade N&o Atende -

16.1 Identifica as espécies de
desoneragdes concedidas,
informando, quando aplicavel,
sobre os requisitos necessarios
para acesso a cada uma delas e o
Renuncia de procedimento previsto para as
Receita respectivas concessoes? Disponibilidade N&o Atende -

16.2 Divulga os dados
quantitativos sobre as renuncias
de receitas, indicando a espécie, a
justificativa e fundamento legal, a
previsdo do montante a ser
renunciado de acordo com as leis
orgamentdrias e o valor
renunciado, além das medidas
Renuncia de previstas no caput do artigo 14 da
Receita LRF? Atualidade Ndo Atende -

16.2 Divulga os dados
guantitativos sobre as renuncias
de receitas, indicando a espécie, a
justificativa e fundamento legal, a
previsdo do montante a ser
renunciado de acordo com as leis
or¢camentarias e o valor
renunciado, além das medidas
Renuncia de previstas no caput do artigo 14 da
Receita LRF? Disponibilidade N&o Atende -

16.2 Divulga os dados
guantitativos sobre as renuncias
de receitas, indicando a espécie, a
justificativa e fundamento legal, a
previsdao do montante a ser
renunciado de acordo com as leis
orgamentdrias e o valor
renunciado, além das medidas
Renuncia de previstas no caput do artigo 14 da  Filtros de
Receita LRF? Pesquisa Ndo Atende -
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Receita

Renuncia de
Receita

Renuncia de
Receita

Renuncia de
Receita

Renuncia de
Receita
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16.2 Divulga os dados
guantitativos sobre as renuncias
de receitas, indicando a espécie, a
justificativa e fundamento legal, a
previsdo do montante a ser
renunciado de acordo com as leis
orgcamentarias e o valor
renunciado, além das medidas
previstas no caput do artigo 14 da
LRF?

16.2 Divulga os dados
guantitativos sobre as renuncias
de receitas, indicando a espécie, a
justificativa e fundamento legal, a
previsdo do montante a ser
renunciado de acordo com as leis
orgcamentarias e o valor
renunciado, além das medidas
previstas no caput do artigo 14 da
LRF?

16.3 Divulga informacgGes
pormenorizadas das renuncias de
receita, contendo, no minimo,
identificacdo dos beneficiarios
(nome e CNPJ), setor, espécie do
beneficio, produto (se aplicavel),
valor, contrapartida e/ou impacto
obtido e/ou estimado (quando
aplicavel) e vigéncia?

16.3 Divulga informagGes
pormenorizadas das rendncias de
receita, contendo, no minimo,
identificacdo dos beneficiarios
(nome e CNPJ), setor, espécie do
beneficio, produto (se aplicavel),
valor, contrapartida e/ou impacto
obtido e/ou estimado (quando
aplicavel) e vigéncia?

16.3 Divulga informacgGes
pormenorizadas das renuncias de
receita, contendo, no minimo,
identificacdo dos beneficidrios
(nome e CNPJ), setor, espécie do
beneficio, produto (se aplicavel),
valor, contrapartida e/ou impacto
obtido e/ou estimado (quando
aplicavel) e vigéncia?

Gravagdo de
Relatérios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Ndo Atende -

Ndo Atende -

Ndo Atende -

Ndo Atende -

Ndo Atende -
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16.3 Divulga informagGes
pormenorizadas das rendncias de
receita, contendo, no minimo,
identificacdo dos beneficidrios
(nome e CNPJ), setor, espécie do
beneficio, produto (se aplicavel),
valor, contrapartida e/ou impacto
Renuncia de obtido e/ou estimado (quando Gravagdo de
Receita aplicavel) e vigéncia? Relatdrios Ndo Atende -

16.3 Divulga informacgGes
pormenorizadas das renuncias de
receita, contendo, no minimo,
identificacdo dos beneficidrios
(nome e CNPJ), setor, espécie do
beneficio, produto (se aplicavel),
valor, contrapartida e/ou impacto
Renuncia de obtido e/ou estimado (quando
Receita aplicavel) e vigéncia? Série Histérica N3o Atende -

16.4 Divulga dados especificos
sobre incentivos relacionados a
projetos culturais (inclusive
esportivos), identificando, no
minimo, nome do
patrocinador/doador, beneficiario,
Renuncia de data de captacgdo e valor captado,
Receita andamento do projeto e prazo? Atualidade Ndo Atende -

16.4 Divulga dados especificos
sobre incentivos relacionados a
projetos culturais (inclusive
esportivos), identificando, no
minimo, nome do
patrocinador/doador, beneficiario,
Renuncia de data de captacdo e valor captado,
Receita andamento do projeto e prazo? Disponibilidade N&o Atende -

16.4 Divulga dados especificos
sobre incentivos relacionados a
projetos culturais (inclusive
esportivos), identificando, no
minimo, nome do
patrocinador/doador, beneficiario,
Renuncia de data de captagdo e valor captado,  Filtros de
Receita andamento do projeto e prazo? Pesquisa Ndo Atende -

16.4 Divulga dados especificos
sobre incentivos relacionados a
projetos culturais (inclusive
esportivos), identificando, no
minimo, nome do
patrocinador/doador, beneficiario,
Renuncia de data de captagdo e valor captado, Gravagdo de
Receita andamento do projeto e prazo? Relatdrios Ndo Atende -
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Renuncia de
Receita

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

Emendas
parlamentares

16.4 Divulga dados especificos
sobre incentivos relacionados a
projetos culturais (inclusive
esportivos), identificando, no
minimo, nome do
patrocinador/doador, beneficiario,
data de captagdo e valor captado,
andamento do projeto e prazo?

17.1 Identifica as emendas
parlamentares, contendo
informag0es sobre a autoria, o
valor previsto e realizado, objeto,
fungdo de governo?

17.1 Identifica as emendas
parlamentares, contendo
informag0oes sobre a autoria, o
valor previsto e realizado, objeto,
fungao de governo?

17.1 Identifica as emendas
parlamentares, contendo
informagdes sobre a autoria, o
valor previsto e realizado, objeto,
fungdo de governo?

17.1 Identifica as emendas
parlamentares, contendo
informag0es sobre a autoria, o
valor previsto e realizado, objeto,
fungdo de governo?

17.1 Identifica as emendas
parlamentares, contendo
informag0es sobre a autoria, o
valor previsto e realizado, objeto,
fungdo de governo?

17.2 Demonstra detalhadamente a
execugao orgamentaria e
financeira oriundas de
transferéncias disciplinadas pela
EC n2 105 nos demonstrativos
fiscais?

17.2 Demonstra detalhadamente a
execugdo orgamentaria e
financeira oriundas de
transferéncias disciplinadas pela
EC n2 105 nos demonstrativos
fiscais?

17.2 Demonstra detalhadamente a
execugao orgamentaria e
financeira oriundas de
transferéncias disciplinadas pela
EC n2 105 nos demonstrativos
fiscais?

17.2 Demonstra detalhadamente a
execug¢do orgamentaria e
financeira oriundas de
transferéncias disciplinadas pela
EC n2 105 nos demonstrativos
fiscais?

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatdrios

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Gravagao de
Relatérios

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/receit
a/transferencias_ue

https://siapegov.pindamonha
ngaba.sp.gov.br/portal-
transparencia/execucao/receit
a/transferencias_ue
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Emendas
parlamentares

Saude

Saude

Saude

Saude

Saude

Saude

Saude

Saude

Saude

Saude

Educagdo

Educagao
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17.2 Demonstra detalhadamente a
execugao orgamentaria e
financeira oriundas de
transferéncias disciplinadas pela
EC n2 105 nos demonstrativos
fiscais?

18.1 Divulga o plano de saude, a
programacao anual e o relatdrio
de gestdo?

18.1 Divulga o plano de saude, a
programacdo anual e o relatdrio
de gestao?

18.1 Divulga o plano de saude, a
programacao anual e o relatério
de gestdao?

18.1 Divulga o plano de saude, a
programacdo anual e o relatério
de gestdo?

18.2 Divulga informagdes
relacionadas aos servigos de
saude, indicando os horarios, os
profissionais prestadores de
servigos, as especialidades e local?

18.2 Divulga informagGes
relacionadas aos servigos de
salde, indicando os horarios, os
profissionais prestadores de
servigos, as especialidades e local?

18.2 Divulga informacgGes
relacionadas aos servigos de
salde, indicando os horarios, os
profissionais prestadores de
servigos, as especialidades e local?

18.3 Divulga lista dos
medicamentos a serem fornecidos
pelo SUS e informagdes de como
obter medicamentos de alto
custo?

18.3 Divulga lista dos
medicamentos a serem fornecidos
pelo SUS e informagdes de como
obter medicamentos de alto
custo?

18.3 Divulga lista dos
medicamentos a serem fornecidos
pelo SUS e informagdes de como
obter medicamentos de alto
custo?

19.1 Divulga o plano de educagao
e o respectivo relatério de
resultados?

19.1 Divulga o plano de educagdo
e o respectivo relatério de
resultados?

ESTADO DE SAO PAULO

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de

Pesquisa

Série Historica

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Atualidade

Disponibilidade

Filtros de
Pesquisa

Atualidade

Disponibilidade

Ndo Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

N3o Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

Ndo Atende

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/relatorios-de-
prestacao-de-contas-da-saude

https://pindamonhangaba.sp.
gov.br/relatorios-de-
prestacao-de-contas-da-saude

https://www.educapinda.net.
br/

45



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO

19.1 Divulga o plano de educagdo
e o respectivo relatério de Filtros de
Educagdo resultados? Pesquisa Ndo Atende -
19.1 Divulga o plano de educagao
e o respectivo relatério de
Educagdo resultados? Série Histérica N&o Atende -

19.2 Divulga a lista de espera em
creches publicas e os critérios de
Educagdo priorizacdo de acesso a elas? Atualidade Ndo Atende -

19.2 Divulga a lista de espera em
creches publicas e os critérios de https://www.educapinda.net.
Educagao priorizacao de acesso a elas? Disponibilidade Atende br/

11.  REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl

1. MISSAO

Aperfeicoar a sociedade, otimizando recursos, promovendo servigos publicos
eficientes, ageis e inovadores.

2. VISAO

Comprometimento com a entrega de solugdes de tecnologia inovadoras, objetivando
a melhoria da qualidade de vida e consolidando o municipio como referéncia em cidade humana,
tecnoldgica, inteligente e resiliente.

3. VALORES

|doneidade
Segurancga
Inovagao

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Tl

O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representagdo grafica do conjunto de
objetivos a serem alcangados, e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir
coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicagdo, divulgagcdo e apresentagdo dos
objetivos que devem ser cumpridos para o alcance da Viséo de futuro e para a realizagdo da
Missé&o.

Para a construcao dos Objetivos Estratégicos de Tl alinhados ao Mapa Estratégico
Institucional empregou-se a metodologia do Information Technology Balanced Scorecard (IT-BSC)
dentro de perspectivas que se interligam e formam uma relagdo de causa e efeito.
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Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Vlsa? E!. NEQOCIO
como devemos ser vistos EstrategIa Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Os seguintes objetivos estratégicos foram definidos, e que norteiam este Plano:

a. Disponibilizar uma infraestrutura de TIC adequada as areas administrativas
e operacionais do municipio, incluindo a utilizagao pelos municipes;

b. Otimizar o uso dos recursos disponiveis, aumentar sempre que possivel a
eficiéncia e buscar o aprimoramento e a exceléncia dos servigos que
demandem o uso da tecnologia;

c. Aprimorar os processos gestdo da informag¢do e comunicagdo com o usuario,
fluxos de trabalho, riscos de Tl e solugdes tecnoldgicas;

d. Proporcionar atualizagdo continua dos recursos de TIC no municipio, incluindo o
fortalecimento, melhoria e valorizagéo dos recursos humanos;

e. Consolidar Pindamonhangaba como uma cidade inteligente;

f. Evoluir o modelo de governanga baseado nas melhores praticas e auditorias
externas;

g. Ciéncia de dados para decisdes com base em evidéncias;
h. Seguranga da Informagé&o;

i. Elevagéo do Padrao ISO;
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5.  ANALISE DE SWOT DA Tl NA ADMINISTRACAOQ

A andlise SWOT ou Andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas
em portugués) € uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou
organizagdes a identificar forgas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo
em negdcios ou planejamento de projetos. Destina-se a especificar os objetivos de riscos do negdcio
ou projeto, e identificar os fatores internos e externos que sao favoraveis e desfavoraveis para
alcancar esses objetivos. Usuérios da analise SWOT frequentemente perguntam e respondem
questdes para gerar informagdes significativas para cada categoria, de maneira a tornar a
ferramenta util e identificar sua vantagem competitiva. SWOT tem sido descrita como uma
ferramenta de tentativa-e-erro de planejamento estratégico, mas também tem sido criticada por suas
limitagdes.

Fatores positivos Fatores negativos

_Fatores
internos

externos

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para realizar analise de cenarios (ou
ambientes), como base para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa;
devido a sua simplicidade, também pode ser utilizada para qualquer tipo de andlise de cenario,
desde a criagdo de um blog a gestao de uma multinacional.

O objetivo da matriz é cruzar oportunidades e ameagas dentro do ambiente externo
das organizagdes e ter uma andlise de pontos fortes e fracos.

As informagdes coletadas e contribuicdes recebidas de diversos 6rgaos
representam:

Forgas:

1. Propositura de solugdes inovadoras que otimizam a gestéo dos recursos.

2. Perfil disruptivo para a resolucéo de problemas.

3. Procedimentos alinhados a mentalidade &gil para as demandas apresentadas.
4. Boa Comunicagdo e organizag&o interna da equipe.
5

. Busca de novas tecnologias e inovagao.
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Fraquezas:

1.

Demanda crescente de agdes com escassez de Recursos Humanos.

2. Escassez de m&o de obra especializada em Tecnologia da Informagéo

3. Espaco fisico insuficiente.

4. Endomarketing deficitario quanto as atividades e solugdes que sdo realizadas
pela Secretaria.

5. Marketing deficitario quanto aos resultados realizados pela Secretaria.

Oportunidades:

1.

Movimento mundial de transformagédo digital impactando diretamente a
Secretaria.

2. Treinamento técnico.

3.

Boa relagdo com as demais Secretarias.

Ameagas:

1.

o o &~ w

Restricdo orgamentaria impactando diretamente nas agdes da Secretaria.

Ingeréncia das Secretarias nas questdes relacionadas a Tecnologia da
Informagao.

Falta de integracdo e comunicagao das Secretarias com a SETIP.
Falta de padronizagéo das atividades internas.
Descontinuidade dos trabalhos em execug&o.

Resisténcia de terceiros nas questdes que envolvam a T, principalmente as de
inovacao

12. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ADMINISTRAGAO

A dinamica do mundo dos negdcios faz com que as empresas e institui¢des publicas
desenvolvam e aprimorem suas técnicas de gestdo em um ritmo cada vez mais rapido. No setor
publico ndo € tao diferente: é preciso inovar na gestdo, aumentar a eficiéncia administrativa e
atender as necessidades da populagéo.

E fundamental que todas as areas da gestdo estejam alinhadas com as estratégias
da Administragdo Municipal e sendo a Tecnologia da Informagdo um dos alicerces das atividades
operacionais e administrativas dentro e fora do Governo, estando ela desalinhada com as outras
areas, os resultados obtidos ficam aquém das expectativas.
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O planejamento estratégico para a administragdo de Pindamonhangaba segue
pautado pela organizagao financeira e responsabilidade fiscal, respeito ao contribuinte, transparéncia,
inovacdo e sua capacidade de coordenacdo das politicas publicas para geracdo de empregos,
qualidade do ensino, promogao da saude, seguranga, mobilidade e todas as demais entregas em
beneficio da sociedade.

13. INVENTARIO DE NECESSIDADES - INFORMACAO, SERVICOS, INFRAESTRUTURA E
PESSOAL DE Ti

A partir de entrevistas com principais atores da Administragdo, e a coleta de
informagdes complementares por meio de um formulario especifico, que recebeu contribuigdes de
todas as areas da Administracdo Direta do municipio, foi possivel construir um inventério das
necessidades para a Administragéo, considerando os proximos 4 anos.

Para priorizar as necessidades mapeadas foi utilizado o0 método GUT: Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia, criado por Charles Kepner e Benjamin Tregoe nos anos 80, com o objetivo
de priorizar a resolugdo de problemas complexos nas industrias americanas e japonesas.
Considerando que o0s recursos organizacionais sao limitados, é preciso escolher com rigor onde eles
serdo investidos, sob o risco de néo atingir os resultados esperados.

E composta pelos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cada um deles pode
se desdobrar em uma escala que vaide 1 a 5:

Gravidade — mede o impacto - O critério de gravidade leva em consideragdo o
impacto que o projeto podera causar na organizagdo caso nao seja realizado logo. Entdo, ao
analisar a gravidade vocé precisa se perguntar: quais efeitos a néo realizagao desse projeto podera
causar ao longo do tempo?

Urgéncia — mede o tempo - O critério de urgéncia leva em consideragéo o prazo
disponivel para realizar o projeto. Quanto menor o prazo, maior a urgéncia (e vice-versa).

Tendéncia — mede a probabilidade de crescimento do problema - O critério de
tendéncia leva em consideracdo a predisposicdo de um problema (que seria resolvido com a
execucao de um projeto) piorar com o tempo.

. GRAVIDADE - Quais os efeitos?
1-Sem gravidade

- i 2- Pouco grave
J 3-Grave
Z % Vo 4-Muitograve

y @] - _ 5 - Extremamente grave

0 MATRIZ
© GUT

/ . TE'_NDENCIA - Qual a possibilidade de piorar?

1 - Sem tendéncia de piorar

A seguir o inventério das necessidades mapeadas e que devem ser tratadas pelos proximos 4 anos
pela Administragdo Municipal, e a avaliagao de prioridades, conforme a matriz GUT:
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f |
(PR g HAY |

ID Necessidade Levantada G U|T|Tot.
N.001 | Expansao de prédios publicos 314|448
N.002 | Treinamentos lei de governo digital, LGPD e Inovagéo 3|4 |4 48
N.003 | Atualizacédo do Portal do Novo Turismo 4 13|4)| 48
N.004 | Parque Tecnoldgico de Pindamonhangaba 3/3|4| 36
N.005 | Modelagem Tridimensional de Projetos Urbanos - BIM 3/3|3| 27
N.006 | Integrador 313|327
N.007 | Pinda + Inteligente 3/3|3| 27
N.008 | Plataforma de Saude 3/3|3| 27
N.009 | Evolugédo do Smart City as a Service 3133 27
N.010 | Aplicativo transporte urbano 213|4| 24
N.011 | Plano de mobilidade com abordagem em cidade inteligente 2/3|4| 24
N.012 | Sistema de telemetria de recursos 213|4] 24
N.013 | Incentivo a Logistica Reversa de Embalagens 2,/3/3| 18
N.014 | Observatério de Boas Praticas Urbanas e ambientais 3/2/3| 18
N.015 | Sistema de Gestdo do Cadastro Unico Eletrénico (CRAS) 2/3|3| 18
N.016 | Ampliagao de Coworking em bibliotecas e centros comunitarios 2/3/3] 18
N.017 | Aplicativo de Coleta Seletiva 212|3| 12
N.018 | loT Internet das coisas 213|2| 12
N.019 | Créditos de Reciclagem 2/3|2| 12
N.020 | Expansao da digitalizagdo do passivo 3122 12
N.021 | Biblioteca online 2122 8
N.022 | Sistema de gestédo do esporte 21212 8
N.023 | Aplicativo do trabalhador 212|2| 8
N.024 | Abrigo de Onibus Inteligente 2122 8

Legenda: N.XXX representa o ID da necessidade mapeada; G = Gravidade, U = Urgéncia, T = Tendéncia

51



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO

14. PLANO DE METAS E AGOES

As necessidades inventariadas serdo providas mediante a execucdo de planos
taticos a seguir descritos.

Tratando este documento de um plano que permite uma vis&o tatico-estratégico das
acOes mapeadas, e tendo em vista que sua execucdo sera objeto de novos esforgos tematicos em
data oportuna, os detalhes e providéncias necessarias para sua efetivacéo (plano operacional, de
execucao) serdo elaborados ad hoc, portanto ndo integram este Plano.

N.001 - EXPANSAO DE PREDIOS PUBLICOS

Resumo: Criagdo de novos equipamentos pulblicos com infraestrutura adequada de rede, Wi-Fi, fibra dptica,
computadores, tablets, telefonia, cAmeras, sistemas e etc.

Objetivos: Melhor capilaridade no atendimento da populag&o com promog&o de melhores servicos.

Justificativa: Com o crescimento da cidade a procura por servigos publicos aumentou, necessitando implantagdo de
equipamentos publicos com maiores capilaridades para oferta e captagdo de demanda.

Envolvidos: Secretarias de: Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Obras e Planejamento e demais secretarias

Previsdo Orcamentaria: Em cada secretaria.

Status: Sob demanda.

N.002 - TREINAMENTOS

Resumo: Treinamentos e reciclagem em lei de governo digital, LGPD e Inovagao.

Objetivos: Fomento da inovagéo e empreendedorismo interno

Justificativa: Evolugdo do conhecimento para apresentar melhor performance junto aos processos e projetos em
execucao

Envolvidos: Todas as secretarias

Previsdo Orgamentaria: R$ 750.000,00. (150.000,00 anual)

Status: Em elaboragao.

N.003 - TURISMO 4.0 / DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Resumo: Alinhar programa Cidade Inteligente com praticas de destino turistico inteligente.

Objetivos: Destacar um produto para atrativo turistico, atrair mais visitantes, desenvolver a economia.

Envolvidos: Secretarias de Tecnologia, Inovagao e Projetos; Cultura e Turismo e Desenvolvimento Econémico.

Previsdo Orgamentaria: Em elaborag&o.

Status: Em elaboracéo.
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N.004 - PARQUE TECNOLOGICO DE PINDAMONHANGABA

Resumo: O Parque Tecnologico, criado para ser um Distrito de Inovagdo, com foco na inovagdo em Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo (TIC) aplicado aos setores de governo, turismo, economia circular/reciclagem e indUstria 4.0.
Projetado com os mais elevados padrdes de sustentabilidade ambiental, o empreendimento tem capacidade para a
instalacdo de 50 empresas e potencial para geragéo de 2.500 empregos diretos.

Objetivos: Criar um Distrito de Inovagdo capaz de entregar para a populagdo um ambiente promotor da inovagdo
tecnolégica baseado em 5 pilares:

Inovagdo: Ambiente adequado ao desenvolvimento de empresas de base tecnologica com alto potencial de inovagao e
crescimento.

Relacionamento: Catalisador de transferéncia de tecnologia e conhecimento entre empresas, universidades e centros de
pesquisa.

Desenvolvimento: Viabilizador de politicas duradouras de desenvolvimento em ciéncia e tecnologia com base econdmica.
Negécio: Modelo de negdcio com sustentagdo econdmica.

Estrutura: Ambiente de convivéncia e sinergia entre instituigdes residentes, aumentando as oportunidades de acesso a
inovagao, recrutamento de pessoal especializado e aquisigao de tecnologia.

Envolvidos: Secretarias de Tecnologia, Inovagéo e Projetos; Desenvolvimento Econdmico; Meio Ambiente e Cultura e
Turismo.

Previsdo orgamentaria: A definir

Status: Em elaboragédo

N.005 - MODELAGEM TRIDIMENSIONAL DE PROJETOS URBANOS - BIM

Resumo: BIM é uma abreviatura de Building Information Modeling, que significa Modelagem da Informagao da
Construgao. E uma metodologia de trabalho que utiliza um modelo digital 3D para representar um edificio ou infraestrutura
ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Objetivos: Reducéo de custos - O BIM pode ajudar a reduzir os custos das obras, pois permite uma melhor gestao dos
recursos e uma maior eficiéncia na execugéo dos projetos.

Melhoria da qualidade - O BIM pode ajudar a melhorar a qualidade das obras, pois permite uma melhor visualizagéo e
analise dos projetos.

Aumento da produtividade - O BIM pode ajudar a aumentar a produtividade dos profissionais, pois permite uma melhor
organizagéo e gestao do trabalho.

Envolvidos: Secretaria de: Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Obras e Planejamento, Governo e Servigos Publicos

Previsdo Orcamentaria: R$ 1.000.000,00

Status: Em andamento
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N.006 - INTEGRADOR

Resumo: Implantar plataforma de Midleware que permite a integracdo das solugdes existentes, facilite a implantagao de
novas solugdes e possibilite a geragdo de painéis de informagéo, bem como capacitar o corpo técnico para o uso da
plataforma.

Objetivos: Possibilitar um mecanismo de integragdo entre as diversas solugdes ja existentes.

Criar um mecanismo de compartilhamento de dispositivos fisicos de formas padronizada.

Construgao de fluxos de dados e regras de forma visual, permitindo a rapida prototipagao e validagdo de cenarios de
aplicagdes loT.

Processamento de eventos em tempo real aplicando regras definidas pelo desenvolvedor.

Geragao padronizada de painéis de acompanhamento e controle dos sistemas.

Justificativa: Sao varias as solugdes tecnologicas existentes e um dos principais desafios € integrar essas solugdes para
que haja compartihamento de informagdes entre elas. As plataformas de cidades inteligentes s&o sistemas
especializados nessa integracdo, bem como também possibilitam que equipamentos fisicos, como camaras e sensores
possam ser usados por solugdes diversas, desde que autorizados.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos

Previsdo Orgamentaria: R$ 1.500.000,00

Status: Termo de referéncia em elaboragéo.

N.007 - PINDA + INTELIGENTE

Resumo: Realizagdo de concursos de projetos para desenvolvimento de sistemas para melhorar a gestdo publica e
tornar Pindamonhangaba +Inteligente. As modalidades mais utilizadas de contratagdo no servigo publico apresentam
grandes dificuldades para contratagéo de startups — que sdo consideradas como uma fonte de inovagéo.

Objetivos: Desenvolver empresas (de até médio porte) da cidade.

Resolver problemas reais apresentados pela administragao publica.

Fomentar a modalidade de Concurso Publico (previsto em Lei 14.133/2021) e a Encomenda Tecnologica (Lei
10.973/2004 alterada pela Lei 13.243/2016) como instrumentos de estimulo a inovagdo para a contratacdo do
desenvolvimento de solugdes inovadoras para a Administragéo.

Realizar contratagdes de desenvolvimento de sistemas com valor pré-fixado.

Possibilitar a contratagéo de startups.

Justificativa: As modalidades mais utilizadas de contratagdo no servigo publico apresentam grandes dificuldades para
contratacdo de startups — que sao consideradas como uma fonte de inovagdo. Na modalidade de concursos publicos,
abre-se a oportunidade para empresas menores participarem do fornecimento ao setor plblico. Ao mesmo tempo,
busca-se aqui ndo apenas o desenho de um sistema, mas de uma solugao que atenda melhor a necessidade da gestdo
publica. O edital ndo apresenta todo detalhamento da solugdo desejada. Ao invés disso, o problema é apresentado e as
propostas mostram diferentes solu¢des para tratar a questao.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovacéo e Projetos

Previsdo Orcamentaria: R$ 8.000.000,00 (2.000.000,00 anual)

Status: Sob demanda.
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N.008 - PLATAFORMA DE SAUDE

Resumo: Evoluir sistema de saude com integracdo de todas as areas, oferta de servigos online ao cidadao.

Objetivos: Redugéo de custos e melhoria da produtividade dos servigos de saude

Justificativa: Melhoria dos indicadores do Previne Brasil, economicidade das agdes e melhora das informagdes para
gestao publica

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Secretaria Satde.

Previsdo Orcamentaria: R$ 2.000.000,00.

Status: Em andamento

N.009 - EVOLUGAO DO SMART CITY AS A SERVICE

Resumo: Implantagdo de novos equipamentos, Wi-Fi publicos, cameras, inteligéncia, politica de contingéncia e
evolugéo tecnoldgica

Objetivos: Suporte e Melhora da produtividade dos servigos de inteligéncia.

Justificativa: Suporte e Melhora da produtividade dos servigos de inteligéncia.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos.

Previsdo Orgamentaria: Em elaboragéo

Status: Em elaboragédo

N.010 - PLANO DE MOBILIDADE COM ABORDAGEM EM CIDADE INTELIGENTE

Resumo: Revisar o plano de mobilidade com foco em cidade inteligente.

Objetivos: Prover outros modais de transporte, melhorar o fluxo de veiculos; reduzir o tempo de viagem no transporte
coletivo e evitar interrupcdes desnecessarias no trafego.

Justificativa: A cidade tem apresentado crescimento acentuado, necessitando revisar a estratégia de mobilidade urbana
para os préximos 5 anos.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Secretaria de Obras e Planejamento.

Previsdo Orgamentaria: Em elaborag&o.

Status: Em elaboracéo.
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N.011 - APLICATIVO TRANSPORTE

Resumo: Facilitar a vida de quem usa o onibus em Pindamonhangaba. O objetivo é oferecer um servico de melhor
qualidade ao usuario.

Objetivos: Que o usuario consiga realizar com o aplicativo:
e  Consultar o tempo de chegada dos 6nibus em qualquer estagao em tempo real.

e Consultar a situagéo de operacdo do Onibus a qualquer momento e saber se a prestacdo do servico esta normal,
com velocidade reduzida ou paralisado.

e  Receber notificagdes sobre qualquer evento importante de 6nibus, que possa impactar sua viagem. O app podera se
comunicar diretamente com todos os seus usuarios, em caso de necessidade, de forma agil e eficiente.

e  Conhecer todos os detalhes de cada parada do 6nibus, quais sdo os servigos oferecidos, os pontos de interesse
proximos e mapa das imediagdes. Ver, ainda, quais sdo as estagdes com disponibilidade de servigos publicos,
bicicletas compartilhadas e caixas eletronicos.

e  Saber qual é a estagdo mais préxima do usuario.
o Planejar seu trajeto, saber como e quando vai chegar em seu destino.

e  Fazer sugestdes, criticas, denuncias, utilizando o sistema de ouvidoria integrado ao aplicativo, que também conta
com o recurso de fazer dentncias ou reclamagdes de forma totalmente anonima.

e Informar sobre prego da tarifa, horarios de funcionamento, achados e perdidos entre outras informagdes
importantes.

e Visualizar o mapa completo da rede.

e  Compra de créditos online

Justificativa: O app podera se comunicar diretamente com todos os seus usuarios, em caso de necessidade, de forma
agil e eficiente e os usuarios poderao fazer sugestoes, criticas, dentncias, utilizando o sistema de ouvidoria integrado ao
aplicativo, que também conta com o recurso de fazer dentncias ou reclamagdes de forma totalmente annima.

Envolvidos: Secretaria de: Tecnologia, Inovagao e Projetos, Servigos Publicos, Ouvidoria.

Previsdo Orgamentaria: Incluséo no escopo da concessionaria

Status: em implantagéo

N.012 - SISTEMA DE TELEMETRIA DE RECURSOS

Resumo: Expandir uso da telemetria (atualmente agua e energia) realizada por meio de dispositivo eletronico que capta
0 consumo.

Objetivos: Melhorar o acompanhamento do consumo de recursos.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos e Secretaria de Meio Ambiente.
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N.013 - INCENTIVO A LOGISTICA REVERSA DE EMBALAGENS

Resumo: Incentivar a logistica reversa de embalagens reciclaveis por meio da troca de reciclaveis por descontos em
estabelecimentos comerciais efou tarifas publicas, por meio de mecanismos para a participagcdo do setor empresarial,
fabricantes importadores, distribuidores e comerciantes, atores responsaveis pelo custeio da logistica reversa de
embalagens, para o desenvolvimento de equipamentos para o recebimento das embalagens, plataformas para
informagdes sobre o projeto e logistica de retorno

Objetivos: Incentivar a participacdo do setor produtivo e da populagédo no retorno das embalagens a cadeia produtiva.

Justificativa: Os percentuais de reciclagem ainda s&o muito abaixo das metas previstas no Plano Distrital de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos (PDGIRS) e os principais atores responsaveis por lei, pouco participam do processo,
restando os custos de coleta, triagem e retorno das embalagens ao Poder Publico e as Organizagdes de Catadores de
Materiais Reciclaveis.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos e Secretaria de Meio Ambiente.

N.014 - OBSERVATORIO DE BOAS PRATICAS URBANAS E AMBIENTAIS

Resumo: Identificar e disseminar ag¢des de boas praticas dentro de temas relevantes para as areas urbana e ambiental.

Objetivos: Repositdrio. Mapa de Boas Praticas. Plataforma Virtual. Rede de Parcerias. Eventos de Disseminagao.

Justificativa: Identificar e dar visibilidade as experiéncias exitosas, buscando construir um conhecimento que possibilite
dar subsidio as politicas publicas que impactem positivamente na melhoria dos seguintes aspectos: planejamento
territorial; regularizacdo fundiaria; déficit habitacional; mobilidade; infraestrutura; saneamento basico; conservagéo e
qualidade ambiental; licenciamento ambiental; gestdo da agua e energia limpa.

Envolvidos: Toda a prefeitura.

Previsdo Orgamentaria: R$ 25.000,00.

Status: Em implantagéo

N.015 - SISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO UNICO ELETRONICO (CRAS)

Resumo: Disponibilizar pela internet a realizagéo e alteragdo de Cadastro Unico diretamente para os usudrios, sem a
necessidade de ir toda vez ao CRAS para realiza-lo.

Implementar integracdo do sistema a demais sistemas da prefeitura

Objetivos: Facilitar 0 acesso ao cadastro por meio de um aplicativo que reina as informagdes e disponibilizar para o
usuario uma ferramenta mais comoda e &gil, sem perda da eficiéncia.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Secretaria de Assisténcia Social
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N.016 - AMPLIAGAO DE COWORKING EM BIBLIOTECAS E CENTROS COMUNITARIOS

Resumo: Criagdo de Novos Coworkings em bibliotecas e centros comunitarios.

Objetivos: Fomento da inovagdo e empreendedorismo

Justificativa: A camada empreendedora ndo possui a robustez corporativa, necessitando de suporte para os primeiros
passos, os coworkings irdo fortalecer o ecossistema.

Envolvidos: Secretaria de: Tecnologia, Inovagao e Projetos; Meio Ambiente; Obras e Planejamento; Cultura e Turismo e
Desenvolvimento Econdmico.

Previsdo Orcamentaria: Em cada secretaria.

Status: Em andamento

N.017 - APLICATIVO DE COLETA SELETIVA

Resumo: O aplicativo tem o intuito de informar a populagdo proximo ao horério da Coleta que o caminhao coletor esta na
proximidade da regido, de forma que o cidad&o possa colocar seus residuos seletivos no local estabelecido para Coleta.

Objetivos: Informar e mobilizar a populagdo acerca da coleta seletiva.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Secretaria de Servigos Publicos.

Previsdo Orgamentaria: Desenvolvimento interno.

Status: em andamento no Pindamonhangaba APP

N.018 - IOT INTERNET DAS COISAS

Resumo: Expandir o uso de loT(Sensores de Internet das Coisas) Lixeiras inteligentes, Niveis de agua, Sensores de
temperatura, umidade, press&o, qualidade do ar, ruidos, transito, residuos

Objetivos: Dar inteligéncia aos servigos publicos, otimizando e reduzindo custos.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos.

Previsdo Orgamentaria: R$ 500.000,00

Status: Em andamento
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N.019 - CREDITOS DE RECICLAGEM

Resumo: Desenvolver um sistema integrado de geracéo e compra de créditos de reciclagem: Existe atualmente no Brasil
um mercado de créditos ou certificados de reciclagem. Empresas do setor de embalagens recorrem a este mecanismo
para a comprovagao das suas obrigagdes de logistica reversa. O modelo estad em pleno desenvolvimento no Brasil como
uma das estratégias de financiamento da logistica reversa de embalagens, entretanto necessita de alguns ajustes e
interacdo entre as diferentes plataformas para garantia de rastreabilidade do material, assim como unificagcdo da
aceitagao / homologagao dos sistemas pelas diferentes instancias de controle e licenciamento ambiental.

Objetivos: Implementar a logistica reversa de diferentes cadeias produtivas.

Justificativa: Os percentuais de reciclagem ainda sdo muito abaixo das metas previstas no Plano Distrital de Gestéo
Integrada de Residuos Solidos (PDGIRS) e a criagdo de um sistema de certificagdo da logistica reversa de embalagens
incentivara a participacdo de mais empresas por meio da possibilidade de venda de créditos de reciclagem.

Promover a certificagdo da logistica reversa de embalagens pos-consumo, incentivando o retorno dos materiais a
industria recicladora por meio da possibilidade de venda de créditos para outros entes da cadeia que ndo tenham
cumprido com as suas metas, elevando, assim, as taxas de reciclagem.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagdo e Projetos; Secretaria de Meio Ambiento; Secretaria de Finangas e
Orgamento.

N.020 - EXPANSAO DA DIGITALIZAGAO DO PASSIVO

Resumo: Digitalizagdo do RH, Atengédo ao Servidor e Saude (prontuarios em papel)

Objetivos: Reducéo de custos e celeridade no atendimento do servidor € municipe.

Justificativa: Redug&o de custos e celeridade no atendimento do servidor e municipe.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria de Saude.

Previsdo Orcamentaria: R$ 1.500.000,00

Status: Em andamento

N.021 - BIBLIOTECA ONLINE

Resumo: Disseminagéo do conhecimento territorial de dados e informagdes sobre o Municipio.

Objetivos: Transformar acervo, disponibilizar e incentivar a populacéo a leitura.

Justificativa: Proporcionar a disseminagdo do conhecimento e melhorar a divulgagdo de dados e informagdes para
cidadaos no cenario nacional e internacional.

Envolvidos: Secretaria de: Tecnologia, Inovagao e Projetos; Educacéo e Cultura e Turismo.

Previsdo Orgamentaria: Em defini¢éo

Status: Em elaborag&o de Termo de Referéncia.
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N.022 - SISTEMA DE GESTAO DO ESPORTE

Resumo: Gerenciar servigos e modalidades ofertadas

Objetivos: Melhorar a distribui¢do dos recursos, das modalidades, das vagas e dos servigos prestados a comunidade.

Justificativa: Os gerenciamentos das atividades esportivas e outros servigos ofertados pela SEMELP sao feitos de
forma isolada, e sem padronizagdo entre as diversas unidades vinculadas ao esporte. Com isso, pode gerar uma ma
distribuicio dos servigos prestados.

Atores: SETIP, SEMELP Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovacéo e Projetos, Secretaria de Esporte e Lazer.

Previsdo Or¢amentaria: Em elaboragéo

Status: Elaboragao conceitual pronta, pesquisa inicial de custos realizada.

N.023 - APLICATIVO DO TRABALHADOR

Resumo: Construir trilhas de conhecimento formativo e de qualificagdo dos trabalhadores, permitindo desenhar histérico
e capacitagdes laborais para ocupagao de novas vagas de trabalho

Objetivos: 1. Melhorar a insergéo do trabalhador no mercado de trabalho.

2. Desenhar trilha de conhecimento e capacitagdo do trabalhador.

3 Desenvolver itinerario formativo do trabalhador.

4, Antecipar as demandas do mercado e setores produtivos por méos de obra.
5 Economizar na qualificagao profissional do trabalhador.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

Previsdo Orgamentaria: R$ 150.000,00

Status: Em desenvolvimento.

N.024 - ABRIGO DE ONIBUS INTELIGENTE

Resumo: Transformagdo de abrigos de Onibus com inteligéncia, cdmeras, Wi-Fi, sistema integrado e painel de
informacdes.

Objetivos:
Maior conforto a populagao, ofertando melhores servigos com custos atrelados a performance do estacionamento rotativo.

Envolvidos: Secretaria de Tecnologia, Inovagéo e Projetos, Obras e Planejamento, Servigos Publicos.

Previsdo Or¢amentaria: Custo zero a municipalidade.

Status: Em andamento
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15. GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de antecipar-se a problemas relacionados a tecnologia da
informagdo que possam de alguma forma impactar nas fungbes desempenhadas pela
Administragdo Publica, este Plano Diretor adota a seguir critérios para avaliar os riscos através da
classificagdo qualitativa de probabilidades e impactos, classificando-os segundo suas
severidades.

A escala de Impacto determina o quéo significante determinado evento de risco é
para a continuidade dos procedimentos planejados. Quadro: Escala de Impacto:

Escala de Impacto

Impacto Descrigdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos do processo 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Moderado impacto nos objetivos do processo, porém
Médio p . . i 3
recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil a
reversao.
Catastréfico impacto nos objetivos do processo, de forma
Muito Alto P ; : ’ 5

irreversivel,

Fonte: Nicleo de Gestdo de Riscos e Integridade - NGRI

A escala de probabilidade determinara qual a frequéncia de ocorréncia do evento de
risco identificado, para que seja possivel prever a maior ou menor preocupagao em enfrenta-lo.
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Escala de Probabilidade

' Probabilidade Descri¢do da probabilidade Peso

Improvével. Em situacdes excepcionais, o evento podera
até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa 1
possibilidade.

Muito baixa

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade.

Baixa

Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois
as circunstancias indicam moderadamente essa 3
possibilidade.

Média

Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer,
Alta pois as circunstancias indicam fortemente essa 4
possibilidade.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento
ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa 5
possibilidade.

Muito alta

Fonte: Niucleo de Gestdo de Riscos e Integridade — NGR/

Para a determinagéo do risco de cada evento € utilizada uma matriz de impacto x
probabilidade, de forma a conjugar os dois critérios.

A conjugacéo do impacto e da probabilidade permitira a confirmagéo do nivel de
risco da atividade verificada e auxiliara na determinagdo da aceitagdo ou urgéncia da corregdo deste
risco:

Matriz de Riscos

15
5 RV RM RA
Alto 4 8 3575
IMPACTO 4 RB RM RA
Médio 3 6 9 12 15
3 RE RM RM RA RA
Baixo 4 =1 6 8 10
2 RB RB RM RM RM
™M l.I.ltD 1 _.2 3 2 5
Baixo S : :
1 RB RB RB RE RV
Muito
: Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa
2 3 4 5
1
PROBABILIDADE
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O resultado do diagrama de calculo de risco indicara qual o nivel de risco a que esta
exposta a organizag¢do em razéo do evento identificado.

Quadro 5: Classificacdo do Risco

Classificacao
Risco Baixo - RB
Risco Médio - RM
Risco Alto - RA

Risco Extremo - RE

Fonte: Nucleo de Gestdio de Riscos e Integridade

Faixa
0-4,99
5-11,99
12-19,99
20-25

Sendo assim, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos calculados na
etapa anterior para a priorizagdo e otimizagéo das respostas.

A faixa de classificacao de risco deve ser considerada para a definicdo da atitude da
unidade em relagéo a priorizagao para tratamento.

O quadro a seguir mostra, por classificagdo, quais agdes devem ser adotadas em
relacéo ao risco e suas excegoes (apetite ao risco).

Atitude perante o risco para cada classificagao

Classificagdo Acgao necessaria

Risco Baixo

Risco Médio

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é
possivel que existam oportunidades de maior
retorno que podem ser exploradas assumindo-se
mais riscos, avaliando a relagdo custo x
beneficio, como diminuir o nivel de controles.

Nivel de risco dentro do apetite a risco.
Geralmente nenhuma medida especial é
necessaria, porém requer atividades de
monitoramento especificas e aten¢do da unidade
na manutencdo de respostas e controles para
manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem
custos adicionais.

Excegao

Caso o risco seja priorizado para
implementagdo de  medidas de
tratamento, essa priorizagcdo deve ser
justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo.

Caso o risco seja priorizado para
implementacdo  de  medidas  de
tratamento, essa priorizagdo deve ser
justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo.
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Risco Alto

Risco Extremo

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer
risco neste nivel deve ser comunicado ao
dirigente méximo da unidade e ter uma ag&o
tomada em periodo determinado. Postergagao
de medidas s6 com autorizagdo do dirigente
méximo da unidade.

Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco neste nivel deve ser objeto do
Célculo do Nivel de Risco Organizacional,
comunicado ao Comité de Governanga Interna e
ao dirigente maximo da unidade e ter uma
resposta imediata. Postergacdo de medidas s6
com autorizagdo do Comité de Governanga
Interna.

A seguir a matriz dos riscos identificados e

segundo a matriz de impacto x probabilidade:

Caso o risco ndo seja priorizado para
implementagdo de  medidas de
tratamento, a ndo priorizagdo deve ser
justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo.

Caso o risco ndo seja priorizado para
implementagdo de  medidas  de
tratamento, a ndo priorizagdo deve ser
justificada pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo e pelo Comité de
Governanga Interna.

sua classificagdo

DESCRIGAO DO PROBABIL | IMPACTO |CLAS. | TIPODA | DESCRIGAO DA
L RISCO e el NS AGAO AGAO
Impossibilidade de . Buscar alternativas
Restricdes . mais baratas e/ou
1 entrega de produto o P Mitigar "
Ol Servico rcamentarias reavaliar escopo e
prioridade
Perda da méo de Melnoria nos
i e Termos de
Impossibilidade de obra qualificada Referéncia que
2 | entrega de produto E/OU capital Mitigar possibilite?n
ou servico intelectual para o ALTA ALTO contratagbes com
mercado . =
maior retengao.
Criagao de
normativo
S estabelecendo
Impossibilidade de Falta de maturidade I critérios rigidos
3 | entrega de produto Mitigar
' das demandas para a
ou servigo Lo
priorizagéo/aprovag
8o de orgamento
para as demandas.
Parque de software Buscar alternativas
q Restricdes . mais baratas e/ou
4 e hardware P Mitigar -
; Orcamentarias reavaliar escopo e
desatualizado S
prioridade
Parque de software MEDIA ALTO Fomentar a cultura
5 € hardware de planejamento;
desatualizado . planej ;
Planejamento Mitigar
Parque de software inadequado g S6 permitir
demandas com
6 e hardware €SCOopOo € processo
desatualizado definidos:
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DESCRIGAO DO PROBABIL | IMPACTO |CLAS. | TIPODA | DESCRIGAO DA
L RISCO Ea el NP AGAO AGAO
Patrocinar e
Parque de software incentivar
7 e hardware iniciativas voltadas
desatualizado ao aprimoramento
do planejamento.
Acompanhamento
Parque de software Obsolescéncia de . e monitoramento
8 e hardware ) Mitigar o
desatualizado equipamentos da vida util do
hardware
Manutencao
Parque de software - - periodica de agdes
9 e hardware Obsolescéncia de MEDIA MEDIO MEDIO Mitigar para
) sistemas o
desatualizado descontinuidade de
sistemas obsoletos
Dificuldade na Buscar alternativas
= = Restricdes . mais baratas e/ou
10 captagado de méo o - Mitigar -
de obra rcamentarias reaval!ar.escopo e
prioridade
Dificuldade na Quebra de contrato Incluir dispositivos
11 captagédo de mao MEDIA ALTO Mitigar no TR de
de obra por parte da empresa salvaguarda
Dificuldade na Aquecimento do Incluir dispositivos
12 | captagéo de mao mercado de mao de Aceitar no TR de
de obra obra de Tl salvaguarda
~ Mudanga legal . e
Execugéo de . Rediscutir fila de
13 demandas de Tl (Decre~to, Portan_a, Aceitar prioridades e
: Instrugédo Normativa ;
fora do planejado etc.) negociar prazos
Criagao de
Constante mudanga normativo
= ) estabelecendo
Execugédo de nas filas de critérios riidos
14 demandas de TI demandas de Mitigar ara ag
fora do planejado planejamento de Tl o par y
Horizadas ) priorizag&o/aprovag
P MEDIA ALTO 8o de orgamento
para as demandas.
Nao adog¢ao de boas
praticas no Rglfﬁirgssd;es
Execugéo de planejamento, acorr)n anhamento
15 demandas de TI execugao, Mitigar daga Bes o
fora do planejado monitoramento e . ¢
. . projetos aprovados
revisdo dos projetos elo Comité de T
e acdes do PDTI P
Interrupgao dos Evoluir plano de
servigos de Tl Falta de energia " uirp
16 ocasionado por elétrica Mitigar continuidade dos
forca maior negoécios
Interrupgao dos ;
h ) Evoluir plano de
servigos de Tl Falta de link de ; i -
7 ocasionado por dados MEDIA MEDIO MEDIO | Mitigar Comr']lu'ggi(:)i dos
for¢a maior 9
Interrupgao dos Evoluir plano de
servigos de Tl Falha no ambiente de o \uir p
18 . Mitigar continuidade dos
ocasionado por Infraestrutura de Tl NEg6Cios
forca maior 9
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DESCRIGCAO DO PROBABIL | IMPACTO
ID RISCO CAUSAS DO RISCO IDADE
. . Dependéncia de
Indisponibilidade de B .
19 sistemas de T sistemas Ie_gadczs e MEDIA ALTO
sem atualizagéao
Problemas
20 Ind|_spon|b|lldade de apre_sentados pelos MEDIA MEDIO
sistemas de Tl sistemas em
produgao
Baixo envolvimento
dos representantes
) Falta de
das seqretarlas nos comprometimento e
projetos de
21 . cultura de pouco
desenvolvimento .
de novas solugdes egvolvmpen}o e;n QFIOI
em conjunto com a as solugoes de
STI
ALTA ALTO
Baixo envolvimento
dos representantes
das secretarias nos Concorréncia com as
22 prOJetos_ de atividades rotineiras
desenvolvimento . .
- da equipe designada
de novas solugdes
em conjunto com a
STI
23 Falta de capacidade
de atendimento
Duplicidade de
24 demandas
Elevado numero de
demgndas na fila ALTA ALTO
ainda nao
priorizadas Falta de critérios
25 rigidos conferindo
maturidade as
demandas
26 Restricdes
Orcamentarias
Falta de recursos ALTA ALTO
para contratacdo .
Conjunto de
demandas
27 ) .
incompativel com o
orcamento disponivel
Inexisténcia ou falta| Nao preenchimento
de definigdo do completo do . ]
28 escopo para formulario de MEDIA MEDIO

realizagéo do
projeto

aquisicbes de
demandas com as

CLAS.

MEDIO

TIPO DA
AGAO

DESCRIGAO DA
AGAO

Mitigar

Solugao de
contorno da area
gestora da
informagéo para a
continuidade do
trabalho;
Comunicagéo ao
Comité de Tl do
incidente ocorrido
para deliberacao

Mitigar

Contratagéo ou
aprimoramento de
ferramentas de
monitoragao

Mitigar

Lista de sistemas
aprovados pela
Diretoria Colegiada
e com
acompanhamento
trimestral das
entregas pelo
Comité de TI;
Capacitacédo na
abordagem agil de
desenvolvimento
de software

Mitigar

Lista de sistemas
aprovados pela
Diretoria Colegiada
e com
acompanhamento
trimestral das
entregas pelo
Comité de Tl

Mitigar

Ampliar o corpo
técnico da STI

Mitigar

Recusa e descarte
de demandas
duplicadas

Mitigar

Criagao de
normativo
estabelecendo
critérios rigidos
para a
priorizagédo/aprovag
8o de orgamento
para as demandas.

Mitigar

Priorizagéo no que
investir por parte da
Alta Administracao
ou a provisao de
mais recursos

Mitigar

Submisséao das
demandas pelo
Comité de Tl a
Diretoria a fim de
prioriza-las

Mitigar

Conscientizagao
em relagao a
maturidade do que
é demandado
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DESCRIGCAO DO PROBABIL | IMPACTO |CLAS. | TIPODA | DESCRIGAO DA
L RISCO Ea el NP AGAO AGAO
informacgdes
necessarias as
demandas propostas "
normalmente néo Ejtea(tj):]!;ti;eg(p)x;ll(t;ga
29 possuem a Mitigar a rimoran?ento dos
maturidade P r0CESSOS
imprescindivel para o P
desenvolvimento do
inicio da solugao
Orgamento _Pnon_zagao no que
insuficiente para Miti |2\I/teerdpqr.p?rte~da
30 . itigar a Administragéo
%ZT;Z?; ?:Ss ou a proviséo de
Mao de obra mais recursos
qualificada ALTA ALTO
i%c;ntf:git:gti Melhoria nos
u Termos de
31 Elevada rotatividade Mitiaar Referéncia que
de m&o de obra 9 possibilitem
contratagdes com
maior retengao.
32 Cultura néo Focar no tr?balho
. colaborativo e
consolidada de estabelecer
compartilhamento de Mitigar S
33 informagdes e de multlpllt_:adores de
~ conhecimento nos
colaboragao )
times
Politica de retencao
de mao de obra
- terceirizada
34 Elevada~ rotatividade Mitigar (melhores
de mao de obra N .
Perda de condigdes previstas
informacdes egne:-vli?d)oeredse
etlati ALTA ALTO
ocasionada por Focar no trabalho
perda de capital . colaborativo e
humano Cultura leniente com estabelecer
35 o estabelecimento de Mitigar ltiolicad d
silos de informagéao multip Icadores de
conhecimento nos
times
Criar bases de
Falta de cultura de conhecimento em
36 manutengao de uma Mitigar todas as areas da
base continua de 9 STI e incentivar o
conhecimento seu
compartilhamento
Priorizagéo no que
oo et | Necessicace o ek
37 informacoes maior investimento ALTA ALTO Mitigar ou a provisio de
nag em ciberseguranca 1ap
sensiveis mais recursos para
ciberseguranca
O Comité de Tle
os respectivos
Risco de . R subcomités de
- Fim do suporte a
descontinuidade tecnologia utilizada ] acompanhamento
38 devido a falta de or garte do MEDIA ALTO Mitigar de projetos desta
atualizagdo porp natureza priorizem
o fornecedor PO
tecnoldgica. com a urgéncia

devida a sua
finalizagéo
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DESCRIGAO DO PROBABIL | IMPACTO |CLAS. | TIPODA | DESCRIGAO DA
L RISCO Ea el NP AGAO AGAO
Priorizagéo no que
investir por parte da
Falta de méo de obra Alta Administracéo
39 para atyallzagao ou Mitigar ou a proviséo de
migracdo para uma mais recursos para
nova tecnologia a ampliagéo das
contratagdes
existentes
Priorizagao por
parte do subcomité
Aumento de
. Falta de priorizagéo acompanhamento
expressivo do nas funcionalidades do projeto das
40 escopo dos . ALTA ALTO Mitigar - .
. } efetivamente funcionalidades
sistemas apos utilizadas no dia a dia usadas atualmente
contratacao .
em detrimento de
funcionalidades
obsoletas
Acompanhamento
trimestral das
Cultura de alocagao ent_regas dos
= sistemas
da mdo de obra aprovados pelo
41 Projetos em atraso | tecnoldgica por mais Mitigar Comité de Tl & o
constantemente tempo do que foi .

! impacto da demora
combinado por parte da execucao dos
da area demandante projetos

subsequentes da
fila
Seguir a janela
tempo de
atendimento
Alteragéo constante ALTA ALTO . estabelecida pelo
42 Mitigar o
do escopo Comité de Tl
Reporte periodico
das entregas ao
Comité
Documentagéo
atualizada do
Auséncia ou baixa processo a ser
. sistematizado (nivel
43 maturidade do Mitigar 2 do processo de
processo a ser g
) ; admisséo de
sistematizado
demandas)
Aprovagéao do
Comité de Tl
Ataque cibernético Instituir programa
; de comunicagéo e
em sistemas capacitacio
desenvolvidos pela Auséncia ou baixo e?iédicags a
PREFEITURA, conhecimento por resp sito do tema
44 sistemas de parte dos Servidores ALTA ALTO Mitigar P

terceiros, software

de prateleira e/ou
hardware

desatualizado ou

e Colaboradores em
Cyber Seguranga

Seguranga da
Informagéo para
todos os Servidores
e Colaboradores da
STI
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D DESCRICAO DO

PROBABIL | IMPACTO |CLAS. | TIPODA | DESCRIGAO DA
RISCO Ea el NP AGAO AGAO
descontinuado Aquisicao de
ferramentas de
Cyber seguranga
que sejam capazes
Auséncia de ?ri rr;lggjasrr?:
ferramentas Pref f
atualizadas que rg et' urta ?m Zaso
impecam ou © lentativa de
LT invasao aos
45 . mltnlmlzem s d Mitigar sistemas;
impactos em caso de : :
tentativa de ataque Aperfe@og_mento
. . da politica
cibernético aos

: orcamentaria
Ps;Etle:rEIaTsUdF?A destinada ao
investimento em
Seguranca da
Informacéo e
Segurancga
Cibernética
Instituir programa
o de comunicagéo e
Auséncia de itaca
campanha macica Czﬁgzli?ag: 2
46 para conscientizagéo ’

do tema Seguranga
da Informagéo na
Prefeitura

Mitigar respeito do tema

Seguranga da
Informacéo e
Seguranga
Cibernética

Falta de definicao
para inclusdo dos
47 temas de Security by
Design and by
Default em novos
projetos da Prefeitura

Incluir o tema de
Security by Design
and by Default no
escopo dos novos
projetos da
Prefeitura

Mitigar

Sugerir o
estabelecimento de
politicas, normas e
processos visando

Auséncia de grupo de mitigar incidentes

trabalho técnico

de Seguranga da
48 permanente para Mitigar Informacgéo
andlise de riscos Submeter a
cibernéticos Diretoria Colegiada
para deliberagéo as
iniciativas e
decisbes
recomendadas
Implementacéo ou
atualizacao, pelas
areas gestoras, do
. o Exploragéo de plano de
Z’gs'sgig?émliagg vulnerabilidades e 3 continuidade
49 T falhas de seguranca ALTA ALTO Mitigar quando dos
missao critica da . o . -
Prefeitura da mfgrmagao em sistemas definidos
sistemas

como prioritarios
pela Diretoria
estiverem fora de
operacao

PROCESSO DE REVISAO DO PDTCI

Por se tratar da elaboragéo da primeira versdo do PDTCI na Prefeitura Municipal de
Pindamonhangaba sugere-se que sua primeira revisdo seja feita num intervalo menor que 6 (seis)
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meses a contar de sua publicagéo, e posteriormente a0 menos uma vez por ano, para manté-lo e
atualizado.

Por fim, a manutengdo de um histérico de revisdes e o registro, em ata, das
reunides do Comité com indicacao de suas decisdes e recomendagdes.

17.  FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para obter-se sucesso na execugdo deste PDTCI, os fatores a seguir listados s&o
imprescindiveis:

e Apoio estratégico do chefe do executivo, permanente aten¢do ao atendimento
das necessidades aqui mapeadas;

« Envolvimento direto de todas as Unidades de Gestao na permanente discusséo,
execucao e revisdo deste documento;

o Observancia das necessidades apontadas, seu grau de prioridade e Unidades
envolvidas;

« Planejamento e reservas orgamentarias adequados as agdes e necessidades
aqui mapeadas;

e Investimento constante na capacitagéo e aprimoramento da méo de obra dos
servidores, bem como ampliagdo do quadro de pessoal de acordo com as
necessidades mapeadas;

18.  CONCLUSAO

O PDTCI é um instrumento fundamental para o planejamento e execugédo das agdes
que utilizam-se da Tecnologia da Informagdo como um recurso essencial para sua efetividade na
Administragdo Publica.

Durante a elaboracdo deste PDTCI identificaram-se oportunidades de melhorias
tecnoldgicas em diversas Secretarias, bem como iniciativas para o aumento da eficiéncia.

Foram levantadas as necessidades de todas as Secretarias, quer em entrevistas
presenciais e por meio de um formulario que coletou as necessidades e planos para 0s proximos 4
anos, realizados diagndsticos, definidas prioridades e mapeados os riscos, com o intuito de
implantar novos projetos obedecendo a capacidade financeira, visando economicidade, elevagéo
das receitas, bem como o planejamento estratégico das despesas.

E fundamental definir futuras acbes e estratégias que serdo implementadas bem
como executd-las, acompanhar sua efetividade e fazer as corre¢des necessarias, inclusive neste
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Plano, para garantir a continuidade de melhorias em concordancia com o Plano de Governo e as
Pecgas Orgamentéarias, sempre alinhadas com os desejos e necessidades da comunidade.

Pindamonhangaba, Dezembro de 2023.
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