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UMA EMPRESA
FEITA SO PARA
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farmacéutica do Brasil.
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Velefonica

Mais as melhores conexoes da vida.
Menos as mesmas historias.

0 Prémio Lide na categoria Marketing de Contetido mostra
que estamos conectados com todas as historias. E esse é o
melhor jeito de uma marca continuar sempre conectada com
seus consumidores. Nao é s6 oferecer os melhores produtos
e servicos. E inspirar as pessoas a se conectarem cada vez mais.

Vivo. Campea na categoria Marketing de Conteudo
no Prémio Lide com a campanha Planos Familia 4G+.
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UMA MULHER
DE OPINIAO.
NAO PERCA

O QUE ELA
TEM A DIZER.

Show Business,
sob o comando de Sonia Racy.

O Show Business, um dos mais tradicionais programas de
entrevistas da TV brasileira, estd renovado. Sonia Racy imprime
agora o seu estilo no talk show, que conta com a participagdo

do professor Luiz Marins no quadro Conexdo Empresarial.

Todos os sdbados, preview as s How
22hlS e apresentagdo & OhlS,
depois do Top Cine, para todo o Brasil.
Reprises na madrugada de domingo, a1hlS.
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O PAPEL DOS
CONSUMIDORES

publicidade brasileira se
renova e mostra dina-
mismo mesmo diante da
crise e das mudancas tec-
nologicas, em um sinal animador
para toda a area de comunicacao.
Um exemplo esta em nossa repor-
tagem de capa com Marcos Quintela,
presidente da Newcomm. Ele fala da
trajetoria que o levou a lideranca do
grupo que inclui a maior agéncia do
Pais, a Y&R, e diz que o setor esta se
renovando, assim como os grandes
anunciantes aos quais atende.
Quintela € o curador do 82 Férum
de Marketing Empresarial, promo-
vido pelo LIDE e pela Editora Refe-
réncia, que acontece entre 18 e 20
de agosto. O evento discutira o novo
papel dos consumidores, agéncias
e marcas, tema debatido no nosso
especial de Marketing por alguns
dos grandes profissionais da pro-
paganda. Do veterano Julio Ribeiro,
fundador da Talent, ao especialista
em marketing digital britanico Neil
Patel, especialistas abordam assun-
tos como marketing de atrac3o, pla-
nejamento estratégico, t-commerce,
renovacao de marcas e as transfor-
macoes que envolvem agéncias e
consultorias de gest3o.
Tecnologia também é o tema
desta edic3ao. O CEO da Master-
card, Joao Pedro Paro Neto, narra

FREDY UEHARA/UEHARA FOTOGRAFIA

COImMO sua empresa cresce ao criar

experiéncias para os consumido-
res, incluindo o uso de biometria. A
companhia tem registrado cresci-
mento anual de até 7% - demons-
trando vigor nesse setor - e planeja
incorporar também pagamentos de
condominios e veiculos.

Nas proximas paginas vocé tam-
bém vera como as grifes estao apos-
tando na personalizacao para con-
quistar os clientes, acompanhara um
hotel historico de Paris, conhecera o
navio de cruzeiro mais luxuoso do
mundo e podera conferir uma sele-
cao especial de presentes e produtos
que unem tecnologia e design.

Boa leitura!
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FARMACEUTICA DO BRASIL.

PARA SER LIDER, SEGUIMOS
UMA RECEITA INFALIVEL:
SEMPRE FAZER MELHOR

O QUE JA FAZEMOS BEM.
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NOS DOIS

LADOS DO

BALCAO

A FRENTE DO GRUPO NEWCOMM,

MARCOS QUINTELA DEFENDE

TV ABERTA E DIZ QUE AGENCIAS

E VEICULOS PRECISAM
SE ADAPTAR AO DIGITAL

esde 2015 a frente da

Newcomm, maior grupo

publicitario do Pais, Mar-

cos Quintela é amistoso,
comunicativo e mostra o peso da
responsabilidade com alguns dos
maiores anunciantes brasileiros.
Aos 45 anos, ele esta a frente de
alguns players importantes do mer-
cado publicitario. A Y&R segue ha
mais de dez anos como lider entre
as agéncias brasileiras, tendo ge-
rido RS 6 bilhdes dos anunciantes
em 2016, segundo a Kantar Ibope
Media. Além disso, a holding in-
clui Grey (RS 1 bilh3o de gest3o de

A trajetoria de Quintela no mer-
cado publicitario comecou no ano
de 2004 em uma empresa especiali-
zada em marketing promocional, em
sociedade com Roberto Justus. Isso
aconteceu depois de uma carreira
bem-sucedida desde crianca em co-
merciais, novelas e entretenimento.
Depois dessa parceria, sua carreira
se confunde com a Newcomm. Justus,
que é o fundador e exerce a funcao de
chairman desde a passagem da pre-
sidéncia, em 2015, deixara o cargo
em novembro.

Além de incluir a agéncia lider, o

conglomerado garante pela sua diver-

Marcos Quintela na
sede da Newcomm, em
Sao Paulo: maior grupo
de publicidade do Pais

verba dos anunciantes, segundo o sidade um arco amplo de servicos em

I

mesmo ranking), VML, Wunderman, comunicacao. Atende a gigantes de

DouG/MORERA

Ac3o e Red Fuse. varios setores e coleciona premiacoes,
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FOTOS: REPRODUGAO

Toda a plataforma
de comunicagao
da LG é feita pelo
grupo Newcomm

como as recebidas no tltimo Festival
de Cannes. Foram cinco ledes para
a Y&R e oito para a Grey. Nesta en-
trevista, Quintela aborda a carreira,
suas agéncias e comenta o cenario
atual da publicidade. Ele é o curador
do 8° Forum de Marketing Empresa-
rial, promovido pelo LIDE - Grupo de
Lideres Empresariais, que acontece
em 18 e 20 de agosto.

LIDE - Desde a infdncia vocé

teve experiéncia com TV e
entretenimento. Como isso o

ajudou a se preparar para o mundo
da propaganda?

MARCOS QUINTELA - Sou dife-

rente do animal publicitario classico,

I DOLEY Visn

Hesstente &

Acpua & poaira

aquele que estudou, fez pos-gradua-
¢3do. Souum homem de negocios, por
causa da minha familia, de imigran-
tes portugueses. Meu pai comegou
como engraxate, acougueiro, leiteiro.
E um comerciante nato. Cresci vendo
aquilo, o jeito que tratava as fregue-
sas... Tenho uma experiéncia de so-
brevivente e comerciante do lado
mais simples, objetivo e direto. Tive
a oportunidade de entrar no grupo
Dominoé porque ja fazia novelas in-
fantis, além de trabalho de modelo
fotografico e muitos comerciais de
televis3o. No grupo aprendi o outro
lado, o negocio de show, de entrete-
nimento, de licenciamento de produ-
tos. Quando sai, passei a ser socio e
empresario da Eliana. O Silvio Santos
a descobriu, e dali para a frente co-

mecei a agencia-la como socio.

Vocé s6 tinha a Eliana na sua carteira?
Era nosso acordo. Trabalhamos du-
rante quase 11 anos, com numeros
expressivos. Em licenciamento teve
a Disney Brasil, Mauricio de Sousa...
Ficamos um tempo no SBT, depois
fomos para a Record. Naquela época
conheci o namorado dela, o Roberto
Justus. Ele viu como eu atuava, e fa-
lava: “Cara, quando tiver uma opor-
tunidade, vamos fazer alguma coisa
juntos, vocé tem um jeito muito pecu-
liar de lidar com os negocios e com as
pessoas”. Depois de dois anos e meio
voltamos a conversar. Eu ja nao es-
tava mais trabalhando com a Eliana,
ele n3o estava mais namorando e a
gente fez a primeira companhia, uma
empresa de promocoes e eventos. Ai
comecou minha historia na propa-

ganda. Isso foi em 2004.

PARA QUINTELA,
EM LUGAR DE
REVOLUCAO,

HOJE HA UMA
EVOLUCAO
DIGITAL. CADA
AGENCIA DO
GRUPO NEWCOMM
TEM UMA
ESPECIALIDADE

Como foi a transi¢do para o

grupo Newcomm?

Estou desde 2015 como CEO. Na ver-
dade, o meu conhecimento por todos
os setores em que eu passei, Nao sO
de entretenimento, tinha tudo muito
aver com a publicidade. Na época em
que trabalhava com a Eliana, licen-
ciamos mais de 150 empresas. Para
cobrar um royalty de maca da Eliana,
por exemplo, eu precisava entender
do mercado de frutas, qual era a mar-
gem. Para fazer brinquedo era um
valor, para cosmético era outro, para
vestuario, alimento, disco... Para ne-
gociar os merchandisings no SBT ou
na Record eu sempre tive que estudar
esses mercados. Como eu posso ven-
der e ajudar meu parceiro a vender
mais? Quando entrei na publicidade

nao foi diferente.

Vocés ja tém trés bragos digitais na
Newcomm. Como vé a empresa no
mundo digital?

Ja foi uma revolucao digital. Hoje, é

ViGIE<RAUI

T~ MUSIC FESTIVAL ~** -
RedameAQUI

uma evolucao. Temos seis empresas.
Fui presidente durante seis anos da
Y&R e, conforme combinado com
a holding, que ¢ a [britanical WPP,
em 2015 assumi a presidéncia. Vejo
cada agéncia com uma especiali-
dade. A Y&R e a Grey s3o agéncias
também digitais. Todas as exten-
soes da campanhas que a Vivo faz,
ou que a LG faz, toda a plataforma

de comunicacao é feita 100% pelas

Redamo

Duas campanhas da Grey
(acima) para o Reclame
AQUI levaram ao todo
oito ledes no Festival de
Cannes deste ano

19
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nossas agéncias. Em alguns casos é
que as empresas levam a extensao
da propaganda para fora, porque
tém uma agéncia digital. Dentro do
digital vocé tem uma gama de ne-
cessidades, como BI [Business Intel-
ligencel, performance, midia progra-
matica; como a propria inteligéncia
de CRM digital.

Como foi a mudancga de perfil da
Grey no Brasil?

Ela ja esteve também com outras
agéncias e depois de 2013 passou a
fazer parte do grupo Newcomm. E
totalmente voltada para a criativi-
dade, dirigida por duas pessoas hoje.
Pelo Rodrigo Jatene, neto do Adib

Jatene, e pela Marcia Esteves. Toda a

filosofia é de uma agéncia full service
hibrida, digital e analogica, voltada
para a criatividade popular, de coi-
sas virarem hits. Teve esse ano uma
passagem fantastica pelo Festival de
Cannes. Tem ganhado relevancia em
festivais de criacao com uma lide-

rang¢a muito jovem e diferenciada.

Branded content é s6 moda? As
verbas estdo se deslocando da
veiculagdo para o contetido?

N3o existe uma separacao de verba:
isso é digital, isso € branded con-
tent, isso é off-line. Nao vejo como
uma moda, mas como algo que es-
tao conseguindo fazer de maneira
melhor e mensurar. O que o mundo

digital trouxe para nos foi a métrica

Para Quintela, o branded
content, ou marketing de
conteldo, esta melhor e
agora pode ser mensurado

DOUGLAS MOREIRA

“PARA A AGUA BONAFONT, FIZEMOS

ESTUDOS E PERCEBEMOS QUE SEM

A TV ABERTA SERIA UM TIRO NO PE.
CONTINUA SENDO O PRINCIPAL VEICULO"

da mensuracao. Acabou essa histo-

ria do achismo.

Como o mundo digital esta mudando
a expectativa com os veiculos? O
streaming vai ameagar as TVs?

A TV aberta continua sendo o prin-
cipal veiculo. Depende para qué. E
depende para qual produto, qual
mercado. Lan¢amos, ha quatro ou
cinco anos, a agua Bonafont, da Da-
none, e montamos varias estratégias.
Danone é distribuicao nacional, exis-
tiam varias maneiras de lancar. Uma
das opcoes era diminuir a TV aberta.
Fizemos estudos e percebemos que
lancar agua no Brasil, principal-
mente na cidade de S3o Paulo, sem
aTV aberta, com a abrangéncia e dis-
tribuicao tao grande que tem a Da-
none, seria dar um tiro no pé. Entao
reforcamos a televis3o aberta e fa-
lamos com a massa. Varejo funciona
muito também na televis3o aberta.
Agora, tem produtos e servicos que
a gente consegue fazer totalmente
com a TV paga. Pelo target, pelo
preco, pela adequagao. Acredito que
ninguém vai desaparecer. O radio,
a revista, o jornal, a internet, a TV
aberta, todo mundo permanece de
uma maneira diferente, com precgos

novos, custos novos.

Os influenciadores digitais, como os
youtubers, vieram para ficar?

Como em todos os setores de comuni-
cacao, haverauma triagem, que ja esta
acontecendo. Percebo que a volatili-
dade deles é muito maior, por exemplo,
do que a de uma celebridade ou de um
apresentador de televisao. Alguns con-

tinuam porque cuidam da sua imagem,

2]
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pelo Grupo Newcomm

do seu contetdo, principalmente da

sua linguagem. Mas como o acesso a
isso é muito facil e muito rapido, vocé
vai do céu ao inferno muito rapido.

E do inferno ao céu, da mesma forma.

Nos EUA, o varejo e as lojas estao

em crise por causa do e-commerce.
Como isso afeta as agéncias?

Acho que é uma readequacao. Ao
mesmo tempo, tem algumas digi-
tais que estdo montando lojas fisi-
cas. Até pouco tempo diziam que as
empresas de varejo que montavam
sites de e-commerce estavam dispu-
tando quem perdia mais dinheiro.
Todas reclamavam: Magazine Luiza,
Lojas Cem, Casas Bahia, Pontofrio.
Isso mudou. Houve a adequacao do
digital com a loja fisica. Hoje, se es-
tao fechando, nao é pela questao da
internet, mas sim por uma crise eco-

nomica. Acho que nada acaba, nem

Campanhas da Casas Bahia. |
| Arede tem conta gerida :

“REDES DE VAREJO
RECLAMAVAM DE
PERDER DINHEIRO
COM E-COMMERCE.
ISSO MUDOU,
HOUVE UMA
ADEQUACAO DO
DIGITAL COM A
LOJA FISICA”

o fisico e muito menos o digital, que

esta crescendo muito. De novo, vejo

uma adequacao do processo.

Vocé entrou muito cedo para

a TV. Seus filhos seguem o

mesmo caminho?

Tenho treés filhos. Aos 7 anos, come-
cei a fazer novela na TV Bandeiran-
tes, muito cedo. O Luca, que tem 14
anos, o Caio, 11, e a Pietra, 9, todos
tiveram sempre contato com esse
meio artistico, dos amigos, da publi-
cidade. A Pietra, que foi a ultima, de
uma maneira muito natural comecou
a pegar essa coisa artistica e a fazer
propaganda, desfile de moda. Come-
¢ou um ano depois de mim, quando
iniciei la atras, e esta no SBT fazendo
uma novela [As aventuras de Poliana,
de Iris Abravanell. Fico muito feliz pois
0 que a gente quer é a felicidade dos
nossos filhos. L

Pedro Rizzo >
o idealizador
do projeto

MAIOR

ﬁ

0 ROJE

INFORME PUBLICITARIO

DE ARTES MARCIAIS DO RIO DE JANEIRO

Muay Thai, Luta Olimpica, Capoeira, Jiu Jitsu e Jud6 sao as modalidades
oferecidas para criancas e adolescentes de 05 a 21 anos

COM 9 HORAS A USINA DE
DIARIAS DE CAMPEOES
DEDICACAO AO disponibiliza
ESPORTE, o projeto transporte gratuito
conta com os padrinhos para o deslocamento
Ronaldo Jacaré das criangas até

e José Aldo. o treino.

REFINARIA DE PETROLEOS DE MANGUINHOS
RESULTADO COM RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

peFinakia pe peresness  E RESPEITO AO CONSUMIDOR
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COMO ELIMINAR
O DINHEIRO

Thank you for dining with us
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s empresas de meios de

pagamento eletronico

atuam em uma area tao

promissora que, mesmo
na crise, tém registrado cresci-
mento. E o caso da Mastercard. A
companhia ndo divulga ntumeros,
mas afirma que registrou cres-
cimento anual entre 5% e 7% no
Pais mesmo no periodo agudo da
recessao. Uma das lideres mundiais
do setor, a empresa soube se rein-
ventar apos a abertura de capital,
quando tinha grandes bancos entre
seus socios. Tornou-se uma cria-
dora de solucdes tecnologicas cujo
objetivo principal é tirar o dinheiro
de circulacdo. A Mastercard sus-
tenta que quanto mais as pessoas
usam cartdes eletronicos de débito,
crédito e vale-refeic3o, alem de bi-
lhetes de transporte, mais a econo-
mia se torna agil e competitiva, de-
mocratizando o acesso a recursos

que antes ficavam concentrados em

Mastercard aposta nas compras

por meio de aplicativos para

aumentar a base de clientes

COM CRESCIMENTO DE ATE 7% AO ANO NO
BRASIL, MASTERCARD PLANEJA INCLUIR
PAGAMENTOS DE CONDOMINIOS E VEICULOS
E APOSTA EM STARTUPS FINANCEIRAS

poucos operadores. Para que tudo
isso aconteca, é preciso investir.

Quem conhece esse segmento é
o CEO de Cone Sul da Mastercard,
Jodo Pedro Paro Neto. Ele explica
que o tamanho desse mercado de
meios de pagamento brasileiro é
medido pelo consumo das fami-
lias. Do montante total de despe-
sas familiares, estima o executivo,
um ter¢o circula em transagGes
eletronicas de pessoas fisicas. A
maior parte, dois ter¢os, acontece
na forma de boletos, transferén-
cias bancarias e pagamentos em
dinheiro. Diante dos clientes juri-
dicos, as possibilidades s3ao maio-
res ainda. Os cartoes corporativos
s3o disseminados, mas apenas
servem para pagar restaurante,
hotel e viagem, o que representa,
o executivo calcula, apenas 1% das
despesas empresariais. “Isso tudo
€ 0 nosso potencial para crescer”,
diz Paro Neto.
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FAMILIAS
BRASILEIRAS
UTILIZAM MEIOS
ELETRONICOS EM
UM TERCO DOS
PAGAMENTOS.
NA SUECIA, ESSE
INDICE BEIRA 95%

Paro Neto: “Trabalhamos
em duas frentes.
Oferecemos solugoes e
ensinamos a usa-las

DIVULGAGAO

A realidade brasileira € bem dife-
rente daquela dos paises desenvolvi-
dos, onde o nivel de disseminacao dos
meios eletronicos entre as familias
chega perto de 100%. Na Suécia, beira
95%. “Nao foi uma regra imposta. Aos
poucos, mostramos o valor do nego-
clo para que as pessoas passassem
a fazer uso cada vez mais intenso de
nossos produtos e solugoes. Assim,
fomos eliminando a circulacao de di-
nheiro nesses lugares”, conta. No Bra-
sil, o processo nao é diferente e conta
com a vantagem de uma populacao de
mais de 200 milhoes de habitantes.

A empresa sabe quem sao seus

clientes, como eles consomem e

quanto possuem para gastar, esfor-
¢ando-se para oferecer uma forma
segura de pagamento que pode ser
efetuada com rapidez, mediante as
melhores tecnologias de autentica-
¢ao. Se no passado era preciso assi-
nar um recibo que poderia demorar
mais de 40 dias para cair na conta de
um estabelecimento, hoje ha senhas,
impressoes digitais e, em breve, re-
conhecimento facial por selfie e até
checagem por ritmo de batimentos
cardiacos. A autenticacao é prati-
camente instantanea e podera ser
feita pela maneira com que o cliente
navega em seu smartphone.

Para que o desempenho da Mas-
tercard se mantenha, € preciso atuar
em diversas frentes. Isso significa
tanto apostar em startups finan-
ceiras, as fintechs, quanto buscar
novos clientes onde, até ontem, nada
havia. A operadora financeira tec-
nologica Nubank é parceira desde
que surgiu em um apartamento
do bairro paulistano do Brooklin.
“Discutimos e montamos o projeto
deles. O mundo esta muito mais
aberto”, diz o CEO. Na outra ponta,
a empresa batalha para desenvolver
solucOes que possam gerar opera-
¢oes de varejo, como o pagamento
de taxas condominiais. “E o que cha-
mamos de novos flows. Tentamos
nos envolver em todas as areas. Hoje
nao da para comprar um carro de
RS 100 mil no cartio, mas estamos
tentando”, diz Paro Neto.

O cartao pode até desaparecer.
O uso da internet para pagamentos
cresce trés vezes mais que o mundo
fisico, apontam as pesquisas da

empresa. E dado como inevitavel

e
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I Autenticagdo por selfie em |

|
| breve sera uma forma de dar |
| seguranca as transacoes |

que em breve mesmo o dinheiro de

plastico seja substituido por apli-
cativos em smartphones. S6 que
para que todo esse investimento
tecnologico funcione, € preciso
ampliar o numero de clientes. Até
2020, devem ser agregados mais
500 milhGes de pessoas a carteira
mundial da Mastercard. Faltam me-
nos de 200 milhGes para bater essa
meta. Os estabelecimentos creden-

ciados no mundo podem chegar a

MASTERCARD QUER AUMENTAR EM
200 MILHOES A CARTEIRA MUNDIAL DE
CONSUMIDORES E DOBRAR O NUMERO
DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

30

100 milhoes. Hoje, sao cerca de 50
milhoes. Para isso, é possivel in-
cluir até vendedoras de cosmeéticos
que trabalham de porta em porta.
“Quantos jardineiros podem ser pa-
gos dessa forma? Se tiverem uma
forma de receber no smartphone,
nao ficarao andando com dinheiro
na rua. Conceitualmente, nao im-
porta o equipamento, desde que es-
teja conectado”, explica Paro Neto.

Essa logica de inclus3ao também
passa pela educacao do usuario.
Quem antes nao tinha como pagar,
em breve tera um pré-pago e uma
vida financeira para administrar.
“Temos programas que ensinam
como usar os meios. Trabalhamos
em duas frentes. Oferecemos solu-

cOes e ensinamos a usa-las”, diz. =

ISAAC BREKKEN

m MOTOROLA SOLUTIONS

COMUNICACA
PARA EQUIPES DE
TRABALHO

UMA REVENDA MOTOROLA SOLUTIONS ESPECIALIZADA EM SOLUGAQ DE RADIOCOMUNICAGAQ PARA GRANDES LIDERES E GRANDES EVENTOS.

CONSULIE- N'U‘S
E SAIBAMAIS.*

MEND.COM.BR | COMERCIAL@MEND.COM.BR
011 3333.3339 | 011 3333.6112 |

MEND“

TELECOMUNICACOES
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INFORMACAO
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DESCUBRA COMO
SACIAR SUA FOME
DE CONHECIMENTO.
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4° FORUM
NACIONAL DE
NUTRICAO

O encontro que reune lideres empresariais,
especialistas em nutricae, medicos e autoridades
publicas para o debate dos conceitos nutricionais, o
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PERSONALIZAR
EUMLUXO

GRIFES APOSTAM NA CUSTOMIZACAO,
TENDENCIA QUE DEVE CRESCER

NOS PROXIMOS ANOS PARA

ATRAIR CLIENTES DIFERENCIADOS

FOTOS: DIVULGAGAO

Bolsa Saint Louis
Jaune, da Goyard,
personalizada com
letras e listras

| Maison Goyard inaugurou seu |
I primeiro atelier fora da Franca
| na loja da marca no shopping
| JKIguatemi, em Sao Paulo
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m um mercado cada vez mais
diversificado e exigente, fide-

lizar clientes se tornou tarefa

complexa. Para isso, além de

oferecer bons produtos e servico de
qualidade, as marcas tém recorrido
cada vez mais a customizacao. Para
a consultora de moda Lais Urizi, a
personalizacao de produtos € uma
tendéncia na induastria de luxo e tem
se tornado um grande diferencial na
hora de atrair clientes. “A principio,
veio da necessidade de sentir-se
unico. Hoje temos muito de tudo,
inclusive itens do mercado de luxo
que ganham modelos parecidissimos
nas fast fashion. As pessoas sentem

#

a necessidade de se destacar e ai
entra a personalizacdo. E uma ten-
déncia que deve ficar mais forte nos
proximos anos”, diz. De acordo com
Lais, quanto mais pessoas tiverem
acesso facilitado ao que antes era
dificil, mais as marcas investirao em
um diferencial para continuarem a
agradar um grupo seleto de clientes.

A Maison Goyard € um bom
exemplo. Faz parte da tradicao dessa
casa francesa oferecer servicos de
personalizacdo em malas, baus, bol-
sas e carteiras. Os acabamentos s3o
feitos a m3o, em um atelier proprio,
e as cores sao obtidas com pigmen-

tos naturais, em um processo que a

LUDOVIC CHARLES
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grife mantém em sigilo. E foi no Bra-

sil, na loja do shopping JK Iguatemi,
que a Goyard inaugurou seu primeiro
atelier fora da Franca. O servico de
marquage (marcag¢3o) tradicional, de
letras e listras, custa a partir de RS
960. Ja os special marquage — como a
inclus3o de desenhos - tém preco sob
consulta. Ambos demoram de seis a
oito semanas para serem finalizados.

A italiana Bottega Veneta tem
servicos semelhantes. O Customiza-
tion Atelier oferece a possibilidade
de personalizacdo de artigos de
couro. Porém, diferente da Goyard,
a empresa possuil apenas um atelier,
em Veneto (nordeste da Italia), para
onde sao enviadas as encomendas.
A personalizac3o inclui 12 modelos
femininos classicos, como a clutch
Knot e as bolsas Cabat e Roma, qua-
tro modelos masculinos de pastas
e cases, aléem de carteiras e outros
artigos. Apos escolher o modelo,
o cliente seleciona um dos couros

disponiveis - como de avestruz ou

Na Burberry ha a
opcao de adicionar até
trés letras em todos os
perfumes da marca

Montblanc: canetas
funcionam como
uma espécie de

impressao digital

ITENS DE LUXO
COMO PERFUMES,
CANETASE
ACESSORIOS
FEMININOS TEM
RECORRIDO
CADA VEZ MAIS A
CUSTOMIZACAO

de crocodilo - oferecido em cinco
acabamentos distintos, e as cores
que comporao a pec¢a. No Brasil, o
Customization Atelier esta disponi-
vel para encomenda nas lojas da Bot-
tega Veneta dos shoppings Iguatemi
Sao Paulo e JK Iguatemi, com valores
sob consulta.

Na Burberry, os clientes podem
personalizar perfumes, incluindo
até trés iniciais em todos os frascos
femininos ou masculinos, nas lojas
proprias da marca, sem a cobranca
de valor adicional. Novidade na Veuve
Clicquot, a embalagem térmica Clic-
quot Ice Jacket® tem espaco para uma
placa de metal que pode ser perso-
nalizada com datas, nomes ou frase
(com espago para sete caracteres em
cada uma das duas linhas disponi-
veis). O servico nao tem custo e pode
ser solicitado com a propria Veuve
Clicquot Brasil. O prazo estimado
para a customizacao é de 15 dias.

Na Montblanc, o esforco de perso-

nalizacao também é grande. Durante

A clutch Knot € um dos
modelos da Bottega Veneta
que podem ser personalizados

tem placa de metal

personalizavel

cinco anos, uma equipe trabalhou no
desenvolvimento da Personal Code
Ink Meisterstiick, um conjunto de duas
canetas equipadas com uma tinta pre-
parada a partir de extratos botanicos
contendo um codigo especifico, se-
melhante ao DNA humano, capaz de
tornar cada amostra unica. A ideia é
que ela funcione como uma impress3ao
digital e possa ser analisada em caso
de duvidas sobre a autenticidade de
documentos. A verificacao de autenti-
cidade é feita pela propria Montblanc,
comparando a estrutura molecular da
tinta, registro de venda e numero de
série do produto. As canetas vém em
uma caixa de madeiralaqueada na cor
preta, contendo dez recargas da tinta
Personal Code. Para adquiri-las (o va-
lor nao € divulgado), o cliente deve se
dirigir a uma boutique Montblanc,
que fara a solicitacao diretamente a
matriz, na Alemanha, e apresentar um
manuscrito - documento, carta ou bi-
lhete — para ser anexado aos registros
oficiais de venda. m
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UM GRANDE
ENCONTRO

DE LIDERES.

UMA NOVA
PERSPECTIVA
PARA O MERCADO
GLOBAL.

ASSUNCAO, PARAGUAI - 2017

As principais lideranc¢as publicas e empresariais do Brasil e Paraguai
reunidos para estreitar as relagoes bilaterais, gerar negoécios e
contribuir para importancia da atuacao internacional desses paises.

18 a 22 de outubro
Assunc¢ao - Paraguai

——— www.lideglobal.com
LIDE Mais uma iniciativa do LIDE.
GRUPO DE LIDERES EMPRESARIAIS Quem é lllder, participa-

REALIZACAQ: D GRUPO DORIA
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HOTEL

DOS REIS

FREQUENTADO POR SALVADOR
DALI PICASSO, MATISSE E COCO
CHANEL, LE MEURICE E UM
ICONE PARISIENSE. ABRIGA DOIS
RESTAURANTES DO CHEF ALAIN

DUCASSE E UM SPA VALMONT

urante 30 anos, Salvador

Dali reservou um més in-

teiro - de preferéncia de-

zembro - para se hospedar
em um dos hotéis mais luxuosos de
Paris. Seu quarto preferido, que fre-
quentou até perto de sua morte, ja ha-
via sido ocupado pelo rei Afonso XIII
da Espanha (1886-1941). No mesmo
hotel, Pablo Picasso se casou com a
bailarina russa Olga Khokhlova. Ar-
tistas, como Henri Matisse, eram vis-
tos em seus salGes privados e Coco
Chanel organizava desfiles de moda
por la. Esse € o Le Meurice, primeiro
hotel-palacio de Paris, inaugurado
em 1835. Localizado na rue de Rivoli,
em frente ao Jardim das Tulherias e a

poucos passos do Museu do Louvre e

da place de La Concorde, € apelidado
de Hotel dos Reis.

De estruturas grandiosas, como
o pé-direito alto, paredes douradas e
decoracao inspirada em Luis XVI, 0 Le
Meurice é destino certo para aqueles
que procuram hoteéis luxuosos e tra-
dicionais. Possui sete andares, cada
um deles seguindo um padrao de de-
coracao, 160 apartamentos e suites
especiais. Abriga dois restaurantes
administrados pelo chef Alain Du-
casse — 0 Le Meurice Alain Ducasse e
oLeDali -, um bar e um Spa Valmont.

Uma das dependéncias mais fa-
mosas do hotel é a suite Pompadour,
criada em 2016 pelo designer de in-
teriores Charles Jouffre. Inspirada em

Madame Pompadour, amante do rei

LUTTON
\

NIALL Ci
[l
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Luis XV, a suite permite a experiéncia
de uma residéncia real e combina tons
pastéis e cores mais fortes como rosa,
laranja e fucsia, mantendo a harmo-
nia nos seus trés quartos. Decorada
com o busto da marquesa que lhe da
nome, tem 75 m? e é equipada com
lareira, televisores de alta tecnologia
e isolamento acustico.

A suite Royalle Belle Etoile, loca-

lizada no sétimo andar, conta com

uma area interna de 300 m? deco-

FOTOS: DIVULGACAO

rada no estilo do século 19. Com

acesso via elevador privado, tem

sala de estar, sala de jantar, closet,

~ SUITE ROYALLE BELLE ETOILE TEM  quarto, despenss, corinba para o
AREA DE 300 M?, ELEVADOR PRIVATIVO,  meordomo cum chef excuiv. Do
ado de 10ra, o terrago privativo, de

COZINHA PARA CHEF EXCLUSIVO E - g o e e e
DIARIA A PARTIR DE 14,5 MIL EUROS  alsuns dos principas cartoes-pos-

tais da cidade: Catedral de Notre A suite Présidentielle pode ganhar
dependéncias adicionais e chegar
- a 380 m2 (acima) ou ser usada no
tamanho-padrao (abaixo), com 160 m?

r

A suite Pompadour (acima) possui
trés quartos. Terrago da suite
Royalle Belle Etoile (nesta foto),

| com 250 m? e vista de Paris

1996-98 ACCUSOFT INC.

N2

Dame, Musée D'Orsay, Torre Eiffel,
Grand Palais, Place de la Concorde,
Arco do Triunfo e Sacré Coeur.

A suite Présidentielle tem tama-
nho-padr3ao de 160 m? mas pode
ser configurada com dependéncias
adicionais, de maneira a criar um
ambiente de até 380 m?2 Existem
varias opcoes de suites especiais e
apartamentos no empreendimento,
com areas a partir de 30 m? em ca-
tegorias como Classique, Supérieure,
Deluxe, Exécutive e Prestige. As dia-
rias no hotel partem de 695 euros
(RS 2,6 mil), para os apartamentos,
e passam de 14,5 mil euros (RS 53,8
mil), caso da suite Royalle Belle
Etoile. Ja os valores da suite Pompa-
dour comecam em 2,2 mil euros (RS
8,2 mil) e os da suite presidencial, em
5 mil euros (RS 18,5 mil).

1996-98 ACCUSOFT INC.
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Restaurante Le Meurice

I Spa Valmont tem
trés suites de

tratamento de luxo

apresenta ambiente suntuoso. Ja
o Le Dali (abaixo) tem decoragio

inspirada no pintor surrealista

W

No ano passado, os saloes do Le
Meurice passaram por uma reforma
comandada pelo designer francés
Philippe Starck, conhecido por seu
estilo contemporaneo e arrojado,
que ja havia feito uma intervencao no
espaco em 2007. Dessa vez, ele repa-
ginou a decoracao dos restaurantes,
tomando o cuidado de preservar a es-
séncia deles. As mudancas tornaram
os espacos ainda mais disputados,
especialmente o restaurante Le Dali.
L3, a decoracao foi fortemente ins-
pirada no surrealismo do pintor es-
panhol. Ha uma grande pintura, em
estilo renascentista, feita pela artista
plastica Ara Starck (filha do desig-
ner), que cobre o teto do restaurante.
Outros itens mobiliarios, como a ca-
deira Leda, de apenas trés pernas e

pés em formato de sapatos, inspirada

na obra Femme a la Téte de Roses, de
1935, também prestam homenagem
ao artista catal3do. O cardapio inclui
a salada Dali (fejjao verde, ovo de
codorna, alcachofra, atum, pepino,
pimenta piquillo, alface e vinagrete),
opc¢oes de hamburgueres e oferece
brunch aos domingos.

Ja o restaurante Le Meurice, com
vista para o Jardim das Tulherias,
manteve a proposta mais tradicional,
de estilo suntuoso. Starck afirmou ter
se inspirado no Palacio de Versalhes
na hora de decorar o novo espaco,
com paredes desenhadas e adornos
dourados, equipado com lustres de
cristal, marmore, espelhos e moveis
contemporaneos, além de uma es-
cultura de cristal do artista francés
Aristide Najean, conhecido por ex-
plorar a arte em vidro de Murano.

Com a grife do chef Alain Ducasse, o
restaurante possui duas estrelas no
Guia Michelin e oferece um servico de
exceléncia e requinte. O menu é com-
posto por pratos como os camaroes
crocantes com erva-doce e lim3o ou
o frango com lagostim e cogumelos
salteados. Por fim, ha o Bar 228, com
ambiente elegante, decora¢ao do ini-
cio do século 20, poltronas de couro
e iluminacao baixa. O local possui
atmosfera sobria e continua sendo
ponto de encontro de artistas.
Apo6s quatro anos fechado para
reforma, o Spa Valmont do Le Meu-
rice voltou a funcionar em 2012.
Com 340 m? e terraco ajardinado,
tem decoracdo bege com toques
dourados e bronze. Equipado com
trés suites de tratamento de luxo, o
spa da famosa marca suica oferece

SPA VALMONT
TEM TRATAMENTO
COM ACUPUNTURA

NO ROSTO
PARA TONIFICAR
E SUAVIZAR

LINHAS FACIAIS

E MASSAGEM
JAPONESA KOBIDO

sala de fitness, nail bar, sauna,
hammam (banho turco) e duas salas
de descanso. O destaque é o trata-
mento Majestic, que custa 395 euros
(RS 1,5 mil), composto por uma série
de massagens, acupuntura no rosto
e no pescoco, que busca tonificar
e suavizar as linhas faciais. Inclui
ainda uma massagem inspirada na
técnica japonesa kobido, criada no
Japao em 1472 para a imperatriz
Kojun, que passou a se tornar uma
arte tradicional de rejuvenesci-

mento para mulheres japonesas. =

SERVICO

Le Meurice

Rue de Rivoli, 228

+33 1 4458 1010

+33 1 4458 1015
reservations.lmp@dorchestercollection.com
dorchestercollection.com/le-meurice
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MAR DE
REQUINTE

MAIS SOFISTICADO NAVIO DE CRUZEIRO
JA CONSTRUIDO, O SEVEN SEAS EXPLORER
TEM SE'TE RESTAURANTES E LOUNGE
QUE LEMBRA FESTAS DE O GRANDE GATSBY

COPELAND

GRAHAM

FOTOS: STEPHEN BEAUDET

rojetado para estabelecer

um novo padrao de luxo

entre os grandes navios de

cruzeiro do mundo, o Seven
Seas Explorer é uma ilha flutuante
de lazer e bem viver em alto estilo,
com cassino, saldes de jogos, teatro,
piscinas, spa, academia, duty free
e restaurantes de culinaria inter-
nacional. Lancado em 2016, tem
242 m de comprimento e capaci-
dade para 750 passageiros.

Para os brasileiros que desejam
conhecer essajoia gigantesca da en-
genharia naval, a dica é percorrer
rotas entre Monte Carlo e Barcelona,
Miami e Pequenas Antilhas (ilhas

caribenhas) ou Cidade do Cabo e Na-

mibia, em viagens com duracao de

uma semana até 20 dias. No Brasil,

0 deck da piscina.
Navio tem capacidade
para 750 passageiros

0 navio atracara pela primeira vez
em janeiro de 2019.

Proprietaria da embarcagao, a
Regent Seven Seas Cruises planejou
surpreender os passageiros desde o
momento do embarque. Para tanto,
foi criado um atrio opulento, deco-
rado com piso de marmore e con-
tornado por escadarias que elevam
o olhar para o grande lustre de cristal
em cascata instalado no teto. A pro-
messa de sofisticacao é mantida em
todos os compartimentos.

Todas as cabines para passagei-
ros possuem varandas com vista
para o mar. As dimensoes das aco-
modacoes variam dos 28 m? da suite
Veranda aos 360 m? da suite Regent.
Os passageiros que ocuparem as
suites Concierge (41 m? ganham
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| Pacific Rim é o
| restaurante voltado
| a culinaria asiatica

traslados terrestres gratuitos, os
das suites Penthouse (52 m?) tém a
seu dispor servico de mordomo. Ja
os hospedes das suites Seven Seas
(69 m?) e Explorer (84 m?) desfrutam
de espacosa sala com area de estar,
os das suites Grand (100 m?) e Mas-
ter (176 m? tém reserva garantida
a cada noite no restaurante do na-
vio que escolherem. A suite Regent
€ 0 apice, com solario, spa e saunas
internas. Uma area de descanso
proporciona angulo de visao de 270
graus sobre a proa do navio.

Os sete restaurantes e cafées do
Seven Seas Explorer s3o atracoes a

parte e de especialidades distintas.

O Prime 7 € uma stakehouse clas-

sica americana presente em todos
os navios da frota da companhia ma-
ritima Regent Seven Seas Cruises e
sO abre para jantar sob reserva. A
decoragao, intimista e destacada por
tons de roxo escuro e assentos de
couro, remete aos clubes privados
londrinos. La Veranda é de inspi-
ra¢ao mediterranea, decoragao ca-
sual, serve bufé para café e almoco
e fica no 112 deck do navio, ofere-
cendo uma ampla vista do oceano.
A noite, o mesmo restaurante abre
para jantar com Novo Nome, COMmo
Sette Maria at La Veranda. O restau-

rante principal é o Compass Rose,

A SOFISTICACAO
FE PERCEBIDA
DESDE A HORA
DO EMBARQUE,
QUANDO
PASSAGEIROS
PASSAM POR UM
ATRIO COM PISO
DE MARMORE,
ESCADARIASE O
GRANDE LUSTRE
DE CRISTAL

Com 360 m? a suite Regent é
dotada de spa (ao lado), grandes

quartos (ao centro) e sala de estar

com janelas para a proa (embaixo)

da bandeira Regent e de culinaria
internacional. As demais opcoes te-
maticas sao o Pacific Rim, asiatico,
e The Chartreuse, francés, além do
The Coffee Bar e do Pool Grill.

Na hora da diversao, o cassino €
um dos centros das atencoes, com
mesas de blackjack, roleta, poquer
aberto, jogos de dados e maquinas
caca-niqueis. Mas ha muito mais
para ver e fazer do que tentar a
sorte. Com 694 lugares, o Constella-
tion Theater foi decorado de acordo
com as casas de shows da era de
ouro de Hollywood. Tem assentos
estilo cabaret e muita diversao a
cada noite. Os principais shows sao
Paradis, um musical frances, A Day in
Hollywood, um tributo aos grandes
musicais do cinema, e My Revolution,
que relembra os principais momen-
tos da beatlemania.

O Observation Lounge é um
espaco para festas que remete aos
anos 1920 e as festas descritas no
livro e nas duas versoes do filme
O Grande Gatsby, com uma grande
pista de danca e janelas do ch3do ao
teto. Ideal para a happy hour com
amigos, o Explorer Lounge lembra
um clube de campo, com revestimen-
tos de madeira e cadeiras de couro e
veludo, além de um pequeno palco
para apresentagoes musicais e um bar

com balcao de marmore preto polido
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A Fort Corporativo e a Hunter Douglas
oferecem solucoes completas em
Cortinas & Persianas para sua empresa.

« Pontualidade na entrega e instalacao
- Servicos com mao de obra sénior

- Especificacao correta de produtos

- Atendimento em todo o Brasil

- Politica de precos diferenciada.

DIVULGAGAO

Explorer Lounge (acima),
Coffee Bar (ao centro)
e Observation Lounge

(embaixo): miusica e

drinks no cruzeiro

ao fundo. O Connoisseur Club, no 112
deck, é apropriado aos amigos que de-
sejam se reunir para fumar charutos
em uma atmosfera de clube.

Para garantir que todos os 750
passageiros tenham a melhor via-
gem possivel e que o atendimento
em todos os dez decks se mantenha
em alto padrao, o navio conta com
543 funcionarios a bordo. A relagao
entre tripulantes e passageiros é de
um para 1,38. Um indice que permite
que todos recebam o melhor aten-
dimento a qualquer hora, incluindo
aorganizacao de passeios em terra
com programa gastronomico, o que
permite conhecer pratos tipicos

em cada parada. u

SERVICO

Regent Seven Seas Cruises
pt.rssc.com/ships/seven_seas_explorer

Tel.: (11) 3253-7203

PRESTON MACK

CARPETES - PISOS VINILICCS I
- PERSIANAS - REVESTIMENTOS H“ﬂternﬂuglas f'-'qi:":

S50 www.fortcorporativo.com.br h

fort corporativo « (11) 3818 6830 0rporativo
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CLASSE S:

CONSAGRADA
E MAIS JOVEM

SEDAS DE ALTO LUXO DA MERCEDES-
BENZ GANHAM NOVO DESENHO E MAIS
TECNOLOGIA, COM DISPOSITIVOS DE "‘/
ASSISTENCIA DE DIRECAO 4

..........

AMG S 65, da Classe S, familia
da Mercedes-Benz que ganhou
motores mais eficientes

.l, :
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s sedas Classe S da Mer-
cedes-Benz passaram

por uma grande remode-

lac3o. Apos 20 anos, os

carros da categoria voltaram aos
motores de seis cilindros. A mu-
danca interna é acompanhada por
uma reformulac3o no design, que
abrange principalmente os farois
e confere um visual mais moderno
aos modelos S, que, como é costume
da marca, seguem entre os mais lu-
xXuo0sos. Para quem preferir mais po-
téncia, motores V8 e V12 também
estarao disponiveis. Desde meados
do ano, os novos veiculos estao a
venda no mercado europeu e até
dezembro devem chegar ao Brasil.
Externamente, os nove veiculos

da familia ganharam farois adapta-
tivos (para uso diurno ha trés faixas

de LEDs), novas grades dianteiras,

para-choques e lanternas trasei-
ras. No interior, alguns modelos
ganharam duas telas de 12,3 po-
legadas, uma para instrumentos
e outra, sensivel ao toque, o que
permite iniciar audio e sistema de
navegacao GPS. No volante, coman-
dos podem ser ligados pelos dedos,
como um celular. As telas digitais
permitem trés estilos de exibi¢3o:
Classic, Sporty e Progressive.
Entre as grandes novidades es-
t3o os sistemas de assisténcia ele-
tronica para motorista e passagei-
ros. O intelligent drive é considerado
pela fabricante um passo adiante
na busca pela direcao autonoma. O
controle ativo de distancia Distronic
e o assistente ativo de direc3o tor-
nam a conduc3o e as manobras mais
seguras, mediante alertas. As veloci-

dades nas curvas, rotatorias e trevos

| (abaixo) conta com o V12 mais
| potente entre os sedas de alto luxo

0 S 560 4Matic tem motor V8
Camtronic (acima) e 0 AMG S 65

podem ser ajustadas de acordo com
os limites de cada pais e como o
motorista preferir. Outro conforto
€ um sistema ativo de mudanca de
faixa que executa automaticamente
a manobra em uma rodovia, calcu-
lando o modo e a velocidade mais
adequados. O sistema verifica se
ha outros veiculos por perto que
possam prejudicar a execucao. Esse
dispositivo é opcional e ainda nao
esta homologado em todos os paises
da Uni3o Europeia.

Como a Mercedes-Benz aposta
tanto no conforto como na poténcia
de seus motores, as cabines apre-
sentam o sistema Energizing, cujos
seis programas combinam posi¢cao
dos bancos, ar-condicionado, ilu-

minacao interna e volume do audio

CLASSE S RETORNA
AOS MOTORES V6.
REMODELACAO
INCLUI NOVOS
FAROIS DE LED,
GRADES, LUZES
TRASEIRAS E
PAINEIS COM
TELAS DIGITAIS

para criar ambientes agradaveis ao
gosto dos ocupantes. A suspensao
foi adaptada para reduzir a forca
centrifuga por meio de um dispo-
sitivo que inclina a carroceria até
2,7 graus para o lado de dentro das
curvas. Foi criado um sistema de es-
caneamento de superficie que ma-
peia a estrada adiante e alerta para
trechos esburacados e inclinacao
da pista. Se um pedestre aparecer
no caminho, o sistema avisa o mo-
torista. O escaneamento é eficiente
até a velocidade de 180 km/h.

De acordo com o fabricante, foram
introduzidas 6,5 mil modificacoes e
componentes nesta atualiza¢ao da
série, criada em 1972. “A Classe S
continua a ser uma pioneira tecno-

logica”, disse em abril, no lancamento

S5
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-—
| Cupé AMG S 63 V8
I possui a arrancada
| mais forte, chegando

| a100 km/h em 3,5s.
L —

CABINES TEM SISTEMA DE PROGRAMAS
QUE COMBINAM POSICAO DOS BANCOS,
AR-CONDICIONADO, ILUMINACAO
INTERNA E VOLUME DO AUDIO

Painel do S 63, com tela digital, que inclui indicadores de desempenho do veiculo

o6

da série em Stuttgart, Ola Kallenius,

membro do conselho de administra-
¢ao da Daimler AG e responsavel
pelo Grupo de Pesquisa e Desenvol-
vimento de Carros da Mercedes-Benz.
A Classe S possui sete modelos a
gasolina - S 450, S 500, S 560, S 600,
Maybach S 650, AMG S 63 e AMG
S 65 - e dois a diesel - S 350 d 4Matic
e S 400 d 4Matic. Os S 450 e S 500
apresentam novos motores de V6. O
S 450 atinge 100 km/h em 5,1 s com
367 hp. Ja o S 500 atinge 100 km/h
em 4,8 s, com poténcia de 435 hp e
emissao de CO, 22% menor que 0s
motores V8 da classe. Para melho-
rar a acelera¢do, ha um compressor
elétrico auxiliar que por curtos pe-
riodos melhora o desempenho.
Dotados de motores V8, o S 560

S 500 une tecnologia,
luxo, desempenho e
consumo mais baixo

OS MODELOS

A DIESEL
CONSOMEM
MENOS QUE A
VERSAO ANTERIOR
DO MOTOR

V6 E FORAM
PROJETADOS
PARA REDUZIR
A EMISSAO

DE GASES DO
EFEITO ESTUFA

AMatic e sua versao de cabine
alongada, o Maybach S 650 4Matic,
atingem 100 km/h em 4,7 s, con-
sumindo 10% menos combustivel
que o V8 anterior. O sistema de
ajuste Camtronic desativa quatro
cilindros quando a velocidade é
reduzida, evitando desperdicio de
combustivel. Os S 600 e Maybach
S 650 s3o os topos de linha V12 da
Classe S e chegam a 100 km/h em
4,6 e4,7 s, respectivamente. O motor
do S 600 tem 530 hp, enquanto o do
S 650, o mais possante da familia,
é de 630 hp. Os modelos mais es-
portivos sao os Mercedes-AMG S 63
4Matic e AMG S 65, cada um com
uma motorizacao. O S 63 se vale de
um biturbo V8 AMG de 4.0 litros e
612 hp mais leve que o V8 de 5.0

litros anterior, atingindo 100 m/h
em 3,5s - o melhor arranque en-
tre os Classe S.Ja o S 65 se vale do
mesmo V12 do Maybach S 650. Por
causa do peso menor, o S 65 atinge
100 km/h em 4,3 s.

No Brasil, as versoes diesel de
carros luxo ndo s3o apreciadas, mas
as da Classe S merecem ser citadas.
O S 350 4Matic e o S 400 d 4Matic
possuem os motores mais potentes
e de melhor desempenho que a fabri-
cante jainstalou. O S350 e0S400d
atingem 100 km/h em 5,2 s com seu
motor V6, que consome 7% menos
que a versao anterior e 0 mesmo
sistema Camtronic. Esse motor foi
projetado para cumprir a futura
legislacao europeia de reducao de

emissoes de gases de efeito estufa.m
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consumo

MODERNO
E ATRAENTE

TECNOLOGIA E DESIGN SE COMBINAM
EM OBJETOS SELECIONADOS QUE
APRESENTAM NOVOS RECURSOS E
PRATICIDADE PARA O DIA A DIA

Smartphone Sony Xperia Premium, com
captura de video super slow motion e
display 4K HDR. RS 3.999,99

Sound system Phantom Gold, da Devialet,
com 4,5 mil watts de poténcia e banhado
de ouro rosé 22 quilates. R$ 22.990

PREGOS CONSULTADOS EM AGOSTO DE 2017 E SUJEITOS A ALTERAGCAO

FOTOS: DIVULGACAO

Luminaria Tauari Tijuca, com design do
Estidio Lattoog. A venda na l'oeil. RS 5.764

Escorredor de massa Max le Chinois, da
Alessi, com design de Philippe Starck.
A venda na Benedixt. RS 3.493,93

Montblanc Augmented Paper: caderno
e caneta especiais que transferem as
informacoes escritas para o celular ou
tablet. RS 3.950




consumo

Televisor Samsung Q9F, com tecnologia
QLED de pontos quanticos. RS 86.999
(88 polegadas)

Alto-falantes Leff Amsterdam, com design
do holandés Piet Hein Eek. A venda na
Orbi Brasil. RS 950

Mesa digitalizadora IntuosPro Paper

Edition, da Wacom, que capta desenhos Desde 1971
feitos sobre ela ou em papel. A partir de —
RS 2125

&Y. 9 DE |ULHO, 5925 - TTAIM BIBI - SAD: PAULD - SP

.-'.-'Er lﬁ . . : . : ST ald
' P-Egmﬂs : (11) 3079-6276

“ facebook.comflatambouillesp

evientosiiitamboullle com b




| presentes |

62

PARA TER E

LUXO E CRIATIVIDADE EM
ARTIGOS PARA ATENDER AOS
QUE DESEJAM SOFISTICACAO

Da colegao Target, pingente Andrea
Conti de esmeralda com diamantes
brancos e negros. RS 80.000

Anel Vert et Bleu, da Montecristo
Joalheria, de ouro branco com
tanzanita e esmeraldas. R$ 58.000

Clutch Bottega Veneta com alga de
corrente. RS 4.500

PRECOS CONSULTADOS EM JULHO DE 2017 E SUJEITOS A ALTERAGAO

FOTOS: DIVULGAGAO

Oculos de sol Lei Fendi para
GrandVision by Fototica.
RS 2.399

Relogio Promesse

Baume & Mercier, com
caixa de aco cravejada de
30 brilhantes. RS 15100

Vinho doce Hohenlohe
Oehringen 100% Riesling
(2013). A venda na Vind’Ame.
RS 1.059

Perfume Decadence

Marc Jacobs, com fragrancia
amadeirada e notas de
ameixa italiana, agafrao e
iris. R$ 755 (100 ml)

FURST HOMHENLOHE
OEHRINGEN
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MARKETING

EMPRESARIAL

MARCAS SE O S UMD FE:

67 G 27 Companhias investem em

N - contedido préprio para
o™ g v transformar usuarios de redes
g g P B Emp_resa:s como Lego, SKPI S sociais em novos clientes
LS 9% g e Louis Vuitton usam planejamento

para rejuvenescer imagem e MARKETING
conseguem seduzir publicos diferentes DIGITAL

Britanico Neil Patel defende
estratégia e conteido para redes
e vira consultor de gigantes
como Amazon, NBC e GM

Apple Watch Series 2 com caixa 38 mm e pulseira de couro
Double Tour Hermeés. A venda em lojas selecionadas pelo
mundo. USS$ 1.300 (nao esta disponivel no Brasil)

Brincos Priscila do Vale de ouro amarelo 18 quilates com
esmeraldas, aguas-marinhas e diamantes. R$ 56.720

Pingente Julio Okubo de ouro branco com diamantes
negros e topazios azuis. RS 10.448 (apenas o pingente)
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MARCAS COMO LEGO, SKOL E
LOUIS VUITTON SE RENOVAM E

FOTOS: DIVULGAGCAO

| Fundada em 1932, a Lego renovou
I sua imagem com videogames e
L " ~
filmes e passou a atender a nova

| demanda do publico infantil |

66

planejamento de marca,

mais do que nunca, faz

parte dos negocios. Para

funcionar, quesitos como
clareza, comprometimento, autenti-
cidade, importancia, consisténcia e
engajamento precisam estar integra-
dos, garantindo que ela se mantenha
importante no tempo. Uma das maio-
res fabricantes mundiais de brinque-
dos manteve seu valor aprendendo
a atravessar geracoes. Fundada em
1932, aLego possui elevado indice de
identificacao entre publicos variados.
“Na minha infancia, era sinonimo de
bloquinho de montar. Para meus fi-
lhos, € algo absolutamente digital. O
primeiro contato deles se deu a partir
dos videogames, depois foram para
o mundo analogico”, explica Daniella

ALCANCAM NOVOS PUBLICOS COM
MENSAGEM CLARA, IDENTIDADE

FORTE E PLANEJAMENTO

Bianchi, diretora da Interbrand S3o
Paulo, consultoria global especiali-
zada em branding.

Marcas famosas se transfor-
maim com o objetivo de continuarem
atraentes aos olhos do publico. Para
que essa mudanca funcione, no en-
tanto, é preciso planejamento e uma
execuc¢ao competente. “Para se rein-
ventar, é preciso ter consciéncia do
que se quer. Tudo nasce da estratégia
e da definicao do que a empresa pre-
tende: arazao de sua existéncia, que
tipo de personalidade quer ter, qual é
seu papel no mundo e seu posiciona-
mento em relacao aos concorrentes”,
afirma Bianchi.

Uma das preocupacoes € a perda
de caracteristicas como familiari-

dade e alto indice de reconhecimento,

responsaveis pelo sucesso e pela
credibilidade. “A esséncia da marca
nunca é deixada. E um equivoco, um
temor que os profissionais ainda tém.
Isso nao existe”, enfatiza Fabio Ma-
riano Borges, professor de mestrado
profissional em Comportamento do
Consumidor da ESPM. Se acontece,
€ porque a esséncia nunca esteve la.
No entanto, quando se tem um DNA
forte, renovacoes sao bem-vindas e
costumam ser bem-sucedidas. Uma
visao equivocada pode prejudicar a
estratégia de marketing.
Renovagoes sao importantes,
concorda Claudio Bergamo, CEO
da Hypermarcas, maior empresa
de produtos farmacéuticos do Bra-
sil, dando o exemplo de sua propria

companhia. “Toda revitalizac3o se
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Claudio Bergamo, CEO da
Hypermarcas, diz que é
necessario ouvir os consumidores
antes de renovar marcas

KIKO FERRITE

BRUNO WINCKLER
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baseia na estratégia de alavancar
os atributos das principais marcas.
Ouvimos nossos consumidores por
meio de pesquisas, lancamos conti-
nuamente extensoes de linha de pro-
dutos, buscando sempre trazer novi-
dades e beneficios aos consumidores.
Essas mudancas sao executadas de
forma gradual em logos e embala-
gens”, diz. A executiva da Interbrand
também aponta a necessidade de ou-
vir os consumidores: “O publico esta
mais exigente e quer participar dessa
evolucao. Eles sao empoderados. As
pessoas nao querem ser tratadas
apenas como consumidores, e sim
como cidad3s. Querem que as mar-

cas respeitem as suas opinioes e que

consigam criar um impacto nao so
na vida delas, mas nas comunidades
nas quais estao inseridas”.

A cervejaria Skol é um grande
exemplo de reposicionamento, se-
gundo o professor da ESPM. A marca
assumiu o compromisso de nao mais
retratar as mulheres de forma sexista
em suas pecas publicitarias. Trata-se
de uma modificac¢do significativa no
dialogo com o consumidor. Lancada
no Dia Internacional da Mulher deste
ano, a campanha reconheceu o pas-
sado machista da cerveja e mostrou
a importancia de evoluir. A Skol
chamou oito ilustradoras para tra-
duzir em cores e tracos a nova forma

de se comunicar com seu publico:

Skol reposicionou imagem
da marca revendo em
novos cartazes o olhar
machista que associava
mulheres a cerveja

REvolDo £ SAIR bo SEU PASSADO

Em parceria com o artista
japonés Takashi Murakami,
| aLouis Vuitton renovou o

| monograma de suas bolsas
L —_ - — —

Aplicativo Emporio Armani
Sounds oferece contelido

exclusivo para consumidor

Eva Uviedo, Elisa Arruda, Carol Ros-
seti, Camila do Rosario, Manuela
Eichner, Taina Criola, Sirlaney No-
gueira e Evelyn Queiroz, mais co-
nhecida como Negahamburguer.
Elas criaram ilustracoes baseadas
em cartazes antigos que mostravam
a figura feminina sob um olhar ma-
chista. A partir do slogan “Redondo
é sair do seu passado”, as artistas
adotaram ideias baseadas no maior
protagonismo feminino.

Mais do que produtos, os clien-
tes buscam experiéncias. Pensando
nisso, em 2015 a grife italiana
Giorgio Armani resolveu ampliar
seu horizonte de comunicacao. Em
parceria com o Spotify, lider em ser-
vico de streaming musical, criou o
aplicativo Emporio Armani Sounds,
uma revista digital que une moda e
musica, com playlists exclusivas, en-

trevistas e performances musicais.

GIORGIO ARMANI
E LOUIS VUITTON
SE RENOVARAM
SEM PERDER O
REFINAMENTO E
CONSEGUIRAM
ENRIQUECER A
EXPERIENCIA DE
SEUS CLIENTES

Para se reinventar, é preciso saber o que se
quer, afirma Daniella Bianchi, da Interbrand
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Y&R

‘NAO DEIXEO
“VOCE ACHA QUE
Al VIVER DE ARTE?”
ENCER.

“A esséncia da marca
nunca é deixada”,
diz Fabio Borges,
professor da ESPM

Se a gente acreditasse nessa expressao,
nunca teria existido o Real Content.

Essas 22 intervencdes urbanas nao teriam
colorido a cidade, mais de 40 artistas

nao teriam criado essas obras de arte
urbana, e nés nunca teriamos vencido o
Prémio LIDE de Marketing Empresarial,
na categoria Marketing de Contetdo.

recente, Cabify modificou

L
Mesmo sendo marca |
|
. . . I
a identidade visual |

ZECINTRA

Entdo, pra quem diz coisas desse tipo,
a gente fala: PODE VIR.

Ja a marca francesa Louis Vuitton,

fundada em 1854, enxergou na arte

contemporanea uma forma de am-

A marca nao precisa ser tradicio-
nal para ter estratégia de atualizac3o.

A plataforma Cabify surgiu em 2001

Conheca mais sobre o Real Content em:
tntenergydrink.com.br/realcontent

COCA-COLA
UNIFICOU
PORTFOLIO
DE PRODUTOS
F PASSOU A
um marco na histoéria da empresa. A REFOR Q AR OP (; A 0 serve algum tipo de alegria para as

Louis Vuitton nunca havia reformu- pessoas. A experiéncia esta muito
COM MENOS

ACUCAR

pliar a sua base. Sem deixar a pegada focada em solucoes de mobilidade ur-

classica, chamou o artista japonés bana e acaba de mudar suaidentidade

contemporaneo Takashi Murakami visual. “Disposta a tornar as nossas

para criar estampas que foram apli- cidades lugares melhores para se vi-

cadas em suas bolsas. A parceria ver”, explica a miss3o da empresa. “E

ocorreu ainda em 2002 e se tornou uma marca amigavel e divertida que INTERVENCAO EM BRNCOS DE PRACA - GEMEIR

lado seu monograma. E nem por isso bem trabalhada. E nova, mas tem

perdeu seu prestigio. O trabalho em sido muito consistente”, diz Bianchi.

70

conjunto com Murakami chegou ao

fim em 2015, apos atingir consumi-

dores mais modernos.

Enxergar o interesse do publico

significa acompanhar as tendéncias

de mercado, pois um esta atrelado ao

Marca centenaria, a Coca-Cola revitalizou
suas embalagens em janeiro deste ano

PIXELART COLABORATIVA - WENEW E BATTLE l-HB

PARACICLOS EM PRACAS - GUIMA

FACHADA MUNDO PENSANTE - BUEND CROS
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Integrar-se a rotina
das pessoas é o foco
da Starbucks

outro. De olho na crescente onda dos

MA RCAS B EM _S U C E D | DAS SAQ CA PAZ ES habitos saudaveis, a Coca-Cola ali-
DE PARTICIPAR DO COTIDIANO DAS  mhovsaromesiraigia Enjanere

PESSOAS E D|A|—OGAM COM D|\/ERSOS embalagens para unificar o portfolio.
POBUCOS DE FOR[\/\A CLARA Ao apresentarem o novo design, os

executivos disseram que a intencao

era aumentar a atencao sobre as be-
bidas com menos ou zero acucar. E
por que se repaginar? “As mais di-
versas marcas estao se revitalizando
por exigéncia do século 21. Os tem-
pos estao mudando com rapidez e
intensidade. Dai a preocupagao em se
contemporanizar”, assegura Borges.

Para construir uma marca so-
lida e valiosa, é preciso que ela faca
parte da “biografia” do consumidor,
dizem especialistas. A americana

Starbucks soube utilizar esse con-

A Lego soube ceito. E possivel ir a cafeteria para

¥ dialogar com diversas
geragoes ao atualizar

|
| .
| ler, estudar, encontrar amigos ou
|
seus produtos |

trabalhar. Em suas unidades, a
venda de café virou um detalhe. “A
filosofia da marca baseia-se em es-
tar presente no cotidiano das pes-

soas”, diz o professor da ESPM. =

'l.-"—"'-

in

Cada detalhe assinado com o seu estilo.

A cozinha é o coracao da casa, e é |a onde tudo acontece. Nela vivemos momentos especiais.
Por isso, cada detalhe da nova linha LG Studio foi desenhado cuidadosamente para combinar
com o seu estilo, seja classico ou contemporaneo, transformando a sua cozinha em um lugar
marcante e com uma expressao de VOcé mesmo.

www.lg.com/br/studio
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ACOES PARA
ATRAIR
CLIENTES

MARCAS CRESCEM COM ESTRATEGIA
DE FAZER USUARIOS BUSCAREM
SEU CONTEUDO NA INTERNET SEM
INVESTIR EM CANAIS TRADICIONAIS

ALEX BRYLOV

ancado em 2009 como uma
startup, o Viva Real nasceu da
unido de trés empreendedores
de culturas diferentes — um
norte-americano, Brian Requarth,
um alemao, Thomas Floracks, e um
brasileiro, Diego Simon — que dese-
javam criar uma plataforma de com-
pra e venda de imoveis no modelo de
marketplace, em que o comprador
tem acesso a diversos vendedores
em um unico site. Para concretizar
o projeto, utilizaram o chamado in-

bound marketing, ou marketing de

plataformas digitais do mercado
imobiliario brasileiro.

Esse ndo é um caso isolado. Por
meio do marketing de atracao, blogs,
redes sociais e newsletters passaram
a ser de importancia fundamental
para seduzir, converter, vender e fi-
delizar os clientes. No Brasil, o Viva
Real se tornou referéncia em marke-
ting no seu setor. “O marketing tradi-
cional sempre esteve relacionado ao
alto investimento em midias. No Viva
Real, a relacao é mais fluida e orga-

nica. Durante os nossos nove anos de

atracao, focado n3o na busca ativa  vida no Brasil, encontramos diversas
Viva Real se tornou

referéncia no setor
imobiliario ao utilizar
o inbound marketing
e hoje mais de 50% de
seu trafego passa por

dispositivos moveis
_—d

por potenciais clientes, masemuma  formas para atingir mais de 5 milhGes
estratégia em que os proprios clien-  de antncios de imoveis. Tudo isso sem
tes buscam a empresa por meio da  investimento em canais de massa

qualidade do seu contetdo na in-  como televisao, revistas ou radio”, co-

—_——_— e —_———— =4

ternet. A acdo deu t3o certo que a  menta Gabriel Porto, vice-presidente

empresa se tornou uma das maiores  de Marketing do Viva Real.

h
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De acordo com Porto, desde o
inicio tudo é executado com o obje-
tivo de atrair novos negocios e de-
senvolver uma identidade de marca.
“Entre as principais estratégias estao
o SEO [utilizacdo de palavras-chave
que levam buscadores como Google a
dar destaque ao site], o link building
[tecnicas que visam conseguir links de
outros sites] e o marketing de con-
teudo. Temos uma equipe especia-
lizada responsavel por fomentar
nossos canais, como o VivaCorre-
tor, e nas redes sociais Facebook e
LinkedIn, com dados do mercado
imobiliario”, explica. Ele afirma que
essa forma de comunicacao tem
ganhado destaque entre as gran-
des marcas porque transformou a
forma de captar clientes. “O inbound
marketing esta centrado na captacao
dos leads [quando o usuario fornece
suas informacoes e passa a ser um
consumidor em potenciall, aumento
de vendas e outras questoes relacio-
nadas ao negocio, com foco em criar
um laco relevante de relacionamento
com o publico-alvo.”

Porto é categorico ao afirmar
que o marketing de contetdo & um
dos pontos focais das campanhas da
empresa. “As ac¢bes s3o realizadas
com o intuito de atrair o potencial
cliente para o portal e, a partir dessa
atracao, é feito todo um trabalho de
relacionamento, com o objetivo de
aumentar a rede de clientes e de po-
tenciais consumidores com a criacao
de contetdo relevante”, diz. Os resul-
tados, de acordo com a empresa, sao
significativos. Em cinco anos, entre
2012 e 2017, o namero de visitas

mensais no site aumentou 11 vezes,

partindo de 1,6 milhdo para mais
de 18 milhGes de acessos por més.
“Além disso, o trafego em nosso mo-
bile cresceu mais de 50% nos ultimos
12 meses. Atualmente, mais de 50%
do trafego é feito por dispositivos
moveis”, acrescenta.

Uma das marcas mais famosas
na utilizacdo do inbound marketing
é a Netflix. A empresa percebeu que
grande parte de seu publico € bastante
atuante nas redes sociais e passou a
gerar conteudo promocional a partir
do que estava sendo discutido nas
redes. Um exemplo foi a producao de
um video de divulgacao de uma das
séries de maior sucesso da empresa

- Orange Is The New Black — com uma

Gabriel Porto, do site Viva
Real, que usou o inbound

marketing para multiplicar

por 11 0 niimero de visitas

“MARKETING
DE ATRACAO
TEM GANHADO
DESTAQUE
PORQUE
TRANSFORMOU
A FORMA

DE CAPTAR
CLIENTES”, DIZ
GABRIEL PORTO,
DO VIVA REAL

FOTOS: DIVULGAGCAO
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NETFLIX

Celtetrancou aqui sd .
dta flgir des spoilers:

Netflix & conhecida por usar
I' redes sociais para promover

: suas series. Orange Is The New
| Black (acima) e House of Cards
| (abaixo) sao exemplos

figura brasileira popular das midias
sociais, Inés Brasil, que contracenou
com a cantora Valeska Popozuda e
a socialite Narcisa Tamborindeguy.
O video teve mais de 14 milhoes de
visualizacGes e 93 mil compartilha-

mentos na pagina oficial da producao

no Facebook. A Netflix também uti-
liza o chamado marketing de opor-
tunidade. Horas depois da revelacao
da delac3o premiada do dono da JBS
que envolvia o presidente Michel Te-
mer, o perfil oficial da série House of
Cards no Twitter dizia, em portugués:
“Ta dificil competir”. Teve tanta reper-
cussao que aimprensa passou a fazer
reportagens sobre a acao. Procurada,
a Netflix diz que nao comenta sua es-
tratégia nem ntimeros envolvidos nas
suas campanhas.

Outra empresa com bons resul-
tados obtidos por meio de inbound
é a Enjoei. O que em 2009 era um
blog destinado a vender roupas que
n3do cabiam no armario de um casal
- AnaLuiza McLaren e Tié de Lima -
tornou-se uma das maiores platafor-
mas de compra e venda de itens usa-
dos do Brasil. Desde 2013, quando

virou site, o crescimento da Enjoei

7
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Juliana Perlingiere, da Enjoei,
que surgiu como blog em
2009 e ja atingiu 3,5 milhdes
de usuarios cadastrados

passou dos 80% ao ano, tanto em nu-
mero de usuarios quanto em vendas.
Atualmente, s3o cerca de 3,5 milhGes
de usuarios cadastrados e 3 milhoes
de produtos a venda. Juliana Perlin-
giere, diretora de Planejamento Es-
tratégico da companhia, afirma que
o segredo é saber comunicar a marca
de um jeito unico, que seja informal
e mostre o lado humano do nego-
cio. “Temos uma equipe que pensa
apenas na comunicacao da marca,
em como deixa-la mais proxima dos
usuarios”, afirma. Segundo ela, as re-
des sociais desempenharam um pa-

pelimportante dentro da estratégia

LARISSA GOMES

FNJOEI CRESCEU
COM REDES
SOCIAIS E TEM
FQUIPE DE
COMUNICACAO
FOCADA EM
DEIXAR A MARCA
MAIS PROXIMA
DOS USUARIOS

de construir contetdo para atrair
visitas. “O Facebook, especialmente
no inicio do site, foi muito relevante
para criar awareness [conhecimento]
e aumentar a visibilidade da marca.
A partir do momento em que conse-
guimos filtrar usuarios, passamos a
nos comunicar com mais facilidade
para um grupo bastante especifico,
que conheciamos, e a aumentar a
taxa de conversao de usuarios em
leads”, explica. “Cada midia e cada
estratégia traz sua contribui¢do para
amarca, como um funil, que vai dire-
cionando o usuario no caminho até

a compra”, finaliza. n
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QUAL NOSSO
ULTIMO CASE
DE SUCESSO?
ONTEM

#Reaproxime,
nosso filme de Dia dos Pais
para Vivo, com mais de 23 milhdées
de views em apenas 3 dias.

Uma empresa
do Grupo
Newcomm.
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CHAVE PARA O

CRESCIMENTO

GURU DO MARKETING DIGITAL, O

BRITANICO NEIL PATEL DIZ QUE

ESTRATEGIAS DIGITAIS LEVAM TEMPQ,
£ BOM CONTEUDO E FUNDAMENTAL
PARA AS EMPRESAS SE EXPANDIREM

onsiderado uma das maiores

personalidades da atualidade

na comunicacao digital, o bri-

tanico Neil Patel é um entu-
siasta do marketing digital. Autor,
empresario e blogueiro, tem traje-
toria de empreendedor. Comecou de
baixo, vendendo CDs para os colegas
de escola, quando sua familia ja havia
se mudado para a California. Ainda
adolescente, criou um site proprio de
busca de emprego. Logo descobriu que
a chave para o crescimento era uma
acao mais eficiente na internet e que
as empresas que vendiam Servicos
para ele nao geravam resultados. Ao
criar as proprias estratégias, cresceu
e virou consultor de companhias como
Amazon, NBC, GM, HP e Viacom. E
fundador das startups Kissmetrics,

voltada a analise para marketing

digital, e da Crazy Egg, que criou a
ferramenta homonima de analise de
comportamento para marketing di-
gital, onde permanece.

Patel vai participar do 82 Forum de
Marketing Empresarial promovido pelo
LIDE - Grupo de Lideres Empresariais
e pela Editora Referéncia. Ele pretende
discutir aimportancia da implementa-
¢ao de estratégias de marketing digital
e diz que mesmo grandes companhias
precisam olhar para o digital se quise-
rem crescer. ‘O mais importante nas
grandes empresas € a transi¢ao das
estratégias tradicionais de marketing

para o investimento no digital’, diz.

LIDE - O Brasil & um dos paises que
mais utilizam as redes sociais. Como
isso favorece o marketing digital?
NEIL PATEL - Se vocé criar uma

marca forte nas midias sociais, vai
construir uma base de seguidores.
Se agregar valor aos posts, vocé vai
engajar esses seguidores. Engaja-
mento € um medidor incrivelmente
importante nas midias sociais.
Quando vocé posta algo nas redes,
quer que seus seguidores reajam.
Ent3o, ao postar um artigo novo
em seu blog e compartilhar com
os seguidores, vocé pretende que
eles cliquem nesse artigo. Fazendo
isso, podera gerar leads [quando os
usudrios deixam suas informacoes e
se tornam consumidores em potenciall
e aumentar os e-mails em sua base,
que € uma das coisas mais impor-
tantes no marketing online. As mi-
dias sociais devem ser usadas como
uma ferramenta de direcionamento

de pessoas no funil de vendas.

DAN TAYLOR/HEISENBERG MEDIA

Qual deve ser a preocupagdo com
SEO (conjunto de estratégias para
melhorar o posicionamento de um
site em buscadores como Google) na
hora de criar conteiido?

O maior erro das companhias é nao
otimizar as palavras-chave certas.
Pesquisas por palavras-chave s3o o
fator mais importante de qualquer
SEO e estratégia de conteudo. Para
saber realmente qual palavra-chave
usar, vocé precisa entender a ideia de
seu cliente, criando “personas” [perfis
de clientes tipicos], e a dos concorren-
tes. Iniciar um blog parece uma ideia
obvia hoje em dia, mas isso nunca
deve ser feito sem uma extensa

pesquisa.

Aniincios promovidos com base

em interesses dos consumidores

sdo eficientes (via Google AdWords

e Facebook Ads)? Ou a ligagdo

com as marcas, contelido de
qualidade e indicagao de amigos é
mais eficiente?

Em curto prazo, anuncios pagos fun-
cionam muito bem se vocé otimiza-los
e direciona-los para o publico certo.
Entretanto, focar em uma estratégia
de conteudo forte é muito mais bené-
fico no longo prazo. Por meio de con-
tetdo vocé desenvolve uma confianga
organica que nao consegue nNos anun-
cios, e quando cria conteudos que na-
turalmente atraem pessoas vocé de
forma indireta atrai o marketing de

bocaaboca, que impulsiona o trafego.

81



| estratégia |

82

Se sua estratégia de contetido comeca
afuncionar e vocé ganha posi¢ées no
Google, n3o € mais necessario gastar
dinheiro em anuncios, porque as pes-

soas vao achar voceé.

E-mail marketing (especialmente

a newsletter) estava em crise e
voltou com forca. Como a newsletter
pode ser comparada, em relagao

a eficiéncia, com o WhatsApp ou o
Facebook Messenger?

E-mail marketing é uma maneira in-
crivel de aumentar a confianga e gerar
vendas. O diferencial mais importante
entre o e-mail e os anuncios € a pos-
sibilidade de enviar contetudo dire-
tamente aos usuarios sem nenhum
custo. Vocé ndo precisa pagar para
chegar as caixas de entrada, pode
enviar conteudos exclusivos a essas
pessoas, melhorar seu relacionamento

e gerar leads para que se transformem

AP 4 -
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em clientes. WhatsApp e Facebook
Messenger também s3o boas manei-
ras de alcancar potenciais clientes.
Enquanto estiver segmentando esses
usuarios e evitando as mensagens em
massa, Voce sera capaz de se conectar
com seus assinantes. A meu ver, € uma
das melhores estratégias disponiveis
e algo que direciona milhares de visi-

tantes por dia para meus blogs.

A imagem do Brasil estava em
ascensdo com a Copa do Mundo e

a Olimpiada e agora sofre com a
recessao e a crise politica. O Brasil
esta sabendo “se vender”?

Acho que este é o melhor momento
para as empresas brasileiras inves-
tirem em crescimento. Nao so isso,
acredito que esta é a melhor hora para
as empresas estrangeiras investirem
no Brasil e expandirem seus negocios.

Sim, o Brasil € uma economia em crise,

0

FOTOS: THINKSTOCKPHOTOS

mas 1sso nao ira durar para sempre.
Quando uma economia esta em crise,
empresas que ja estao estabelecidas
tém a oportunidade de investir mais
em estratégias de marketing digital
que irao configura-las para o sucesso
no longo prazo. Claro, as receitas po-
dem estar menores por conta da re-
Cessao, mas preparar-se para o Cresci-
mento economico, mesmo investindo
mais, € a melhor maneira de se alinhar
ao mercado pos-recessdo. Para as
empresas estrangeiras, o Brasil esta
mais atrativo que nunca, porque elas
podem se expandir gastando menos,
construir seus negocios e sua pre-
senca online em portugués, e focar na
expansao de sua identidade de marca.
Assim que o Pais superar a crise e as
pessoas estiverem bem mais prontas
para comprar, essas empresas ja terao
se estabelecido e terao retorno sobre

o Investimento.

“ESTA E A MELHOR
HORA PARA

AS EMPRESAS
ESTRANGEIRAS
INVESTIREM

NO BRASIL E
EXPANDIREM
SEUS NEGOCIOS.
O PAIS ESTA MAIS
ATRATIVO DO
QUE NUNCA”

Agencia de
propaganda,
consultoria,
strategic hubbie,
brand builders,
design thinking.

e VOCé€ procura
criatividade
e resultado,
pode nos chamar
COMo quiser.

slraphbsfio.com b +55 11 3FE-8500

ALMAPBBDO
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Native advertising (contetdo
patrocinado por uma empresa ou
marca) é eficiente? Veiculos de
comunicagdo estao obtendo os
resultados esperados? E as marcas?
Hoje os leitores s3ao muito mais
conscientes sobre a forma como o
conteudo é distribuido. Por isso é
mais importante conseguir a pri-
meira posicao no Google de ma-
neira organica do que ter um anun-
cio no topo. As pessoas confiam no
conteudo organico. O mesmo fun-
ciona para o native advertising.
As pessoas s3ao menos propensas
a confiar em um conteudo que sa-
bem estar num site por conta de
anuncio. Isso ainda funciona? Sim.
Mas nao como antigamente. Antes
era mais facil para uma empresa
ser bem-sucedida no native adver-
tising. Hoje em dia ela tera chances
muito maiores de sucesso com um
blog e uma estratégia de marketing
de conteudo efetiva.

Ainda ha desconfianca em relacao
ao marketing digital? O que

diria para quem esta planejando
estratégias de comunica¢Go?
Acreditem no marketing digital.
Muitas pessoas (e ndo so6 os brasi-
leiros) pensam que € uma despesa.
Isso simplesmente n3o ¢é verdade.
Marketing digital é um investimento
que traz um retorno incrivel se for
feito corretamente. Meu principal
conselho para os brasileiros que
pensam em investir nele é: sejam pa-
cientes. Estratégias digitais nao d3o
resultados no curto prazo. Se alguém
estiver pensando em contratar uma

agéncia ou consultoria que prometa

"MEU PRINCIPAL CONSELHO PARA
OS5 QUE PENSAM EM INVESTIR EM
MARKETING DIGITAL E: SEJAM PACIENTES”

resultados rapidos, fuja, pois estao
querendo pegar o seu dinheiro. Seja
paciente com essa estratégia e tra-
balhe com profissionais conscientes
de que o marketing digital traz resul-
tados no longo prazo. Se fizer isso,
sera capaz de chegar aos resultados
desejados e obter um grande retorno
sobre seu investimento.

Vocé langou no ano passado o

livro Hustle [Tumulto ou Burburinho,
em tradugao livre]. Que conselhos
vocé daria com relagdo a carreira
das pessoas?

Existem muitas coisas que eu diria
para pessoas que estao tentando
avancar em suas carreiras. Elas pre-

cisam se movimentar rapidamente

e continuar aprendendo todos os
dias. A forma como trabalhamos
hoje é diferente da geracao passada
e as coisas mudam de uma hora
para outra. £ preciso aprender e se
adaptar as mudancas tecnologicas e
as novas tendéncias muito rapida-
mente, do contrario os concorren-
tes irao tomar a frente. Quando se
trata de marketing online, as em-
presas precisam entender o publi-
co-alvo e, ao mesmo tempo, saber
com certeza o que seus CONCorren-
tes estao fazendo. Ha tantos fatores
envolvidos no cenario globalizado
de negocios de hoje, especialmente
na area digital, que ficar afrente é a
unica maneira de realmente crescer

e ter sucesso. u
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O reality show que fez sucesso no mundo inteiro voltou ao SBT:
Bake off Brasil - Mao na Massa. Nesta nova temporada, 16 cozinheiros amadores
vao encarar o trabalho duro de conquistar o titulo de “O Grande Confeiteiro”

BAKE OFF BRASIL 3° TEMPORADA
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SBTAPP

+12 MM downloads

% SBT.COM.BR
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om a transformacao tecno-
l6gica, areas como o marke-

ting digital se destacaram

na hora de captar clientes,

AVANCAM EM AREAS 1
el ' TRAID(CIONAL‘M N yid
| RESERVADA SIPARA SETOR D'
PUBLICIDADE QUE REA GE

versos segmentos e fornecedores.

Nos Estados Unidos, empresas de

consultoria de gestao comecaram
a buscar profissionais de agéncias
de publicidade especializadas para
i compor sua equipe e a oferecer um
servigo mais completo. Agora é a vez
de as consultorias baseadas no Brasil

Iniciarem esse movimento. Accen-

ture e McKinsey estao entre elas. De
acordo com Marina Cigarini, socia da
McKinsey, ha cerca de cinco anos a
empresa passou a investir mais na
area de Marketing, sobretudo nos
Estados Unidos e Europa. “No Brasil

iniciamos essa fase ha pouco tempo,

com a chegada de Marcelo Tripoli
[ex-socio e CCO da agéncia REF+],
que veio ocupar a vice-presidéncia
de Marketing Digital.”

Para Cigarini, esse tipo de inves-
timento € uma demanda do mercado,
que a cada dia esta mais exigente e
necessita visoes de diferentes areas
na hora de tracar uma estratégia.
“Ter conosco o conhecimento de
bons profissionais de marketing
é algo muito poderoso”, comenta,
apontando que o papel do marketing
é cada vez mais expressivo, por fato-
res como a crescente digitalizagcao de
servicos e a simbiose entre o mundo
digital e o ambiente fisico.

Tripoli comenta que o compor-
tamento do consumidor, agora com
mais poder por causa da populari-

zacao dos smartphones e pela fa-

THINKSTOCKPHOTOS

cilidade de acesso a informacoes e
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servicos, deu inicio a um processo de
mudanca nas estratégias de marke-
ting. “Ele esta passando por um pro-
cesso de intensifica¢do, ganhando
complexidade. Ter essa area bem
estruturada agrega valor a empresa,
pois ajuda a criar solucoes para os
problemas dos clientes, que chegam
até nos porque, de certa forma, nao
conseguiram o que procuravam nas
agéncias de publicidade. Trabalha-
mos muito ligados as tecnologias,
e temos uma expertise que, as ve-
zes, as agéncias nao tém”, explica.
Apesar disso, Tripoli afirma que a
consultoria ndo pretende competir
com agéncias. “Nossos trabalhos
sao complementares. Preparamos a
area de Marketing dos clientes para
conseguir falar com as pessoas de
maneira individualizada, mas nao
operamos isso diretamente, n3o cria-
mos pecas e nem fazemos operacoes
de midia”, diz.

Lider da Accenture Digital para
a Ameérica Latina, Flaviano Faleiro
afirma que as agéncias e consulto-
rias se envolvem no processo em
momentos diferentes. Enquanto a
agéncia é chamada no final da linha
de producao, quando o formato do
produto a ser comunicado ja esta
fechado, as consultorias atuam no
inicio do processo, discutindo a es-
tratégia no planejamento da marca.
“As consultorias tém mais condi¢oes
de usar ferramentas de transforma-
¢ao, elas auxiliam na experiéncia
de criacao de um projeto”, comenta.
Uma das lideres globais em consul-
toria de gest3o, a Accenture comecou
a investir fortemente em marketing

ha mais de dez anos com um viés

tradicional, de acordo com Faleiro.
A cadeia de servicos evoluiu até que,
ha cerca de sete anos, a empresa de-
senvolveu estratégias para torna-la
lider em servicos digitais. Entre elas,
o fortalecimento do marketing digi-
tal como uma resposta a demandas
externas, focado na experiéncia e
na comunicacao da marca. “Para ser
pertinente nessa nova realidade, é
preciso saber falar no digital, dis-
cutir e comunicar a marca”, explica.
Por dois anos consecutivos, em 2016
e 2017, a AdvertisingAge, publicac3o
referéncia na area, apontou a Accen-
ture Interactive - braco da Accenture
Digital com foco em marketing di-
gital, analitico e gestdo de midia -
como a maior rede digital do mundo.

Entre as agéncias de publicidade,

é possivel notar um movimento

FOTOS: DIVULGAGAO

ARTPLANE
OGILVY FAZEM
O MOVIMENTO
INVERSO DAS
CONSULTORIAS
E ANUNCIAM

A ENTRADA

NO RAMO DE
ASSESSORIA DE
ESTRATEGIA E
NEGOCIOS

Para Marina Cigarini, da
consultoria McKinsey,
investimento em
marketing digital € uma
demanda do mercado

Sera que vai chover hoje?

Dé um helloo aos
seus vizinhos.

helloo

UM KEYD [CITD OF COMUNIAR

wwws,hol e e by

Sabe aquele papo chato de elevador?
Agora ficou muito melhor!

www.helloo.com.br

Anuncie nos melhores condominios residenciais.
Conheca nossa rede de monitores exclusivos.
Mas se vocé ainda quiser saber do clima,

ta na nossa tela ;)

helloo

Midia digital em elevador residencial
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inverso para captar clientes que an-
tes miravam apenas as consultorias.
Duas grandes empresas do setor,
a Artplan e a Ogilvy Brasil, anun-
ciaram a entrada para o ramo das
consultorias no Brasil, com o lan-
camento da Key — uma célula de
negocios que atua na linha das
consultoras dentro da Artplan - e
a OgilvyRED, consultoria especia-
lizada em estratégia e inovacao.
Para Fernando Musa, presidente
do Grupo Ogilvy Brasil, essa apro-
ximacgao entre o trabalho de uma
e de outra é resultado de um pro-
cesso de transformagao pelo qual
ambas estao passando. “Hoje em dia
ha uma necessidade de se entregar
um trabalho ‘end-to-end’, ou seja,
participar desde o planejamento
até a parte de criacao. O desafio
das consultorias é responder a
essa necessidade, agregar essa ul-
tima parte em que antes elas nao se
envolviam. Por outro lado, as agén-
cias precisam aumentar o grau de
colaboracao no negocio.”

Segundo Musa, as agéncias e
consultorias estao caminhando
para se encontrar em algum ponto
e, de certa forma, vao competir por
clientes, ja que terao propostas de
trabalho muito semelhantes. “Eu
diria que esse movimento, tanto de
um lado quanto do outro, é uma ten-
déncia. O grande ponto € a questao
da rapidez. O tempo é muito curto,
ha muita diversidade no mercado, a
concorréncia é grande e tudo deve
ser resolvido quase de modo instan-
taneao, o que significa que ndo ha
tempo para ficar pensando muito

em cada parte da cadeia, todas elas

PARA FERNANDO
MUSA, PRESIDENTE
DA OGILVY BRASIL
AGENCIAS E
CONSULTORIAS
FSTAO PASSANDO
POR UM
PROCESSO DE
TRANSFORMACAO

Fernando Musa, da |
Ogilvy Brasil, diz que :
hoje todos precisam |
participar desde o |
planejamento até a :
parte de criagao |

precisam trabalhar de maneira inte-
grada, concomitantemente. A solu-
¢3o paraisso é vender um trabalho
em cadeia inteira”, explica.

Luiz Telles, diretor nacional de
Conteudo e Engajamento da Artplan,
prevé a simbiose entre agéncias e
consultorias. Historicamente, a con-
sultoria olhava para os aspectos e
desafios de negocio do cliente e isso
resultava na necessidade de solucoes
de comunicacao, ou seja, 0 momento
em que as agéncias passavam a
atuar. “Isso ndo se misturava. Hoje
nao faz mais sentido fazer comuni-
cac3ao, contar historias das marcas,
sem que isso gere impacto no resul-
tado dos clientes. Para isso é preciso
entender com profundidade desse
negocio, 0 que causa uma sobrepo-

sicdo nas funcdes”, conclui. m

ALGUMAS AGENCIAS

TEM CONTAS,

OUTRAS POSSUEM

ANUNCIANTES,
ALGUMAS FALAM
DE SUAS MARCAS.

UMA AGENCIA DIZ ATE QUE TEM
CAUSA E NAO CLIENTES (WTF?).

Aqui na Righetti nés temos o Alberto, o Daniel,
0 Jodo, a Julia, o Kleber, o Rafa, a Sula, a Stéphani
e o Yuri, que fazem parte de algumas das maiores
empresas de Tl do mercado. Temos o0s irmaos
Gisele e Danny que garantem um bom sono para
muitos brasileiros. Atendemos o David, o Guto,
a Erika e o Lucas que sentem um tremendo orgulho
em fazer as pessoas enxergarem melhor a
paisagem de um dia ensolarado. Por falar em sol,
nos temos o Leo e o Jackson, que através da
radiacdo solar, geram energia para fazendas, casas
e empresas por todo territério nacional. Temos
a talentosissima dupla Caci e Caui, e a familia Rufino
que além da Marlene e do Gui, também tem o
Geraldo, um cara que tem encantado o pais com
sua trajetéria de catador de sonhos. Temos
Thiagos e Vanessas, o Ali, o Rafa, o Felipe e o
Marquinhos, caras que dominam comunicagdo em
elevadores e estdo anunciando nesta mesma
revista. Sim, na Agéncia Righetti, acima de tudo, nos
temos gente. Gente que esta por tras das contas,
anuncios, marcas, independente de suas causas.
Aqui, acordamos cedo todos os dias e lutamos por
todas essas pessoas que confiam seus desafios ao
nosso time. E assim que nos posicionamos ha sete
anos e tem dado muito certo.

VOCE ESTA CANSADO DE SER
TRATADO COMO UMA "COISA”?

DA UMA OPORTUNIDADE PRA GENTE.

LIGA PARA O
RODRIGO RIGHETTI:

(11) 98307-5000

PRODUTORA

QO universo d
renovavel ia

g———

AGENCIA ON

P\/'@/Lz'kh'

Nossa cultura é lutar por vocé

WWW.RIGHETTI.CO | I/AGENCIARIGHETTI | TEL: (11)2321-5183 | QUEROCONHECER@RIGHETTI.CO
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PARA

ESPECIALISTAS

PROFISSIONAIS FALAM SOBRE O PAPEL

PER

G l I N LIDE - Qual é o novo papel do consumidor?
ALESSANDRO MALUF - O consumidor

esta cada vez mais exigente e antenado

sobre tudo o que acontece. Quando ele

esta em busca de um novo produto ou ser-

vico, a avaliagdo dele é mais criteriosa e

vai desde as informacoes coletadas sobre

os concorrentes disponiveis em sites de

busca ou imprensa até a percepcao de

que ele mesmo e as pessoas que fazem

1AS

DO CONSUMIDOR, O FUTURO DA

DEVEM ENFRENTAR

om os novos modelos de
negocio, propaganda, ca-
nal e entretenimento, as
empresas, agéncias e pro-
fissionais enfrentam desafios para
se adequar. A revista LIDE ouviu
quatro especialistas a respeito do
futuro da publicidade: Alessandro
Maluf, diretor de Produtos Video

da NET e Claro TV, José Eusta-
chio, chairman da Talent Marcel,
Daniela Cachich, vice-presidente
de Marketing da PepsiCo, e Yukio
Kidokoro, diretor de Marketing da
Nissin Foods do Brasil. Eles opinam
sobre o novo papel do consumidor,
o futuro da publicidade e o desafio

que as marcas devem enfrentar.

> ALESSANDRO MALUF, diretor de Produtos Video
da NET e Claro TV, é responsavel pelo desenvol-
vimento da area audiovisual nessas empresas.
Formado em Publicidade, possui MBA com es-
pecializacao em Finangas e atua no mercado de
Telecom e TV por assinatura ha mais de 20 anos.

parte de seu ciclo social tém. As midias sociais também
funcionam como um canal de troca de experiéncias e
potencializam essas avaliacoes. O mercado sempre foi
competitivo, mas as empresas que nao investem na qua-
lidade de seus canais de relacionamento com o cliente
e ndo focam no pos-venda tém ainda menos chance de

conquistarem o “top of heart” do consumidor.

Qual é o principal desafio das marcas?
A proximidade, a confiabilidade e a transparéncia,
aliadas a uma experiéncia superior com os produtos e
servicos, sao primordiais para aumentar a fidelidade
dos clientes e nao dar brecha para a concorréncia.
Cada vez mais conectados, os consumidores levam
as empresas a se adequarem as novas linguagens e a
meios para impactar esse publico e estreitar seu rela-
cionamento com eles. Sempre informados,
suas escolhas s3o mais exigentes e ra-
cionais. Eles querem solu¢oes modernas,
inovadoras e precos competitivos. EaNET

esta sempre atenta a essas demandas.

Como vocé vé o futuro da publicidade?

A forma como as empresas lidam com o universo
digital tornou-se o grande diferencial. Nota-se um
cenario cada vez mais fragmentado, que exige
impactar os consumidores de diversas manei-
ras e a partir de diversas

frentes. E fundamental

usar as formas de comu-

nicacao adequadas para

os diferentes perfis de

consumidor e as redes

sociais sao complemen-

tares aos meios tradicio-

nais nesse Processo.

“O CONSUMIDOR

ESTA CADA VEZ MAIS
EXIGENTE E ANTENADO
SOBRE TUDO O QUE
ACONTECE. MIDIAS
SOCIAIS TAMBEM
FUNCIONAM COMO

UM CANAL DE TROCA
DE EXPERIENCIAS”

VIVIAN KOBLINSKY

93



| enquete |

94

} JOSE EUSTACHIO, chairman da Talent Marcel, comecou
sua carreira na area de Pesquisa e Planejamento. Esta na
agéncia franco-brasileira desde sua fundacao, em 1980.
Ja desenvolveu projetos de comunicagao para empresas,
como Ipiranga, NET e Claro. Venceu o Prémio Caboré em
1991, 2004 e 2007, sempre na categoria de Profissional

de Atendimento/Planejamento.

LIDE - Qual é o novo papel do consumidor?
JOSE EUSTACHIO - O consumidor deixa a posi-
¢ao passiva para ser protagonista, interagindo
com as marcas, manifestando suas opinioes,
gerando conteudo e influenciando empresas e outros
consumidores em suas decisoes. Estamos vivendo a
era em que os limites fisicos deixam de existir e o
acesso a informac3o é irrestrito. Nesse contexto, as
pessoas tém conhecimento em tempo real a pratica-
mente tudo o que impacta em suas vidas, seja como
individuos, seja como consumidores, reagindo de

acordo com os seus valores e interesses.

Como vocé vé o futuro
da publicidade?

A publicidade tem um espaco da
maior relevancia nesse novo mo-
mento. Mais do que nunca, € a pu-
blicidade que continuara a agregar
valor e diferengas as marcas. Em um
mercado no qual os produtos estao
cada vez mais similares, onde os diferenciais tangi-
veis deixam de existir, é a publicidade a responsavel
por adicionar valor subjetivo, fazendo do intangivel
a principal razao para a escolha de uma marca. A
publicidade trabalha com emocoes e, enquanto o ser
humano for movido por sentimentos, sempre sera

indispensavel para o sucesso.

“A PUBLICIDADE TEM UM ESPACO DA MAIOR
RELEVANCIA NESSE NOVO MOMENTO. MAIS DO
QUE NUNCA, E A PUBLICIDADE QUE CONTINUARA
A AGREGAR VALOR E DIFERENCAS AS MARCAS”

Qual é o principal desafio das marcas?

As marcas precisam se manter conectadas com as transformacoes pelas
quais a sociedade passa. Somente sendo catalisadora das aspiracoes,
caréncias, valores e crencas da sociedade é que uma marca pode, real-

mente, se identificar com um segmento de consumidores. Uma marca

desejada € aquela que consegue capturar o momento que a sociedade

vive e devolver para as pessoas esse momento em forma de comunicacao.

FOTOS: DIVULGAGAO

DANIELA CACHICH é vice-presidente de Marketing da PepsiCo,
posto que ocupa desde 2016. Antes, passou pela Unilever e
pela Heineken. Foi homenageada pelo Grupo Meio & Men-
sagem em 2014, ao ser apontada na lista Women to Watch in
Brazil, evento que destaca figuras femininas pelo desempenho
no mercado publicitario. Em 2015, a executiva conquistou
o Prémio Caboré na categoria Profissional de Marketing.

LIDE - Qual é o novo papel do consumidor?
DANIELA CACHICH - Nao vejo como um novo
papel, mas sim como um consumidor com muito
mais voz do que no passado. A relagdo entre
consumidores e marcas deixa de ser unilateral e
passa a ser muito mais colaborativa e dinamica.
Os consumidores estao muito mais abertos a
dizer o que acham sobre determinada campa-
nha ou marca do que no passado. E, ao mesmo
tempo, esperam que as marcas se posicionem
e que deixem claro que causas vao

apoiar. E uma logica diferente do

que somente falar sobre produtos

ou marcas. Estas precisam falar

sobre o que é importante para o

mundo. E uma jornada na qual

marcas e consumidores estao dia-

logando cada vez mais.

“A TECNOLOGIA FEZ COM
QUE A PUBLICIDADE
PUDESSE CHEGAR A
QUALQUER LUGAR. MAS
SO ESTAR PRESENTE
NAO SIGNIFICA NADA.

O IMPORTANTE E

COMO ESTAR PRESENTE”

Como vocé vé o futuro da publicidade?

Sempre acreditei no poder daideia

e isso nunca foi tao pertinente. A

tecnologia fez com que a publici-

dade pudesse chegar a qualquer

lugar. Mas so estar presente hoje

em dia nao significa nada. O im-

portante é como estar presente.

A relevancia da mensagem faz

com que a publicidade deixe de

ser intrusiva e se torne interessante como parte da
narrativa. Com a audiéncia muito mais preparada do
que se imagina, a publicidade com proposito e com
coeréncia sempre tera seu espaco. E, sem duavida, é

esse tipo de publicidade que trara resultado.

Qual é o principal desafio

das marcas?

Coeréncia e consisténcia, sem
ser previsivel. Entender profun-
damente com quem falar e encon-
trar a maneira mais interessante
de cativar suaaudiéncia. O grande
desafio é encontrar as historias
que farao com que determinada

marca seja memoravel.
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; 3 “OS DEZ MANDAMENTOS”.
} YUKIO KIDOKORO, diretor de Marketing da Nissin A PRIMEIRA NOVELA
o .. . . QUE VIROU FILME
Foods do Brasil, € formado em Direito pela Universi- - E CONQUISTOU
dade Nihon, de Toquio. Com 12 anos de experiéncia na ; A MAIOR BILHETERIA .
) . . - DE TODOS OS
ar.ea.de Mafrketlng, ele desem{olffeu carreirano grupo . TEMPOS DO CINEMA |
Nissin ao ingressar na matriz japonesa, em 1994. r NACIONAL.
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“AS MARCAS PRECISAM
Qual é o principal desafio ESTAR PRESENTES ONDE A RECORDTV TEM '
das marcas? £ JORNALISMO DE
N . - O CONSUMIDOR ESTA. CREDIBILIDADE
S marcas precisam estar pre R . COM MAIS HORAS e
sentes onde o consumidor esta, TAMBEM E PRECISO DE CONTEUDO ' representado
portanto, é preciso fortalecé-las TER UMA REPUT AC AO DIARIO AC VIVO. [l e
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elas a capacidade de interagir EXCELENTE E UMA IMAGEM
com os consumidores. Também FORTE P ARA ENGA]AR ESSE
€ preciso ter uma reputacao excelente e uma imagem NOVO CONSUMIDOR?”

forte para conquistar e engajar esse novo consumidor.

&

RECORDTV

REINVENTAR E
A NOSSA MARCA.
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UMA NOVA
[ORNADA

JULIO RIBEIRO LANCA AGENCIA
E FALA QUE A ESSENCIA DA BOA

em cigarros, sem desti-

lados, sem governo. O

mantra que Julio Ribeiro

repetiu na sua trajetoria
espetacular para tornar a Talent
uma das maiores agéncias do Pais,
a partir dos anos 1980, continua
ecoando em sua nova empreitada, a
JR Planejamento, agéncia aberta em
S3o Paulo este ano. Ribeiro sempre
foi conhecido por ndo aceitar esses
anunciantes, ainda que representas-
sem algumas das maiores verbas
nacionais. Mesmo assim conseguiu
criar uma agéncia que virou refe-
réncia nao so pela criatividade mas

também por dar atenc3o, primeiro,

PUBLICIDADE CONTINUA A MESMA

ao planejamento estratégico. Além
de marcar época com bordoes que
viraram icones culturais como “Nao
¢é assim nenhuma Brastemp” e “Bo-
nita camisa, Fernandinho”, Ribeiro
se dedicou a uma espécie de cons-
cientizacao dos empresarios por
meio de uma avaliacdo das suas
perspectivas com o negocio, da pes-
quisa cuidadosa dos clientes e da
identificacdo das reais necessidades
envolvidas. A filosofia permanece.

Além de n3o trabalhar com as
contas mencionadas acima, “como
deve ser”, segundo o publicitario,
a nova empresa vai atuar com um

nuamero limitado de contas. “A boa
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e velha publicidade continua re-
solvendo os problemas de muitas
empresas. E isso que n6s queremos
fazer aqui, estamos criando um mo-
delo Talent. Se n3o tiver solucao, nos
n3do aceitamos. Acho que a publici-
dade so se justifica se ela resolver
o problema de alguém”, diz. O “nos”
se refere a Roberto Lautert, diretor
de criacdo associado da JR Plane-
jamento, que acumula prémios no
Festival de Cannes, Clio Awards de
Nova York e um Caboré em 2002,
como diretor de criacao da Talent.

Ribeiro vendeu a Talent em
2010, trés décadas apos a funda-
¢ao, quando a economia brasileira
ainda estava acelerando e os grupos
estrangeiros, ao contrario, enfrenta-
vam a crise aguda na Europa e nos
EUA e buscavam novos mercados. “A
Publicis, que € um dos dois maiores
grupos do mundo, estava querendo
se expandir fora da Franga. Coinci-
diu que a gente também estava que-
rendo vender. O modelo francés de
compra era muito menos agressivo,
tinha mais a cara da gente. Estava
tudo acertado que eu continuaria
13, mas eu nao quis.” Mesmo assim
ainda permaneceu como CEO da
Talent até 2014.

A Unica certeza do empresario é
que nao queria ficar em casa, mesmo
com “dinheiro no bolso”. icone para
as novas geracoes de publicita-
rios, tem cinco livros publicados.
Fazer Acontecer.com.br - Algumas
Coisas que Aprendi em Propaganda
Investindo 1 Bilhdo de Dolares para
Grandes Empresas (Dash Editora),
que acaba de ganhar uma terceira
edicdo, é um best-seller e referéncia

FAZER ACONTECER
b

JCEHT
JULID RIBEIRD

LIVRO DE
JULIO RIBEIRO
TORNQU-SE
BEST-SELLER
F REFERENCIA
ENTRE TITULOS
DE PROPAGANDA,
MARKETING E
ADMINISTRACAO

entre os titulos de propaganda,
marketing e administrag3o. Nele,
conta sua trajetoria na Talent, pon-
dera sobre os motivos que levam
algumas campanhas a serem mais
bem-sucedidas e da dicas de como
as empresas podem aproveitar me-
lhor o dinheiro investido em propa-
ganda. Também é autor de Dad para
Consertar? e Marketing de Atitude,
pela mesma editora.

Para o publicitario, apesar de
toda a transformac3ao que agéncias
e veiculos sofreram, a esséncia do
trabalho n3o mudou. “O que nao
muda s3o as necessidades das pes-
soas de lidar com sentimentos e am-
bi¢Ges internas. E o conhecimento
disso é o que torna mais eficaz ou
mais complicada a comunicag¢ao.”

Premiado quatro vezes com o
Caboré, aléem de varias honrarias,
ele diz que os impulsos basicos que
moviam o mundo sdo iguais. “Se en-
tra uma mocinha sexy e bonitinha
ela vai provocar na gente os mesmos
sentimentos que provocaria nos
nossos pais”, diz. E aponta como
exemplo da esséncia da publicidade
algumas campanhas historicas da
DDB americana veiculadas ao longo
do século 20, “das mais brilhantes ja
concebidas”. Uma delas, de 1963, da
Volkswagen, compara um fusca com
um modelo Ford A, de 1929. Diz que
essas campanhas sao uma prova de
que o publicitario ou profissional de
comunicacao é util para a empresa
se tiver a capacidade de entender o
problema. “Agora, se nao tiver sen-
sibilidade, nao fala com ninguém.”

A nova agéncia esta trabalhando

em algumas campanhas, mas elas

© 2017 Accenture. Todos os direitos reservados.
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Julio Ribeiro e Roberto
| Lautert (a direita): trabalho

sempre comega com o
| planejamento estratégico

ainda nao sao divulgadas. Segundo
Roberto Lautert, “nosso timing é
um pouco mais longo por causa da
investigacgdo. A gente vai falar com
o consumidor. Acaba tendo esse
periodo de imers3o e de desenvol-

vimento, de planejamento e criacao”.

“0 QUE NAO MUDA SAOQ AS
NECESSIDADES DAS PESSOAS. O
CONHECIMENTO DISSO E O QUE TORNA
A COMUNICACAO MAIS EFICAZ"

A proposta da JR Planejamento, se-
gundo Lautert, tem muito a ver com
avisao de Ribeiro. “Independente da
midia, do veiculo ou da linguagem,
sempre trabalhamos em cima de
uma informacao que faz parte do
planejamento estratégico. Isso nao
muda. Essas descobertas - que prin-
cipalmente o Julio sempre buscou,
de saber qual € o problema antes de
aborda-lo em comunicacao -, conti-
nuam sendo uma regra. O comporta-
mento e o que atrai para o COnsumo
de alguns produtos continuam tendo

as mesmas regras”, finaliza. L

Localizado no coragao da Europa, o Principado de Monaco é elegante, sofisticado

e inspirador. Sua histdria e rica heranga cultural trazem uma atratividade Unica para
o pais, aliadas ao clima mediterraneo e ao dinamismo econdmico exemplar.

Em Monaco, as experiéncias, a gastronomia e 0s servigos sao muito valorizados,
sendo o lugar perfeito para ser surpreendido.

Além de suas paisagens deslumbrantes e da atmosfera extremamente agradavel,
0 pais de 2 km? sedia inimeros eventos culturais e esportivos, como o Grand Prix
de Formula 1, o Monaco Yatch Show, o Monte-Carlo Rolex Masters de Ténise o
Festival Internacional de Circo. O destino também & muito seguro, facilmente
acessivel, e apresenta uma excelente infraestrutura hoteleira e gastronamica.

Esperamos voce, seu time, seus clientes e os eventos de sua empresa em Monaco!

W - wWww.visitemmonaco.com
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Curiosamente, alguns autores

ALEM DE INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS, E NOTAVEL VERIFICAR
mercial do produtor ou prestador QUE AS IGREJAS £ OS ESPORTES
de determinado servico. A partir  ADERIRAM AS PRATICAS DO MARKETING

do passado colocavam o marketing
como subfuncao de vendas. Estas

€ que dominavam o ambiente co-

LICOES

MARGCAL NETO

PARA TUDO

MARKETING PASSOU A ABRANGER ATIVIDADES
DIVERSAS E HOJE VEM EM PRIMEIRO LUGAR

trevo-me a afirmar que
tudo o que é oferecido no
mercado obedece aslicGes
do marketing.

A propria palavra em inglés nos
remete ao “jogar no mercado” e é
disso que o marketing trata.

Porém ha uma exigéncia nessa
acao de jogar no mercado, que é a
busca dos resultados. Nao podemos
simplesmente esperar que a pratica
de lancar um produto ou servico por
si s6 complete tudo o que do marke-
ting se espera.

Hoje, mais que no passado, ele
inicia sua acao antes mesmo da ela-
boracao do produto e da ideia de
prestacao de determinado servico
ao publico-alvo.

Se nos seus primordios o mar-
keting vinha depois de tudo, o seu
aperfeicoamento provocou que a
ele se recorra até para aprimorar a
qualidade do produto ou servico a
ser oferecido ao mercado.

da segunda metade do século pas-
sado, com a reconstrugao de parte
da Europa dizimada pela guerra
e a ascensao dos Estados Unidos
como lider mundial, suas grandes
corporagoes empresariais, muitas
delas ainda limitadas ao territorio
americano, deram inicio a uma fase
de expansao pelo mundo. E este foi
um movimento importante para o
marketing, com destaque para a im-
posicao de mudancas de habitos das
novas populacoes por elas atingidas.

Neste particular, o ferramental do
marketing foi de grande valia, trans-
portando para consumidores limita-
dos com seus habitos de consumo
o fenomeno de novas necessidades.

Hoje, na escala hierarquica da co-
mercializac3o de produtos e servicos,
o marketing vem em primeiro lugar,
sendo suas disciplinas a venda, a pro-
paganda, a pesquisa, a promocao e
tantos outros recursos para o atin-
gimento de metas cada vez mais am-
biciosas nos objetivos empresariais.

O que era antes uma espécie
de tabu virou uma necessidade de
primeira grandeza em qualquer
instituicdo que se esforce em busca
de resultados.

Curioso notar como o marketing
passou a abranger também as ativi-
dades diversas da simplista divisao
do mercado em industria, comeércio
e servicos. E algo notavel verificar-

mos que as igrejas de muitas crencas

praticam o bom marketing e princi-
palmente os esportes profissionais,
os quais, com o grande vulto tomado
no final do século passado e com
maior forca desde o inicio do século
21, aderiram de forma avassaladora
as praticas do marketing.

O recente caso de transferén-
cia do craque Neymar para o Paris
Saint-Germain, antes de significar
apenas uma opcao das partes en-
volvidas, com destaque nesse caso
para o proprio atleta, obedeceu a
todo um esquema marqueteiro, que
sem davida teve seus patrocinadores
consultados antes de se realizar a
milionaria transferéncia do famoso
futebolista para o clube frances.

Abstenho-me de falar do marke-
ting politico, que existe e é cada vez
mais forte n3o so no Brasil como em
varios outros paises, porque entre
nos acabou sendo desviado das suas
verdadeiras finalidades, servindo de
pretexto infelizmente para a pratica
de crimes de corrupcao.

Acredito, porém, que, com o pas-
sar do tempo, inclusive esse tipo de
pratica do marketing podera se agre-
gar ao universo das praticas sauda-
veis desse ferramental t3o necessa-

rio e util ao mundo moderno. u

*Armando Ferrentini é presidente da
Editora Referéncia
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telespectador esta diante
de um reality show de
culinaria e gosta do con-
junto de facas, do mixer e
do fogdo usados pelo apresentador.
Ato continuo, ele aponta seu controle
remoto para a tela, aciona o botao
de compras, entra na pagina de co-
meércio eletronico do programa e ad-
quire o que esta vendo. Nesse meio
tempo, o programa pode seguir em
uma segunda tela reduzidade sua TV
digital. Escolhas concluidas, o con-
sumidor/telespectador volta para o
programa, os produtos entram na
cadeia logistica de entrega e o pa-
gamento cai no cart3o de crédito. A
mesma compra podera ser feita com
produtos em seriados importados,
filmes, novelas, propagandas e atra-
¢Oes esportivas. Isso € o t-commerce,
aversao para TV digital do comércio
eletronico, o e-commerce.
O conceito de t-commerce nao
€ novo, mas até agora € mais uma

promessa do que uma realidade. O

que falta é sua efetiva aplicacao,
que exige um casamento afinado
entre transmissao de sinal para TVs
digitais e ferramentas de software.
Essa modalidade de consumo tam-
bém podera ser feita via smartpho-
nes, tablets e, a seguir, em dispo-
sitivos, como os smartglasses, ou
6culos com conex3o digital. E o que
promete o Cinemall, aplicativo da
CinemallTec, empresa do Vale do
Silicio que fechou parceria com a
Rede Brasil de Televisao, a RBTV
(com sede em S3o Paulo e pode ser
acessada via TV a cabo ou sinal
UHF). “Se formos bem-sucedidos
no Brasil, conseguiremos também
em outros paises”, diz Anselmo
Marini, vice-presidente de marke-
ting global do Grupo CinemallTec.
Brasileiro, ele se associou aos nor-
te-americanos e trouxe o aplicativo
para ca antes do seu lancamento
nos Estados Unidos, o que esta pre-
visto para ocorrer no fim do ano. A

RBTV inseriu o link do aplicativo em

Anselmo Marini, da CinemallTec:
“Se formos bem-sucedidos
no Brasil, conseguiremos
também em outros paises”
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os usuarios de Chrome e Explorer
que baixarem o aplicativo podem
conferir os precgos dos produtos que
aparecem em uma aba lateral da tela,
que pode ser minimizada. O app Ci-
nemall para iOS e Android também
sera colocado em operacao.
Para o superintendente da RBTV,
Ronaldo Tome, a adocao desse novo
modelo de comeércio eletronico en-
volve dois desafios. O maior € criar
uma cultura de consumo, algo que
envolve todo o mercado. O segundo
é descobrir quais produtos mais se

adaptam ao publico de cada emis-

sora. Para Tome, as TVs que mais
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nesses programas sao por impulso
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RAFAEL BERNARDINO

Ja houve tentativas de t-commerce

tanto nos Estados Unidos quanto
aqui. A Samsung chegou a embarcar
atecnologia propria para t-commerce
em algumas de suas smart TVs, sem
sucesso. No Brasil, algumas redes
tentaram operar sistemas similares,
mas indefini¢des entre os parceiros
e a demora na implantacao da TV
digital acabaram com os planos. As
tecnologias mais avancadas ja per-
mitem criar um modelo de remune-
racao compartilhado entre empresas
de software, redes de TV, varejistas e
operadores logisticos.

Para as TVs, seria uma vantagem
potencial preciosa, principalmente
para quem vende espago para em-
presas de televenda. Com o t-com-
merce, as TVs passariam a ser par-

ceiras dessas empresas, obtendo um

Para Ronaldo Tome (d esquerda), da
RBTV, é preciso criar uma cultura de

consumo para a plataforma. Antonio |,

Guerreiro, da Rede Record, prepara
a adaptacao ao t-commerce

REDE RECORD DIZ
QUE DEVE LANCAR
TECNOLOGIA PARA
T-COMMERCE
AINDA ESTE ANO.
APOS BOAS
VENDAS LIGADAS
A NOVELA OS DEZ
MANDAMENTOS

Rl

percentual sobre as vendas. Por
sua vez, os programas de televenda
cortariam os custos dos call centers
e ganhariam rapidez no processa-
mento, ja que os operadores logisti-
cos estariam conectados.

A Rede Record diz que pretende
lancar sua tecnologia ainda este ano,
baseada na experiéncia bem-suce-
dida de venda de esmaltes e bijuterias
ligados a novela biblica Os Dez Manda-
mentos. Os produtos foram comercia-
lizados no Shopping Record (via site
e call center). De acordo com Antonio
Guerreiro, superintendente de estra-
tégia multiplataforma da Record, em
breve o Shopping Record vai adotar
tecnologia que incluira o t-commerce.
Por razoes estratégicas, ele n3o re-
vela quem € o parceiro tecnologico
nem se contara com a presenca de

grandes redes de varejo. u

Porta Banner

Stand Pantografico

Painel Modular Portatil Balcao Porta Catalogo

Trelica Estrutural Dobravel

Dexpo Conectada
Montagem e desmontagem do seu evento

ADEXPO atua no mercado de solugcdes
portateis desde 1998. Os primeiros produtos
lancados foram os stands pantograficos e a
linha de porta banner PBH, atual PBIl. Somos a
unica empresa a fabricar estes produtos no
Brasil.

O objetivo inicial foi produzir stands e porta
banners com qualidade e que contassem com
a garantia e assisténcia nacional, em contraste
com os produtos importados. A DEXPO vem
continuamente desenvolvendo novas linhas de
produtos respeitando sempre o conceito de
o4 O g 2 portabilidade e alto impacto visual.

~. e el Atualmente contamos com diversas linhas de
produtos portateis, que permitem as mais
variadas configuragdes etamanhos para

L

-

aplicacdes em Pontos de Venda, Congressos, Eventos e Feiras. AComunicacao visual
€ também produzida na empresa utilizando impressoras de grandes formatos e de altissma
resolucao, configurada para ser aplicada em todas as linhas de expositores, o que vem

assegurar ao cliente a menor probabilidade de erro.

Baixe o app midiacode e conheca todas as solucdes de
produtos que a DEXPO pode lhe oferecer.

Experimente mais essa NOVIDADE, pois vocé pode fazer
conosco seu banner ou painel CONECTADO.

(11)4133-1920

www.dexpo.com.br
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BLACKZHEEP

MOBILIDADE
SOB MEDIDA

WAZE OFERECE SOLUCOES
CUSTOMIZADAS PARA MARCAS.
MOTORISTAS PASSAM A RECEBER
ALERTAS E NOTIFICACOES

PARA COMPRAS E SERVICOS

‘ ' dafa

er em seu banco de dados

80 milhoes de usuarios ati-

vos em todo o mundo é um

patrimonio que nenhuma
empresa ignora. Ainda mais se esse
publico interage constantemente,
trocando informacoes e estabele-
cendo alternativas de mobilidade
nas ruas das principais cidades por
meio de uma plataforma digital de
facil interac3o.

E por isso que o aplicativo Waze,
do Google, partiu para o que era
esperado: a publicidade. S6 que de
uma forma particular, alinhada com
avelocidade e a praticidade dos no-
vos tempos. O Waze Ads é o braco
de publicidade da empresa e, desde
meados de 2016, opera no Brasil ofe-
recendo solucoes para marcas me-
diante avisos e mapas para produtos
e servicos — é a Mobility for Brands.
Os anancios aparecem em indica-
tivos — chamados pela empresa de
“pins” - como marcacoes de pontos
relevantes no caminho dos moto-
ristas. Para n3do distrair os usua-
rios, o Waze adotou o que chama
de Zero-Speed Takeover Units, que
consiste em alertas que so apare-
cem quando o veiculo esta parado

nas proximidades do anunciante,

tanto estacionado como retido no
transito. O conceito também inclui
avisos de voz sobre pesquisas e ser-
vicos de utilidade publica que envol-
vam campanhas da marca.

De acordo com André Loureiro,
diretor-geral de publicidade do
Waze Brasil, a Mobility for Brands
envolve uma nova forma de pensar
que obriga a construcao de um andn-
cio capaz de beneficiar diretamente
motoristas e marcas. “Usando as in-
formacGes geradas pela localizacao
e contexto do consumidor, podemos
prever comportamentos especificos
e oferecer solucoes mais assertivas,
condizentes com onde eles estao e
para onde vao. Os dados indicam
isso, baseados nos trajetos diarios
daquela pessoa, com uma ampla
possibilidade de acerto. Vocé esta
passando perto de uma lanchonete
nahora do almoc¢o? O Waze ja sugere:
‘Que tal um lanche?”, disse Loureiro.

Em novembro passado, a se-
guradora SulAmeérica firmou uma
parceria de quatro meses para for-
necer informacoes aos usuarios do
aplicativo. O objetivo era reforcar
o0 compromisso da empresa como
aliada dos motoristas, prestando

informacoes sobre transito seguro
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e dando dicas exclusivas, como aviso
para acendimento de farois em es-
tradas durante o dia, sinalizacao
de locais com velocidade reduzida,
cruzamentos perigosos, areas es-
colares e presenca constante de ci-
clistas. “Queremos prestar servicos
que tragam dinamismo e mobilidade
para o dia a dia do motorista”, disse
Eduardo Dal Ri, vice-presidente da
SulAmeérica, quando do anancio do
acordo entre as empresas.

A campanha foi um sucesso. De
acordo com o Waze, 2 milhoes de
usuarios unicos nas cidades do Rio
de Janeiro e de S3o Paulo tiveram o
anuncio em suas telas 19 milhdes de
vezes. Esse indice representou 40%
da base de usuarios do app nessas
capitais, com ad recall de 40%. De
acordo com a Mobile Marketing As-
sociation (MMA), entidade que retne
anunciantes, agéncias, plataformas
e desenvolvedores de midia, ha 3,5
milhoes de usuarios do Waze na ci-
dade de S3o Paulo e 900 mil no Rio.

Em marco, a campanha de lanca-
mento da animacao O Poderoso Che-
finho nos cinemas envolveu uso de
pins em todos os shoppings do eixo
Rio-SP onde o longa foi exibido. O mo-
torista que passou nas imediacoes
recebeu a mensagem: “Va logo para
casa, pestinha”. Quem estava dentro
dos centros de compras foi avisado:
“Voceé nao sai do shopping sem ver
meu filme antes”. Nos quatro dias an-
teriores a estreia, em 30 de marc¢o, 1,2
milh3o de pessoas foram alcancadas,
gerando 2,5 milhGes de impressoes.
No primeiro dia de exibic3ao, 12 mil
notificacoes de “Lembre-Me” foram

enviadas a pedido dos usuarios.

DIVULGACAO

Os dados do Waze também ofe-
recem oportunidades para avalia-
cOes de consumo e busca de opor-
tunidades. As vésperas e no Dia dos
Namorados do ano passado, houve
aumento na navegacao em mais de
240% nabusca de floriculturas, 173%
de joalherias e 128% de shoppings
em relacdo a movimentacao média
dos outros dias do ano. Também foi
possivel estabelecer quanto tempo
os usuarios ficam em cada tipo de
estabelecimento. Em média, sao 150
minutos em shoppings, 132 minutos
em restaurantes, 96 minutos em su-
permercados e 65 minutos em lan-
chonetes. “Marcas como Renault,
Hyundai, Chevrolet e Nissan ja estao
na nossa plataforma. O mercado esta
reagindo bem e a expectativa é muito
boa”, disse Loureiro. L]

André Loureiro: “Vocé
esta passando perto
de uma lanchonete
na hora do almogo? O
Waze sugere a vocé:

‘Que tal um lanche?”

toeletrom

Potencialize scus resultados conosco.

Presenca diaria na sua rotina e na rotina de mais de
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Estabelecimentos

Comerciais

eletromidia

A mais completa plataforma de midia urbana do Out Of Home brasileiro.
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CEM ANOS
DE CINEMA

AO COMPLETAR UM SECULO
DE EXISTENCIA, GRUPO
SEVERIANO RIBEIRO (KINOPLEX)
INAUGURA SALAS DE EXIBICAO
E RESISTE AO STREAMING, A
PIRATARIA E AS TVS PAGAS

Cine-Theatro Majestic

Palace foi inaugurado

em Fortaleza, em 14 de

julho de 1917, com um
show da artista performatica ita-
liana Fatima Miris. O primeiro filme
a ser exibido foi L’Amica, de Enrico
Guazzoni, rodado no ano anterior.
Terceira sala de exibicao na capi-
tal cearense, o Majestic nao existe
mais. Foi completamente destruido
por um incéndio em 1968. Mesmo
assim, a heranca de um de seus cria-
dores, Luiz Severiano Ribeiro, esta

bem viva, espalhada pelo Brasil.

A empresa mudou para o Rio
de Janeiro em 1923, em busca de
oportunidades. Sua primeira sala
na entdo capital do Brasil foi o Pa-
lacio-Theatro, no Centro. O prédio
hoje abriga o Teatro Riachuelo. Antes
do surgimento da TV, o cinema era a
grande opc¢ao de entretenimento e o
Grupo Severiano Ribeiro até chegou
a produzir algumas peliculas. Mas os
custos elevados, as crises economi-
cas e a chegada de redes estrangeiras
(Cinemark, UCI e Cinépolis), nos anos
1990, obrigaram a empresa a direcio-

nar suas atividades para a exibic3o.

Experiéncia de consumo:
Kinoplex Rio-Sul possui
poltronas reclinaveis

1
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Para sobreviver as turbuléncias,
a familia teve de se manter unida.
“Temos experiéncia e conhecimento
de mercado. Quando os estrangei-
ros chegaram, passamos anos sem
retirar lucro para poder seguir,
enquanto os concorrentes brasilei-
ros foram saindo”, conta Luiz Se-
veriano Ribeiro, neto do fundador
e presidente do Grupo Kinoplex,
nome adotado em 2002. Gracas a
isso, o controle da empresa se man-
teve inteiramente com os herdeiros.
“Passamos por tudo, até pela Crise
de 1929, diz.

O grupo hoje possui 260 salas de
exibicao em 17 cidades de 11 Esta-
dos. E a terceira maior rede exibidora

em numero de salas no Pais, atras

Fila na entrada

do Cine Odeon,
no Rio, em 1931

FM 2016, CERCA
DE 22 MILHOES DE
FSPECTADORES
PASSARAM PELAS
260 SALAS DE
EXIBICAO QUE O
GRUPO POSSUI
EM 17 CIDADES E
11 ESTADOS

de Cinemark (americana) e Cinépolis
(mexicana). O que surpreende nesses
tempos de pirataria, de concorrén-
cia dos canais de streaming (como
Netflix) e das TVs pagas € que curtir
uma sessao de cinema segue como
um dos programas prediletos dos
brasileiros. Em 2016, cerca de 22
milhdes de espectadores passaram
pelas 55 mil poltronas que o grupo
possui para assistir a mais de 500
producoes. A companhia evita reve-
lar valores, mas o faturamento de
junho, més de férias, foi idéntico ao
do ano anterior. Por isso a empresa
aposta na expansao. Até setembro
serao abertas salas em S3o Luis,
no Maranhao. Em abril do ano que

vem sera a vez de S3o Paulo, com a

LUIZ FERNANDO BASTOS

FTAN DS

Utilizamos as plataformas mobile para criar experiéncias interativas
e contextualizadas entre marcas e usuarios.
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Sua marca presente No exato momento em
que o usuario busca conexao!
Sao 4,5 milhdes de hotspots por todo pais!

Solucao de midia display com formatos
standart e rich media customizados para
mobile, permitindo aos anunciantes midia
assertiva pelas segmentacoes exclusivas.

Acesse do seu mobile

Plataforma de extracao e analise de dados
comportamentais que capacita a criagao de
audiéncias hipersegmentadas e assertivas
para projetos mobile.

AllB

Area de estudo de tecnologias mobile.
Utilizamos a experiéncia e interacao dos
usuarios para garantir engajamento
com a marca.

- showcase.hands.com.br
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Luiz Severiano

: Ribeiro Neto: “Anos :

| sem retirar lucro |
|

Trés geragoes de exibidores: o fundador

Luiz Severiano Ribeiro (d esquerda) com seu

filho e neto, que tém o nome do patriarca

| para poder seguir”
L

abertura do Parque da Cidade, novo
complexo comercial as margens do
Rio Pinheiros, que tera seis salas
da rede, ao custo médio de RS 3 mi-
lhoes cada uma para ser equipada. A
companhia nao adquire unidades dos
concorrentes, sua politica € investir
€m NOVOS espagos.

“As pessoas querem a experién-
cia da tela grande”, diz Severiano
Ribeiro. Seu grande publico s3o
os estudantes. Cerca de 80% dos
ingressos vendidos sao meias-en-
tradas. “Esse pessoal tem compu-
tador, TV digital, smartphone, ta-
blet, tudo. Mas eles precisam sair
de casa de vez em quando. E quando
fazem isso, reinem os amigos para
ir ao cinema”, diz. Para que o pro-
grama funcione, é necessario ofe-
recer projecao em alta definic3o e

som de qualidade. u

OS PRINCIPAIS LIDERES EMPRESARIAIS
EM UM SO CANAL

TV LIDE é um canal de TV pela internet que redne o melhor do conteudo gerado
nos eventos promovidos pelo LIDE - Grupo de Lideres Empresariais.
Entrevistas, palestras, debates e depoimentos de grandes lideres dos setores
publico e privado. Conteudo exclusivo e inspirador.

Acesse no computador, tablet e celular.

TV LIDE, o melhor contetido empresarial.
www.tvlide.com.br

==

LIDE

GRUPO DE LIDERES EMPRESARIAIS
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DALTON PASTORE, EDUARDO
FISCHER FE HUGO RODRIGUES

DE MARKETING EMPRESARIAL

esde 2013, o Forum de

Marketing Empresarial

destaca trés icones da

propaganda do mercado
brasileiro. Nesta oitava edicao, os
lideres homenageados serao Dalton
Pastore, presidente da Escola Su-
perior de Propaganda e Marketing
(ESPM), Eduardo Fischer, presidente
do Grupo Fischer, e Hugo Rodri-
gues, presidente da Publicis Bra-
sil. Segundo Adonis Alonso, coor-
denador de contetdo do Forum de
Marketing Empresarial e do Prémio
LIDE de Marketing, os trés s3o pro-
fissionais que tém se destacado ao
longo das ultimas décadas. “Dalton,
que tera um jantar em sua homena-
gem, é um publicitario que fez car-
reira na Ogilvy, iniciando em aten-
dimento até chegar a presidéncia
da empresa. Ele atua com muita de-

senvoltura no mercado, tem muito

conhecimento”, comenta. Ja Fischer,
conhecido no mercado como “se-
nhor cerveja” por conta das inume-
ras campanhas de sucesso que fez
para o setor, é descrito por Alonso
como “um empresario visionario”.
Ele fundou o primeiro grupo trans-
nacional do Pais, o Grupo Fischer,
com empresas em sete paises de
trés continentes. Sera agraciado
com um almoco que tera como
anfitrido Juscelino Pereira, socio
do restaurante italiano Piselli. O
publicitario Hugo Rodrigues, que
também tera um jantar em seu
nome, é lembrado pelo coordena-
dor do prémio como “criativo, que
se destacou no mercado sendo o
responsavel pela conta da General
Motors, onde inovou a comunicagao
digital da empresa”. Rodrigues teve
grande trajetoria na Publicis até se

tornar presidente da agéncia.

FOTOS: DIVULGAGAO

residente da diretoria execu-
tiva da ESPM desde o inicio de

2017, Dalton Pastore assumiu a

cadeira ocupada anteriormente por
José Roberto Whitaker Penteado. Isso
ocorreu num momento de consolida-
¢ao do processo de transicao e posi-
cionamento da instituicao como uma
das mais importantes do segmento
de ensino e pesquisa em comunica-
¢ao, gestao e tecnologia.

Publicitario de formacao, Pastore ja
atuava como membro do Conselho
Deliberativo da ESPM e acumula um
historico de conquistas profissionais.
Iniciou a carreira como redator nas

PRESIDENTE
DA ESPM
PUBLICITARIO
FEZ CARREIRA NA
OGILVY, PASSOU
PELO GRUPO
ABRIL E FUNDOU A
CARILLO PASTORE
FURO RSCG

DALTON PASTORE

agéncias Fator, Santos&Santos, Pro-
peg e Artplan. Nos 15 anos em que
esteve na Ogilvy, ocupou posicoes
nas areas de atendimento e plane-
jamento até chegar a presidéncia da
Ogilvy Brasil. No Grupo Abril, atuou
como diretor-geral da Editora Pri-
mavera, da Argentina, e, mais tarde,
como diretor-geral de Publicidade da
Abril no Brasil. Foi fundador e presi-
dente da Carillo Pastore Euro RSCG,
uma das maiores agéncias de publi-
cidade brasileiras, e foi a responsavel
por campanhas de enorme sucesso,
como a do “Tio da Sukita” e “Faz um

21", que destacou Ana Paula Arosio

como garota-propaganda da compa-
nhia telefonica.

Pastore foi presidente da Associagao
Brasileira de Agéncias de Publicidade
(Abap). Também foi presidente do IV
Congresso Brasileiro da IndUstria da
Comunicacao. Atualmente, aléem da
posicao na ESPM, ele preside o Forum
Permanente da Industria da Comuni-
cacao (ForCom) e & membro da Co-
missao de Liberdade de Expressao da
OAB. Entre os prémios acumulados
em sua carreira esta o Caboré, rece-
bido em 2008, por sua atuagao como
Empresario ou Dirigente da Industria
da Comunicacao.
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m dos mais importantes no-
mes da publicidade brasileira,
Eduardo Fischer esta por tras
de alguns dos grandes cases de mar-
keting das Ultimas décadas, como

“Baby Telesp Celular”, “Brahma na-

mero 1" e “Experimenta Nova Schin”.
Com mais de 30 anos de profissao,
Fischer fundou a primeira multina-
cional de capital brasileiro no setor
de publicidade, o Grupo Fischer, que
esteve presente em trés continentes
e comanda a Fischer América, eleita

a quarta melhor agéncia do mundo

EDUARDO FISCHER

pelo Advertising Age (1997) e terceira
melhor agéncia no mundo pelo Gra-
phis Advertising Annual (2003).

Ao longo da carreira, 0 empresario
atuou em diversas campanhas de su-
cesso, como no langamento em 2010
do Festival Starts With You (SWY), mo-
vimento de conscientizacao em prol
da sustentabilidade que se trans-
formou em um case de construcao
de marca, mobilizando milhares de
pessoas. Mais recentemente, partici-
pou do desenvolvimento da imagem
do iogurte Vigor Grego, que se tornou

Top of Mind. Por sua forte atuagao no
mercado, participou do lancamento
da campanha global da Rio+20 - The
Future We Want - na sede da ONU,
em Nova York, a convite do secreta-
rio-geral da organizacao, Ban Ki-moon.
Assessorou o presidente da Colombia,
Juan Manuel Santos, no processo de
paz com as Farc e é conselheiro do
Hospital Albert Einstein. Entre outros
prémios, Fischer foi homenageado,
em 2010, com o Hall da Fama da Fiap,
0 mais importante reconhecimento
do talento criativo na América Latina.

CONHECIDO POR
GRANDES CASES NAS
ULTIMAS DECADAS,
EMPRESARIO

FUNDOU A PRIMEIRA
MULTINACIONAL DE
CAPITAL BRASILEIRO NO
SETOR DE PUBLICIDADE

PRESIDENTE DA
PUBLICIS BRASIL
FOI ELEITO DUAS
VEZES UM DOS
PUBLICITARIOS
MAIS ADMIRADOS
PELOS CLIENTES,
SEGUNDO O
LEVANTAMENTO
AGENCY SCOPE

residente da Publicis, Hugo

Rodrigues foi eleito por duas

vezes consecutivas (2014 e
2016) um dos cinco publicitarios mais
admirados pelos clientes, de acordo
com o levantamento bienal Agency
Scope, da consultoria espanhola Sco-
pen - considerado o mais importante
do setor e que ouviu 405 anunciantes
em sua mais recente edicao. Rodri-
gues entrou, em 2016, para o ran-
king dos Top 3 CEOs da Creativepool,
rede social voltada para a indUstria

HUGO RODRIGUES

criativa global, e esta por tras das
campanhas de algumas das maio-
res marcas globais e nacionais como
GM, P&G, Nestlé, Heineken, Senac SP,
SBT e Yakult, aléem das contas do Bra-
desco e do Carrefour.

Premiado nos principais festivais
de publicidade do mundo - em 2017
ganhou trés dos 17 ledes de Cannes
que coleciona, entre eles um ouro
pelo case “The Cliché”, da Heineken -,
Rodrigues levou a Publicis Brasil da
122 para a 22 posicao no ranking das

maiores agéncias do Pais. Foi con-
siderada a Agéncia do Ano no Pré-
mio Caboré 2016, 0 mais importante
prémio da indUstria da comunicacao
brasileira. Rodrigues representou o
Brasil como jurado em Cannes duas
vezes (2016 e 2007) e em premiagoes
como o London Festival e o New York
Festival. Em 2014, levou o titulo de
Profissional de Criacao no Caboré
e, no ano seguinte, foi nomeado um
dos publicitarios mais influentes do

Brasil pela revista GQ.

THIAGO POMPEIA
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EM DEBATE 3

FORUM DE MARKETING
EMPRESARIAL, PROMOVIDO
PELO LIDE, REUNE NOMES DE
PESO PARA DEBATER NOVOS
MODELOS DE RELACAO ENTRE
AGENCIAS, ANUNCIANTES,
VEICULOS E CONSUMIDORES

om a participacao de cerca de

300 lideres e alguns dos prin-

cipais dirigentes e diretores

de grandes empresas, além de
publicitarios e lideres de veiculos de
comunicacao, o 8° Forum de Marketing
Empresarial, promovido pelo LIDE e
pela Editora Referéncia, acontece 18
e 20 de agosto, no hotel Sofitel Jequi-
timar, no Guaruja.

A oitava edicao do evento conta
com a curadoria de Marcos Quintela,
CEO e socio do Grupo Newcomm, e
coordenacao de contetudo do jornalista
Adonis Alonso, diretor da Criatix Co-
municac¢ao. As discussoes ocorrem em

quatro eixos: Redefinindo a Equacao

Custo-Beneficio e a Visao de Inovacao,
Quebrar o Padrao € o Novo Padrao?, O
que Vem Depois do Omnichannel?e O
Consumidor Esta no Controle.

Junto a programacao de painéis,
o Forum realiza a entrega do Pré-
mio LIDE de Marketing Empresarial,
que reconhece as contribuicOes de
grandes empresas do setor. S3o dez
categorias de premiacao, incluindo a
de Empresa de Marketing do Ano e o
Dirigente de Marketing do Ano. Nas
demais oito categorias, sao premia-
das trés empresas de cada categoria.

Além dos prémios havera ho-
menagens a icones da propaganda.
Os escolhidos sao Dalton Pastore,

GUSTAVO RAMPINI

i

b 8° Forum de Marketing
Empresarial premiara
dirigentes, lideres e
publicitarios no Guaruja,
entre 18 e 20 de agosto

PREMIO LIDE DE MARKETING EMPRESARIAL 2017

Marketing do Bem Marketing de Inovacao Marketing Promocional

Fundacao Abring Cielo Johnson & Johnson
Heads iFood MasterCard
Instituto Guga Kuerten Netnow Renault

Marketing de Contetdo Marketing Institucional Marketing de Varejo

Banco Ital Banco Santander Carrefour
TNT Ceratti Sephora
Vivo Postos Ipiranga Via Varejo

Dirigente de Marketing do Ano

Marketing Esportivo Marketing de Produto

Daniela Cachich - PepsiCo

Asics Bic
CBF Campari Empresa de Marketing do Ano
Gol Nissin Hypermarcas
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O PREMIO LIDE

DE MARKETING
EMPRESARIAL
RECONHECE AS
CONTRIBUICOES
DE GRANDES
EMPRESAS

RENATO PIZZUTTO

WALTER LONGO

residente-executivo do Grupo
P Abril desde 2016, Walter Longo

€ o homenageado especial
do 8° Forum de Marketing Empre-
sarial. Foi mentor de estratégia
e inovacao do Grupo Newcomm.
Antes disso, ocupou o cargo de
diretor regional para a América
Latina do Grupo Young&Rubicam
(Y&R) e foi presidente da Wun-
derman Worldwide, TVA, MTV e do
Grupo Newcomm. Em 2002 fundou
a Synapsys Marketing e Midia, pri-
meira agéncia de advertainment da

América Latina, que presidiu até 2005.
Por sua contribuicao no setor de Te-
lecomunicacoes, Longo foi escolhido
presidente-executivo e presidente
do conselho da Associagao Brasileira
de TV por Assinatura (ABTA), além
de ter fundado e presidido a Asso-
ciacao Brasileira dos Fornecedores
de Telecomunicacées (Abraforte). Foi
eleito Profissional do Ano, no Pré-
mio Caboré, nas categorias Profissio-
nal de Planejamento/Atendimento
por trés vezes (1986, 1987 e 1989) e
de Veiculo (1993).

presidente da ESPM, Eduardo Fis-
cher, presidente do Grupo Fischer,
e Hugo Rodrigues, presidente da
Publicis Brasil. Walter Longo, presi-
dente-executivo do Grupo Abril, sera
o homenageado especial. “Longo re-
volucionou o mercado de revistas,
levando para a Editora Abril toda sua
expertise em inovacao e estratégia.
Lancou o GoRead, a Netflix das revis-
tas, e uma série de novidades tecno-
logicas integrando o papel ao mundo
virtual. Em palestras, ele mostra
como a revolucao tecnologica mudou
o relacionamento das marcas com
o consumidor”, diz Adonis Alonso.
De acordo com Alonso, a grande
novidade desta edi¢3o esta na pre-
senca de trés ou quatro expositores
para cada tema, o que traz mais equi-
librio aos assuntos. “Cada palestrante

dara sua vis3ao. A ideia é que as ex-
periéncias se complementem”, diz.
Outro diferencial é o networking, ja
que durante os almocos e jantares ha
integracao entre empresarios de dife-
rentes segmentos. Entre os palestran-
tes convidados estao Eduardo Becker,
diretor da Central Globo de Comercia-
lizacao de Midias Digitais, Marise Bar-
roso, vice-presidente de Marketing da
Avon, Neil Patel, cofundador da Crazy
Egg, Andre Loureiro, diretor-geral de
Publicidade do Waze, Daniela Cachich,
vice-presidente de Marketing da Pep-
siCo Brasil, e Eduardo Simon, CEO da
DPZ&T. Aléem de Alonso e Quintela,
participam da abertura do evento
o presidente da Editora Referéncia,
Armando Ferrentini, o chairman do
LIDE, Luiz Fernando Furlan, e o CEO
do LIDE, Gustavo Ene. L

Inteligéncia de Midia
para fortalecer sua Marca

Receba analises e indicadores de exposicao em midia espontanea
dos assuntos que interessam a sua empresa, através do
Relatorio de Imagem da PR Newswire.

Acompanhe o desempenho de marcas, produtos, o mercado
e personalidades. Obtenha comparativos de performance dos
concorrentes e a evolucao do setor e da audiéncia.

Tenha uma solucao para impulsionar suas decisoes estratégicas,
seus planos e a¢des de Marketing e Rela¢does Publicas.

Entre em contato:
sales.brasil@cision.com
11 2504-5100

PR Newswire

a CISIoN company
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NEGOCIOS, INOVACAO

E COMPETTTIVIDADE
NA AGENDA DO LIDE

ENCONTROS ABORDARAM DESDE AS MUDANCAS PELAS QUAIS O BRASIL
PASSA A NECESSIDADE DE REINVENCAO DOS MODELOS DE NEGOCIOS PARA

MANUTENCAO DA LIDERANCA DE MERCADO

LIDE PROMOVE 52 FORUM DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

GUSTAVO RAMPINI

Roberto Giannetti, vice-chairman do LIDE; Mauricio Quintella Lessa, ministro dos Transportes, Portos
e Aviagao Civil; Luiz Fernando Furlan, chairman do LIDE; Fernando Coelho, ministro de Minas e Energia;
e Clodoaldo Pelissioni (secretario de Transportes)

ideres empresariais dos setores da construcao civil,

Llogistica e tecnologia se reuniram para o 52 Forum de
Infraestrutura e Logistica LIDE, ocorrido em 10 de agosto, no
Palacio Tangara, na capital paulista. Promovido pelo LIDE -
Grupo de Lideres Empresariais, LIDE Infraestrutura e LIDE
Logistica, a edicao contou, entre outras autoridades, com a
presenca dos ministros Mauricio Quintella Lessa (Transportes,
Portos e Aviacao Civil) e Fernando Coelho (Minas e Energia).

O ministro Coelho Filho ressaltou que o atual governo
federal nao quer repetir o modelo energético do anterior.
Para ele, é injusta a comparagao entre as empresas
privadas e publicas, ja que o regime de contratacao
impede demissoes nas piblicas. Ja o ministro Quintella

enfatizou que o Brasil aplica somente 1,9% do PIB em

investimentos em infraestrutura, muito pouco em relagao
aos demais paises emergentes. “Com 0S poucos recursos
disponiveis, tivemos de priorizar obras como corredores
de exportacoes. Mas no primeiro quadrimestre deste

ano houve um incremento de 400% de investimentos
estrangeiros na area”, explicou.

No dltimo painel, sobre desafios para a eficiéncia em
logistica, Guilherme Campos, presidente dos Correios,
enfatizou as mudancas ocorridas nos @ltimos 15 anos por
conta da utilizacao de novas tecnologias. “Antigamente,
tinhamos apenas a preocupacao de como realizariamos a
operagao. Com as novas ferramentas utilizadas, o processo
se tornou mais integrado, com servicos que proporcionam

mais eficiéncia e ampliacao de mercado”, afirmou.

“BRASIL NAO CORRE MAIS RISCO DE QUEBRAR”, DIZ DYOGO OLIVEIRA

m Almoco-Debate
Eocorrido no hotel
Grand Hyatt, na capital
paulista, o ministro do
Planejamento, Orcamento
e Gestao Dyogo Oliveira

afirmou que o Brasil nao

esta mais em recessao e
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inicia um novo ciclo. “O
Brasil saiu da recessao e
esta comecando um novo
ciclo de crescimento, que
tem a ver com a visao de
mundo que este governo
tem adotado, de abertura
de espacos a iniciativa
privada. O Brasil nao tem
mais o risco de quebrar”,
disse. Entre mais de 400 CEOs, presidentes e outras
liderancas corporativas, o evento, comandado por Luiz
Fernando Furlan, chairman do LIDE, foi prestigiado por
autoridades como o deputado estadual Caué Macris,
presidente da Assembleia Legislativa de Sao Paulo; o
secretario municipal de Planejamento e Gestao, Paulo
Uebel; e o procurador-geral do municipio, Ricardo Ferrari
(ambos da capital paulista).

Entre as estratégias para o avanco da economia
brasileira, o ministro do Planejamento citou a
estabilizacao fiscal, a gestao da politica econdmica,

a melhoria do ambiente de negocios, a modernizacao
do Estado e a eficiéncia publica. “A leitura do mercado
em relacao ao Brasil ja melhorou sensivelmente.

As expectativas de inflacao estao ancoradas e o
crescimento vem ocorrendo em varias areas: indistria,
comeércio e servi¢os, com rea¢ao positiva do mercado
de trabalho e incremento da massa salarial, quando
comparamos junho deste ano com o de 2016. Além
disso, as taxas de juros estao caindo, uma tendéncia
gue se mantera. E o indicador de investimentos pelas

empresas ja é positivo, outro ‘driver’ que demonstra a

Para o ministro do Planejamento, a leitura do mercado sobre o Brasil melhorou sensivelmente

recuperacgao da economia”, explicou.

Oliveira mencionou, ainda, os ajustes do governo
federal nos programas sociais, como o Fundo de
Financiamento Estudantil (Fies), e a promocao de outras
medidas que beneficiam a populacao, como a liberagao
das contas inativas do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), que vem incrementando as vendas
no comércio, aumentando a captagao da poupanca
e reduzindo a inadimpléncia. Na visao do ministro,

0 governo esta criando ferramentas de gestao que
permitem a administracao publica funcionar com menos
recursos e mais eficiéncia.

Ao final do evento, Dyogo Oliveira falou sobre as
reformas pelas quais o Pais passa: a reforma trabalhista,
que ja foi aprovada pelo Congresso Nacional e cria um
ambiente menos conflituoso e propenso a contratacao,
e a previdenciaria, que deve alavancar a retomada
do crescimento econdmico. Em relacao a contratagao
temporaria de servidores piblicos, objeto de dividas
dos participantes do evento, Oliveira disse que o governo
analisa a proposta para futura aplicacao nao somente na

esfera federal, mas também estadual e municipal.
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MUDANCA NO COMANDO DO LIDE CHINA

ﬁ equipe do LIDE China passou
por reformulacoes e agora

conta com trés advogados, José

DIVULGACAO

Marcelo Braga Nascimento, Everton
Gabriel Monezzi e José Ricardo dos
Santos Luz Junior, na lideranca do
grupo. De acordo com Nascimento,
“o LIDE China pretende ampliar

o dialogo com a China, maior
parceiro comercial do Brasil, por
meio do estabelecimento de
parcerias estratégicas, reunioes
bilaterais de alto nivel e workshops,

iniciativas sempre pautadas

0 advogado José Marcelo Braga
Nascimento pretende ampliar o
dialogo com os empresarios chineses

nos principios éticos e nas boas
praticas de governanca corporativa”.
JUnior, por sua vez, destacou que

a atuacao da nova gestao buscara
estabelecer parcerias visando o
relacionamento de longo prazo, e
Monezzi finalizou afirmando que

“a nova gestao tem como principal
escopo estabelecer objetivos e
metas concretas para a ampliacao do
conhecimento do empresariado sino-
brasileiro sobre as oportunidades

de negocio e fortalecimento das

relacoes bilaterais”.

CASES DE SUCESSO NO LIDE RIO GRANDE DO SUL

primeira edicdo do Seminario de Tecnologia e
Alnovagéo, promovido pelo LIDE Rio Grande do Sul
e pelo CIEE RS (Centro de Integracao Empresa-Escola) em
Porto Alegre apresentou a um publico de mais de 300
pessoas projetos inovadores que se tornaram cases de
sucesso. Para falar sobre o assunto, foram convidadas seis
grandes empresas de atuagao nacional e internacional:
Tembici, Agiplan, Algar Tech, Safeweb, Easy Taxi e Philip
Morris Brasil

Em sua fala inicial, o presidente do LIDE Rio Grande do
Sul, Eduardo Fernandez, disse que, em uma economia
cada vez mais globalizada, a competitividade de um Pais
depende da sua capacidade de complementar e aplicar os
processos de inovagao.

Palestraram durante o seminario o gestor de Inovacao e
Servicos Digitais da Algar Tech, Sérgio Schwetter Silva, que
abordou o tema Transformagao Digital no Atendimento ao
Cliente; o diretor de Tl do Agiplan, Fernando Castro, trazendo
0 case Banco Digital e Meios de Pagamentos Digitais; o
fundador do Easy Taxi e da startup Singu, Tallis Gomes,
que contou sua experiéncia em Nada Easy: Como Levei

uma Empresa para 35 paises; e o presidente da Safeweb,

Luiz Calos Zancanella, discutindo o desafio da seguranca
da informacao na era digital. Além destes, o presidente da
Tembici, Tomas Martins, falou sobre Mobilidade Urbana:

A Tendéncia das Bicicletas Compartilhadas e o diretor de
Assuntos Corporativos da Philip Morris, Fernando Vieira,
explicou, junto ao gerente de Produtos de Risco Reduzido,
Glaico Santos, as transformacoes pelas quais a companhia

passou nos Gltimos anos.
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Seminario levou ao piblico galicho cases de sucesso

LIDE FUTURO SAO PAULO RECEBE PRESIDENTE DO SANTANDER

Laércio Cosentino, fundador e CEO da empresa de
software Totvs, conversou com cerca de 60 filiados do
LIDE Futuro Sao Paulo sobre tecnologia e transformacao
digital. Entre diversos aspectos abordados, ele expos a
forma como a Totvs enxerga as transformagoes no dia
a dia da empresa e disse que é necessario “destruir”
conceitos ultrapassados constantemente. Para ele, “o
que realmente contribui com a transformacao digital é a
decisao das pessoas de se conectarem e compartilharem
informacoes”. Em outro encontro do LIDE Futuro, o
presidente do Santander, Sérgio Rial, recebeu um grupo
de jovens empresarios para um bate-papo sobre sua
trajetoria e visao do Brasil. Ele afirmou estar otimista
em relacao a retomada da economia e a nova doutrina
econdmica do Pais, que se distancia da instabilidade

politica. Questionado sobre seu proposito de vida, Rial

TOTVS EM SAO JOSE DO RIO PRETO

m agosto, o LIDE Rio
E Preto reuniu mais
de 250 empresarios em
Sao José do Rio Preto,
para um Almoco-Debate
com o CEO da Totvs,
Laércio Cosentino. O tema
foi Transformacao Digital.
O empresario falou sobre
as mudancas provocadas
pela forma como as

pessoas compartilham . . B
Para Cosentino, tecnologia esta

mudando a maneira de fazer
negocios em varios setores

informacoes e sobre o
impacto da tecnologia
nas empresas. Para ele,
a tecnologia esta ditando uma nova maneira de se fazer
negocios, desbancando indUstrias antigas e mudando
setores inteiros de mercado. Ele destacou a necessidade de
as empresas se conectarem com seus pUblicos e o impacto

da velocidade e quantidade de informacoes no dia a dia.

%)
o
-
=
<
n
o
[=)
-
<
>
a
w

disse que quer impactar a vida das pessoas através do

seu trabalho. “Meu maior desejo @ morrer tendo criado

riqueza, e nao morrer tendo sido rico”, garantiu.
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Sérgio Rial, presidente do Santander, mostra otimismo e
diz que Brasil caminha para a estabilidade politica

CULTURA CRIATIVA EM RECIFE

Mais de 150 jovens lideres empresariais do LIDE Futuro
Pernambuco participaram de aula sobre cultura criativa
no mundo corporativo comandada pelo empreendedor e
humorista Murilo Gun. O evento, batizado de Innovation,
ocorreu na MV Empresarial, no Recife. Gun afirmou que
a criatividade € um item essencial na diferenciacao das
empresas e na hora de gerar lucro. A frente de uma
escola de criatividade em Sao Paulo, a Keep Learning
School, onde ensina empresarios a criarem solugoes
inovadoras para negocios, ele foi selecionado, em 2014,
entre mais de 80 empreendedores do mundo todo, para
morar dez semanas no Nasa Research Park, no Vale do

Silicio, estudando inovacoes na Singularity University.
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Murilo Gun defende criatividade no mundo corporativo
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LIDE DISCUTE COMPETITIVIDADE EMPREENDEDORISMO
EM CAMPINAS

DIVULGACAO

DIVULGAGCAO

Mentoring abordou a inovagao como diferencial competitivo

Mendez contou a historia de sua empresa para jovens
busca pelo diferencial competitivo: um caminho empreendedores do LIDE

A para a inovagao foi o tema do Mentoring promovido aniel Mendez, socio-presidente e fundador da
pelo LIDE Futuro Ribeirao Preto com a participacao do DSapore, maior empresa de refeicoes coletivas da
presidente-executivo da Mexichem Brasil, Mauricio Harger. Ameérica Latina, ministrou um Mentoring para jovens
Durante o evento, que reuniu filiados do LIDE, o executivo empreendedores do LIDE Futuro Campinas. Mendez falou
contou sua trajetoria profissional e discutiu a importancia sobre a trajetoria da empresa - que atualmente possui
de se carregar uma bandeira para ser um bom lider. “Hoje mais de mil restaurantes por todo o Pais - e destacou a
levanto a da inovacao e pretendo deixa-la como legado da presenca nos Jogos Olimpicos Rio 2016, em que a Sapore
minha gestao”, disse. Para finalizar a conversa, Harger citou comandou uma grande operagao e serviu mais de 70 mil
a inovacao como a melhor maneira de mudar a forma de refeicoes por dia a 28 mil atletas, tornando-se referéncia
fazer negbcio e atingir o sucesso. para as Olimpiadas de 2020, em Toquio.

F&Q BRASIL

O CAMINHO DO CRESCIMENTO ARGENTINO

Para seu evento ser um grande evento,

rganizado pelo LIDE Argentina, o V Forum Empresarial ser prioridade colocar a Argentina de volta no caminho - -~
0 que menos importa é o tamanho dele.

de Buenos Aires reuniu funcionarios do governo do crescimento. Pablo Di Si, presidente da Volkswagen =
. fres reuniu funcionarios do gov ' ol prest was — A S T YR DA O
argentino e lideres empresariais para debater ideias de Argentina, e Gustavo Genoni, diretor da Escola de C O N V E N T I O N C E N T E R®
avanco para o pais. O encontro contou com a presenca de Administracao e Negocios da Universidad de San Andrés, 2 -
Sebastian Galiani, vice-ministro da Fazenda, que afirmou também participaram dos debates. —

Seu-proximo evento social ou corporativo ja tem o espacgo perfeito para acontecer: Campos do Jordao Convention Center.
S&o mais de 7 mil m?, com infraestrutura completa e tecnologia avangada, prontos para receber de 50 a 3 mil participantes.

Para fazer do seu proximo evento um grande sucesso.

www.grupodoria.com.br

D GRUPO DORIA

OSCAR TUMA

Lideres empresariais e funcionarios do governo se reuniram para debater o futuro da Argentina
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LIDE FORTALECE
PARCERIAS
NOS ESTADOS

INGRESSO DA REDE BANDEIRANTES E DA
ORTHODONTIC FRANCHISING SINALIZA
CRESCIMENTO DO GRUPO EM SAO PAULO

empre em expansao, o LIDE
— Grupo de Lideres Empre-
sariais da as boas-vindas
a duas grandes empresas
paulistas, Band e Orthodontic Fran-
chising, que passam a fazer parte
de seus filiados. Fundada em 1967
pelo empresario Joao Saad, a Ban-
deirantes, que em maio deste ano
completou 50 anos, € a quarta maior
rede de televis3o do Brasil e até hoje
é presidida por membros da familia
Saad. Pioneira no que diz respeito
ao uso de tecnologia, a emissora
foi a primeira do Pais a fazer uma
transmissao em cores, em 1972.
Em 1995, lancou a primeira marca
d’'agua da TV brasileira, inserindo o
nome BAND, em caixa alta, no canto
inferior direito do video.
Fora do campo tecnologico, o pa-
pel da emissora também é bastante

reconhecido no que diz respeito ao

avanco das telecomunicacoes do
Pais. Durante as décadas de 1980
e 1990, a rede se consagrou com
o slogan “O canal do esporte”, por
ter sido detentora dos direitos de
transmissao de diversas modali-
dades esportivas, entre elas a NBA
(National Basketball Association) e
a Formula Indy, das quais foi a pri-
meira transmissora nacional. No
campo politico, a Band foi a primeira
emissora da historia da televisao
brasileira a transmitir um debate a
Presidéncia da Republica, em 1989,
sob o comando da jornalista Marilia
Gabriela. Estiveram presentes nesse
evento que marcou a TV brasileira
Luiz Inacio Lula da Silva (PT), Mario
Covas (PSDB), Leonel Brizola (PDT),
Paulo Maluf (PDS), Affonso Camargo
Netto (PTB), Aureliano Chaves (PFL),
Ronaldo Caiado (PSD), Guilherme
Afif Domingos (PL) e Roberto Freire

(PCB). Desde entdo, a rede segue a
tradicao de promover o primeiro
debate entre candidatos.

O LIDE celebra a entrada, tam-
bém, da Orthodontic Franchising,
empresa voltada ao atendimento
ortodontico de qualidade que ficou
conhecida no mercado por seus pro-
gramas de fidelizacao de pacientes e
pela prospecc¢ao ativa de clientes. A
companhia evita o abandono antes
do término do tratamento e investe
constantemente em campanhas de
publicidade. Em 2017, a Orthodon-
tic foi eleita a melhor Franquia de
Satde e Bem-Estar, pelo ranking As
Melhores Franquias do Brasil de 2017,
organizado pela revista Pequenas
Empresas & Grandes Negocios. Alem
disso, ficou entre as 60 empresas com
as melhores notas dos quesitos “quali-
dade damarca”, “desempenho darede”

e “satisfacao do franqueado”. u

LIDE Sao Paulo

BAND ORTHODONTIC FRANCHISING
SOCIO: RICARDO BARROS SAAD PRESIDENTE: FERNANDO H. P. MASSI
VICE-PRESIDENTE: CAIO CARVALHO

LIDE Bahia

BRS PAR UPA AGRICOLA

PRESIDENTE: CARLOS ALBERTO VASCONCELOS PRESIDENTE: CAIO BEZERRA DE SOUZA COELHO
PORCIUNCULA JUNIOR VICE-PRESIDENTE: FELIPE DANTAS DE OLIVEIRA COELHO
VICE-PRESIDENTE: PEDRO MIGUEL SILVA OLIVEIRA

LIDE Campinas

WORLD WIDE TECNOLOGY
PRESIDENTE: CARLO ANDREI ZIMMER
VICE-PRESIDENTE: KAREN ISAYAMA

PAREBEM VIRACOPOS
PRESIDENTE: ROBERTO LUCIO CERDEIRA FILHO PRESIDENTE: GUSTAVO MUSSNICH
VICE-PRESIDENTE: RAFAEL SIMIONATO VICE-PRESIDENTE: MARCELO OLIVEIRA MOTA

LIDE Mato Grosso

CASA D’'IDEIAS
PRESIDENTE: CRISPIM IPONEMA BRASIL
VICE-PRESIDENTE: DARCI SOUZA IPONEMA BRASIL

INTEGRAL SEGURANCA
PRESIDENTE: MAURICIO DA SILVA ALVES
VICE-PRESIDENTE: ARTHUR DE OLIVEIRA ALVES

LIDE Parana

SIGMAONE
PRESIDENTE: LOURIVAL P. DOS SANTOS
VICE-PRESIDENTE: DANIEL TORRES GOMES

LIDE Ribeirao Preto

ZUMM EDITORA E PUBLICIDADE
PRESIDENTE: ADILSON HADDAD
VICE-PRESIDENTE: ISABELLA REZENDE HADDAD

DIONiSIO RECICLAVEIS
PRESIDENTE: RONALDO PERISSATO DA SILVA
VICE-PRESIDENTE: BRUNO CESAR ROCHA

LIDE Santa Catarina

RH CONSULTORIA
PRESIDENTE: RENATO HINNIG
VICE-PRESIDENTE: RENATA HINNIG

LIDE Alemanha

INTEGRATION CONSULTING GMBH
PRESIDENTE: VIHTONA REICHLE
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ABG CONSTRUCTORA
PRESIDENTE: ALBERTO MIGUEL GROSS BROWN COSTA
VICE-PRESIDENTE: ALBERTO JOSE GROSS BROWN CARRILLAS

GICAL S.A.
PRESIDENTE: FRANCISCO JAVIER GIMENEZ GARCIA DE ZUNIGA
VICE-PRESIDENTE: JOSE MANUEL GIMENEZ GARCIA DE ZUNIGA

DELLA POLETTI
PRESIDENTE: CINTYA POLLETTI

MARSEG
PRESIDENTE: SILMAR ROBERTO BERTIN
VICE-PRESIDENTE: LUCIANO PARRA ASATO

FRUTIKA SRL
PRESIDENTE: CRISTINA KRESS
VICE-PRESIDENTE: EDUARDO GONZALEZ

MF ECONOMIA
PRESIDENTE: MANUEL FERREIRA
VICE-PRESIDENTE: FATIMA PERALTA

LIDE Justica

PG ADVOGADOS
SOCIO: VENTURA ALONSO PIRES
SOCIO: ELLEN CRISTINA GONCALVES PIRES

LIDE Master LIDE Saude

RICARDO GOBETTI

GISELLE BARROS

~——

LIDE

GRUPO DE LIDERES EMPRESARIAIS

CHAIRMAN VICE-CHAIRMAN CEO DO LIDE
Luiz Fernando Furlan lufurlan@lidebr.com.br Roberto Giannetti da Fonseca robertogiannetti@lidebr.com.br Gustavo Ene gustavoene@lidebr.com.br
COMITE DE GESTAO
Roberto Rodrigues Eduardo Lyra Luiz Fernando Furlan Washington Cinel

presidente do LIDE Agronegdcios presidente do LIDE Empreendedor Social presidente do LIDE Internacional

Roberto Lima José Goldemberg
presidente do LIDE Cidadania presidente do LIDE Energia

Luiz Flavio Borges D'Urso
presidente do LIDE Justica
Marcos Gouvéa de Souza Paulo Nigro Afonso Celso Santos
presidente do LIDE Comércio presidente do LIDE Esporte presidente do LIDE Logistica
Fernando Meirelles Rafael Cosentino Mario Anseloni
presidente do LIDE Conteiido presidente do LIDE Futuro presidente do LIDE Master

presidente do LIDE Seguranca
Sérgio de Nadai
presidente do LIDE Solidariedade

Roberto Klabin
presi do LIDE

Silvio Genesini
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SOPUCOES INOVADORAS E
ASSESSORIA EXPERIENTE

PARA SEU EVENTO

Do pré ao péds-evento unimos qualidade nos
equipamentos, servicos e organizacdo com eficiéncia
na execucao de cada etapa, fazendo do seu objetivo
a nossa base para que o evento seja desenvolvido
com exceléncia.

Celso Lafer Roberto Giannetti da Fonseca Sonia Hess

presidente do LIDE Cultura

Mario Anseloni
presidente do LIDE Educagao

presidente do LIDE Infraestrutura

Roger Ingold Claudio Lottenberg
presidente do LIDE Inovagao

presidente do LIDE Mulher

presidente do LIDE Saiide

UNIDADES NACIONAIS

presidente do LIDE Tecnologia
Arnoldo Wald
presidente do LIDE Terceiro Setor
Guilherme Paulus
presidente do LIDE Turismo

PRESIDENTE DO LIDE AMAZONAS
Eliana Pinheiro eliana.souza@lideamazonas.com.br
PRESIDENTE DO LIDE BAHIA
Mario Dantas mario.dantas@lideba.com.br
PRESIDENTE DO LIDE BRASILIA
Paulo Octavio p.o@paulooctavio.com.br
PRESIDENTE DO LIDE CAMPINAS
Silvia Quirds presidencia@lidecampinas.com.br
PRESIDENTE DO LIDE CEARA
Emilia Buarque presidencia@lideceara.com.br
PRESIDENTE DO LIDE GOIAS
André Luiz Rocha andrerocha@lidego.com.br

PRESIDENTE DO LIDE MATO GROSSO

Pedro Neves pedroneves@grifort.com.br

PRESIDENTE DO LIDE MATO GROSSO DO SUL
Carlos Augusto Melke Filho carlos@melkeprado.com
PRESIDENTE DO LIDE MINAS GERAIS
Paulo César Oliveira pco@vbcomunicacao.com.br
PRESIDENTE DO LIDE PARANA
Fabricio de Macedo fabriciodemacedo@lideparana.com.br

PRESIDENTE DO LIDE PERNAMBUCO

Drayton Nejaim drayton@!lidepe.com.br

UNIDADES INTERNACIONAIS

PRESIDENTE DO LIDE RIBEIRAO PRETO
Fabio Fernandes fabiofernandes@lideribeiraopreto.com.br
PRESIDENTE DO LIDE RIO DE JANEIRO
Andréia Repsold arepsold@lideriodejaneiro.com.br
PRESIDENTE DO LIDE RIO GRANDE DO SUL
Eduardo Fernandez eduardofernandez@liders.com.br
PRESIDENTE DO LIDE RIO PRETO
Marcos Scaldelai marcosscaldelai@lideriopreto.com.br
PRESIDENTE DO LIDE SANTA CATARINA
Wilfredo Gomes wilfredo@!lidesc.com.br
PRESIDENTE DO LIDE VALE DO PARAIBA
Marco Fenerich mfenerich@lidevaledoparaiba.com.br

PRESIDENTE DO LIDE ALEMANHA
Christian Hirmer chirmer@lidedeutschland.com
PRESIDENTE DO LIDE ANGOLA
Filipe Lemos filipelemos@lideangola.com
PRESIDENTE DO LIDE ARGENTINA
Rodolfo de Felipe rodolfodefelipe@lideargentina.com
PRESIDENTE DO LIDE CHILE
Murilo Arruda muriloarruda@lidechile.com
PRESIDENTE DO LIDE CHINA
José Marcelo Braga Nascimento braga@bnz.com.br

PRESIDENTE DO LIDE COLOMBIA
Felipe Castro felipe@bodybrite.co
LIDE ESPANHA
Eduardo Bredarioli
PRESIDENTE DO LIDE EUA
Alessandra Moraes lideflorida@caseamericas.com
PRESIDENTE DO LIDE ITALIA
Juan Barberis juanbarberis@lideitalia.org
PRESIDENTE DO LIDE MARROCOS
Hassan Aitali hassanaway@yahoo.fr

PRESIDENTE DO LIDE MONACO
Gian Luca Braggiotti glbraggiotti@lidemonaco.com
PRESIDENTE DO LIDE ORIENTE MEDIO
Raul Silva raulgs@yahoo.com
PRESIDENTE DO LIDE PARAGUAI
Rodrigo Maia rmaia@lideparaguay.com
PRESIDENTE DO LIDE PORTUGAL
Carlos Miguel Gongalves carlos.miguel@lideportugal.com
PRESIDENTE DO LIDE URUGUAI
Guillermo de Felipe guillermodefelipe@lideargentina.com
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O posto mais completo € Gambém o mais digital.

O Postbo Ipiranga tem de tudo. Tem o aplicativo Abastece Ai, que da desconto no combustivel.
E tem bambém uma linha completa de servicos e produtos: gasolina DT Clean, que limpa o motor
do seu carro, Km de Vantagens, lojas am/pm, Jet Oil, ConectCar, Cartao Ipiranga, a mais completa
linha de lubrificantes, Rodo Rede, Posto Ipiranga na Web, Postos Ecoeficientes, recarga
de celular e muito mais. Entao, seja no mundo real ou no digital, pergunta la no Posto Ipiranga.
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