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Escola Concept promove talks com especialistas em
educacdo e confirma seu pioneirismo nas prdticas de
aprendizagem mais recomendadas no mundo hoje

Durante este periodo de isolamento
social e aprendizagem virtual, a
Escola Concept promoveu mais de
20 talks ao vivo com especialistas do
mundo todo sobre educacao,
inovacao, mindfulness, disrupcao e
o novo normal. Essas conversas
trouxeram muitas reflexoes,
inspiracoes e também importantes
confirmacodes de que estamos no
caminho certo no processo de
aprendizagem de nossas criancas e
jovens, cultivando a curiosidade e o
interesse por aprender, ainda que os
tempos sejam desafiadores.

Para isso, desenvolvemos na Escola
Concept experiéncias de
aprendizagem baseada em projetos
que tém como alicerce principal os
conteudos da Base Nacional Comum
Curricular e do curriculo
internacional que adotamos, o
Fieldwork Education.

Juntos, eles contribuem para o
desenvolvimento do
pensamento critico e da
mentalidade fundamentada em
nossos 4 pilares:
empreendedorismo,
colaboracao, sustentabilidade e
fluéncia digital. Confira algumas
das principais mensagens
compartilhadas em nossas
trocas globais e venha conhecer
como colocamos em pratica o
que ha de mais relevante em
educacao, nesta que é uma
escola bilingue, brasileira e com
um curriculo e chancelas
internacionais das mais
renomadas universidades do
mundo.

Nossos campus ficam nas
cidades de Sao Paulo, Ribeirao
Preto e Salvador.

"0 QUE 0S EMPRE
MUNDO SE IMPOR
QUE PODE FAZER |

Tony Wagner, Estc
reconhecido intern
Harvard Universit

"PARA 0S PAIS EM €
SUGIRO QUE REFLIT:
ESCOLA? ECOMO 0 |
VALORES DE SUA FA

Damian Bebell, pesqu
College Lynch School



GADORES SE PREOCUPAM, 0 QUE 0
TANAO £ 0 QUE VOGE SABE, HAS 0
:0M 0 QUE SABE."

1dos Unidos, Educador e pesquisador
acionalmente, com carreira ligada a
y

USCA DA ESCOLA CERTA,
M: QUAL E 0 PROPGSITO DA
ROPGSITO SE ALINHA ACS
MiLIA?"

isador e professor do Boston
of Education

"JUANDO ALGO E IMPOSSIVEL, A MELHOR PERGUNTA
A SER FEITA E'POR QUE NAO'?"

Ewan MclIntosh, Escécia, Founder & CEO da NoTosh,
consultoria focada em educacdo e design de transicdo

"QUEREMOS QUE 0 JOVENS SINTAM NAO APENAS QUE
ELES TEM UM FUTURO, MAS QUE SAO RESPONSAVEIS
PELO PROPRIO FUTURO. A COMECAR POR EXPRESSAR
GRATIDAO E SER UTIL A SOCIEDADE."

Bena Kallick, Estados Unidos, Ph.D e co-fundadora do
The Institute for the Habits of Mind

"DIANTE DE UM DESAFIO, PRECISAMOS ENCONTRAR
UMA SOLUGAO, UMA IDEIA, UMA INSPIRACAO QUE
NENHUM DE NOS SOZINHO TEM. MAS QUE NASCE DAS
IDEIAS QUE A GENTE COMPARTILHA."

Fabio Brotto, Brasil, Pesquisador e professor em
Pedagogia da Cooperagdo & Metodologias Colaborativas

"A TEGNOLOGIA E UMA GRANDE ALIADA PARA
FORNECER EFICIENCIA, AGILIDADE E GERAR
ENGAJAMENT0."

Daniel Cleffi, Brasil, Head do Google for Education.na
América Latina

"QUAL E A RAZAO PELA QUAL EU ACREDITO QUE
PRECISAMOS DAS ESCOLAS PARA 0 FUTURO? E A
RESPOSTA E A EDUCACAQ PARA AS HABILIDADES
SOCI0-EMOCIONAIS."

Marjo Kyllénen, Finlandia, Head of Education
Development Services de Helsinque

"VOCE DEVE DESENVOLVER UM PLANODE
EMERGENCIA PARA LIDAR COM AS SUAS EMOCOES."

Dido Balla, Reptiblica dos Camarées, Educador, mestre
pela Johns Hopkins University, especialista em
mindfulness e fundador do Mind Up Institute
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Nossas solugoes proporcionam diferentes experiéncias
entre empresas, clientes e colaboradores, em todos os
lugares do mundo
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Transmissdes de lives por streaming, com recurso de interatividade e

suporte profissional em todas as etapas dos processos, garantindo total
seguranga e qualidade.

Reunides a distancia:
Integrando pessoas e tecnologias, com especializacdo e dominio
técnico para a realizagdo e gestdo de reunides corporativas.

Assembleias de condominio:
Integragdo, interatividade, tomada de decisées por meio de votagdo e
apresentagdo dos empreendimentos. Tudo com total comodidade,
seguranga, sem sair de casa e de forma prdtica e objetiva.

Eventos festivos:
Criagdo e produgdo de eventos festivos em formatos totalmente
inovadores, engajando e motivando os seus publicos.

Palestras digitais:
Apresentagdes e palestras online com interatividade, integrando

Apoio na criagdo, produg¢do, captagdo e transmissdo de eventos
corporativos, em diferentes formatos: online, digital ou presencial.

pessoas e disseminando conhecimentos e informagdes.

Conhec¢a melhor o trabalho da RCE e veja dicas
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crise econdmica e de sad-

de publica dos tltimos

meses, impactou de ma-

neira definitiva a vida de
todos os cidadaos brasileiros. Em
um momento que muitos espera-
vam por conflitos e nervos aflo-
rados, a unido de forgas chamou
atengdo e se fez presente nas mais
diferentes esferas sociais. Além do
papel preponderante de gestores
publicos de estados e municipios,
entidades e empresas arregacaram
as mangas para doar, ndo apenas
recursos, mas também esperanga.

Em meio a esse turbilhdo de
emocgdes, incertezas e desafios,
a Revista LIDE celebra 15 anos,
langa um novo site, e renova a
confian¢a nos exemplos de em-
preendedorismo e boas praticas
empresariais que sempre retratou
em suas paginas. Para simbolizar
esse espirito de resiliéncia que de-
fine todo e qualquer profissional
de sucesso que atua no Brasil, a
reportagem de capa dessa edi-
¢do apresenta quinze grandes
nomes do mundo corporativo,
a experiéncia e o papel de cada
um deles na busca por solugdes
e fortalecimento da economia -
e que representam outros tantos
igualmente admirados.

Na entrevista do més, o atual
chairman do LIDE e ex-ministro
do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (2003 - 2007),

GUSTAVO RAMPINI

Luiz Fernando Furlan, avalia as

mudangas estruturais ocorridas
no Brasil e que podem influenciar
diretamente nosso crescimento.
Outra reportagem especial fazum
panorama sobre os principais se-
tores afetados pela pandemia do
NOVO coronavirus e como seus
players estdo planejando a reto-
mada dos negdcios.

Nesta edi¢do, confira também
como a sustentabilidade entrou
de vez no radar das empresas e
de que maneira elas atuam para
proteger o meio ambiente, comu-
nidades e ecossistemas produtivos.
Para relaxar e melhorar a saude,
celebramos a pratica do golfe, es-
porte nimero 1 entre executivos,
por meio da sele¢ao dos melhores
campos ao redor do mundo.
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entrevista

LUIZ FERNANDO FURLAN

PLANEJAR
E PRECISO

MINISTRO DO DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
(2003 - 2007), O ATUAL CHAIRMAN DO
LIDE ANALISA OS PRINCIPAIS
DESAFIOS BRASILEIROS PARA AS
PROXIMAS DECADAS

embro do Conselho de Adminis-
tracao da BRF S.A. e da Telefonica
Brasil S/A, Luiz Fernando Furlan
€ um dos brasileiros com maior
capacidade e experiéncia para apontar com
riqueza de detalhes quais sdo nossos grandes
erros e acertos na busca pelo crescimento e
desenvolvimento socioecondmico.

Furlan foi Ministro de Estado no Ministé-
rio do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior de 2003 a 2007 e também participou
da génese do LIDE - Grupo de Lideres Empre-
sariais. O empresario atua hoje como membro
de diversos grupos e organizag¢oes, como o Co-
mité de Lideres do MEI/CNI (Movimento Em-

presarial pela Inova¢io), Conselho Consultivo
do Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial
— ETCO, Instituto Ayrton Senna, Conselho
da Fundacao Amazonas Sustentavel, CEBRI —
Centro Brasileiro de Relagoes Internacionais e
Conselho Supervisor da Japan House. Tamanho
engajamento revela sua construtiva participa-
¢do na vida empresarial brasileira.

Nesta entrevista, 0 empresario e chairman do
LIDE fala sobre seu papel para a expansio do
Grupo, além de avaliar as principais caracteristi-
cas do mundo corporativo nesse momento, com
destaque para perspectivas para os proximos anos
e a responsabilidade dos gestores na condugio e
estimulo de novas e boas praticas empresariais.
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LIDE: De que maneira novas praticas e mudancas
estruturais no Pais ajudaram os mais diferentes
segmentos e negocios a evoluirem?

LUIZ FERNANDO FURLAN: E preciso levar
em conta algumas modificagoes legais que
aconteceram nesse periodo. Ainda na primeira
década desse milénio, algumas novas leis
criaram condicoes de facilitacao empresarial.
Eu destacaria a criacao da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, que proporcionou a legalizagao
de milhoes de empreendedores por meio de
um sistema simples e de baixo custo. A Lei de
Inovagao Tecnologica também abriu caminho para
muitos cientistas e inventores que nao tinham
condicoes de viabilizar o seu projeto. Com ela foi
possivel formar verdadeiros empresarios. A Lei
do Bem foi outra medida que reduziu tributos e
facilitou a vida de toda essa area de pesquisa e
desenvolvimento. Mais adiante, tivemos a reforma
das regras trabalhistas, o que representava um
atraso tremendo. O Brasil tinha uma legislacao
completamente distante da realidade. Por fim, a
reforma da Previdéncia foi algo essencial, embora
os efeitos venham apenas a longo prazo. No
geral, aconteceram muitas medidas de reducao
de burocracia, sem contar o avango da propria
comunicacao e tecnologia, facilitando operacoes
financeiras e pagamentos. Inclusive, o surgimento
dos bancos digitais e das fintechs, nos quais 0s
custos sao muito baixos para os usuarios, acelerou
0 surgimento de novos negocios e investidores

Qual o perfil desse novo empreendedor e o que
define o ‘empreendedorismo moderno’?

Com a pandemia, muitos negocios tiveram que
ser ajustados de maneira rapida. Um bom exemplo
aqui no Brasil &€ o Magazine Luiza, uma empresa
que nao se desconectou do negocio tradicional,
mas percebeu que o futuro é a internet e soube
usar isso a seu favor. Portanto, o empreendedor
moderno & muito mais agil. As barreiras para
empreender diminuiram muito, principalmente
devido ao uso de tecnologias e o capital disponivel

no mercado. Tudo isso tem uma ligagao direta com
educacao, temos milhares de jovens produzindo e
procurando inovar.

A educaciao empreendedora pode contribuir para
lidarmos melhor com crises como a que estamos|
ivenciando? De que maneira?

O que se demanda hoje no mundo dos negocios
sao caracteristicas que nem sempre vem da escola
tradicional. Talvez o grande n6 da educacao moderna
esteja mais nos professores do que nos alunos. O
evento da pandemia mostrou que as escolas que
colocaram dinamismo nas aulas estao conseguindo
maior sucesso. Eu diria que dentro de uma estrutura
de governo, a area mais essencial de todas é a
educacao, mais que a salde, pois melhorando a
educacao vocé diminui a disseminacao de doencas
e estimula habitos saudaveis.

o
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entrevista

O LIDE tém uma caracteristica importante,
muitas vezes colocada por seu fundador:
acreditamos que as coisas devem ser feitas de
maneira correta, na hora certa e sem erros. Tudo é
previsto e as pessoas sao treinadas para atingirem
a exceléncia. O meu desafio surgiu com a ideia do
fundador de comecar uma carreira politica. Ao
ser escalado, por alguma razao, para ficar em seu
lugar, eu até me surpreendi, pois nao tenho as
caracteristicas do Joao Doria. Eu sou mais informal,
tenho mais idade e uma formacao diferente. Com
isso, 0 primeiro tema que eu coloquei ao Comité de
Gestao foi de que maneira manteriamos o LIDE em

*ORUM DE
$ETING
* SARIAL

.

pé, com vitalidade, progredindo, agregando sempre,
sem o lider fundador. A resposta que nos tivemos
em pouco tempo veio da intensa colaboragao
de todos. Percebemos nesse tempo que o LIDE
possui uma grande capacidade de adaptacao, o
que é visivel nesse momento de pandemia, no
qual, obviamente, eventos presenciais nao sao
permitidos, mas o Grupo mantém uma agenda ativa
de eventos digitais. Nossa equipe é formada por
pessoas que nao se desagregaram e que continuam
seguindo a trilha do ideal que foi criado desde o
inicio da organizacao.

0 que falta para termos uma agenda focada na

retomada do crescimento economico e social?

Tenho participado de diversos seminarios
e webinarios, inclusive com pessoas do mundo
todo. E surpreendente quando ouvimos falar

DIVULGAGAO

20



sobre 0s nossos problemas, pois eles sao muito
menores do que da maioria dos paises. Temos
um patriménio ambiental que ninguém tem no
mundo e, olhando pelo lado econdmico, nao
temos divida externa, as reservas brasileiras
em moeda forte sao suficientes para pagar toda
a divida do Pais e das empresas brasileiras,
enquanto paises vizinhos estao indo ao FMI pedir
dinheiro emprestado. Temos sim uma enorme
divida interna, mas no fundo ela esta sendo
carregada por poupadores, fundos de pensao,
aposentados, empresarios, aplicadores, ou seja,
todos nos temos um pedaco dessa divida em
dinheiro aplicado. Na realidade, é preciso uma
mudanca de ambito cultural, precisamos de um
lider que mostre um caminho, onde queremos
chegar e 0 que temos que fazer para sermos
competitivos, nos ja temos ilhas de exceléncia.

publico pode se beneficiar ainda mais do avanco

Tudo o que é digitalizado e modernizado
acaba tirando poder das pessoas. No momento que
se avancar na modernizacao do estado brasileiro,
provavelmente se identificara milhares de pessoas
improdutivas ou em posicoes desnecessarias.
Além da tecnologia, existe também a dificuldade
de encontrar bons profissionais que aceitem
assumir cargos publicos. De uma maneira ou de
outra isso causa exposicao, assusta muita gente
que poderia levar sua experiéncia para contribuir
tanto no legislativo como no executivo.

Qual sera o impacto da pandemia nas relacoes
internacionais entre governos e empresas? Que,
licoes vamos tirar dessa experiéncia?

A pandemia & um divisor de aguas no mundo
inteiro. Nao houve na historia recente algo que
conseguisse paralisar o planeta dessa maneira.
Ocorreu uma imensa destruicao de riqueza, o que

pode gerar um momento de grande criatividade,
pois 0 mundo que emerge do pos-pandemia
nao vai ser igual. As experiéncias de trabalho
remoto, de cooperacao internacional, de uso da
tecnologia, compartilhamento de informacao
e dados, mostram que a solidariedade entre as
pessoas sera mais visivel no dia a dia. A pandemia
despertou na sociedade e nas organizagoes essa
capacidade de ser solidario, de entender que
ninguém vai resolver o problema sozinho. Ao
mesmo tempo, ficou claro que o atual modelo
de globalizagao e interdependéncia tambéem
precisara ser ajustado. Mas o grande debate sera
entorno da sustentabilidade, a questao da agua
sera algo critico nas proximas décadas e o Brasil
tem grandes reservas. Esse tesouro precisa ser
preservado e valorizado por meio da economia
sustentavel.

Aos olhos do mercado, quais serao os grande:
emas do ambiente corporativo nos proximo

anos no Brasil?

Mais e mais consumidores vao valorizar as
empresas que respeitam e tém certificagoes
sustentaveis. Produtos que nao respeitarem
a sustentabilidade deverao receber medidas
protecionistas de paises desenvolvidos, entdao o
tema tem um valor intrinseco. O Brasil € o pais
com o uso mais intenso de energia sustentavel, no
entanto, estamos na defensiva como se fossemos
0s viloes. O compromisso ambiental que o Brasil
assumiu de reducao de emissoes sao totalmente
viaveis se comparado a outros grandes paises.
Esta sera uma de nossas grandes bandeiras nos
proximos anos.

Ha um ano, os associados do LIDE elegeram
trés temas para guiar as agoes e debates do Grupo.
O primeiro foi educagao, o segundo assunto foi
reforma tributaria e simplificacao da burocracia e
o terceiro foi a propria sustentabilidade. Esses trés
topicos podem colocar o Brasil no time de nacoes
de primeiro mundo. ]
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LIDERES DE GRANDES
EMPRESAS REVELAM COMO
VENCER DESAFIOS E INDICAM
OS CAMINHOS PARA O FUTURO

Revista LIDE completa 15 anos. Ao longo de sua historia,
focou-se no conteido de qualidade e nos assuntos que sio
mais relevantes para o seu publico, composto por presiden-
tes, CEOs e altos executivos de renomadas companhias.
Especialmente neste momento em que a noticia tem valor essencial e
os exemplos de gestdo sdo renovados, a pluralidade é imprescindivel.

A LIDE produziu, nesta edi¢ao especial, uma ampla reportagem com
realiza¢des, ideias e metas de quinze principais liderancas empresariais
do Brasil, sendo que alguns jd estamparam a capa da revista, na qual foi
possivel aprofundar a histéria pessoal e os detalhes de suas conquistas.
Com origens, experiéncias e caracteristicas diferentes, eles se igualam
pela capacidade de superagio e visdo inovadora. A preocupagdo em
gerir empresas sauddveis financeiramente, se estende também no zelo
que cada um deles mantém sobre questdes como igualdade de género,
sustentabilidade e desenvolvimento social. Nas proximas paginas, estes
e outros aspectos, além de suas reflexoes, ajudam a definir o perfil de
um profissional de sucesso.
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FABIO NUNES

eonardo Framil estd na Accenture desde

1992 e tracou uma carreira em diversos

segmentos e cargos, até ser convidado,

neste ano, a fazer parte do Global Ma-
nagement Committee (GMC), o quadro con-
sultivo global da companhia. No periodo de
atuacao como CEO, a Accenture liderou oito
aquisicoes e recebeu diversos reconhecimentos
externos em inovacao (Forbes, LIDE, Conarec,
Whow, 100 Open Startups).

“Durante meus quase 30 anos trabalhando
com consultoria, tive a oportunidade de atu-
ar na transformag¢ao de grandes companhias
da regido, em especial, do setor financeiro,
sendo alguém que, reconhecidamente, soube

“A Accenture auxiliara
seus clientes a formar a
melhor forca de trabalho
para o mundo digital”

Leonardo

Frami

CEO da Accenture

desenvolver relacoes de confianca com os seus
clientes. Desde que assumi o cargo de presi-
dente da Accenture no Brasil e América Latina,
vi a empresa crescer e desenvolver um sélido
ecossistema de inovacdo trazendo startups,
empresas de tecnologia, clientes e o melhor
da Accenture local e global. Tive a fantastica
experiéncia de viver a transformagio digital da
empresa”, conta o executivo.

A Accenture é uma empresa lider global em
servigos profissionais, com ampla atua¢ao em
estratégia e consultoria, interatividade, tecno-
logia e operagdes, sustentada por capacidades
digitais em todos estes servicos. Com essa ex-
pertise, Framil avalia o impacto massivo que a
tecnologia tem causado em todas as industrias.
“Mais do que cortar custos e esperar a crise
passar, € preciso entender que houve uma pro-
funda transformacio da vida em sociedade; e
ela veio para ficar. A Accenture se transformou
profundamente nos ultimos anos para ser a
parceira de negbcios de seus clientes e acom-
panhar todos nessa trajetoria de mudanca, que
a pandemia tanto acelerou”, afirma Framil.




N
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om mais de 30 anos de experiéncia, Ta-
nia Consentino ganhou reconhecimento
nacional e internacional gracas ao seu tra-
balho relacionado a eficiéncia energética,
transformagao digital, direitos humanos, diversi-
dade e inclusao. Desde 2009, a executiva passou
a se conectar com Varios projetos importantes,
entre eles 0o ONU Mulheres e o Pacto Global, to-
dos de diversidade e inclusdo, agenda sustentavel,
mudangas climaticas e meio ambiente.

Essa bagagem faz com que Tania seja a prin-
cipal responsavel por contribuir com o pro-
cesso de transformacao digital dos clientes da
Microsoft, tornando a companhia um parceiro
estratégico que os ajuda a ingressar nessa nova
realidade do mercado e da sociedade. “Nos as-
sumimos o compromisso de democratizar a in-
teligéncia artificial e acredito que nos proximos
15 anos nossa tecnologia terd ajudando ainda
mais empresas a transformarem seus negdcios
no Brasil e no mundo. Também manteremos
o compromisso de investimento constante em
inovacdo e em contribuir para qualificagio e
requalificacido de profissionais em tecnologias
inovadoras”, enfatiza.

Além disso, o desafio de ser mulher em um
ambiente predominantemente masculino faz
parte de sua trajetéria. “Quando me tornei
lider, percebi que a minha voz tinha um peso na
organiza¢do, mas também notei que existiam
menos mulheres em cargos de lideranga. Entdo
decidi que deveria trabalhar como uma ativista
pelas minorias, comecando com a promogaio de
um ambiente de trabalho saudavel e educando

ia Cosentino

Presidente da Microsoft Brasil

de

“Quero que a pluralidade
da sociedade esteja
representada na
Microsoft”

todos os colaboradores. Tenho para mim a res-
ponsabilidade, que compartilho com meu time
de lideranga, de implementar iniciativas que
ajudem na evolucdo desse cendrio e que amplie
a oferta de oportunidades igualitdrias tanto
para mulheres como para homens”, afirma.

DIVULGACAO
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Sylvia Brasi

Coutinno

Antes de se juntar ao UBS, Sylvia Cou-

tinho passou 29 anos em cargos de

lideranca no Citibank e no HSBC em

diversas areas e paises. Foi responsa-
vel pela gestao e dire¢do estratégica de setores
como Asset Management, Emerging Markets,
Varejo, Seguros e Wealth Management. No
UBS, a executiva também acumula o cargo de
Head da drea de Wealth Management para a
América Latina desde 2018.

Sylvia diz que o banco tem atendido empre-
endedores por geracdes, e a proximidade com
os clientes é muito grande, mas isso nao seria
possivel sem muito investimento em pessoas e
tecnologia, o que mostrou mais do que nun-
ca os seus beneficios durante esta pandemia,
quando foi possivel deslocar equipes inteiras ao
redor do mundo para que rapidamente pudes-
sem atuar remotamente e com altos indices de
produtividade. “Acredito que a estratégia do
UBS é perfeita para um banco global, e acres-
centaria nesta estratégia o foco em parcerias
com grandes bancos locais. Assim, o modelo
deve se manter, acelerando ainda mais os inves-
timentos ao redor do mundo em tecnologia e

“Temos a missao de ajudar
as empresas brasileiras e
os investidores a alavancar
o0 mercado de capitais”

Presidente do
UBS no Brasil

na interagio digital, proporcionando uma ex-
periéncia cada vez mais diferenciada aos nossos
clientes corporativos e pessoa fisica”, afirma.

Além de ser um agente muito importante
para o setor de Impact Investing e de ter assu-
mido compromissos com as iniciativas de valo-
rizacdo do meio ambiente e do agronegdcio, o
UBS também tem atuado e estimulado acoes de
filantropia entre seus clientes. Exemplo disso é
o Prémio Visionaris, oferecido pelo banco aos
empreendedores sociais que se destacam anu-
almente. “Acreditamos que um empreendedor
social é uma pessoa extraordindria, que usa sua
visdo, criatividade e determinag¢do nao apenas
para o seu proprio negdcio, mas também para
planejar solugdes que minimizem problemas
sociais complexos”, compartilha.

JULIO VILELA



Energia, logistica e lideranca
iImpulsionam um pais.

A gente segue com o Brasil em movimento. Da produgao a

exportacdo, do agro até a sua mesa, em cada esquina, vocé
pode contar com a nossa energia.

E o empresariado brasileiro conta com o Lide, para a troca de

experiéncias e ideias para desenvolver os negocios do pais. \&t Cosa n

Parabéns, Revista Lide, pelos seus 15 anos. parceira na sua corrida
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DIVULGAGAO

specializado em pediatria, o médico José
Carlos Magalhdes trabalha na area da
satde ha 35 anos, com vasta experiéncia

em gestao de servicos médicos, mode-

los de saude e atencdo direta aos pacientes.
Desde setembro de 2019, o executivo é CEO
do UnitedHealth Group Brasil, dpice de uma
solida carreira que se inicia no Hospital de Cli-
nicas Mario Lioni, em Duque de Caxias, no
Rio de Janeiro, pertencente ao entio Grupo
Amil. Depois de exercer diversas funcoes de
lideranga no grupo, nos dltimos sete anos tra-
balhou diretamente em cada um dos mercados
da UnitedHealthcare Global em que h4 redes
de hospitais. Foi CEO de Medical Delivery nas
Empresas Banmédica (com operag¢oes no Chi-
le, na Colémbia e no Peru), além de CEO da
Lusiadas Saude, em Portugal.

“Queremos uma organizagao

em que o beneficiario e o

paciente se sintam no centro

de tudo o que fazemos”

jose Carlos
Magalhaes

CEO do UnitedHealth
Group Brasil

Magalhies destaca que acessibilidade, va-
lor em saide e a experiéncia do beneficidrio
e do paciente sdo questdes-chave para qual-
quer sistema, principalmente na UnitedHeal-
th Group Brasil. “Como uma empresa lider,
que oferece planos de saude Amil a quase 6
milhoes de brasileiros e uma rede de servigos
médico-hospitalares com 33 hospitais e cen-
tenas de clinicas, temos a oportunidade de
contribuir de forma essencial a quem servimos
e, de uma maneira mais ampla, para que o
sistema de satude brasileiro funcione melhor
para todos”, enfatiza.

De maneira conjunta, as competéncias das
empresas do Grupo permitem ajudar a viabi-
lizar o acesso a cuidados de mais qualidade,
reduzir custos, aumentar a transparéncia e a
produzir resultados de saude ainda melhores.
“Temos a missao de ajudar as pessoas a viver
de maneira mais sauddvel e contribuir para que
o sistema de saide funcione melhor para todos.
Guiados por essa missao, temos a oportunidade
de impactar verdadeiramente a sociedade e a
vida de nossos clientes e pacientes. Nossa mis-
s40 € nosso legado, com acoes que espelhem
nossos valores”, diz José Carlos Magalhies.




Pablo DI S|

[ m outubro de 2017, Pablo Di Si, entio Pre-
| sidente e CEO da Volkswagen Argentina,
assumiu a posi¢iao de Presidente e CEO
da Volkswagen Regido SAM (América do
Sul, América Central e Caribe) e Presidente e
CEO da Volkswagen do Brasil. O profissional
iniciou sua carreira no grupo em 2014. Ante-

riormente, ocupou posi¢des-chave nas dreas de
Financgas e Desenvolvimento de Negdcios na
FCA nos Estados Unidos e no Brasil. O execu-
tivo foi eleito, em abril de 2017, presidente da
AHK Argentina (Camara de Indtstria e Comér-
cio Argentina — Alemanha).

Logo apds o inicio da retomada das ati-
vidades, a Volkswagen do Brasil deu inicio a
produgdo na fabrica da Anchieta, em Sao Ber-
nardo do Campo, de seu mais novo veiculo:
o VW Nivus. Além do pioneirismo de ser o
primeiro modelo da empresa desenvolvido no
Brasil e que serd produzido e comercializado
no mercado europeu; inaugurar a central de
infotainment VW Play — uma nova era em
conectividade, streaming e servicos —; 0 VW
Nivus também quebra o paradigma de ser de-
senvolvido sem a necessidade de um protétipo
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Presidente e CEO da
Volkswagen América Latina

“Daqui do Brasil,
projetamos um carro
global, para fazer sucesso
nos mercados mais
competitivos do mundo”

fisico em nenhuma de suas fases, ou seja, foi
concebido de maneira 100% digital.

“Com isso, diminuimos o tempo do projeto
em 10 meses, ao realizar testes e validacdes
virtualmente, e tornamos 0s processos mais
eficazes e com significativa redugio de custos”,
lembra Pablo Di Si. Para o executivo, o Nivus
passa a ser o coracao da Nova Volkswagen,
principalmente nesse momento de retomada.
“Daqui do Brasil, projetamos um carro global,
para fazer sucesso nos mercados mais competi-
tivos do mundo. Por isso, a chegada as conces-
siondrias no Brasil, programada para o inicio
de agosto é motivo de orgulho e otimismo para
todos nés”, completa.
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RAFAEL BARANDA

Gullherme

Benchimo

ascido do Rio de Janeiro, Guilherme
Benchimol formou-se em economia
em 2000 e iniciou carreira em uma
corretora de valores, onde era res-
ponsdvel por atrair novos clientes. Nos anos
seguintes, Benchimol comecaria uma trajeto-
ria de aprendizado e experiéncias que o le-
variam a criar a XP Investimentos, em 2002.
Atualmente, a XP Inc., na qual é também o
CEO, abriga empresas como as corretoras de

valores Clear e Rico.

CEO e fundador da XP
Investimentos

Com o objetivo de continuar democratizan-
do os investimentos e todos os produtos finan-
ceiros para os brasileiros, acima de tudo levando
educacdo financeira e empoderando a sociedade
com conhecimento, Benchimol explica que o
sistema financeiro é altamente concentrado e
competir contra os grandes bancos ndo é um
desafio trivial. “Teremos um enorme trabalho
pela frente, mas estamos confiantes que com a
nossa cultura e, acima de tudo, foco no cliente,
seremos capazes de construir um Brasil melhor”.

“Um pais prospero é

feito de empreendedores
que investem no Brasil,
geram empregos e trazem
competicao e inovagao
para todos nos”

Lembrado por seu impeto empreendedor e
determinagio, segundo o empresario, o grande
desafio de todo lider é exercer a meritocracia na
empresa. “Procuramos ter as pessoas certas, na
posicdo correta, com as metas e o alinhamento
adequados e envolvidos na cultura da empre-
sa. Todo o resto me parece uma consequéncia
dessas escolhas. Se tudo isso estiver alinhado,
voc€ conseguira atingir metas impossiveis e voar
cada vez mais alto”, constata.




TEM GENTE QUE FICA

PERDENDO TEMPO NO CELULAR.

ETEM GENTE QUE GANHA.
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BAIXE AGORA O APP LIDER AVIACAO.

Vocé pode fretar uma aeronave, receber alertas em tempo real de
oportunidades de voo privado (empty legs) e até comecar o processo
de compra e venda de uma aeronave. Tudo direto do seu celular.
Ganhe tempo, privacidade e comodidade com o APP Lider Aviacado.

SE PRECISAR VIAJAR, CONTE CONOSCO!

Estamos sequindo todos os protocolos de sequranca, medidas de
prevencdo e as orientacdes dos orgdos de satude nacionais e
internacionais para garantir o cuidado e a saude dos nossos
clientes, colaboradores e parceiros.

FRETAMENTO | GERENCIAMENTO | MANUTENCAO | VENDA DE AERONAVES
SERVICOS AEROPORTUARIOS | OPERACOES DE HELICOPTEROS OFFSHORE

DISPONIVEL EM: @ @

0800 970 2020 | WWW.LIDERAVIACAO.COM.BR

&= LIDE

R
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Noel Prioux

0él Prioux foi nomeado, em 2017,
CEO do Grupo Carrefour Brasil e di-
retor-executivo para a América Latina,
coordenando também as atividades da
rede na Argentina. Ha 34 anos no Grupo Car-
refour, o executivo iniciou trajetoria na com-
panhia em 1984 e ocupou diversas posi¢oes
dentro do setor de hipermercados na Franga,
atuando também como diretor-executivo do
Carrefour S.A. e de subsididrias na Turquia,
Franca, Colémbia, sul da Asia e Espanha.
Ao trabalhar em diversas partes do mundo,
o executivo conviveu com diferentes culturas.
Hoje, Prioux enaltece a maneira como as pes-
soas conseguem se adaptar para encontrar as
mais variadas solug¢des. “Por tudo que eu passei
e vivi, aprendi a tirar for¢a disso. Eu consigo
ver que nao ha barreiras quando se tem deter-
minagio e vontade. E importante se desafiar.
Um verdadeiro lider ndo pode esperar. Ele tem
que dar o exemplo, indicar o caminho. Por
mais dificil ou polémica que seja a decisdo,
ela tem que ser tomada. E essa capacidade de
adaptagdo que eu vi ao redor do mundo me
ajudou a tomar decisdes rapidas”.

CEO do Grupo
Carrefour Brasil

Ha 45 anos no Pais, o Grupo Carrefour
Brasil é lider de mercado de distribuigio de ali-
mentos. A partir de uma plataforma omnicanal
e multiformato, redne operagdes de varejo e
Cash & Carry, além do Banco Carrefour e de
sua divisdo imobilidria, o Carrefour Property.
“De maneira geral, em 15 anos, espero, de ver-
dade, poder ver uma mulher como presidente
do Grupo Carrefour. Isso seria muito interes-
sante. Nao s6 no Grupo, mas em outras gran-
des empresas. E o momento de isso acontecer.
E, nesse mesmo tema, espero ver uma melhor
equidade entre mulheres e homens e diferentes
perfis de funciondrios”, projeta Prioux.

“O Grupo Carrefour ja
e considerado uma

empresa bastante plural
e diversa, mas acredito
que ainda ha bastante
para alcancar”

-
EUGENIO GOULART




octavio
de Lazar
Jjunior

Diretor-presidente
do Bradesco

niciando sua carreira no Banco Bradesco S.A.

em setembro de 1978, Octavio de Lazari Ju-

nior foi eleito diretor-executivo adjunto em

janeiro de 2012, diretor-executivo gerente
em fevereiro de 2015 e diretor vice-presiden-
te executivo em maio de 2017. Em marco de
2018, foi eleito diretor-presidente, cargo que
ocupa atualmente.

Um dos bancos lideres do setor financeiro
no Brasil, o Bradesco cresceu e evoluiu acom-
panhando as tendéncias e os ciclos econdémicos
do Pais, por isso mantém desafios claros para
os proximos anos. “Os bancos vivem o con-
texto dos desafios em série com a crescente
digitaliza¢do dos meios de pagamento e formas
de atendimento ao cliente. Acho que estamos
conseguindo lidar satisfatoriamente com esse
momento de mais competi¢cdo e novas alter-
nativas. Mas o que vem pela frente tem outra
configuracio. E um conjunto de mudancas em
multiplas dimensdes, desde o funcionamento o

modelo de trabalho das empresas até a forma

de amparo necessario para a populacio vul-
neravel. Serd tempo de buscar a melhora dos
padrdes de competitividade, da eficiéncia e da
capacidade inovadora, sem esquecer as pessoas
e o meio ambiente”, diz.

Para Lazari Junior, um dos diferenciais do
Bradesco € o sistema que permite a valorizacdo
dos quadros formados na casa. “E um sistema
tnico, por permitir a todos oportunidades e
desafios de crescer na carreira. E um modelo
criado para identificar vocagoes. Todos pas-
sam pelas diferentes fungdes e atividades que
compdem o setor bancdrio. Nos tornamos es-
pecialistas e crescemos na fungao executiva ao
longo do tempo”, garante.

“Nosso negocio vai premiar aquele que conseguir
ter eficiéncia operacional crescente e chegar mais
proximo ao desejo do cliente”

MAURINO BORGES

33



capa

34

Carlos de

LLINGTON NEMETH

raduado em Engenharia Mecanica e

Economia, com mengdo honrosa, pela

Universidade de Stanford, Carlos de

Barros atua como diretor geral/ CEO
da Dasa desde janeiro 2019. Entre 2015 € 2018
atuou como vice-presidente financeiro/CFO.
Barros foi s6cio da Gdvea Investimentos entre
2008 e 2014, sendo responsdvel por investi-
mentos da gestora no mercado de saide, entre
outros setores.

Apesar de muito jovem, o executivo acu-
mula a participagdo nos conselhos de adminis-
tracdo do Grupo Hermes Pardini, Ideallnvest,
RBS Comunicag¢des e Rumo Logistica, além de
ter passagens por JPMorgan, Morgan Stanley
e KKR. “Me sinto um privilegiado porque de-
diquei dez anos da minha vida trabalhando e

BArros

CEO da Dasa

“Ja estamos preparados e
temos a oportunidade de
cuidar das pessoas que
estarao mais conscientes
e abertas a um novo
olhar para a saude”

estudando fora do Brasil, nos Estados Unidos.
Antes de voltar, passei dois meses dando aula
para criancas carentes na Africa, que me fez
perceber as reais necessidades da vida e me
ensinou a importancia de termos um propésito
nobre na vida pessoal e profissional”, reflete.

Barros diz que a Dasa tem visdo de longo
prazo e desenvolve inovacao em saude para
promover medicina inteligente, preditiva e
personalizada, para ampliar o bem-estar e a
qualidade de vida das pessoas e colaborar com
o setor de satide mais sustentavel. “Prezamos
a exceléncia de nossos servicos e temos foco
total no paciente, nossa razao de existir e para
quem desenvolvemos nosso negocio. Estamos
conectados aos nossos pacientes para atendé-
-los com qualidade e agilidade e também aos
médicos que os assistem. A pandemia deixa-
rd a importincia do investimento em saude e
ciéncia. E prevenc¢ao e cuidados nesse contexto,
por meio do uso inteligente de dados, é parte
disso”, descreve.




SUA EMPRESA
REDUZ IMPACTOS
NO MEIO AMBIENTE?

“NTAO ELA ACABA
DE REDUZIR

NOSSA TAXA
DE JUROS TAMBEM.

Sujeito a analise de crédito e enquadramento da operagao como financiamento verde. Consulte seu gerente.

Chegou o Financiamento Verde Santander.

O banco do agronegocio sustentavel,
em parceria com a FS Bioenergia,
esta destinando 180 milhoes de reais
para um modelo de financiamento
verde inédito no Brasil. Agora, a taxa
de juros para sua empresa podera
variar de acordo com metas
ambientais como: melhoria da
eficiéncia da operacao, informagoes
da Global Reporting Initiative e
certificagao de bonds padrao CBI.
Isso € bom para o meio ambiente

e melhor ainda para o agronegocio.

O QUE
‘ F S A GENTE
B ey PODE
ENERGIA QUE ABASTECE O BEM F AZ E R )
POR VOCE
HOJE?

& Santander
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Sidney
Klajner

Presidente da Sociedade
Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein

specializado em cirurgia de aparelho diges-
tivo com mais de 20 anos na area, membro
do Conselho de Administragao do Institu-

to Coalizacdo Satde, além de professor do
MBA Executivo em Gestao de Satde do Einstein,
na disciplina “O Mercado de Saude no Brasil e
no Mundo: Estrutura e estratégias”, o médico
Sidney Klajner estd a frente do melhor hospital
da América Latina e um dos 50 melhores do
mundo, segundo a revista Newsweek.

Klajner iniciou sua trajetoria no Einstein
em 1998 e ocupou a vice-presidéncia do hos-
pital entre 2010 e 2016, ano em que assumiu
a presidéncia da organizacido, cargo que ocu-
po até hoje. “Estamos liderando a mudanga
de paradigma na assisténcia, investindo nas
unidades de aten¢do primaria, as chamadas
Clinicas Einstein. Elas estao localizadas em
algumas regides da capital paulista, como em
Alto de Pinheiros, Ibirapuera, Andalia Franco
e na Zona Sul no Parque da Cidade. Trata-se
de um modelo que, além de atender correta-
mente a necessidade dos pacientes, também
contempla o uso racional de recursos e evita
desperdicios”, sinaliza.

“O foco no paciente é
nossa premissa e sera
aprimorado de acordo com
as evolucoes cientificas,
sociais, politicas e
culturais do Brasil”

Segundo o médico, uma das marcas do Eins-
tein € a capacidade de produzir as mudancas,
enxergando as oportunidades que o futuro nos
oferece. Alguns caminhos ji estdo claros. “O
primeiro é a necessidade de investimento na
prevengao das doengas. Hoje, as principais
causas de mortalidade estdo associadas a en-
fermidades cronicas, como diabetes, obesidade
e cancer, que poderiam ser reduzidas com a
prevencdo e o diagnostico precoce. Além dis-
s0, com o aumento da longevidade, se nada
for feito no sentido da prevengdo, haverd o
estrangulamento da capacidade de atendimento
em servigos publicos e privados, podendo invia-
bilizar a assisténcia em muitos deles”, avalia.

o
]
a
=
b
=
E
=]
=

=



Obras iniciadas

Foto do living do decorado

Aptos. de

* dorms.
2
143 m ou 3 suiles

Campo Belo

Bem-estar
em cada detalhe.

Conhega o Sofi Campo Belo, um projeto
completo e bem localizado, na esquina
da Rua Gabriele D'’Annunzio com Princesa
Isabel. Aqui o bem-estar foi pensado em
cada detalhe.

Grande terreno com torre Unica

Hall privativo

Area de lazer pensada para toda a familia
e com equipamentos Life Fitness

Imagem ilustrativa

Rua Gabriele D’Annunzio, 226 (esquina com a Rua Princesa Isabel)
(11) 4118-6622 tegraincorporadora.com.br/sofi

Horario de funcionamento: durante a semana, das 12h as 18h, e no final de semana, das 10h as 16h.

Intermediacoes: Realizagéo e Gerenciamento: Realizagédo e Construgao:
@ GRUPO VICTOR MALZONI mA
Vendas INCORPORADORA
ASSOCIADD LANCAMENTO: CONDOMINIO SOFI CAMPO BELO. Incorporadora responsavel: SIQUEM SPE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS S.A., sociedade andnima, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 14.119.406/0001-00, com sede na Avenida

A.I'; = ‘IINC Brigadeiro Faria Lima, n° 3.477, 19° andar, Torre Sul, sala 1, Itaim Bibi, CEP 04538-133, Sao Paulo/SP. Projeto arquitetonico: Jonas Birger. Projeto paisagistico: Neusa Nakata. Projeto de arquitetura de interiores: Debora Aguiar. Memorial
AL de Incorporagao registrado sob o R.1, matricula n® 247.909, em 23/9/2019, no 15° Oficial de Registro de Iméveis de Sao Paulo. As informagGes constantes do Memorial de Incorporagéo e dos futuros instrumentos de compra e venda
e prevalecerdo sobre as divulgadas neste material. Todas as imagens e perspectivas aqui contidas sdo meramente ilustrativas. As tonalidades das cores, formas e texturas podem sofrer alteragdes. Os acabamentos, quantidade de méveis,
it e equipamentos e utensilios serdo entregues conforme o memorial descritivo do empreendimento e projeto de decoragéo. Os méveis e utensilios sao sugestoes de decoragdo com dimensdes comerciais e nao fazem parte do contrato de
aquisicao da unidade. As medidas dos apartamentos séo internas e de face a face. A vegetagao exposta é meramente ilustrativa, apresenta o porte adulto de referéncia e sera entregue de acordo com o projeto paisagistico, podendo apresentar diferencas de
tamanho e porte. Demais informagGes estaréo a disposicéo no plantdo de vendas. Este material € preliminar e esta sujeito a alteragao sem aviso prévio. Intermediagdes: Tegra Vendas — CRECI J-28.638; *O hall do elevador social esta incluso na area privativa
total da unidade. Os stands de vendas estdo com horério de funcionamento restrito. A entrada de clientes nos stands se dara mediante a afericdo da temperatura, higienizagdo das méos e uso de mascara facial. Caso o protocolo néo seja respeitado ou o cliente
apresente temperatura corporal acima de 37,5°, a entrada no stand de vendas sera vedada.
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Carlos

Presidente do Conselho

Sanchez

[ conomista formado e p6s-graduado pela
| Faculdade de Economia, Administra¢do
e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo — FEA/USP, com cursos também

no exterior, Carlos Sanchez iniciou a carreira
trabalhando com o pai, Emiliano Sanchez, em-
preendedor e fundador da industria farmacéu-
tica EMS. Carlos Sanchez assumiu a direcao da
empresa em 1988, aos 26 anos, e transformou
a EMS na maior farmacéutica no Brasil, lider
de mercado hd 14 anos consecutivos.

A EMS pertence ao Grupo NC, um dos 130
maiores grupos econdmicos do Brasil, com mais
de 8 mil colaboradores e varias empresas. “A
EMS tem apresentado um historico de destaca-
da taxa anual de crescimento e pretende con-
tinuar expandindo seus negocios de maneira
acelerada também nos proximos anos, levando
adiante a sua missdo de cuidar das pessoas.
Também permanecemos com 0 nOsso processo
de expansao fabril, mantendo os planos para
aumento da capacidade produtiva, abastecendo
o mercado farmacéutico nacional e atendendo

“Mais do que ter me
permitido uma experiéencia
intensa em gestao de
negocios, a EMS é uma
experiéncia incrivel de vida”

de Administracao do
Grupo NC

as necessidades da populagdo onde quer que
ela esteja”, afirma.

Carlos Sanchez diz que a ampliagio do aces-
so a medicamentos é o grande legado da EMS.
“Como empresa de um setor essencial, acredita-
mos, ainda, que é muito importante extrapolar
0 nosso core business e ter uma atuagdo cada
vez mais incisiva em responsabilidade social.
Ao longo dos anos, temos firmado diversas
parcerias pelo pais nas dreas socioeducacio-
nais, ambientais, culturais e esportivas porque
temos convicgdo de que a promocgdo da satde
estd diretamente ligada a construgdo de uma
sociedade mais justa e com mais oportunidades

para todos”, destaca.

DIVULGAGAO




Roberto
sSattout

CEO do BTG Pactual

oberto Sallouti é CEO e membro do

Conselho de Administragao do BTG

Pactual. Ingressou no Banco em 1994

e tornou-se socio em 1998. Ao longo da
sua carreira, foi responsavel pelas dreas de ren-
da fixa local e internacional, antes de tornar-se
COO (Chief Operating Officer) em 2008. Em
2015, passou a ser CEO do Banco. E membro
dos Conselhos da Febraban, do Mercado Livre
e do Banco Pan.

Maior banco de investimentos da América
Latina, no inicio de julho, o BTG anunciou a
concessdao de R$ 3 milhdes em crédito para
ajudar micro e pequenos empreendedores de
todo Pais, em especial aqueles de regides inte-
rioranas. Por meio de fintechs de pagamento, o
banco estd disponibilizando uma linha com o
objetivo de minimizar os efeitos da crise causa-
da pela pandemia do novo coronavirus. “Nosso
objetivo € apoiar os nano, micro e pequenos
empreendedores, que neste momento lutam
para manter as portas abertas, mas tém dificul-
dade em acessar linhas de crédito emergenciais.
Sdo pessoas que criam empregos, giram a eco-

“Seguimos focados na
visao estrategica das
nossas diversas frentes
de atuacao digital”

nomia e tém papel fundamental na dindmica
da nossa sociedade”, destaca Sallouti.

O BTG Pactual atua nos mercados de In-
vestment Banking, Corporate Lending, Sales
& Trading, Wealth Management e Asset Ma-
nagement. Desde sua criagdo, em 1983, a ins-
titui¢do tem sido administrada com base na
cultura meritocratica de partnership, com foco
no cliente, exceléncia e visdo de longo prazo.
“Estamos muito satisfeitos com o desempenho
do nosso negdcio. Tivemos novamente cres-
cimento expressivo em diversas dreas, com
destaque para as atividades de Asset e Wealth
Management e de Investment Banking”, afirma
Roberto Sallouti.

DIVULGAGAO
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RICARDO CARDOSO

ascido no Uruguai, Daniel Mendez

veio para o Brasil aos 11 anos. Aos

13, comegou a trabalhar como garcom

no restaurante da familia, no interior

do Rio Grande do Sul. No fim dos anos 1980
mudou para Campinas, no interior de Sdo Pau-
lo, para inaugurar a filial de uma empresa de
refeicdes coletivas, na qual jd atuava hd algum
tempo. Anos depois, saiu da companhia e de-
cidiu montar seu proprio negécio. Em 1992,
fundou a Sapore e fechou o primeiro ano de
atuacgio com sete clientes e 6 mil refeicoes/dia.
Sua postura inovadora contribuiu para a
quebra de paradigmas no mercado ao langar
solucoes e metodologias inéditas em processos,
produtos e perfil de pessoas. “Queremos ser a
maior e melhor empresa do nosso segmento,
por meio de crescimento organico e aquisi¢oes.
Para os proximos 15 anos, vamos aproveitar o
know how adquirido em nossa trajetoria para
estarmos mais proximos dos clientes, tomando
decisOes mais rapidas e assertivas. Acredito que
minha experiéncia agrega com base na visio,

panie
Mendez

Presidente e fundador
da Sapore

tanto nas unidades e clientes j4 existentes como
nos novos. E isso que contribui para tomadas
de decisao mais rapidas e assertivas”, indica.

Com sua gestao, Daniel Mendez criou a
maior empresa latino-americana de restauran-
tes corporativos. Hoje, a empresa possui 1300
restaurantes por todo o Pais, produz mais de
um milhio e trezentas mil refei¢oes dia e em-
prega mais de 17 mil colaboradores. “A Sapore
transformou o segmento, substituindo refeit6-
rio por restaurantes corporativos ou praga de
alimenta¢do. Também acreditamos na cultura
de ‘dono’, ou seja, tratar cada cliente como
Unico”, afirma Mendez.

“Continuaremos uma
companhia sustentavel,
inovadora, tecnologica,

referéncia em boas
praticas e gestao”




BANCO

BBINE @i

AGILIDADE DIGITAL

PARA SEU NEGOCIO

Temos mais de 20 anos de trajetoria,
mas 0 N0SSO proposito permanece o
mesmo desde o inicio: financiar rapido
e servir bem milhares de empresas,
em beneficio das pessoas.

E seguimos em evolucao constante
para sermos cada vez mais digitais.
Tudo para oferecer nossa expertise
de forma agil aos nossos clientes.

Nao deixamos de lado a transparéncia
e 0 atendimento personalizado, que
vém sendo a marca da credibilidade
que conquistamos em mais de duas
decadas de mercado.

Muito prazer, somos o Banco Pine.

ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS |  CAMBIO |
"N CREDITO | DERIVATIVOS | SEGUROS |
PRODUTOS ESTRUTURADOS

Conheca nosso site:

/bancopine

WWw.pine.com o @ o
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Roberto
Margues

rincipal executivo da quarta maior em-
presa de produtos de beleza do mundo
com as marcas Natura, Avon, The Body
Shop e Aesop, Roberto Marques desen-
volveu a abordagem global, multicanal e multi-
marcas que culminou na formagao da holding.
Com experiéncia internacional e histérico de
transformacdo no setor de bens de consumo,
anteriormente atuou em cargos de lideranga na
Johnson & Johnson e na Mondelez ao longo

dos seus 35 anos de experiéncia.

Presidente executivo
do Conselho do Grupo
Natura &Co

“Entendemos o momento critico em que
vivemos e o papel que as empresas precisam
desempenhar para se engajarem e se compro-
meterem com uma sociedade melhor, mais sus-
tentavel e mais inclusiva e, por isso, trazemos
um plano abrangente de sustentabilidade que
intensificara nossas ac¢oes para enfrentar algu-
mas das questoes globais mais urgentes. Ainda
precisamos fazer muito mais para sermos a
geragdo que restaura nosso planeta e trabalha
uma sociedade mais justa. Alinhada aos nossos
principios orientadores, a Natura & Co espera
fazer parte do didlogo e da solu¢do”, detalha.

Entre outras metas, a Natura &Co preten-
de aumentar o seu compromisso de ser uma
empresa que retribui a sociedade por meio de
suas quatro marcas, aumentando em 20%,
a até US$ 600 milhdes, os investimentos nas
principais causas nas quais atua (como a¢oes de
desenvolvimento sustentavel, conscientizacao
sobre o cAncer de mama, combate a violéncia
doméstica e educagio). “Somos a geragdo que
tem o conhecimento e a tecnologia para con-
ter o aumento das temperaturas globais, por
um fim a questdo global dos residuos e criar
condi¢oes de menos desigualdade para aqueles
que mais necessitam. Mas precisamos avangar
ainda mais rapido”, avalia.

“Precisamos agir e sermos
ainda mais responsaveis
pelo que fazemos”




JHSF

REAL ESTATE SALES

2  Baixar na DISPONIVEL NO
& App Store » Google Play

TODOS OS
EMPREENDIMENTOS
JHSF REAL ESTATE
REUNIDOS

NA MELHOR
LOCALIZACAO:

A PALMA

DA SUA MAO.

BAIXE O APP JHSF REAL

ESTATE SALES E LEVE SUA

CABECA PARA PASSEAR.

Conheca os inovadores projetos JHSF Real Estate Sales.

As melhores localizagdes em empreendimentos de campo e

residéncias, com plantas integrando arquitetura e paisagismo, =t = £ =

pensadas para renovar o seu dia, todos os dias. —————————————
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Rubens
Ometto
Silvelra
Mello

om mais de 30 anos de experiéncia na
gestdo de grandes empresas, nas dreas
administrativa e financeira, antes de
ingressar na Cosan, Rubens Ometto
atuou de 1971 a 1973 como assessor da direto-
ria do Unibanco - Unido de Bancos Brasileiros
S.A. e entre 1973 e 1980 como diretor finan-
ceiro da Votorantim. Um dos empresarios mais
atuantes no setor do agronegdcio, o empresario
participou da fundag¢io da Unica — Associa¢io
Brasileira da Inddstria de Cana e, desde 20135,
¢ membro do Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Industrial (CNDI).
Rubens Ometto é atualmente presidente
dos Conselhos de Administracao da Cosan
Limited, Cosan S.A, Comgas e Raizen, além

“Chegamos ate aqui porque
investimos olhando para

o longo prazo, mantendo
Nn0SsO COMpPromisso com a
disciplina financeira”

Presidente do Conselho de
Administrac¢do da Cosan Limited

de acionista controlador das empresas. “Sou
um homem de negdcios, com veia financista e
empreendedora, e toda a minha experiéncia foi
importante para a construcao do profissional
que sou hoje. Aprendi que o crescimento de
uma empresa passa por um processo decisorio
racional, baseado na profissionalizacido, e que
é preciso fazer diferente, nio se acomodar e
buscar enxergar sinergias onde ninguém vé. O
empreendedorismo me move e é com base nessa
determinagdo — que também estd no talentoso
time que comanda as empresas do grupo — que
a Cosan chegou onde esta”, ensina.

Com portfélio tnico de ativos, gestdo
comprometida com exceléncia operacional e
sustentabilidade em todas as acoes, a Cosan
se tornou um dos maiores grupos econdmicos
do Brasil, investindo em energia e logistica,
segmentos estratégicos e essenciais para o de-
senvolvimento do Pais. “Em 15 anos, a Cosan,
por meio de suas empresas, terd, sem duvida
nenhuma, contribuido e desempenhado um
papel relevante para a diversificacio da matriz
energética brasileira e estruturagio de uma lo-
gistica integrada, eficaz e confidvel”, visualiza
0 executivo.
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Porto Seguro Auto Premium.

Exclusivo como voce.

Assisténcia 24h em caso de pane elétrica ou mecanica.

Assisténcia para residéncia: reparos emergenciais basicos
e em eletrodomésticos.

Concierge em caso de sinistro.

Carro Extra, modelo de porte médio automatico, em caso
de imprevisto.

0 R G

WUNDERMAN
THOMPSON

+

Cobertura 0 Km por 12 meses, mediante clausula contratada.

Desconto na franquia, corrida de taxi ou transporte
por aplicativo.

Cobertura para objetos e acessorios deixados
no interior do veiculo.

—
Para mais informacoes, consulte seu Corretor. PORTO —

SEGURO [/

Consulte as Condigoes Gerais para verificar a regra de abrangéncia, de acordo com a clausula contratada. Porto Seguro Cia de Seguros Gerais. Av. Rio Branco, 1.489; R. Guaianases, 1.238 - Campos Eliseos -
CEP 01205-001. Automével - CNPJ 61.198.164/0001-60 - Processo Susep: 15414.100233/2004-59 - Valor de Mercado e Valor Determinado. O registro deste plano na Susep néo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacao da sua comercializagao. 333-PORTO (o mesmo que 333-76786) - Grande Sao Paulo e Rio de Janeiro, 4004-PORTO (o mesmo que 4004-76786) - Capitais e grandes centros, 0300 3376786
(Demais localidades), 0800-727-0800 - Demais localidades, 0800-727-2766 - SAC (Cancelamentos e reclamagdes), 0800-727-8736 - Atendimento exclusivo para deficientes auditivos, 0800-727-1134 - Ouvidoria.




15 anos

O PODER DA
CREDIBILIDADE

CONTEUDO JORNALISTICO DE QUALIDADE E USO DA
COMUNICACAO MODERNA TEM AJUDADO A CONSOLIDAR
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ma das mais bem-sucedidas

iniciativas empresariais ja

criadas no Brasil, o LIDE

— Grupo de Lideres Empre-
sariais — ja percorreu longa jornada
marcada pelo entusiasmo de ser uma
fonte criadora de oportunidades e
de fomentar o didlogo de lideres de
diferentes setores, poder publico e
segmentos da sociedade.

Sendo seu fundador Jodo Doria,
jornalista e publicitario, as principais
ferramentas e técnicas de comuni-
cacdo foram plenamente aplicadas

AS ACOES DO LIDE DESDE A SUA FUNDACAO

para que as pautas promovidas pelo
LIDE ganhassem forg¢a e pudessem
colaborar efetivamente com o cres-
cimento socioeconémico brasileiro.
Nesse contexto, em 2005 surge a
Revista LIDE, publicagdo dirigida
aos executivos de alta performance
e com reportagens sobre negdcios,
gestdo, economia, desenvolvimento,
lideranca e demais assuntos do uni-
verso empresarial.

De acordo com Ana Licia Vento-
rim, diretora de Comunicacio e Con-
teudo da Doria Editora, a proposta



sempre foi gerar contetido de relevan-
cia. “Hoje, por exemplo, tecnologia é
pauta obrigatoria. Impossivel falar so-
bre qualquer setor sem ter um olhar de
como a inovacio o transforma. Qutro
ponto que também temos como meta
é abranger mais diversidade nas pagi-
nas de nossas edi¢des. E sabido que o
mundo corporativo possui um nimero
absolutamente elevado de homens no
comando das empresas, e nio ha como
fugir disto. Mas focamos também em
trazer referéncias de liderangas femini-
nas em praticamente todas as edi¢oes,
como maneira de tornar o contetdo
mais equinime”, enfatiza.

Parceria com o mercado

Bia Cruz, diretora geral de Publi-
cidade, destaca que por ser mensal,
a Revista LIDE é uma publicagdo
muito respeitada no mercado corpo-
rativo. “Ao longo de sua trajetoria,
inovamos e criamos novos produ-
tos, como os suplementos especiais,
publicados em cada edicao. Isso nos
trouxe a possibilidade de abranger
novos mercados e, consequentemen-
te, anunciantes”, afirma.

Hoje, a Editora mantém projetos
que contribuem com as estratégias de
divulga¢io dos anunciantes, como o
branded content, criacio de um con-
tetdo com total sinergia com o projeto
editorial da revista e diretamente re-
lacionado a marca do cliente, sempre
com a “chancela“ da LIDE e dos pro-
fissionais da redagio, que observam
rigorosamente a qualidade do material.

Edgar Melo, jornalista e editor da
StartUP Comunica¢do, agéncia que
produz o conteido da Revista LIDE,
lembra que o momento é de procura
por informacdes com base em fontes
confidveis e qualificadas, além disso,
o projeto editorial da revista propoe a
exposi¢ao de solugdes e andlises propo-
sitivas que possam realmente impactar
e influenciar os leitores. “Existem Oti-
mas praticas e a¢cdes que acontecem
nas empresas e, muitas vezes, passam
despercebidas pela grande midia. Por
isso, a equipe de redacdo exercita roti-
neiramente o didlogo com académicos,
especialistas e diretores de comunica-
¢do com o objetivo de traduzir o pa-
pel das empresas no mercado e contar
boas historias”.

A0 comemorar
15 anos, a
revista inicia a
consolidacao de
seu perfil
multiplataforma

THEY CAN
CHANGE BRAZIL

v
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Novo portal da Revista LIDE
www.revistalide.com.br

Um novo momento

Ao comemorar 15 anos, a revista
inicia a consolidagdo de seu perfil mul-
tiplataforma. Um novo portal na web,
que acaba de ser lancado, vai possibi-
litar que o leitor esteja cada vez mais
proximo de todo o contetdo, isso de
maneira muito mais dindmica e inte-
rativa. “Desenvolvemos esse projeto
com muita aten¢ao as tendéncias do
mercado, além das proprias deman-
das de quem todo més acompanha as
nossas edi¢des impressas, que agora
também podem ser folheadas virtual-
mente nesse novo ambiente digital”,
garante Ana Lucia.

Responsével pelo projeto de cria-
¢do do novo portal, Celso Garcia,
fundador da WebNets e especialista
em solugoes digitais, explica que o
LIDE ja tinha uma presenca forte na
internet, mas que poderia ser amplia-
da e aprimorada. “Criamos uma pla-
taforma que o LIDE pudesse ter auto-
nomia de gerenciamento, um portal
que realmente mostrasse o tamanho
do Grupo no Brasil e no mundo, o
que ele faz e como funciona, tudo ao
encontro com a identidade visual que

Um novo portal na web val possibilitar
que o leitor esteja cada vez mais proximo
de todo o conteudo da Revista LIDE

a empresa ja possui e também focado
nas plataformas mobile”, detalha.

O novo portal agora retne con-
teudo especial em textos, fotos, vi-
deos e dudios para ser consumido
no celular, tablet ou pelo tradicio-
nal desktop. Artigos de analistas
também estardo a disposi¢do para
leitura e compartilhamento. Ainda
nesse combo, foram desenvolvidas
novas newsletters antecipando, aos
assinantes, reportagens especiais das
revistas e ampliando decisivamente
a participac¢do nas redes sociais. No
Instagram, por exemplo, a estraté-
gia foi redefinida e contetdos dia-
rios comegaram a ser publicados. O
resultado veio logo em seguida com
o aumento do numero de seguidores
do perfil no tltimo semestre.

Redes sociais

Para o jornalista Joio Amaro,
da Trinca Produgdes, empresa que
gerencia as redes sociais da Revista
LIDE, o maior diferencial e caracte-
ristica da organizacdo nas redes é o
seu desejo constante de apresentar
um conteudo informativo de quali-
dade ao publico. “Para atingir esse
objetivo é preciso reconhecer a in-
ten¢do do produto, ou seja, definir
os aspectos que formam o LIDE e
que correspondem claramente aos
integrantes do Grupo. Definido o pu-
blico-alvo e as semelhancgas de per-
fil, torna-se necessario compreender

a relevancia informativa para um
grupo formado pelo empresariado e
que lida, diariamente, com questdes
ligadas a economia, ao mercado e aos
impactos ocasionados por alteracdes
nos cendrios comercial e financeiro
mundial”, contextualiza Amaro.

A Trinca Produgdes também esta
a frente da produgio do podcast
“LIDE Expresso”, nova ferramenta
de comunicac¢do do Grupo. Ama-
ro diz que a producdo de podcasts
promove e apresenta uma série de
noticias que influenciam diretamente
tanto as empresas participantes do
LIDE quanto o préprio ouvinte que
segue as paginas do Grupo. “E mais
um diferencial de comunicagiao que
pretende alcangar e atingir positiva-
mente o maior numero de pessoas
com informacdes de qualidade e con-
teudos importantes”, avalia.

De acordo com Celia Pompeia,
publisher e vice-presidente do Grupo
Doria, este ¢ um movimento muito
importante, pois mostra ao mercado
o total alinhamento do LIDE com as
inovagoes e as possibilidades digi-
tais que transformaram o segmento
da midia impressa e que se intensi-
ficaram diante da pandemia da Co-
vid-19. “As pessoas querem informa-
¢Oes corretas e precisas, e de maneira
muito rapida. E o formado podcast
LIDE Expresso, por exemplo, trouxe
isso para todos os filiados do LIDE e
nossos seguidores”, finaliza. [ |



branded content

EXPERIENCIA EM PROL
DA SOCIEDADE

rupo Empresarial que surgiu
a partir do sucesso de sua
principal empresa, a Levvo
Comércio de Alimentos, que
possui mais de duas décadas de exis-
téncia no mercado de food service
como franquia McDonald’s, amplia
agora sua area de atuagdo ao lan-
¢ar uma startup digital baseada em
cashback, educacido financeira, com
transformacgao social.

A ferramenta serd inicialmente
um cartdo de beneficios até evoluir
para uma disruptiva carteira digital,
na qual terda um markeplace integrado
com diversos estabelecimentos parcei-
ros. Criado em fun¢io da pandemia
do novo coronavirus, a TopPayy terad
um papel importante no atual pro-
cesso de transformacio social acele-
rado pela crise econdmica, tendo em
vista as necessidades de grande parte
da populagio. O objetivo é um em-
preendimento que auxilie tanto na
parte financeira como na emocional
para todos os publicos. “Como uma
empresa signataria da ONU, somos
comprometidos com as minorias, com
os idosos, valorizando a diversidade
e promovendo a inclusdo”, diz Laura
Oliveira, presidente do Grupo.

Uma nova forma de pagamento
projetada para que todos ganhem, a
TopPayy também oferecerd contetidos
digitais — videos curtos e podcasts com
temas socioeducativos direcionando
os usudrios de forma completa nas
mais diferentes dreas da vida. O car-
tao estard disponivel para lojistas de

shopping e parceiros, sendo assim

uma solucdo capaz de beneficiar pro-
fissionais, estudantes e empreendedo-
res. Entre as demais funcionalidades
do aplicativo, os clientes terdo acesso
aos produtos desenvolvidos pelo Le-
vvo Instituto.

Com a missao de ampliar e dina-
mizar as a¢Oes sociais da empresa ofe-
recendo projetos de geragio de renda
e sustentabilidade, o Levvo Instituto
contribui com a economia circular,
além de investir em responsabilidade
social e ambiental. Desta forma, apds

GLENIO DETTMAR

a mudanga nos uniformes dos funcio-
narios da rede McDonald’s ocorrida
ha mais de um ano, a organizagio
criou, o0 “Jeans do Bem”.

O projeto consiste no reaprovei-
tamento de toneladas de pecas de
roupas descartadas e sem utilizagio.
Por meio de parcerias com costureiras
autonomas e ligadas a diferentes ins-
titui¢des, o Grupo transforma todo o
tecido descartado em produtos novos
como porta dculos, sacolas, mochilas,
estojos, pegas de roupa e nécessaires
que ficam disponiveis para compra
no site da organizag¢io. Esse é um dos
projetos de geracio de renda, promo-
¢ao do empreendedorismo e empode-
ramento feminino da LEVVO, que ja
recebeu prémios como 1° Lugar Brasil
entre as Melhores Empresas para a
Mulher Trabalhar e o0 Prémio WEP’s
Brasil, da ONU Mulheres. Também é
destaque como o 3° lugar no ranking
da América Latina, em 2020, e pri-
meiro lugar no Brasil do Prémio Great
Place To Work (GPTW) 2019, na ca-
tegoria médio porte nacional, prémios
conquistados pelo conjunto de a¢des
que buscam criar um 6timo ambiente
profissional, além de ja ter conquista-
do muitas outras premiagdes.

Laura Oliveira tém em seu cora-
¢do a filantropia e promove ac¢des de
transformagio social. Ela convida e
incentiva a todos a investir em pes-
soas, colocando mulheres em cargos
estratégicos e de lideranga, pois acre-
dita que se todos fizerem uma parte,
o mundo se torna melhor. [ |
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PADRAO DE
RELACIONAMENTO

MATERIALIZAR, DE FATO, O CONCEITO QUE PROPOE O
CLIENTE NO CENTRO DE TUDO REQUER PESQUISAS E

s empresas focadas em

Customer Xperience (CX)

tiveram 64% mais chances

de ultrapassar sua principal
meta, de acordo com o relatério Di-
gital Trends 2019 da Adobe, realiza-
do em parceria com a Econsultancy.
A eficiéncia e o sucesso de se ter o
cliente no centro de toda gestio tam-
bém é corroborada pela consultoria
McKinsey & Company, segundo a
qual uma mudanca de mentalidade
focada no cliente, juntamente com
melhorias operacionais e de TI, pode
gerar aumento de 20% a 30% na
satisfagao do consumidor, melhoria
de 10% a 20% na satisfacdo do fun-
ciondrio e ganhos econdmicos que
variam de 20% a 50% sobre a base
de custos de diversas jornadas.

Na Amazon, entre os 14 princi-
pios de lideranca, a obsessdao pelo
cliente é um dos valores centrais, re-
flexo do DNA que j4 traz em sua mis-
sdo ser a companhia no mundo mais
focada no consumidor. De acordo
com o country manager da Amazon
no Brasil, Alex Szapiro, o proprio
processo decisorio é um exemplo.

TESTES CONSTANTES
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‘Todas as acoes que
fazemos precisam
expressar uma
resposta positiva a
pergunta: 1Sso vai se
converter em

beneficios ao cliente?”

Alex Szapiro, country manager
da Amazon no Brasil

“Todas as acoes que fazemos preci-
sam expressar uma resposta positiva
a pergunta: iSso vai se converter em
beneficios ao cliente? Queremos re-
solver os problemas de nossos clien-
tes € a0 mesmo tempo prover a eles
um enorme valor em toda a jornada
junto da Amazon”, diz.

Tecnologia e informagdo sdo os
principais aliados nessa jornada. Nao
¢ a toa que 75% das empresas pre-
tendem ampliar seus investimentos
em solugoes tecnoldgicas capazes de
potencializar a experiéncia do cliente,
segundo estudo da Gartner, também
realizado em 2019. “Um dos pontos
centrais € o entendimento individua-
lizado das pessoas, mas a estrutura-
¢do dos dados é o primeiro grande
desafio. O segundo é fazer com que
todas as dreas usem esses dados para
pensar no cliente. E, por fim, ativar
esse conhecimento, criando e ofere-
cendo propostas que vao de acordo
com demanda e com a relagdo que
o cliente tem com a empresa”, ex-
plica Flavia Villani, head Brasil da
empresa global de ciéncia de dados
dunnhumby.
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‘Um dos pontos centrais e o entendimento
individualizado das pessoas, mas a estruturacao
dos dados e o primeiro grande desafio.”

Flavia Villani, head Brasil da dunnhumby

Pesquisa

Atuando no setor de tecnologia,
a Gigatron Franchising partiu desse
olhar e foi a campo vivenciar de perto
o dia a dia do neg6cio de seus clientes
para desenvolver e aprimorar seus
produtos. Foi assim que conseguiu
criar um software de gestio ERP
para cada tipo de negdcio. Segundo
Victor Ruiz, diretor comercial da
companhia, as métricas e indicadores
também sdo fundamentais. E o ciclo
nao se fecha na venda. A Gigatron

ainda investe forte na base de treina-
mento, apoio, orientagdo e pronto
atendimento. “De nada adianta ter
0S recursos certos, com as expectati-
vas atendidas, se o cliente nao souber
‘usar’ o produto. E preciso agregar
valor para que a ideologia do cus-
tomer success seja bem sucedida”,
acrescenta.

Foi a partir de uma pesquisa com
mais de seis mil pessoas em todo o
Pais que a Qualicorp foi eleita, pela
segunda vez consecutiva, a melhor

ol
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Administradora de Beneficios pelo
Ranking EXAME/IBRC (Instituto
Ibero-Brasileiro de Relacionamento
com o Cliente). “O cliente é a estra-
tégia. Ele é a meta, o objetivo e o
centro do negdcio. Nossa missao esta
totalmente voltada a ele, que é viabi-
lizar o acesso das pessoas a medicina
privada de qualidade, por meio da
administracdo de planos de satude
coletivos das principais operadoras
do Pais”, orgulha-se o vice-presidente
da Qualicorp, Pablo Meneses.

O resultado também é fruto de
ter a tecnologia e a escuta ativa. “Ha
mais de 20 anos atudvamos com o
atendimento telefénico ou presencial
e hoje temos uma estratégia 100% di-
gital, uma demanda vinda do cliente
que gerou ruptura e indmeros bene-
ficios”, acrescenta.

Na Qualicorp foi criada recente-
mente a drea de Customer Excellence
(CX). “Ela é composta por outros
departamentos que tém o cliente
como foco e interagem entre si para
discutirem melhorias em processos
e no fluxo de atendimento, com o
uso de dados extraidos do sistema
de Business Intelligence (BI), para
que a empresa possa ser, cada vez
mais, resolutiva e empdtica com a
visao das necessidades ‘de fora para
dentro’, mais preditiva e proativa”,
contextualiza Meneses.

Sempre em teste

A Youse - plataforma de venda de
seguros on-line da Caixa Segurado-
ra - também comecou a utilizar esse
modelo como parte do plano para
estudar e testar novas oportunidades.
Criada em 2016 com o objetivo de
inovar no tradicional setor de segu-
ros, a “insurtech” nasceu digital, vi-
sando colocar os clientes como prota-

DIVULGACAO

‘O cliente e a
estrategia. Ele e @
meta, o objetivo e o
centro do negocio.
Nossa missao esta
totalmente voltada

7

aele

Pablo Meneses, vice-presidente
da Qualicorp

gonistas. “Para exercitar o conceito,
a Youse trabalha massivamente em
diferentes iniciativas, pesquisas, apri-
moramentos de modelos, integracoes
com os clientes e, principalmente,
realiza testes continuos conduzidos
pelas equipes de Experiéncia do
Usudrio (UX) para ouvir os clientes,
mapear e resolver as dores, gargalos
e principais duvidas”, explica a di-
retora de marketing Thaiza Estevio.

Além de praticas flexiveis e do
modelo test and learn, a empresa
criou o programa Deep Dive. Com

uma proposta de inversio de papéis,
a iniciativa foi dividida em trés par-
tes: ouvir, viver e fazer. A primeira
consistiu em levar lideres de diversas
areas a ouvir dividas e reclamacoes,
tanto de vendas que deram certo
quanto das que nao se concretiza-
ram no servico de atendimento ao
cliente. Na segunda fase, as princi-
pais liderancas tiveram que utilizar os
servicos que envolvem o processo de
contratagdo e utilizacdo do seguro.
Na terceira etapa, 0s executivos se
colocaram no lugar de prestadores de
servi¢os, como copilotos de guincho e
atendentes. “O contato com o clien-
te é sempre muito importante, pois
complementa os modelos tradicio-
nais de gestdo técnica das estruturas
de atendimento baseadas apenas em
processos e indicadores de desem-
penho”, diz o diretor de operagoes
Arthur Ricci de Carvalho.

Na pritica, os desafios sdo gran-
des. Tanto que, de acordo com a
pesquisa da CMO Council, apenas
14% dos profissionais de marke-
ting enxergam que a centraliza¢do
no cliente é uma caracteristica foco
das empresas onde trabalham e ape-
nas 11% acreditam que seus clien-
tes aceitariam essa caracterizacao
para tais companhias, como mos-
tra o mapeamento da Liga Insights
- plataforma que reune conteidos
relevantes e estudos inéditos sobre
a atuacao de startups em diversos
setores. “Quebrar paradigmas in-
ternos, fazer autocritica e um che-
ckup para ver se realmente estamos
entregando o que o cliente precisa”
sdao alguns passos elencados pelo
diretor de Inteligéncia de Mercado
da Liga Ventures, Raphael Augusto,
para que o foco no sucesso do cliente
ndo seja apenas de fachada. [ |



Em momentos tao dificeis como este, € bom
voceé saber que sua empresa pode sempre contar
com as nossas solucoes.

Somos a XP Empresas € nossa missao € ajudar os empresarios brasileiros a
potencializarem seus negdocios por meio de assessores especializados que oferecem
uma ampla gama de produtos e servigos de acordo com cada perfil de empresa.

Quer saber o que podemos fazer pela sua empresa?
Visite nosso site e vamos juntos fazer bons negécios.

xpempresas.com.br !!‘ e EMpPresas
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GESTAO EFICIENTE DE ASSUNTOS
RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE
ALCANCA PATAMAR INEDITO NAS

GRANDES CORPORACOES

e acordo com o mais recente estudo

“Green is the New Black”, realizado

pela Nielsen Brasil, cerca de 30% dos

brasileiros apontaram a sustentabili-
dade como um dos principais fatores decisi-
vos na hora de comprar um produto. Assim,
a medida que cresce a demanda por empresas
que demonstrem suas credenciais “verdes”,
investidores, organiza¢bes ndo governamen-
tais e outros grupos sociais passam a exigir
cada vez mais responsabilidade e a¢oes pra-
ticas do mercado.

Mesmo sendo uma das empresas que mais
avangou no tema nos ultimos anos, em meados
de junho, a Natura &Co (Avon, Natura, The
Body Shop e Aesop) langou seu “Compromisso
com a Vida”, um plano abrangente e singular
que intensificard seus projetos para enfrentar
algumas das questoes globais mais urgentes,
incluindo a crise climdtica e a prote¢ao da

Amazonia, a defesa dos direitos

humanos e a garantia de igual-

dade e inclusdo em toda a sua

rede, além de abracar a economia

circular e a regeneracao até 2030.
Atualmente, a Natura preserva

1,8 milhao de hectares de terra, uma

area equivalente a metade da Holanda. O

grupo terd como objetivo contribuir para a pre-

servacao de 3 milhoes de hectares até 2030. A

Natura &Co promoverad esforgos coletivos para

garantir o desmatamento zero da Amazonia até

2025. “Como empresas, estamos unidas, com

a ambicdo de nos tornarmos carbono zero em

dez anos, inovar com solucgdes regenerativas

como parte de nossa busca de circularidade

total e tomar acoes ousadas em direcao a mais

igualdade e inclusio em nossa rede”, garante

Silvia Lagnado, lider de Crescimento Susten-

tavel da empresa.
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Grandes metas

Ja na Grendene, uma das maio-
res produtoras de calgados do mun-
do, a jornada pela sustentabilidade
comegou a ser estruturada ha mais
de uma década, com a constituicao
de uma area com equipe dedicada,
mas, sO agora, apos aprendizados e
evolucdes, passa a ser plenamente
divulgada. Um dos desafios dessa
estratégia é comunicar para clientes
e consumidores as qualidades e os
diferenciais da sua principal matéria-
-prima: o plastico de uso continuo,
aquele que tem longa duracdo e tam-
bém é empregado em utensilios do-
mésticos, computadores, brinquedos,
na medicina, entre outros. Na frente

de operagoes, 100% do plastico que
sobra na produgdo volta para o ini-
cio do processo e mais de 90% dos
residuos industriais sdo reciclados
interna ou externamente.

Além de demonstrar sua ambicao
de longo prazo, a estratégia de sus-
tentabilidade da Grendene estabe-
lece metas e compromissos a serem
alcangados em trés grandes pilares:
valorizagdo e respeito as pessoas,
operagoes ecoeficientes e produtos
de menor impacto. O objetivo da
empresa é ampliar o percentual de
matéria-prima renovavel e a gama
de produtos em que ela é utilizada.
“Estamos pesquisando e estudan-
do os impactos ambientais desses

‘Como empresas,
estamos unidas, com a
ambicao de nos
tornarmos carbono
zero em dez anos,
Inovar com solucoes
regenerativas como
parte de nossa busca
de circularidade total e
tomar acoes ousadas
em direcao a mais
igualdade e inclusao
em nossa rede”

Silvia Lagnado, lider de Crescimento
Sustentavel da Natura &Co

materiais para ter certeza de que
vdo gerar menor impacto do que o
produto de hoje”, diz Carlos Car-
valho, gerente de Desenvolvimento
Sustentavel da Grendene.

Neste contexto de crescentes de-
safios ambientais e sociais, a ’Oréal
também estd acelerando sua transfor-
mag¢ao em um modelo que reforca os
compromissos com a sustentabilidade
e a inclusdo. Para capacitar seus con-
sumidores a fazer escolhas mais sus-
tentdveis, a empresa desenvolveu um
mecanismo de Rotulagem de Impacto
Ambiental e Social do Produto, que
serd implantado progressivamente
em todas as suas marcas e categorias.
O mecanismo possui uma escala de A
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inteligente com
¥ solucdo completa
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o prazer de sonhar,
construir e curtir a casa.

« Ajudaao Vivo:
um profissional ajuda vocé
ainstalar, pintar ou fazer
pequenos reparos em sua casa,
tudo por videochamada.

Projete-se:
fazemos o seu
ambiente em 3D,

totalmente gratis.
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Solucoes verdes transformam a area de logistica

A BYD, a maior fabricante mun-
dial de baterias de fosfato de ferro-
-litio e de veiculos 100% elétricos
e gigante do mercado fotovoltaico,
esta ganhando mercado com equi-
pamentos sustentaveis que garan-
tem reducao nos custos de operacao
em relagdo as maquinas convencio-
nais. Ao ingressar neste mercado no
Brasil, a BYD estabeleceu trés objeti-
vos: utilizar baterias de longa dura-
cao, buscar a economia de energia
e a protecao ambiental. Surgia a era
das maquinas movidas a baterias de
fosfato ferro litio.

As vantagens operacionais dos
equipamentos 100% elétricos mo-
vidos a bateria de litio tem permi-
tido que as empresas reduzam as

emissoes de gases poluentes e ainda
diminuam os custos em suas opera-
coes, como em logisticas verdes, com
vans, empilhadeiras e rebocadores.

O diretor de Vendas da BYD,
Henrique Antunes, garante que to-
das as maquinas e veiculos movidos
a bateria de fosfato ferro litio pos-
suem vantagens na comparagao com
as demais a combustao, tanto nos
gastos com abastecimento quanto
nos custos de manutencao. “Além
de todos os ganhos na redugao com
emissao de CO2 e demais gases po-

DIVULGAGAO

luentes, os veiculos e maquinas de
bateria de litio chegam a consumir
em KW/h apenas 20% do equivalen-
te em Km/l e a manutencao chega
a ser 15% do valor gasto em um
veiculo ou maquina a combustao”.
Antunes ressalta ainda que quanto
maior é a utilizacao dos veiculos
em hora trabalhada, maior sera o
retorno do investimento.

T =

‘Estamos pesquisando e
estudando os impactos
ambientais desses
materiais para ter certeza
de que vao gerar menor
impacto do que o
produto de hoje”

j Carlos Carvalho, gerente de Desenvolvimento
Sustentavel da Grendene
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a E, e é endossado por especialistas
cientificos independentes e verificado
por auditoria independente.

“Na tltima década, transforma-
mos profundamente nossa empresa,
colocando a sustentabilidade no
centro do modelo de negocio. Com
Nnoss0s NOVOS COMPromissos, en-
tramos em uma fase de aceleracao
dessa transformacdo, ou seja, indo
além do impacto ambiental direto,
ajudando os consumidores a fazer
escolhas mais sustentdveis, e com
isso, geramos contribui¢do social e
ambiental positiva. Como lider do
setor, consideramos que é nosso pa-
pel auxiliar para a construgdo de uma
sociedade inclusiva e sustentavel”,

diz Alexandra Palt, vice-presidente
de Sustentabilidade da I’Oréal.

Um exemplo concreto do que
a companhia deseja alcancar: até
2025, todos os locais de fabricacao,
administracdo e pesquisa do Grupo
serdo carbono neutro, melhorando a
eficiéncia energética e usando 100%
de energia renovavel. Com esse com-
promisso, a empresa deseja contribuir
para a transi¢ao energética nos paises
onde atua.

Cadeias produtivas

A PepsiCo é mais uma grande
companhia que mantém um progres-
so em dire¢do aos seus objetivos de
sustentabilidade globais. No Brasil, a
empresa conquistou no ano passado
o marco de 100% de produgio sus-
tentavel de batata, com o treinamento
e a certificacido de 38 fornecedores

locais, além de ter chegado a 44%
de mulheres na lideranga, o que de-
monstra a efetividade de suas politi-
cas rumo a equidade de géneros, com
o objetivo global de chegar a 50%
de mulheres em cargos de lideranga
até 2025.

“As pressdes ambientais e sociais
do mundo atual sobrecarregaram
0 nosso sistema alimentar de uma
maneira inesperada e permanente”,
afirma Paula Santilli, CEO da Pep-
siCo Ameérica Latina. “Estes desa-
fios exigem acdo e precisamos fazer
ainda mais. Na PepsiCo, fizemos
progressos dos quais eu estou orgu-
lhosa, no entanto, hd ainda mais a
ser feito. Vamos usar a nossa escala
para catalisar a mudanga, incluindo
a maneira como cultivamos os nos-
sos alimentos, elaboramos os nossos
produtos e inspiramos consumidores
e comunidades a conduzir mudangas
positivas na nossa regiao”, completa
a executiva.

Com a pandemia e o isolamento
social outras questoes alimentares
sofreram forte impacto. Nas gran-
des cidades, o consumo de refei¢oes
domiciliares, bem como o servico
de delivery, cresceu enormemente,
dando as pessoas a oportunidade
de aprenderem a aproveitar melhor

‘Na ultima decada,
transformamos
profundamente Nossa
empresa, colocando a
sustentabilidade no centro
do modelo de negocio”

Alexandra Palt, vice-presidente de
Sustentabilidade da L'Oréal
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os alimentos que tém em casa e de
fazerem a correta destinacio de em-
balagens dos industrializados que
adquirem. Como um dos pilares de
sustentabilidade do Grupo Carrefour
¢ a economia circular, a companhia
passou a refor¢ar a importancia de os
brasileiros também agirem com mais
responsabilidade, evitando jogar co-
mida fora e reciclando os materiais
secos para ndo sobrecarregar ainda
mais 0s aterros sanitarios.

Para colaborar com esses prop6-
sitos, o Carrefour passou a oferecer
facilidades aos consumidores. A par-
tir de sua plataforma Cyber Cook,
a companhia ajuda o cliente a en-
contrar solugdes para o uso de to-
dos os alimentos por meio do botao
“Aproveite o que sobrou”, que cruza

SIMON PLESTENJAK

AS pressoes
ambientais e
soclals do mundo
atual
sobrecarregaram o
Nosso sistema
alimentar de uma
maneira
inesperada e

permanente”

Paula Santilli, CEO da PepsiCo
América Latina

sobras de ingredientes e sugere novas
receitas, evitando desperdicio. J4 na
sua operag¢ao, além da preocupacio
com a oferta de alimentos frescos e
de qualidade, a empresa também in-
veste em estratégias para valorizar e
aproveitar, a0 maximo, frutas, verdu-
ras e legumes em suas lojas, sempre

‘O programa
Desperdicio Zero do
Carrefour engloba a
sustentabilidade no
ciclo de vida de um
produto, desde sua
comercializacao na
loja, seu consumo
nas residencias e seu
descarte final”

Licio Vicente, Head de Sustentabilidade
do Grupo Carrefour Brasil

DIVULGAGAO

respeitando a seguranga alimentar
e o conceito de economia circular,
segundo o qual tudo pode ser reapro-
veitado. “O programa Desperdicio
Zero do Carrefour engloba a sus-
tentabilidade no ciclo de vida de um
produto, desde sua comercializagio
na loja, seu consumo nas residéncias
e seu descarte final”, explica Lucio
Vicente, Head de Sustentabilidade do
Grupo Carrefour Brasil.

Em parceria com a inddstria, a
rede apoia a reciclagem adequada
ndo s6 de papel, vidro, plastico, tetra
pak e metal, como também de pilhas
e baterias, cartuchos de impressoras,
lampadas, 6leo de cozinha e medi-
camentos. Toneladas de materiais
sdo reprocessados anualmente gra-
¢as a esta iniciativa. Nas unidades
da rede, os residuos de operacdes
sdo reciclados e a empresa aposta
em um programa com a meta de ter
100% das embalagens de sua marca
propria reformuladas até 2025 - tor-
nando-as reciclaveis, reutilizaveis ou

aptas a compostagem. ]
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O que estou cultivando para a proxima geracao?

Com mais de 1.200 profissionais cobrindo a regiao,
0 UBS possui forte presenca na América Latina.

Buscando consultoria holistica para seus investimentos no Brasil?
Vocé pode contar com o UBS Consenso em todo o pais. Temos escritorios
em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Belo Horizonte.

Para saber mais, acesse ubs.com/brasil

CO!\ISENSO % UBS

A consultoria oferecida pelo UBS Consenso ocorre no contexto de um servico de gestao de investimentos. © UBS 2020. Todos os direitos reservados.
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NOVO MARCO LEGAL DO SANEAMENTO ABRE.
OPORTUNIDADE PARA INVESTIDORES E MELHOR_A

aprovag¢ao do novo marco regulatorio do saneamento bdsico apos
longos trés anos de debates no Congresso Nacional, aumentou a
expectativa de que o Pais possa universalizar o servico até 2033,

levando dgua e esgoto tratado a milhares de brasileiros que ainda

sofrem com a falta total ou parcial desse direito fundamental. Abre-se a
oportunidade para uma mudanga rapida na qualidade de vida da populagao
e para a maior participacao da iniciativa privada nesse mercado promissor.
O saneamento bdsico compreende o conjunto de servi¢os publicos, in-
fraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de dgua potdvel,
esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e residuos solidos, além da drenagem

o
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de dguas pluviais urbanas. Atualmente, 35 milhdes de brasileiros ainda &
2
ndo tém acesso a agua tratada e as desigualdades regionais se destacam. %E ‘_q &@’f
: .-':ﬁj\'u- 2 _"'*‘
.;{.'“"_’_ ._'-\1%3"




infraestrutura

Na regido Norte, apenas 57% da
populagdo tem dgua tratada, en-
quanto que no Sudeste este indice
chega a 91%. Quando o assunto
é esgotamento sanitirio, o quadro
¢ mais desolador. De acordo com
dados do Sistema Nacional de In-
formacoes de Saneamento (SNIS)
de 2018, 47% da populagio sequer
tem coleta de esgoto e do total cole-
tado, apenas 38% ¢é tratado.

Estes indicadores colocam o Brasil
em uma condi¢do de extremo atra-
so no desenvolvimento humano e
desnudam a incapacidade do poder
publico de resolver o problema que
se alastra por décadas. A advogada
Glaucia Elaine de Paula, especialis-
ta em Direito Administrativo, dou-
toranda em Administra¢io Publica

pela Universidade de Lisboa e socia
do GEDP Advogados, acredita que
0 novo marco do saneamento tem a
capacidade de atrair investimentos do
setor privado, pois oferece uma maior
definicao das relacdes juridicas, além
de abordar questoes como estudos de
viabilidade, estabelecimento de metas,
governanca e a regulamentagio por
meio da Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA).

Contratos

Uma das maiores mudancas de-
finidas pelo marco foi vetar os cha-
mados contratos de programa, pelos
quais os municipios firmam direta-
mente com as companhias estaduais
de saneamento a prestacdo do servi-
¢o. Por se tratar de um contrato entre
entes federados, nio demandavam
licitacao e podiam ser renovados a
qualquer tempo. Isto explicava, em
grande medida, a baixa participacdo
da iniciativa privada no segmento,
que atualmente é de apenas 6%.

Com a nova regra, qualquer inte-
ressado na prestagio do servigo, seja
ele um ente estatal ou uma empresa
privada, devera participar de licitagao
para celebrar um contrato de conces-
sdo, aumentando a competigdo.

Teresa Vernaglia,
CEO da BRK
Ambiental, diz
que nao existe no
mundo um setor
de infraestrutura
com essa
magnitude de
investimento
como no Brasil
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Os contratos de programa ja fir-
mados serdo respeitados e converti-
dos em contratos de concessao, mas
para que sejam renovados deverdo
comprovar a capacidade econdémi-
co-financeira da empresa em honrar
com o0s investimentos que precisam
ser feitos e estabelecer metas de am-
pliacdo da cobertura, tanto para a
dgua quanto para o esgotamento sa-
nitdrio. “Com a melhora do quadro
regulatério e o estimulo ao fim dos
contratos de programa, ha uma aber-
tura significativa do mercado para a
prestacdo do servigo pelo setor pri-
vado. Mas além disso, a tendéncia é
que haja um avango importante na
propria modelagem. Isso porque a lei
traz com mais clareza a necessidade
de estudos de viabilidade anteriores
que balizem todas as decisdes, por
exemplo a regionalizacdo ou a de-
finicao de autosustentabilidade do
servico. Com a profissionalizagdo
desses estudos haverd muito mais
seguranca para o setor privado se
pautar em critérios técnicos na hora
de realizar investimentos”, explica
Glaucia Elaine de Paula.

A estimativa é que com a aprova-
¢dao do novo marco os investimentos
em saneamento bdsico no Brasil até
2033 deverio ser na casa dos R$ 700
bilhoes. Teresa Vernaglia, CEO da
BRK Ambiental, maior empresa pri-
vada de saneamento basico do Pais,
diz que nio existe no mundo um se-
tor de infraestrutura com essa mag-
nitude de investimento. “E natural
que tanto o mercado interno quanto
o internacional estejam olhando com
muita aten¢do o desdobramento des-
se novo marco no Brasil”, opina.

O presidente da Sabesp, Benedi-
to Braga, explica que a empresa ja
firma contratos de programa com
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os municipios prevendo metas e o
estabelecimento de multas no caso
de ndo cumprimento, mas que é uma
exce¢do no pais. Além disso, com o
novo marco a Sabesp pensa em am-
pliar seus negocios também para fora
do Estado de S3o Paulo e ainda para
outros setores do saneamento, como
a destinacio final de residuos sélidos.

Braga defende que a concorrén-
cia é a melhor maneira de ganhar
eficiéncia. “O novo marco legal im-
poe a necessidade de se estabelecer
metas, com prazos definidos, o que
contribui para que os servicos sejam
devidamente prestados. O cidadao é
diretamente beneficiado, com mais
saude, qualidade de vida e ganhos
também para o meio ambiente”, diz.

Potencial

Radamés Casseb, diretor-presi-
dente da Aegea também viu com
bons olhos a aprovag¢do do novo
marco legal. A companhia atende
38% dos municipios que concede-
ram o saneamento bdsico a inciati-
va privada. “Este novo marco serd

Benedito Braga,
presidente da Sabesp,
aponta que com o
novo marco a empresa
ja pensa em ampliar os
negocios para fora do
Estado de Sao Paulo

benéfico tanto para o setor priva-
do quanto para o publico e é este
o modelo de complementaridade e
atuagido integrada que entendemos
ser indispensdvel para reverter o tris-
te quadro do saneamento bdsico no
Brasil, que afeta diariamente a vida
de 100 milhdes de brasileiros sem
coleta e tratamento de esgoto e 35
milhdes sem dgua”, comenta.

O BNDES, a Caixa e as empresas
de consultoria sdo parceiros estraté-
gicos dos municipios para a estrutu-
racao de projetos de concessao, reali-
zando estudos de viabilidade técnica
que encontrardo o melhor modelo
para aquele determinado local.

Entre as possibilidades estdo as
concessOes simples e as parcerias
publico-privadas. Na primeira, a
remuneracdo do ente privado se da
pela cobranga de tarifas dos usudrios.
No segundo modelo, o poder publico
entra com capital complementar que
viabilizara a execucdo do plano.

O Fundo de Apoio a Estrutura-
¢do de Projetos de Concessao e PPP
(FEP) da Caixa é uma alternativa

para o financiamento dos estudos
de viabilidade dos municipios que
ndo possuem recursos suficientes. A
sua finalidade é custear os servicos
técnicos-profissionais especializados,
com vistas a apoiar a estruturacao e o
desenvolvimento de projetos de con-
cessdo e parcerias publico-privadas.
“Tanto a lei de concessoes, quanto
a lei das Parceria Pablico-Privadas
sdo muito novas. A adesdo a essa
legislacao pressupde aparato técni-
€O que 0s municipios nao tém, com
exce¢do dos maiores e algumas capi-
tais. E uma responsabilidade muito
grande desenhar um contrato tdo
técnico e longo como um contrato
de concessao. Por isso, foi muito mais
facil para esses municipios aderirem
a um modelo que sempre existiu, ou
promover o servico de forma aut6-
noma”, explica Glaucia.

A Aegea tem um case de sucesso
na PPP de Piracicaba, que foi a pri-
meira colocada nos indices de aten-
dimento total de esgoto no Brasil,
com cobertura universalizada. “Este
resultado foi obtido dois anos ap6s o
inicio da parceria publico-privada em
2012. Nos temos interesse e avalia-
mos qualquer modelo de negdcio que
permita maior participa¢do privada
nos servicos de saneamento, inclusive
estas parcerias que atuamos como
administradores das concessdes de
esgoto com operadores publicos”,
diz Casseb.

J4 a BRK Ambiental conta que
a cidade de Uruguaiana, no Rio
Grande do Sul, tinha apenas 9%
de tratamento de esgoto até 2011.
Ap0s sete anos da concessio e de in-
vestimentos, o indice alcancou 94 %.
Os impactos na satude da populacdo
foram diretos, reduzindo em 95,7%
as internagoes por diarreia grave (de

65



infraestrutura

66

3.000 em 2012 para 120 em 2018).
Limeira, no interior paulista, que foi
a primeira cidade brasileira a con-
ceder os servigos de saneamento a
inciativa privada em 19935, conseguiu
universalizar os servicos e tem com
um dos menores indices de perdas de
dgua do Brasil, cerca de 15%. Uma
pesquisa inédita realizada pela BRK
Ambiental apontou que, de 1995 até
hoje, foram gerados R$ 1,2 bilhio
em beneficios econdmicos e 11,3
mil empregos no municipio, além
da promog¢io do aumento de renda
e de melhorias a saide da populacio.

Desafio

De acordo com a advogada Glau-
cia Elaine de Paula, o ponto negativo
do novo marco legal é que ndao abor-
dou uma solu¢do para garantir que
0 saneamento basico atinja regioes
menos favorecidas do pais. Ha a pre-
visao de uma prestacdo regionalizada
por meio da constitui¢io de macror-
regides, especialmente formatadas
com o foco em mercados menos
atrativos do ponto de vista do setor
privado. Porém, a questdo esbarra na
autonomia dos municipios, que sao
os titulares do servico de saneamento
bésico. Nao é possivel obrigi-los a
fazer parte da macrorregiio e, em
alguns casos, isso poderia ser cru-
cial para o sucesso de uma obra de
infraestrutura.

“Toda lei complexa como essa
tem um periodo de maturac¢do. Esse
ponto provavelmente vai ter que ser
ajustado pelo proprio legislador. Eu
ndo vejo como trabalhar essa questdo
sem ser pela composi¢ao, porque ndo
se pode tirar do municipio a autono-
mia. Deveria se atribuir ao Estado,
isso sim, a obrigacdo de fazer essa
composi¢iao”, finaliza.

Expectativa
O 1ultimo Bardmetro da Infraes-

trutura Brasileira divulgado pela As-
sociacdo Brasileira da Infraestrutura
e Industrias de Base (Abdib) em par-
ceria com a EY revelou que o setor de
saneamento basico é a grande aposta
dos empresarios para 2020.

O levantamento apontou que
64,9% dos entrevistados enxergavam
este setor como 0 maior potencial
para investimento, seguidos de infra-
estrutura social (42,2%) e de energia
elétrica (31,2%). “A perspectiva com

FOTOS: DIVULGAGAO

Com atuacao em diversas cidades,
como Manaus, Radamés Casseb,
diretor-presidente da Aegea,
analisa que o novo marco sera
benéfico tanto para o setor privado
quanto para o piblico

0 novo marco regulatério é muito po-
sitiva, trazendo equilibrio, seguranga
e organizacao ao setor, além de criar
mecanismos para a retomada a ace-
leragdo de investimentos, sejam eles
publicos ou privados. O sistema de
incentivos nesse novo ambiente per-
mite que mais investimentos cheguem
mais rapido a enorme parcela da po-
pulagdo ainda sem acesso a dgua e
esgoto”, diz Gustavo Gusmao, dire-
tor-executivo do Grupo de Governo
& Infraestrutura da EY.

A OMS calcula que para cada real
investido em saneamento basico ha
uma economia de R$ 4 com satide.
Se 100% da populagio tivesse aces-
so a coleta de esgoto, haveria uma
redugio de 74,6 mil internagdes no
Sistema Unico de Satdde, de acordo
com levantamento feito pelo estudo
Beneficios Economicos da Expansio
do Saneamento brasileiro 2018 do
Instituto Trata Brasil. [ |
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DIREITO EM DESTAQUE

CENARIO DE CRISE DE UM LADO, E DE RETOMADA DE OUTRO, FAZ
CRESCER A NECESSIDADE DE APOIO JURIDICO ESPECIALIZADO

e um lado, uma crise sem precedentes, por conta
de uma inesperada pandemia; de outro, um mer-
cado que, apesar da crise, mostra sinais gradati-
vos de retomada. Cenarios dispares que vivemos
atualmente no Brasil e que requerem, nas duas vertentes,
auxilio de consultorias especializadas, dentre as quais se
destaca o papel das grandes bancas de advocacia.

E o que afirmam os especialistas ouvidos nesta edi¢io
da Revista Lide 15 anos, como os socios do escritorio
Mangerona & Pompeu Advogados, que, possuindo uni-
dades em Sao Paulo, Campinas e Curitiba/PR, segue a
linha full service, atuando nas areas de Direito Imobili-
ario, Tributdrio, de Recuperag¢io de Grandes Créditos,
Recuperagoes Judiciais e Faléncias, Trabalhista, Contra-
tual e de Familia e Sucessoes.

“QOs empresdrios brasileiros devem, cada
vez mais, entender que a ajuda especializada
é fundamental para a solidez dos negdcios,
principalmente os que envolvem grandes
recursos”, destaca Fernando Pompeu, que,
além de socio da banca, preside também a
Comissdo de Estudos em Faléncia e Recu-
peracio Judicial da OAB/Campinas, temas
muito em voga no cendrio atual.

Outro tema de destaque, por outro lado, e que detém
a atengao especial da banca, é o Direito Imobiliario. Se-
gundo destaca o sécio Filipe Mangerona, que também
possui atuag¢do académica, “trata-se de mercado que
mostra sinais de reaquecimento, demandando assessoria
especializada, principalmente as grandes incorporadoras,
que permaneceram por tempo consideravel aguardando
essa nova fase”.

Nesse ponto, observam-se também direcionamen-
tos das Institui¢oes Financeiras incentivando o crédito
imobilidrio, como destaca a head da area de Direito
Imobiliario, Raquel Rizzoli, atuante ha 15 anos no
segmento: “com a baixa dos juros de financiamento,
espera-se 0 aumento significativo das buscas pela aqui-
sicao de im6veis, movimentando o setor
e o destacando na economia brasileira”.

Além da assessoria em incorporagoes
imobilidrias, a advogada destaca tam-
bém outras matérias atinentes ao Direi-
to Imobiliario que requerem assessoria
especializada, como a compra, venda
e locacao de imdveis comerciais e resi-
denciais, as relacdes condominiais e o
Direito Urbanistico. [ |
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pOs alguns meses de pan-

demia do novo coronavi-

rus, diversas cidades do

Pais iniciaram o processo
de retomada gradativa do comércio
e da economia. Além de cumprir
protocolos do Ministério da Satude,
muitas empresas estao envolvidas em
uma verdadeira operagdo de guerra
para se manterem fortes e aptas a
dar continuidade a suas operagdes.
Lyane Bittencourt, diretora executiva
do grupo Bittencourt, consultoria em
gestdo e expansdo de negocios, diz
que as empresas que se organizaram

REPARAR

para atender em canais digitais terao
mais capacidade de a¢do nos proxi-
mos meses. “O aprendizado do digi-
tal ndo retrocede, s6 avancga. Assim,
o varejo fisico serd mais do que uma
vitrine de produtos e passa a ser um
ponto de experiéncia e relacionamen-
to com o cliente”, diz.

Na visao de André Friedheim, pre-
sidente da Associacao Brasileira de
Franchising (ABF), o “novo normal”
serd muito mais digital, zouchless e
com negocios com alta capacidade de
adapta¢ao, como é o caso do franchi-

sing. O executivo conta que depois de
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DECOLA

ASSOCIACOES E EMPRESAS DE
ALGUNS DOS SETORES MAIS
ATINGIDOS PELA PANDEMIA CONTAM
COMO ESTAO SE PREPARANDO PARA
A RETOMADA ECONOMICA
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encarar quedas de mais de 50% no
faturamento, o movimento gradual
de reabertura da economia traz um
novo folego as franquias brasileiras,
contudo serdo necessarios meses para
chegar aos niveis anteriores.

“A volta do comércio de rua e
dos shoppings abre o potencial de
retomada de faturamento das redes
dada a proximidade do setor com o
consumidor em dreas de movimento
urbano. As redes de franquia ja estao
se preparando para este momento,
coordenando esforgos, adaptando
seus negocios e até investindo em
infraestrutura e novos produtos e
servigos”, revela.

Publico Infantil

A Calgados Bibi seguiu atuando
com forga total em meio a pande-
mia. Isso porque em abril algumas
lojas da marca puderam funcionar
em municipios pouco afetados pela
Covid-19. E com a liberagio dos 6r-
gaos publicos, das 120 unidades da
Bibi, 70 delas voltaram a operar em
julho. Segundo Andrea Kohlrausch,
presidente da rede de franquias, no
Parand, por exemplo, apds duas se-
manas de funcionamento, foi possivel
registrar de 70% a 80% do fluxo nas
unidades da marca, comparado ao do
ano passado.

Outra a¢do adotada pela empresa
para manter a forca durante a crise
foi adaptar as famosas experiéncias
com o publico infantil dentro das
lojas. Kits com tatuagem, além da
cortesia de baldes e balas passaram
a ser entregues na casa do cliente
com o produto adquirido, sempre
com todas as precaugOes necessarias.
“Como a Bibi também estd produ-
zindo mdscaras nas fabricas da rede,
o item é enviado para o varejo e a

RAFAEL NEDDERMEYER

‘Aintegracao do
on-line e off-line
Ja era tendencia
e velo para ficar,
assim como nao
e mais so o
cliente que vai
ate o lojista, a
loja tera que se
preparar cada
vez mais para
Irate o
consumidor”

Andrea Kohlrausch,
presidente da rede de
franquias Bibi

cada compra de cal¢ado, a crianga
também recebe uma mdscara infantil
para ficar protegida”, conta Andrea.

Segundo ela, a pandemia acelerou
as grandes tendéncias de comporta-
mento do consumidor. “A integracdo
do on-line e off-line j era tendéncia
e veio para ficar, assim como ndo é
mais s6 o cliente que vai até o lojista,
a loja terd que se preparar cada vez
mais para ir até o consumidor. E isso
¢ possivel por meio das ferramentas
digitais”, garante.

Bares e restaurantes

Paulo Solmucci, presidente da
Abrasel — associagido que represen-
ta bares e restaurantes — indica que
no Brasil foram perdidos 1,2 milhdao
de empregos no setor e 250 mil em-
presas ndo vao conseguir reabrir as
portas devido a pandemia. “Quem
conseguiu se manter melhor foram
as empresas que tinham alguma re-
serva”, comenta. Os restaurantes que
passaram a investir no digital, com




Aponte a camera
do celular e assista

a campanha.

A MUDANCA
QUE TANTO
QUEREMOS
ACONTECE
QUANDO

CADA UM
ESPALHA

O SEU MELHOR.

Estamos percorrendo um caminho
que nunca andamos. E evoluindo

a cada passo. Neste momento,
mais importante que o quando

€ o como. Por isso, se depender
da gente, vamos continuar fazendo
o melhor que podemos: espalhar

0 nosso melhor a cada dia. k

Publicis
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servigo delivery, também consegui-
ram se preparar e aliviar um pouco a
queda do faturamento. “Nio é uma
solu¢do, mas ajudou a manter as
empresas em condi¢Oes para reabrir.
Quem adotou esse sistema ficou mais
preparado em insumos, inclusive”,
analisa Solmucci.

Os integrantes do grupo Heavy,
que se divide em seis frentes de neg6-
cios: festas, clube bar, gastronomia,
festivais, brand experience e cone-
x0es por causas sociais, passaram a
discutir logo no inicio da pandemia
como o negdcio iria se transformar.
“Passamos a fazer reunides diaria-
mente por transmissao on-line para
realizar um processo de reestrutura-
¢do e readequagdo das unidades de
negocio da empresa”, conta Arnaldo
Camorim, s6cio-fundador do grupo
Heavy. As festas ganharam versdo
on-line com lives de artistas durante
a quarentena e a empresa se apro-
fundou no planejamento dos eventos
para quando for possivel realiza-los.

Turismo

No setor de turismo, a gestdao
dos negocios durante a pandemia e
a preparagio para a retomada tem
sido um pouco mais complexa. Na
visao de Gervasio Tanabe, presidente
exceutivo da Abracorp — Associacio
das Agéncias de Viagens Corporati-
vas —, este foi o primeiro setor a ser
atingido e serd o ultimo a se recupe-
rar. “No ano passado, o mercado de
turismo corporativo cresceu quase
10% e a expectativa para esse ano
era a continuidade desse avanco na
casa dos dois digitos. Mas veio o
coronavirus, mudou esse cendrio e
enfrentamos uma queda de até 90%
no faturamento das nossas associa-
das”, relata.

Segundo Tabane, essa retracdo
estd come¢ando a diminuir e nota-se
que No setor corporativo as empresas
estdo optando por viagens totalmen-
te necessarias e, talvez, comecem a
voltar ao normal, mas em um ritmo
muito mais lento do que era antes.
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“Com a crise, 0 que se percebeu foi
que muitas reunides podem ser feitas
on-line”, pondera.

Marco Amaral, vice-presidente
da rede Minor de hotéis na Euro-
pa e América do Sul, que detém as
marcas Tivoli, Anantara e NH Ho-
tel, calcula que os hotéis brasileiros,
Tivoli Mofarrej Sdo Paulo, Tivoli
Ecoresort Praia do Forte e NH Curi-
tiba The Five, deverio ser reabertos
em setembro. “Desde o comeg¢o da
pandemia estamos garantindo a se-
guranga dos colaboradores e clien-
tes. Por isso, decidimos manter os
negocios fechados. Além do mais,
acreditamos ser mais vantajoso do
que abrir para ocupar apenas 5%
dos quartos”, comenta. Ele acres-
centa que ndo hd uma previsio para
forte retomada em curto periodo de
tempo e que o segmento de lazer tem
se destacado pela maior procura.

Marco Amaral, vice-presidente da
rede Minor de hotéis na Europa e
América do Sul investiu na seguranca
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Ensina se mostra
uma solucao para
capacitacao de
profissionais e
possibilidade de
renda extra para
autonomos na
Pandemia.

O Ensina by FS proporciona a oportunidade de aprender algo
novo e fazer dessa atividade uma renda extra. No inicio da
pandemia registramos um aumento de 40% no numero de
usudrios que estdo aproveitando para ampliar o conhecimento.
Esse numero se justifica pelo aumento de pessoas que precisam
de uma reciclagem na sua area, para se recolocar no mercado de
trabalho e, principalmente, por usuarios que buscam aprender

uma atividade para fazer disso uma renda extra.

Direito Administrativo

CONTINUE APRENDENDO

‘ ‘ O Ensina foi desenvolvido

para o publico que precisava de algum tipo de

Acesse e ihhas
saiba mais capacitagao para melhorar sua performance
= = como empreendedor ou para desenvolvimento
pessoal e ndao conseguia parar alguns minutos,
antes de COVID-19 e quarentena.
Marcus Garcia, VP de produtos da FS
. L]
Ao todo, o Ensina oferece cerca de 150 cursos com certificado. Eles sdo divididos em cursos livres,
g:gdutc 6 Fs de especializacao ou qualificagcdo, em gestdo e negdcios, entre outros segmentos. Sao todos curtos,
Fs com duracdo média de 3 horas, sendo cada aula com tempo maximo de 4 minutos.
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Pilares da economia

As vendas de automoveis e comer-
ciais leves tiveram reagiao expressiva
em toda a América Latina no més de
junho, segmento que também fechou
o trimestre altamente impactado pe-
los efeitos da pandemia. Em junho,
o mercado automotivo da regido
registrou 189,7 mil unidades vendi-
das, o que representa um avanco de
90,6 % sobre maio. Mas o mercado
ainda estd 43,9% abaixo das vendas
de junho de 2019.

Mesmo assim, a Fiat Chrysler
Automoéveis (FCA) comemora, ja
que alcancou a lideranca no mer-
cado latino-americano de veiculos
(México excluido), com 15,9% de
market share, fechando como lider
no Brasil e vice na Argentina. A em-
presa também liderou o mercado bra-
sileiro de automéveis e comerciais
leves no dltimo trimestre, com 19,8 %
de participag¢do. “A demanda pela
Nova Fiat Strada, lancada no Brasil
em 26 de junho, estd muito acima

LEO LARA

Antoni
da
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Nova Fiat Strada foi o
grande lancamento da
montadora no periodo

o Filosa, presidente
FCA para a América
Latina, comemora a
tomada das vendas
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das nossas expectativas”, comenta
Antonio Filosa, presidente da FCA
para a América Latina. “Tivemos
demanda de mais de 5 mil unidades
em menos de uma semana de vendas,
antes mesmo do lancamento da cam-
panha publicitaria”.

Filosa destaca ainda que a lideran-
¢a da FCA na LATAM durante o se-
gundo trimestre passa pelo foco total
nas necessidades e expectativas dos
consumidores e pela forte estratégia
de digitalizagio da jornada do cliente.
“A tendéncia de compras on-line se
acelerou muito nos ultimos meses e
deve continuar em alta mesmo depois
da retomada gradual das atividades.
Estamos preparados para atender os
clientes nos ambientes real e virtual”,
explica. “Estamos muito bem posicio-
nados para a retomada, com a Rede
de Concessionarios abastecida e com
ofertas muito atraentes”.

J4 na 4rea de reforma e constru-
¢do, outro pilar da economia bra-
sileira, a retomada representa um
realinhamento com as necessidades
dos consumidores. De acordo com
Juliano Ohta, diretor geral da Te-
lhanorte-Tumelero, divisdao de varejo
do Grupo Saint-Gobain no Brasil,
e membro do Conselho do IDV -
Instituto para Desenvolvimento do
Varejo, as perspectivas de cresci-
mento para os proximos meses sao
muito positivas. “Devemos crescer
por volta de dois digitos, recuperan-
do uma parte do atraso das nossas
vendas. Estamos sendo favorecidos
pelo fendmeno do home centric, no
qual as pessoas trabalham, estudam,
se divertem, fazem tudo em casa e,
com isso, estiao utilizando mais os
equipamentos residenciais e tendo
um olhar mais rigoroso para a mo-
radia”, afirma.



DIVULGACAO

Ohta destaca que o maior motor
da inovacdo € a necessidade. Desta
maneira, a Telhanorte percebeu que
a busca por novos servicos, precos
mais baixos, agilidada e convenién-
cia foi resgatada e reforcada nessa
pandemia. “Diversas operacdes li-
gadas ao e-commerce devem cres-
cer nos proximos meses. Decidimos
manter os investimentos previstos
pra 2020, principalmente os ligados
ao digital”, enfatiza.

Segundo Juliano Ohta,
diretor geral da Telhanorte-
Tumelero, sera preciso
investir ainda mais em novos
servicos e produtos

Grandes investimentos

Se 0 mercado imobilidrio é um
grande motor da economia, muitos
empreendimentos simbolizam o setor
com propriedade. Este é o caso do
Cidade Matarazzo, o maior projeto
de reciclagem urbana na historia da
cidade de Sdao Paulo, que até 2021
transformara o antigo complexo do
Hospital Umberto I em um empre-
endimento multiuso sem precedentes
e que nao teve as obras totalmente
paralisadas durante o primeiro se-
mestre do ano.

Segundo Alexandre Allard, em-
preendedor, fundador do Cidade
Matarazzo e ativista das artes e da
criatividade, o empreendimento sera
um lugar de encontros e descober-
tas, gerador de emogdes. Em plena

Cidade Matarazzo € 0 maior projeto de
reciclagem urbana na historia da cidade de Sao Paulo

DIVULGAGAO
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Peca por peca

Referéncia nacional no aftermarket da inddstria automotiva brasileira, o Grupo
Comolatti controla algumas das mais modernas empresas do Brasil, destacando-se pela
estrutura eficiente e inteligente com que gerencia seus negocios. Dentre 0s segmentos
em que opera, destacam-se: distribuidoras de autopecas e acessorios, concessionarias
de veiculos pesados, rede associativa de autopecas, desenvolvimento imobiliario e
entretenimento e alta gastronomia.

De acordo com Sergio Comolatti, presidente do Grupo, nos Gltimos anos a compa-
nhia vem investindo em tecnologias para melhorar a interacao dos seus clientes, com
portais de vendas on-line nos formatos B2B e B2C, assim como em novas ferramentas
para nossa forca de vendas. “Acreditamos que a pandemia trouxe uma aceleragao
no processo de digitalizacao, seja na experiéncia de cada individuo em seus habitos
pessoais como até mesmo em um setor como 0 nosso, 0 automotivo, ainda bastante
analogico”, constata.

Sobre as perspectivas de crescimento para 2021, Comolatti aponta que a atividade
de reposicao automotiva sempre se demonstrou bastante resiliente durante periodos
de crise. “Temos observado que a atividade promete um bom segundo semestre, mas
que também pode ser influenciado por um impacto de um PIB mais fraco em 2021.
Continuamos investindo em abertura de novas filiais aumentando a nossa cobertura,
sempre acreditando na economia brasileira”, finaliza.

DIVULGAGAO

‘A urgencia em
encontrar
solucoes criativas,
num contexto de
pandemiaq,
aquecimento
global crise
economica entre
outras, e cada vez

mais uma
necessidade”

Alexandre Allard, empreendedor,
fundador do Cidade Matarazzo



Alimentos para o Brasil e o Mundo
Quality food to the World

Alimentar para a vida! E com este propoésito que o Grupo Zanchetta vem se preparando para o futuro. Do
campo a mesa, cultivamos uma cadeia longa, duradoura e completa. Trabalhando sempre de forma sustentavel
na evolucao dos negbcios, focamos a nossa gestdo nas pessoas, respeitando a comunidade, preservando o meio

ambiente e seguindo as normas de bem-estar animal. Compartilhamos e exigimos nossos valores a todos os
envolvidos no processo.

Mais que um produtor de proteinas, o Grupo Zanchetta é uma indUstria de alimentos inovadora, por isso
abracamos a tecnologia, incentivamos a pesquisa, ouvimos nossos clientes, consumidores e colaboradores.
Detentora das marcas Alliz, referéncia em processamento de aves e da Mondelli, especialista em cortes
bovinos, nos orgulhamos em conectar pessoas através do alimento.

Alimento que une, que celebra, que nutri e que transforma. Nossos produtos sdo preparados para atender os
mais exigentes mercados e consumidores, nos orgulhamos de servir sempre o melhor.

@D
Mondelli

www.zanchetta.com.br | www.mondelli.com.br
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construcdo, com a primeira fase do
projeto — Hospitalidade — entrando
em estagio de acabamentos, a aber-
tura do Hotel Rosewood S3o Paulo
estd prevista para abril de 2021. “O
Cidade Matarazzo é um projeto de
vanguarda que apresenta um novo pa-
radigma aos problemas planetdrios.
A urgéncia em encontrar solugdes
criativas, num contexto de pandemia,
aquecimento global, crise econdmica
entre outras, ¢ cada vez mais uma ne-
cessidade. O Cidade Matarazzo surge
com respostas inovadoras aos desafios
que a sociedade apresenta. O projeto
conta com inovagoes de engenharia,
arquitetura, paisagismo, urbanismo
e tecnologia. Desenvolvemos novos
modelos de negdcios sustentaveis que
irdo gerar experiéncias incomparaveis
a0s nossos visitantes”, afirma Allard.

Mobilidade aérea

A pandemia da Covid-19 mudou
muitas coisas em diversos setores.
Na aviacdo executiva nao foi dife-
rente. A Lider Aviacdo, por exem-
plo, teve mais demandas em voos
de repatria¢do e voos de remogao
aeromédica. Além disso, a empresa
recebeu uma autorizagio da Agéncia
Nacional de Aviaciao Civil (ANAC)
para o transporte de cargas biologi-
cas (exames laboratoriais, amostras
biolégicas, testes laboratoriais, va-
cinas, medicamentos, equipamentos
médicos e insumos hospitalares) em
suas aeronaves como uma das ag¢oes
de auxilio ao combate ao novo co-
ronavirus no Brasil.

Para o futuro, Eduardo Vaz, pre-
sidente da Lider Aviagdo, diz que as
perspectivas para o setor de aviacdo
executiva sdo bastante otimistas.
“Estamos tendo uma pequena recu-
peragio, ainda abaixo dos primeiros

Na rota certa

Francisco Ribeiro, presidente do Banco Luso Brasileiro, diz que a institui-

cao esta muito focada na oferta de crédito para as empresas que atuam no
transporte coletivo urbano, o que representa de 65% a 70% de sua carteira,
tornando-a uma referéncia nesse mercado. “Como temos um conhecimento
muito grande do segmento e estamos sempre muito proximos dos nossos
clientes, a crise nao nos afetou tanto. O que temos feito é ajudar essas
companhias a passar por esse momento critico, assim passamos a oferecer
uma caréncia especial para os financiamentos e criamos um modelo com
prazo maior”, destaca.

Além do financiamenato as empresas de onibus, o Banco Luso Brasileiro
desenvolveu servicos personalizados e novos produtos, que visam atingir,
sobretudo, o mercado de middle market. Neste segmento, o foco esta nas
operacoes de crédito em moeda estrangeira, para companhias que atuam
no comercio exterior. Segundo Ribeiro, a estratégia para desenvolver a area
foi aproveitar a sinergia com os grupos acionistas, que tém presenca global
e trazem competitividade de funding em moeda estrangeira.

“Com a previsao da vacina contra a Covid-19, as variaveis da econo-
mia que temos acompanhado, juntamente com a vontade da populagao
em retomar totalmente as atividades, vejo 2021 como um periodo muito
positivo. Tenho certeza que iremos ultrapassar os 3,5% de crescimento do
PIB ano que vem”, analisa Ribeiro.

SALVI CRUZ
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OMINT LANCA E-BOOKS
GRATUITOS COM FOCO
NO RETORNO DAS
ATIVIDADES

Para apoiar esse momen-
to de retomada dos negocios e
circulagao de consumidores, a
Omint elaborou dois e-books
gratuitos voltados a gestores de
RH e colaboradores. Eles apre-
sentam orientacoes de fontes
referenciadas a fim de promover
uma retomada das atividades

corporativas com seguranca.

“Para esse novo periodo de
adaptagao, que atinge tanto os
gestores das empresas quanto
0s proprios colaboradores, assu-
mimos nossa responsabilidade
social de cuidar de pessoas”,
explica Marcos Loreto, diretor
Médico Técnico da Omint. Os
arquivos completos estao dis-
poniveis para download no site
www.omint.com.br/coronavirus.

A aviacao executiva devera suprir lacunas
deixadas pelas grandes empresas aereas

meses do ano, antes da pandemia.
Mas é perceptivel que a medida que
a economia vai sendo retomada, nos
poderemos alcancar o antigo pata-
mar até o final do ano ou no primeiro
trimestre de 2021”.

Vaz fala também sobre o papel
da aviacdo executiva em um cendrio
de retomada econdmica, intensifica-
¢do dos negocios e busca por mais
velocidade no mundo corporativo.
“Nosso setor tem a caracteristica
de promover menos aglomeragao
por ser um servigo mais exclusivo,
portanto deverd ser cada vez mais
valorizado. Isso deve reforgar a ca-
pacidade da aviagao executiva suprir
lacunas deixadas pelas grandes em-
presas aéreas”, considera o execu-
tivo da Lider. ]

Eduardo Vaz, presidente da Lider
Aviacdo, diz que as perspectivas
para o setor de aviacao executiva
sao bastante otimistas

GUSTAVO ANDRADE

GUSTAVO ANDRADE
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TRANSFORMACAO DIGITAL E
SOLUCOES CUSTOMIZADAS

cendrio atual vem exigindo das empresas pro-

cessos cada vez mais digitais, para garantir

produtividade, velocidade e reducdo de custos.

Reestruturar processos e implantar uma cultu-
ra de inovagdo ndo é facil, por isso, buscar parceiros da
area de tecnologia é essencial para que este movimento
seja realizado de forma rdpida e segura. Dentro desse
cendrio, ha 10 anos, surgiu a Monitora, uma empresa
que € a parceira tecnoldgica do seu negécio, liderando
sua Transformacao Digital por meio de solugdes custo-
mizadas de ponta a ponta.

Atuando para atender demandas tecnoldgicas de diver-
sos clientes, a Monitora vem se destacando no mercado
nacional e, principalmente, internacional onde grandes em-
presas da Europa, Estados Unidos e Asia ji contam com as
suas solucoes na digitalizacdo de suas operacoes.

Dentre os servigos tecnoldgicos customizados ofe-
recidos pela empresa estao o Design de Servicos volta-
dos a software, Design Sprint, U/UX, Engenharia de
Requisitos, Desenvolvimento de Softwares, Integracao

de Sistemas, Sustenta¢ao e Manutencao de Sistemas
Legados, QA e AQA, DevOps, Service Desk, MVP e
Tecnologias Especiais como Big Data, Data Science,
RPA, IA e Blockchain.

“monitora

Software development partner

“Somos uma empresa referéncia internacional em
tecnologia, na qual o cliente nos vé como seu grande
parceiro de inovacdo”, explica Marcos Chiodi, diretor
executivo da empresa.

Totalmente brasileira, a Monitora nasceu a partir de
uma ferramenta inédita que monitorava o abastecimento
de veiculos corporativos, encomendada pela industria
agucareira. Apds essa primeira experiéncia, a Monitora
se langou no mercado atuando também em outras dreas,
como saude, agricultura, aerospacial, logistica, cons-
trugdo civil, manufatura, bancos, imobilidria, servigos
financeiros, startups e fintechs.

Depois disso, ja em 2012, comegou a fornecer tecnolo-
gia para VistaJet, companhia inglesa presente em 96% do
espaco aéreo privado do mundo. O sistema desenvolvido
pela Monitora gerencia 100% da companhia, como o
controle de abastecimento, informacio de voo, controle
de tripulacdo, gestdo de aeroportos, relatério meteoro-
l6gico, etc. “Ao mesmo passo que a VistaJet expandia a
sua cobertura aérea, a Monitora cresceu junto a ponto
de liderar projetos tecnoldgicos para o grupo inglés em
fabricas parceiras de software na Ucrinia e no Paquis-
tao”, detalha Chiodi.

Em 2020, iniciou seu projeto de expansio com a aber-
tura de escritério em Sao Paulo. Referéncia em exportar
a tecnologia brasileira para Europa e América do Norte,
a fibrica de software também possui um escritério em
Londres, que cuida das relacoes comerciais.

Localizada em um espaco de mais de 1.000 m2 e com
200 funciondrios, a Monitora ganhou o reconhecimento
da Great Place To Work Tecnologia da Informacao,
sendo a 36" melhor empresa de T para se trabalhar no
Brasil e a 10* melhor empresa do interior do estado de
Sao Paulo em 2019. [ |
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PERSPECTIVAS PARA O USO DE
NOVAS TECNOLOGIAS
DEPENDERA MAIS DA MUDANCA
DE MINDSET DO QUE DAS
PROPRIAS FERRAMENTAS

1 RANS
DIGITA

sobrevivéncia dos negdcios no pds-pandemia

ndo estd somente na mao do desenvolvimento
de tecnologias disruptivas, mas também de quem
estd preparado para se adaptar rapidamente ao
novo e a responder com solucées rapidas, simples, se-
guras e transparentes. “Essa nova realidade é cheia de
necessidades especificas que, por meio da inovacao, estio
sendo contornadas. Muitas tecnologias que ja estavam
presentes antes da pandemia, como video chamadas e
plataformas de gestdo de projetos, estdo sendo aprimo-
radas”, contextualiza Kim Trieweiler, pesquisador de
futurismo na Aerolito.
Mesmo empresas que tém em seu core business a
tecnologia e a inovacdo em suas operagdes, passaram
a enfatizar a necessidade de aprofundar conhecimentos




e acoOes na area. Ronan Damasco, diretor nacional de
tecnologia da Microsoft Brasil, afirma que se vocé estd
gerando dados e nao fizer o uso deles, alguém vai fazer e
ird tird-lo do negdcio”, argumenta. “Esse novo normal,
para a gente nio era tao novo, mas bastante normal: j4
vinhamos falando isso para as empresas mais tradicionais:
vocés precisam abracar a transformacgio digital, vocés
precisam adotar a tecnologia.”

A aceleracdo digital forcada pela pandemia também
fez com que os consumidores comegassem a experimentar
canais digitais e mais solugdes cognitivas. Marcelo Braga,
vice-presidente de vendas da IBM Brasil, entende que a
tecnologia deixou de ser um fim e agora é meio de todas

ACAO

as industrias, de todas as empresas, seja uma startup
pequena, seja um empreendedor individual que tem que
ter uma maquininha ou um site de comércio eletronico
e até mesmo as grandes empresas, que ja dependiam de
tecnologia. “O que observo é que tudo que nio tiver um
retorno a curto prazo estara congelado. Os departamen-
tos de TI das empresas estdo extremamente demandados
para serem viabilizadores do trabalho remoto, manter a
empresa operando. Isso é mais importante do que criar
tecnologias disruptivas”, complementa Marcelo.
Dentro dessa ideia, se justifica a promogao de novas
formas de intera¢ao com os clientes e consumidores de
uma forma mais fluida, rdpida e humanizada. Projetos de
atendimento ao cliente, URAs cognitivas, que fazem uso
intensivo de computacio de inteligéncia artificial, estao
sendo aprimorados de maneira muito rapida para atender
a essa demanda. “O que acreditamos como tendéncia é o
prevalecimento da interacdo entre as pessoas e sistemas
por meio do comando de voz, mensagem instantanea,
ao invés de sistemas tradicionais, dificeis de usar e nio
produtivos”, pondera o vice-presidente da IBM.
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Mudanca de mentalidade

Para Gisselle Ruiz Lanza, diretora geral da
Intel Brasil, agilidade na tomada de decisio tem a
ver com condutas arraigadas a cultura da empre-
sa, principalmente neste novo mundo tecnoldgico.
“Existem algumas companhias que preveem o
futuro, a gente constrdi o futuro. Nao quer dizer
que foi simples colocar toda a nossa operagdao
funcionando em tempo recorde, mas a transi¢ao
rdpida aconteceu por sermos uma empresa de
inovagdo que atua em um segmento super dina-
mico, absorvendo, por exemplo, demandas como
a explosao de compra de PCs para o trabalho e
estudo remoto”, indica. Ladmir Carvalho, CEO
da Alterdata, quinta maior empresa de software
do Pais, tem sido demandado para eventos on-
-line, palestras e lives para levantar discussdes
sobre as tendéncias no pds-pandemia. “Somos
uma companhia completamente diferente de
quatro meses atrds. Estamos mais velozes, efica-
zes e comprometidos com a inovagio. Fazendo
uma analogia, entramos em um deserto e em
uma jornada arida, e quem trouxer mais dgua
para o deserto vai chegar ao final, e essa 4dgua é
representada por recursos de caixa, funcionarios
preparados, e produtos user friendly, pautados
em inteligéncia artificial”.

Empresa reconhecida pela inovagio, a
ServiceNow apostou na transformagdo digital
de seus clientes com servigos de help desk moder-
nos e automatizados, que utilizam inteligéncia
artificial para oferecer melhor performance e
velocidade. O ServiceNow Safe Workplace, um
pacote composto por quatro apps e um painel
criado para ajudar as empresas a administrar
as principais etapas no retorno dos funciond-
rios, e respaldar a satde e a seguranca. Katia
Ortiz, country manager da ServiceNow no
Brasil, reforga que as transformacdes comegam
no aspecto humano, e que adesdo precisa
acontecer em segmentos em que a inovagao nio
é o negocio, diferentemente do que acontece
com os bancos, por exemplo. “Todo servico
pode ser feito, a questdo € ajustar a forma e
para isso é fundamental ter pessoas chave nas
empresas conduzindo essas mudangas.”

Regis Noronha, diretor de estratégia e produ-
tos da SegurPro, entende que o investimento em
tecnologia disruptiva teve um ponto crucial no
crescimento nesse contexto da pandemia. “In-
vestimos em uma startup que desenvolve instru-
mentos para medir microvibragdes, detectando
o niimero de pessoas presentes em um ambiente
com base na respira¢io e batimento cardiaco.
Totalmente disruptivo, abriu as possibilidades
na transformacdo da seguranca fisica das pes-
soas, dos nossos clientes, em um momento onde
solucdes para seguranga como controlar o dis-
tanciamento, reconhecimento facial, medi¢ao
de temperatura sdo tdo importantes.”

Visao de mercado

Para José Formoso, CEO da Embratel, as
novas tecnologias foram essenciais para que
empresas se mantivessem operacionais e os
profissionais conseguissem seguir trabalhando
durante a pandemia e, agora, serdo importantes
para retomada economica. O executivo aponta
que os proximos anos marcarao um novo ciclo
de inovagio, com o objetivo de atender as la-
cunas que foram percebidas durante esse mo-
mento que vivemos. “Serd impossivel imaginar
um ambiente no qual ferramentas tecnoldgicas
ndo serdo o ponto central das operagoes e, isso,
terd impactos positivos”, avalia.

José Formoso,

CEO da Embratel,
destaca que as
novas tecnologias
tém sido essenciais
para a manutengao
de muitos negocios
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Novo varejo

A tecnologia também impacta
os mais diferentes segmentos do
comeércio. A Samsung, por exemplo,
lancou uma nova modalidade de
venda online durante o isolamento
social. Com servico automatizado,
0s consumidores podem comprar
produtos via WhatsApp, diretamente
com as Lojas da marca mais proxi-
mas, contando com o atendimento
dos consultores de vendas. O re-

curso engloba as lojas e quiosques
de todo o Brasil, 0 que possibilita
contatos rastreaveis e mais seguros
na hora de comprar tablets, note-
books, smartphones, wearables e
acessorios, sempre de acordo com
a disponibilidade de cada loja.

O atendimento é feito inicial-
mente por um robo programado
para filtrar as informacoes e neces-
sidades do consumidor, que precisa

concordar com termos e condicoes
de servico. Em seguida, ao enviar o
CEP do endereco de entrega para o
robo, sao oferecidas até cinco uni-
dades de estabelecimento da re-
giao. O cliente, entao, escolhe onde
quer concluira compra e tem inicio
o atendimento humanizado, que vai
incluir produtos, precos e condigoes
de acordo com as opcoes e ofertas
de cada loja Samsung.
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Alberto Leite, CEO

e co-fundador da
FS, mostra que

as tecnologias
disruptivas devem
criar uma nova
relagdo entre poder
publico e populagao

A Embratel investe constantemente em solu-
¢oes digitais que integram ofertas de TI e Tele-
com, seja para uso interno ou para disponibilizar
ao mercado. Por isso, Formoso destaca que a
previsdo é que a adog¢do dessas tecnologias ndo
pare mais, especialmente para adaptar as ope-
racoes aos novos modelos de trabalho, como o
home office. “Nesse cendrio, podemos destacar
grande demanda por conectividade, nuvem, sis-
temas de seguranca cibernética, solucdes que
permitem acesso remoto as informagdes e aos
sistemas corporativos para os colaboradores,
como VPN e VDI, aplicativos méveis e inteli-

géncia artificial, além de hardware. Essas tecno-
logias e tantas outras ajudardo na retomada do
crescimento econdmico pois seguirdo levando
mais produtividade e reduc¢do de custos para as
operagoes de empresas de todos os tamanhos e
segmentos, além de permitirem a personaliza¢io
das operagoes e a criacao de novos modelos de
negocios”, garante.

Ja Alberto Leite, CEO e co-fundador da FS,
empresa que desenvolve produtos e servicos
de seguranca digital, cloud solutions, seguros,
assisténcias, suporte técnico e mobile learning,
destaca que as novas tecnologias podem per-
mitir o encurtamento da distancia entre o go-
verno e a populagio. “Ao digitalizar uma série
de processos e atividades, como a emissao de
documentos e a leitura de histéricos médicos
digitalizados, por exemplo, é possivel evitar
filas, proporcionar mais seguranca e oferecer
agilidade para o cidadao”.

Atualmente, a FS é lider de servigos de valor
agregado para operadoras de telecomunicacoes
e varejistas, lidando diariamente com a realida-
de do mercado. “Em um momento de dificul-
dade para formar profissionais de tecnologia,
nds empregamos e treinamos diversas pessoas
e acreditamos que isso seja um processo de
colaboracao muito grande com a sociedade”,
enfatiza Leite. [ |
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SUSTENTABILIDADE PARA
A TELEMEDICINA

4 o consenso de que a transformacao di-

gital avanca a passos largos em todos os

setores, impulsionada pelo ano atipico

pelo qual o mundo passa. Nos momen-
tos de grande necessidade, o ser humano inventa,
reinventa e demonstra solidariedade as popula-
¢des menos privilegiadas. E o caso da telemedicina
adotada por grupos de médicos e paramédicos
para esclarecer e consultar pessoas acometidas
de Covid-19 em regides remotas. Principalmente
em um pais com dimensdes continentais como o
Brasil, embora ndo seja regulada, a necessidade
e a causa colocaram a telemedicina em primeiro
plano para auxiliar quem nao tem acesso a um
consultério médico.

Diante da contingéncia provocada pela crise
sanitdria, muitos centros de satde aceleraram a
incorporagio da telemedicina para favorecer seus
pacientes. Porém, sendo um modelo de atendimen-
to pouco conhecido, muito hd de se desenvolver.
Ha4 também a limitacdo das populagdes que ainda
enfrentam dificuldades de acesso a internet, fato
que pode ser amenizado por politicas publicas que
as favorecam. Somada a essas politicas, a tele-
medicina deve ser padronizada como assisténcia
continua, proporcionando aos pacientes e a equipe
de atendimento muito mais qualidade ao garantir
agilidade, acesso ao prontuario, medicamentos e
todos os dados relevantes sobre os pacientes, além
de registrar imediatamente o que aconteceu no
encontro nio-presencial.

Telemedicina sustentavel

A telemedicina, portanto, deveria ser adotada
como um modelo permanente de suporte a sai-
de respeitando padrdes que assegurem seu fun-
damento bésico: proporcionar melhor acesso ao
atendimento dos pacientes. Devemos contar com

InterSystems*

Creative data technology

a regulagao séria e responsavel para isso, mas nio
podemos nos esquecer da continuidade do proces-
so. Para sustentabilidade desse tipo de sistema, a
InterSystems opera no pilar do negdcio que é a
gestdo de dados, pois quando se trata de infor-
macoes de saude é inquestionadvel a necessidade
de rapidez, alta performance no processamento,
analise e disponibilizacdo de dados. Isso garan-
te 0 acesso seguro e preciso a informagao clinica
para que a tomada de decisao seja feita de forma
precisa pelos profissionais de satde. “Todos os
procedimentos clinicos, seja uma consulta pre-
sencial, por telemedicina, procedimentos, exames,
sdo um conjunto de informacdes sobre a vida do
paciente; é uma area em que dados precisam ser
tratados com a madxima eficicia em gestao e tec-
nologia assertiva”, afirma Alfredo Alberto, Diretor
de Servicos Profissionais, América Latina | Vendas
e Implementagdo de Satde da InterSystems. =
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GARANTIA
DE PROTECAO

MUDANGCAS DE HABITOS POR CONSEQUENCIA DA
PANDEMIA DEVEM IMPULSIONAR O CRESCIMENTO

DE MODALIDADES DE SEGUROS

O mercado segurador nio

sentiu os efeitos da crise

econdmica causados pela

pandemia do novo coro-
navirus. Empresas com solidez fi-
nanceira, vasto portfolio e altamente
disruptivas, seguiram normalmente
com suas operacdes ao longo dos ul-
timos meses. Este € o caso da Mapfre
Seguros, por exemplo, que reforgou
as solugodes digitais para a realizacdo
de vistoria veicular e sinistro, man-
tendo seus colaboradores em home
office. Além disso, aplicou condi¢oes
especiais de renovagao e pagamento
integral da indeniza¢do em caso de
morte por infec¢do pela Covid-19
nos seguros de vida, viagem, habi-
tacional e prestamista.

Em 2019, a receita anual do setor
de seguros teve evolu¢ao nominal de
12,1% — a maior taxa desde 2012 —,
totalizando R$ 270,1 bilhdes sem
contar Satde Suplementar e DPVAT,
conforme dados da CNseg - Con-
federacdo Nacional das Industrias.
Descontada a inflagio, o crescimento

foi de 8,1%. Agora, os novos hédbitos
da sociedade podem apontar para
quais caminhos este mercado pode
crescer. “Infelizmente, no Brasil,
muitas pessoas tiveram suas rendas
impactadas pela crise do novo coro-
navirus, porém, numa fase de crise
sanitaria global, algumas pessoas
passam a ter um novo olhar sobre
os seguros, principalmente os de
vida. Nossa expectativa é que o con-
sumidor adote um perfil mais preven-
tivo e direcionado a sua protegio, de
sua familia e da sociedade, abrindo
portas para que ampliemos a cultu-
ra do seguro”, indica Luis Gutiérrez
Mateo, CEO da Mapfre Seguros.
Segundo uma pesquisa da plata-
forma Bidu, entre marco e abril de
2020, houve um aumento de 150%
no numero de consultas e cotagoes
de seguro de vida, comparado ao
mesmo periodo de 2019. O percen-
tual mostra ainda que o interesse das
pessoas pelo seguro de vida mais que
dobrou. E isso ja esta sendo reali-
dade para a rede de nanofranquias




em formato home office, TSValle,
especializada nos mais variados ti-
pos de seguro. “Nestes dois dltimos
meses, tivemos nao s6 a procura, mas
sim a adesdo de novos contratos de
planos de satde e seguros de vida,
que resultou num aumento de 132 %.
Naio tinhamos certeza sobre como
as pessoas iriam reagir em tempos
de coronavirus, mas estamos vendo
com bons olhos a preocupacio delas
em relagdo a saude e seguranca finan-
ceira em caso de uma situa¢ao mais
adversa”, explica Bruno Bronetta,
CEO da empresa.

Segmentos

Para Eduardo Lucena, presiden-
te da THB Brasil, além do seguro
de vida, outros ramos que tiveram
aumento expressivo ano passado
devem continuar crescendo, como
o seguro garantia, que evoluiu
49,8% em 2019. “Nesse momento

de incertezas na economia, a procu-
ra pelo seguro garantia aumenta, ja
que a contrata¢do dessa modalida-
de possibilita a empresa utilizar os
valores que teria que deixar parado
No pProcesso para otimizar suas ativi-
dades. Outro aspecto que colabora
para o crescimento da garantia em

‘Nossa expectativa e gue o consumidor adote
um perfil mais preventivo e direcionado a sua
protecao, de sua familia e da sociedade”

Luis Gutiérrez Mateo, CEO da Mapfre Seguros

BERNARDO COELHO
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2020 é que, recentemente, houve
uma instru¢ao do Conselho Nacio-
nal de Justica (CNJ) possibilitando
a substitui¢do de valores ja deposi-
tados por Seguro Garantia Dep0si-
to Recursal. Foi uma 6tima noticia,
pois antes havia a possibilidade de
€missdo apenas para NOvos recursos.
Essa normativa abriu a possibilidade
de as empresas solicitarem a substi-
tui¢ao de valores que estavam para-
dos hd anos nos processos, fazendo
COm que 0s mesmos retornem para
seu caixa”, analisa.

No atual cendrio, muitas correto-
ras observaram também crescimento
do mercado de seguros empresarial e
financeiro. Ricardo Géo, sécio-fun-
dador da Deal Seguros, especializada
no setor corporativo, enfatiza que
quando se fala do patrimoénio de
um atacadista, planta industrial de
um fabricante ou até mesmo o segu-
ro de riscos de engenharia de uma
obra, nio dé para ficar sem o seguro
contratado. “S3o riscos complexos e
vultosos e em caso de um eventual si-
nistro sem cobertura securitdria pode
por em risco a continuidade da sua
operacdo. Diante disso, com os segu-
ros ativos e renovados, ha um menor
impacto as nossas atividades, con-
tratagoes e renovacoes mesmo nesse
momento de retragio e cautela”, diz.

Matteo Ritacco, CEO do Grupo
Ritacco, representado por trés em-
presas (Ritacco Seguros, Corporate
Health e AR Ritacco), avalia também
0 aumento na procura pelo seguro re-
sidencial, como reflexo da pandemia.
“A experiéncia do home office trou-
xe um novo olhar das pessoas para
suas proprias casas, por passarem a
maior parte do tempo dentro de suas
residéncias e pelas assisténcias ofere-
cidas”, destaca. Quanto ao seguro de
vida, ele conta que as cldausulas de

‘A retomada da
circulacao e da
venda de novos
automoveis, assim
como a mudanca
de comportamento
das pessoas, vao
gerar a
necessidade de
protecao do bem’

Gilmar Pires, diretor-executivo da
Azul Seguros

condigdes gerais previam como ris-
co excluido epidemias e pandemias.
Mas, com a rapida adaptacdo des-
sas cldusulas, em que as seguradoras
aderiram a cobertura por Covid-19,
houve uma movimentag¢do positiva
nessa modalidade. “Essa extensdo de
cobertura aconteceu justamente para
estimular o aquecimento do mercado
e trazer tranquilidade aos segurados.
Desde o inicio da quarentena, nossa
maior preocupagio foi seguir com
um modelo de atendimento assisten-
cial e ndo comercial, gerando empa-
tia com 0 momento em que estamos
vivendo”, enfatiza o empresdrio.
No primeiro momento da pande-
mia, com as pessoas em isolamento
social e em home office, o mercado
de seguros automotivos, até maio de
2020, decresceu 7,6 % (com base no
ranking Susep Jan-Mai/20), impacta-
do pela queda na venda de veiculos.

FERNANDO MARTINHO



SPIC Brasil inicia a
modernizacdo de RS 1 bi da
Usina Hidrelétrica Sao Simao

spicbrasil.com.br i SP'C BRASIL



setor

92

Segundo Gilmar Pires, diretor-execu-
tivo da Azul Seguros, outro aspecto
€ que o preco médio da protecao de
automovel caiu em fungio do merca-
do ter repassado aos clientes o bene-
ficio da diminui¢io das frequéncias.
Entretanto, ja hd sinais de retoma-
da do segmento com reaquecimento
das vendas de automéveis. “Alguns
hibitos mudardo. A necessidade do
distanciamento social faz com que os
veiculos sejam meios mais seguros e
atrativos para o deslocamento. Mui-
tas pessoas vdo tirar seus carros das
garagens, principalmente para evitar
o transporte publico. A retomada da
circula¢do e da venda de novos au-
toméveis, assim como a mudanga
de comportamento das pessoas, vao
gerar a necessidade de prote¢iao do
bem. O automével ainda é, depois
da residéncia propria, um bem muito
desejado pelo brasileiro, pois lhe da
a mobilidade, conforto e individua-
lidade”, considera Pires.

Expansao tecnologica

Os investimentos no setor de tec-
nologia devem melhorar a jornada
do cliente, agilizando o atendimento,
como a vistoria mobile, que ganhou
ainda mais espago entre as segura-
doras neste momento. O Grupo For
Risk, especializado em tecnologia e
que atua diretamente com o mercado
de seguros, criou duas ferramentas
inovadoras, a AutoVist, que permi-
te que o usudrio realize o processo
de autovistoria, desde automével até
residencial, e a UniDoc, processo de
transagdo documental das ocorréncias
de sinistro, com validacao da iden-
tidade do cliente, de maneira 100%
on-line. “Isso trouxe grande proximi-
dade entre cliente e seguradora, sem
a necessidade do encontro fisico, seja

ROBERTO LOFFEL

no departamento comercial, sinistro

ou subscricao”, conta Umile Ritacco,
diretor de negdcios do Grupo.

A transformacgido digital real-
mente deve abrir novas frentes de
oportunidades no segmento de se-
guros. “Devemos ter mais servicos
atrelados aos produtos de seguros,
além de uma percep¢do mais pre-
sente nas pessoas da necessidade de
contar com diferentes produtos para
garantir a tranquilidade financeira
dos segurados e beneficidrios”, diz
Fernando Grossi, diretor-executivo
Comercial e de Marketing da Sompo
Seguros. Com amplo investimento
anual em Tecnologia da Informacao
e Inovagio, uma das solucoes cria-
das pela empresa é Sayuri, assistente
virtual, apresentada ao mercado em
dezembro de 2018, além de portais,
aplicativos, ferramentas para auto-
vistoria, servi¢os como o Sompo Car

Fernando Grossi,
diretor-executivo
Comercial e de
Marketing da Sompo
Seguros, avalia que
devera aumentar o
interesse das pessoas
por diferentes
produtos de seguros
para garantir a
tranquilidade
financeira

Delivery e o Documento Expresso,
para entrega do carro no endereco
do segurado apds o conserto ou de
retirada de documentos na casa do
segurado para sinistros de perda total
de veiculos.

Para Grossi, 0 mercado de seguros
¢ bastante competitivo e se mostrou
eficiente nas respostas a sociedade
nesse momento de pandemia. “Além
disso, evoluiu mesmo enfrentando ce-
ndrios bastante dificeis ao longo das
décadas, com situacoes de instabili-
dade econdmica, e tem contribuido
positivamente com nossa economia,
crescendo, sistematicamente, em in-
dices superiores ao do PIB brasilei-
ro. E claro que havera reflexos da
pandemia, podemos observar indices
menores do que os projetados, mas
ainda assim havera expansio do seg-
mento e vamos continuar crescendo
em 20207, finaliza. (]
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CONCESSIONARIA

VIRTUAL

om o forte impacto provo-

cado pela pandemia de Co-

vid-19, a produg¢do acumula-

da de veiculos nos primeiros
seis meses do ano teve queda de
50,5% na comparagdo com o pri-
meiro semestre de 2019. No entan-
to, uma pesquisa de inteng¢ao reali-
zada pela Webmotors, plataforma
de negdcios e solugdes para o setor
automotivo, em parceria com a As-
socia¢do Nacional dos Fabricantes
de Veiculos Automotores (Anfavea),
identificou que, dos consumidores
interessados na aquisi¢ao de um car-
ro OKm, 84% planejam a compra
ainda em 2020.

Para atender a esse publico, a pro-
pria Webmotors langou a campanha
“CarDelivery”, solu¢iao de compra e
venda de automéveis on-line desen-
volvida com o objetivo de conectar
compradores e anunciantes. A ferra-
menta proporciona comodidade, pre-
servando o bem-estar dos usudrios da
plataforma, pois a entrega do carro é
realizada no endereco do cliente. “O
CarDelivery é um primeiro grande
passo no processo de digitaliza¢ao
total da jornada de compra neste
segmento. E teve grande adesdo de
parceiros. Sao mais de 10 mil lojas
e concessiondrias oferecendo essa
experiéncia”, destaca Rafael Cons-
tantinou, CMO da Webmotors.

123RF
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ISOLAMENTO SOCIAL
ACELEROU A DIGITALIZACAO
DA JORNADA DO CONSUMIDOR
NO MERCADO AUTOMOTIVO

O executivo explica que a em-
presa reviu todas as ferramentas que
existiam na plataforma para apoiar
clientes e dar ritmo aos negdcios no
cenario atual. Com isso, foi recriada
a fung¢do “Videochamada”, opg¢io
que permite aos lojistas demons-
trarem seus produtos virtualmen-
te, além do Troca+Troco, em que o
comprador pode oferecer um veiculo
de maior valor na troca de um com
prego mais baixo e ficar com a dife-
ren¢a. “Com o CarDelivery, os ser-
vicos compOem uma gama de opcoes
voltadas a auxiliar as pessoas com
uma oferta de compra e venda 100%
on-line e com apoio do Santander,
que oferece o refinanciamento de
veiculos com melhores condigoes”,
explica Constantinou.

Novo canal

A Chevrolet e o Mercado Livre
ndo ficaram para trds nessa corrida
pelas vendas on-line. A montadora
e a maior plataforma de e-commerce
e tecnologia financeira da América
Latina, lancaram a primeira loja de

Chevrolet e Mercado Livre se
uniram e o portal de vendas
diretas da marca ja esta no ar

veiculos novos do marketplace. A loja
oficial Chevrolet, que entrou no ar
com o langamento do Novo Tracker,
ajuda a fomentar o comércio de veicu-
los no mundo digital e contribuir com
o desenvolvimento dessa nova fase da
industria automotiva brasileira.
Para auxiliar na decisao de com-
pra, os consumidores tém a disposi-
¢do um showroom especial, que ofe-
rece um tour virtual, com imagens,
videos e informacoes detalhadas
das versoes do novo SUV compacto
disponiveis na loja. Ap6s a escolha
do veiculo, ainda é possivel fazer a
Reserva Online. Dessa maneira, o
cliente pode dar um sinal de paga-
mento por meio da plataforma Mer-
cado Pago. Com base na localizacao
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do usuadrio, o cliente encontra a loja
mais proxima entre as concessiona-
rias da marca, para seguir com a jor-
nada de compra. Durante o periodo
de distanciamento social, a Chevrolet
ainda viabilizou a entrega do veiculo
na casa do comprador.

“A GM vem h4 cinco anos digi-
talizando seu processo de comuni-
cacdo e venda. A jornada do consu-
midor hoje é multitela e multicanal.
A parceria com o Mercado Livre
fortalece e diversifica nossos canais
de vendas digitais”, comenta Her-
mann Mahnke, diretor executivo de
Marketing da GM.

Interatividade total

Com o lancamento do modelo
Nivus, a Volkswagen aproveitou
para ampliar a experiéncia do clien-
te e os beneficios da digitalizacdo.
Nessa nova onda de investimentos
em inovagio, a montadora ampliou
o leque de funcionalidades do DDX
(Digital Dealer eXperience), ou Ex-
periéncia de Concessiondria Digital,
onde a realidade virtual é utilizada
como ferramenta de venda e de de-

A jornada do
consumidor hoje
e multitela e
multicanal”

Hermann Mahnke, diretor
executivo de Marketing da GM

ARGYRIOU

monstrag¢ao dos veiculos da marca.
Agora, mais do que configurar o mo-
delo Volkswagen da maneira que o
cliente quiser, o sistema permite exi-
bir videos explicativos de tecnologias
Volkswagen, como, por exemplo, o
ACC (controle adaptativo de velo-
cidade e distancia) que é oferecido
no Nivus, um recurso inédito nessa
categoria de veiculos no Brasil.

“A Volkswagen vem investindo
na digitaliza¢io como ferramenta
de aproximag¢do dos seus clientes.
O langamento do Nivus, feito de
forma totalmente digital, acelerou
este processo”, conta Pablo Di Si,
presidente e CEO da Volkswagen
América Latina.

‘O CarDelivery e um
primeiro grande
DASSO NO processo de
digitalizacao

total da jornada de
compra neste
segmento”

Rafael Constantinou, CMO da Webmotors

O DDX permite que a venda seja
realizada totalmente por meio digital,
dando ao consumidor a oportunidade
de realizar toda a jornada de compra
sem necessariamente ir 2 uma conces-
siondria. Com o DDX Sales a negocia-
¢do, as simulacoes de financiamento
e 0 pagamento sao feitos de maneira
digital. O cliente escolhe o dia, o ho-
rario e o local para um vendedor ir
atendé-lo. Apds configurar o veiculo
do jeito que o cliente preferir, podendo
escolher e visualizar versoes, cores e
opcionais disponiveis. O sistema mos-
tra em tempo real o estoque dispo-
nivel na concessiondria e os precos
praticados para aquele modelo — se
eventualmente houver um bonus de
fabrica em vigor, por exemplo, esse
desconto ja aparece aplicado.

Com o antincio da pré-venda do
Nivus, a Volkswagen langou no fi-
nal de junho o aplicativo Volkswagen
Experience, que utiliza a realidade
aumentada para projetar o Nivus,
seja em miniatura ou em tamanho
real, permitindo inclusive que o usua-
rio interaja com o veiculo, abrindo e
fechando as portas e até simular que
estd dirigindo o modelo.

“E mais um dispositivo de con-
veniéncia para o cliente, que passa a
ter uma forma diferenciada de ver um
carro. E possivel, por exemplo, ver
como o Nivus fica na vaga de gara-



gem da casa do cliente. Na verdade,
o consumidor pode visualizar o carro
em qualquer superficie plana, seja em
uma mesa de jantar ou na varanda.
O Volkswagen Experience vem para
complementar as vdrias ferramentas
digitais que a Volkswagen oferece,
tornando a digitalizacao na marca
ainda mais robusta”, afirma Fibio
Rabelo, gerente executivo de Digita-
lizacao e Novos modelos de Negdcio
da Volkswagen América Latina.

Segmento premium

Uma das novidades para o mer-
cado brasileiro é o novo site com um
tour virtual dentro de uma conces-
siondria: o usudrio consegue “andar”
pelo showroom e “entrar” nos veicu-
los, conhecendo todos os detalhes. Ao
clicar no painel, abre-se um catilogo
com as informagdes do modelo, espe-
cificacdes técnicas, versdes, motoriza-
¢do e itens de seguranca. “Nossa rede
também tem aberto diversos canais

O aplicativo Volkswagen Experience
promoveu o lancamento do novo Nivus

Para elas

A CAOA aproveitou a estru-
tura e conhecimentos obtidos
com 0 seu curso presencial
Mecanica para elas - vocé no
comando do seu carro, para
debater e apresentar solucoes
sobre os principais cuidados
com o veiculo em tempos de
isolamento social, por meio de
eventos on-line. As transmissoes
da LIVE Papo de Oficina para Elas
no Instagram atingiram cente-
nas de mulheres interessadas
em manutencao veicular.

Para o diretor-executivo
de Pos-Venda da CAOA, Rogeério
Gonzaga, a iniciativa da empresa
revela a preocupacao com a hu-
manizacao dos servicos de pos-
-venda e, a0 mesmo tempo, ga-
rantir maior independéncia das
pessoas na manutencao de seus
veiculos. “Temos o compromis-
so de garantir mais confianca e
autonomia aos nossos clientes
para que eles possam conhecer
alguns principios basicos sobre
como manter seus veiculos em
dia e evitar que componentes
possam sofrer desgaste”, afirma.

Devido ao grande sucesso
do curso Mecanica para elas
- vocé no comando do seu
carro, promovida pela CAOA, a
empresa criou o site https://
mecanicaparaelas.com.br/, com
0 objetivo de se aproximar des-
se publico e proporcionar mais
um canal para a propagacao de
conhecimentos técnicos e de
dicas de manutencao.
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“Essas novas ferramentas irao possibilitar
ainda mais Iinteracao com os
consumidores, que poderao ver as
opcoes antes de decidir pela compra”

Jodo Oliveira, Diretor Geral de Operagdes e Inovacao da Volvo Car Brasil

de comunicag¢iao com os clientes, seja
pela central telefonica, WhatsApp,
contato direto com o vendedor ou
chat on-line. Essas novas ferramentas
irdo possibilitar ainda mais intera¢io
com os consumidores, que poderdao
ver as opcoes antes de decidir pela
compra”, comenta Jodao Oliveira, Di-

retor Geral de Operacdes e Inovagio
da Volvo Car Brasil.

A Volvo Car Brasil lancou uma
série de novidades e funcionalidades
para facilitar o acesso e conhecimen-
to de sua gama de produtos, especial-
mente no periodo da quarentena. As
acdes fazem parte de um plano global
de vendas a distancia da marca sueca
e varios mercados tém feito acdes si-
milares para os consumidores.

E com o intuito de reforcar e res-
peitar as orientagdes sanitarias, a Kia
Motors do Brasil liberou uma série
de a¢Oes para amparar os clientes e
seguidores por meio das redes so-
ciais. Essas acoes ofereceram desde
suportes técnicos até entretenimento.

José Luiz Gandini, presidente da Kia
Motors do Brasil, destaca que as
inovagoes digitais no setor ajudaram
no combate a Covid-19 por promoverem
comodidade e seguranca aos clientes

Para divertir os internautas, a mon-

tadora lancou o filtro no Instagram
“Kia Cerato 2.0”. O recurso coloca
o internauta para “passear” no novo
modelo, que pode registrar fotos e
videos do momento.

Para ampliar a comodidade e
seguranga dos fas da marca, a KIA
lancou também a modalidade de
Atendimento Virtual, por meio da
qual os clientes podem interagir com
consultores de vendas em tempo real,
via chamada de video. Além de per-
mitir que os interessados conhegam
os modelos e esclarecam duavidas,
a ferramenta possibilita o agenda-
mento de test drive em seus proprios
domicilios. “E fundamental estarmos
juntos e pensando no coletivo. Es-
tamos vivendo um desafio enorme,
sem precedentes no mundo. Somente
juntos, cada um fazendo sua parte,
conseguiremos vencer a Covid-197,
enfatiza José Luiz Gandini, presiden-
te da Kia Motors do Brasil. [ |



Uma historia
de crescumento e

realizagoes escrlta
com mmto amor.

COMOLATTI

Ha mais de 60 anos, Evaristo Comolatti dava inicio

ao que se tornou um dos mais solidos conglomerados

do setor automotivo no Brasil.

Ao longo dessas seis décadas, o Grupo Comolatti tem
crescido continuamente na busca da satisfacao de seus
clientes e parceiros de todo o pais, sempre sustentado
pelos seus valores: Credibilidade, Integridade, Espirito

www.comolatti.com.br Empreendedor, Comprometimento, Justica e Satisfagao.
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5G: MUDANCAS
EM TEMPO REAL

IMPACTOS NO BRASIL CAUSADOS PELA QUINTA
REVOLUGAO DA INTERNET E AS OPORTUNIDADES
QUE DEVERAO SURGIR

quinta gera¢ao da internet que estd pre-

vista para chegar ao Brasil a partir de

2021 vai mexer com diversos setores

da economia e até mesmo com a estru-

tura social do Pais. A sucessora da rede 4G tem

uma velocidade de até 10 gigabits por segundo

e isso permite operacOes extremamente velozes.

Dustin Pozetti, socio da consultoria KPMG,

explica que a rede SG é um grande salto na

velocidade da conectividade, o que abre opor-

tunidades para a criacdo de novas aplicacdes,

inovacao e transformacao de praticamente tudo
o que conhecemos hoje.

O impacto econémico global com a chegada

desse mundo mais conectado com uma rede

de altissima velocidade serd muito positivo.

De acordo com estudo da IHS Market, o 5G
vai gerar algo em torno de US$12 trilhdes e
atingird praticamente todos os setores e, em
especial, manufatura, varejo, servigos publico,
construcdo, segmento financeiro, transporte,
turismo e o agronegocio. Nestes e em outros
mercados o 5G abrirda oportunidade unica de
transformacao e inovagio.

Pozetti diz que alguns estudos indicam que
no periodo de 10 anos 0 5G e seu ecossistema
incrementardo até US$ 104 bilhdes no PIB do
Brasil, a depender da maneira que o governo
ird gerar os incentivos e atuar de maneira a
permitir 0 maximo proveito da tecnologia
para impulsionar os mercados. Os impac-
tos econdmicos para o Brasil comecam antes

123RF
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mesmo de iniciar a implantacdo do 5G. Jd no
processo de execu¢do de cronograma havera
maior consumo de fibra ética, maior producdo
de equipamentos eletronicos e das antenas. A
engenharia civil terd bastante trabalho pela
frente devido as modificacdes estruturais em
postes de eletricidade entre outras obras”, ex-
plica o consultor.

Revolucao

Eduardo Ricotta, presidente da Ericsson,
acredita que o impacto da entrada da rede no
mundo e na vida das pessoas serd maior do que
a inven¢iao da mdquina a vapor e da eletricidade
em séculos passados. “Se a quarta geracao da
internet viabilizou os servicos de streaming e
aplicativos de mobilidade como o da Uber, ima-
gine o que a rede 5G ndo serd capaz de fazer?”,

comenta. Ricotta ainda prevé que, no futuro,
um pais sem 5G serda 0 mesmo que nao ter um
aeroporto, pela importancia que essa tecnologia
tem para o desenvolvimento em geral.

Diferentemente das tecnologias anteriores
- 2G, 3G e 4G —, a quinta geragao permitira
transformacao significativa para a sociedade,
com impacto positivo em diversos setores da
economia. E por isso que na visio da Ericsson
0 5G nio é apenas mais um G. E uma expansdo
da digitalizagdo para a industria, agricultura,
transportes, cidades inteligentes, seguranga pu-
blica, satide e muitas outras aplicacdes.

Na telemedicina, por exemplo, alguns
exames poderdo ser feitos a distdncia com a
mesma eficiéncia do modo tradicional, pre-
sencialmente. “Os ultrassons de uma mulher
gravida poderdo ser realizados desta forma
também?”, arrisca Ricotta. A baixa laténcia da
tecnologia ajuda a operar equipamentos mé-
dicos via internet com alto grau de precisdo.
A conectividade 5G ja tem se mostrado muito
eficiente na drea da saude em paises que ja a
implantaram como Coreia do Sul e China. Em
combate ao coronavirus, a quinta geragio da
internet foi essencial para para permitir contato
a distancia entre médicos e pacientes.

'Se a quarta geracao da
internet viabilizou os
servi¢os de streaming e
aplicativos de
mobilidade como o da
Uber imagine o que a
rede 5G nao sera capaz
de fazer?”

Eduardo Ricotta, presidente da Ericsson



EXPECTATIVAS

A Ericsson langou um novo relatorio desen-
volvido pelo seu ConsumerlLab. O 5G Consumer
Potential — que & um dos maiores estudos de ex-
pectativa do consumidor — elimina os mitos da
indistria sobre o valor do 5G para 0os consumidores
e descreve as oportunidades disponiveis para 0s
provedores de servicos de comunicagoes.

Os consumidores esperam que o 5G alivie o
congestionamento da rede urbana no curto
prazo - especialmente em megacidades, onde
seis em cada 10 usuarios de smartphones
relatam problemas de rede em areas
populosas.

Os entrevistados também esperam que mais
opcoes de banda larga domestica estejam
disponiveis com o langamento do 5G.

Os resultados mostram que os usuarios de
smartphones estao dispostos a pagar 20% a
mais pelos servicos de quinta geragao.

Outra descoberta importante é que 0s atuais
padroes de uso 4G nao sao indicativos de
comportamentos futuros de uso. O consumo

de video esta previsto para subir com 5G.

0 estudo revela que 1 em cada 5 usuarios de
smartphones pode atingir mais de 200 GB por
més em um dispositivo 5G até 2025.

Com uma internet em tempo real e mais
rdpida deverd acelerar também o desenvolvi-
mento de carros autbnomos e sua consolidacao
na mobilidade urbana. Também haverd um
impacto importante no agronegdcio no Brasil.
“Isso sera realmente significativo porque trara
mais eficiéncia ao campo, num setor da eco-
nomia que representa algo em torno de 20%
do PIB”, acrescenta o presidente da Ericcson.
A empresa sueca e com unidade no Brasil ha
95 anos é protagonista dos principais saltos
tecnologicos registrados no mundo, sendo refe-
réncia em tecnologia, comunicag¢oes, hardware,
software e servicos. Em novembro de 2019
anunciou investimento robusto de R$ 1 bilhdo
em pesquisa, desenvolvimento e fabricacio de
5G no Brasil para o periodo de 2020 a 2025.

A iniciativa fomenta e respalda a entrada
do Brasil neste novo mundo. “Seremos um
importante indutor do desenvolvimento eco-
ndmico, social e estratégico para o Pais na era
da digitalizacao com 5G de ponta. O Brasil vai
atrair mais investimentos em todos os setores”,
finaliza Ricotta. A Ericsson foi responsavel pela
realizacdao da primeira prova de aplica¢do do
5G no Brasil em 2016. De 14 pra cd, foram
realizados inimeros testes em diferentes bandas
de frequéncia com diversas operadoras.
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Diferentemente das tecnologias anteriores — 2G, 3G
e 4G — a quinta geracao permitira transformacao
significativa para a sociedade, com Impacto positivo
em diversos setores da economia

Conexao total

Carlos Roseiro, diretor de solugoes inte-
gradas da Huawei Brasil, diz que a chegada da
quinta geracdo da internet serd um divisor de
dguas para a sociedade. Segundo o executivo,
até 2025, serao mais de 100 bilhoes de cone-
x0es, com 58% da humanidade conectada na
quinta geracdo. Cerca de 14% dos domicilios
ja contardo com algum robd para fazer parte
de nossas vidas. As ruas serdo conectadas, per-
mitindo uma cidade totalmente inteligente”,
comenta. Todos esses numeros fazem parte do
Global Industry Vision, feito pela Huawei, que
prevé varias destas e outras transformacdes.

Roseiro aponta ainda que o 5G transfor-
mara a produtividade de todos os setores da
sociedade. “Serd uma oportunidade de criar
novos negocios e industrias. Tal como o 4G,
que possibilitou revolucionar muitos mercados,
mudando o jeito como consumimos imprensa,
viajamos dentro das cidades ou para fora delas,
muitas outras oportunidades vao ser permitidas
pelo 5G - e quem investir antes e melhor, tera
mais chances de aproveitd-las”, reflete.

A quinta geracdo da internet vai acelerar
também o desenvolvimento da inteligéncia ar-
tificial. “Na medida em que as grandes trans-
formacdes que antevemos para a sociedade



Infraestrutura

Com a previsao da tecnologia 5G operar comercial-
mente a partir de 2021, o setor de infraestrutura de tele-
comunicacoes passa a deter carater ainda mais estratégico
para a transformacao digital. “Essa transicao de tecnologia
exigira um aumento expressivo do nimero de antenas em
todo o Pais dada suas caracteristicas técnicas, cerca de 3
a 4 vezes mais em relacao a conexao 4G", constata Luciano
Stutz, presidente da Associacao Brasileira de Infraestrutura
para Telecomunicacoes (Abrintel).
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‘Tudo sera mais potente,
mais rapido e mais
interativo, tornando o
mundo cada vez mais
inteligente e conectado”

Carlos Roseiro, diretor de solugoes integradas
da Huawei Brasil

venham em cima do tripé redes 5G, Cloud Compu-

ting e Inteligéncia Artificial, elas se complementam
e se reforcam no seu impacto sobre a sociedade. O
5G permitird uma grande interagido entre as mais
diferentes dreas da tecnologia”, comenta. Segundo
ele, Data Centers serdo mais inteligentes, Cloud
Computing e, também, a computa¢io quintica.
“Tudo serd mais potente, mais rapido e mais in-
terativo, tornando o mundo cada vez mais inteli-
gente e conectado. A Internet das Coisas também
usufruird da interagao com Cloud e Inteligéncia
Artificial. O sonho de ter uma casa conectada,
como a dos Jetsons, finalmente serd real.”

Engajamento

De acordo com o ministro das Comunica-
¢oes, Fabio Faria, a internet banda larga avanga
de maneira consistente e ja tem potencial de al-
cancar 80% dos lares brasileiros. Mas, segundo
ele, a orientacdo do presidente Jair Bolsonaro é
que chegue a todos os cidadios, ja que esse é um
passo fundamental para a implementag¢do da in-
fraestrutura para a chegada da tecnologia 5G. “O
5G permitira uma banda larga mével de altissima
poténcia em qualidade com impacto significativo
na economia, além de proporcionar aos brasileiros
grande acesso ao conhecimento”, comentou. m
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RISCOS
FINANCEIROS

PANDEMIA COLOCA EM XEQUE OS PRINCIPAIS
METODOS DE ADMINISTRAGAO E TRAZ
ENSINAMENTOS SOBRE GESTAO
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ara diversos segmentos empresariais, o

atual momento é um divisor de aguas,

em que estratégias e técnicas de gestdo

estdo sendo — e continuaro a ser — re-
visadas e reinventadas, assim como a gestao de
riscos, assegura o economista, contador e pro-
fessor da Fundacao Dom Cabral e do IBMEC,
Gilberto Braga. “Ha uma ruptura com métodos
arcaicos de administra¢ao e com boa parte de
tudo o que se conhecia como funcional e atual,
que envelheceram de maneira abrupta. Os in-
vestimentos tendem a ndo ser mais orientados
somente pelos resultados de curto prazo, ou
isso tera peso bem menor. Como e onde o in-
vestimento estd sendo feito passardo a ter uma
importancia relevante. O quanto é sustentavel
0 ativo, o produto e a corpora¢io em que o
recurso estd sendo alocado serd uma exigéncia
da sociedade como um novo parametro obri-
gatério”, afirma.

O professor acrescenta que, quando imer-
sos em uma crise mundial como essa, é preciso
ter ndo apenas gestores treinados e prepara-
dos, mas modelos de gestao para atuar como
um “comité de guerra”, com informagdes
desencontradas chegando a todo momento
e tendo que filtrar o que de fato é relevante
e tomar decisdes rapidas. Logo, torna-se evi-
dente quao fundamental é a implantagdo de
uma gestao de riscos financeiros nas empresas
publicas e privadas.

“Sao classificados os riscos de acordo com os
critérios internos de importancia, os parametros
decisorios, as medidas, os controles de monito-
ramento e as a¢des a serem tomadas quando ha
alguma ocorréncia. Pode-se dizer que tomada
de decisao tende a ser fundamentada, uma vez
que o processo de gestdo de risco assegura que
o que esta sendo decidido passou por crivo an-
tecedente, que permite aos que tém a fungio de
bater o martelo o facam, munidos de todos os
elementos necessarios para tal”, esclarece.

"‘Alem de gerar folego e identificar
arestas, a pauta e agenda da gestao
da empresa se tornaram ainda mais

sofisticadas, oferecendo dados que
apoliam as tomadas de decisao.

Caito Maia, CEO da Chilli Beans

Articulacao

A Chilli Beans, por exemplo, pratica uma
metodologia propria de gestdo financeira ha
muitos anos. Com a expansdo acelerada dos
negdcios, a empresa foi motivada a ter melhor
visibilidade de riscos, planejar contingéncias e
identificar mitigantes. E os resultados, segun-
do Caito Maia, CEO da companhia, foram
surpreendentes. “Além de gerar folego e iden-
tificar arestas, a pauta e a agenda da gestao da
empresa se tornaram ainda mais sofisticadas,
oferecendo dados que apoiam as tomadas de
decisdao. Os riscos passaram a ser discutidos
com antecedéncia suficiente para permitir ‘cor-
regoes de rota’ e facilitar o planejamento das
areas”, pontua.
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Ele conta que a pandemia exigiu a prio-
riza¢do da liquidez do caixa de curto prazo,
mas, que, com a dinamica de atuacdo da gestao
de riscos financeiros, conseguiram responder
imediatamente aos danos que seriam causados.
“Levando em consideracio a falta de infor-
macao nos momentos iniciais desse processo,
cada hora que se passava era fatal. Mas posso
dizer que em uma semana fomos capazes de
refazer o plano anual. Desde entdo, obviamen-
te, ja fizemos algumas revisdes, pois o cenario
tem se alterado de uma maneira muito veloz.
Entretanto, estamos mantendo os nossos ob-
jetivos”, afirma.

A empresa trabalha em diferentes frentes
tidas como cruciais neste momento. Uma de-
las, segundo Maia, sdo as pesquisas que geram
diagnosticos e projegdes, assim como as nego-
ciacoes com fornecedores da China, obtendo
descontos e prazos de pagamento para trazer
folego para a empresa. “Além da nossa ligao
de casa em enxugar muitos gastos para termos
seguranga e tranquilidade, também temos a
oportunidade de mudang¢a do mix de marketing
e de atuar mais proximos dos franqueados,
com reunides semanais para constru¢io de uma
retomada consciente e manuten¢io da satde fi-
nanceira deles. A tendéncia que seguimos neste
momento da gestdo de riscos é uma articulagio
precisa com todas as dreas da empresa a fim
de minimizar prejuizos e potencializar a saude
financeira da companhia”, garante.

Vulnerabilidade

Eduardo Vaz, sécio de Advisory da HLB
Brasil enfatiza que na maioria dos casos em
que as empresas nao possuem uma gestao de
riscos financeiros adequada, ficam expostas a ma
gestao de fluxo de caixa, e ao retorno abaixo do
esperado em investimentos e outras transacgoes.

Segundo o especialista, os exemplos mais
comuns de riscos sdo falta de administracdo
financeira apropriada, o alto nivel de endivida-
mento, a exposi¢cdo cambial, o pagamento de
juros elevados, o baixo retorno das operagoes e
investimentos e baixa qualidade, ou falta de in-
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formagoes para tomada de decisdes. “Uma boa
gestdo dos riscos financeiros minimiza a chance
de perdas a longo prazo, torna o negdcio mais
rentavel e lucrativo, facilita o gerenciamento
dos recursos e aumenta a chance de retorno do
investimento. A implementagdo de ferramentas
de gerenciamento de risco possibilita a rdpida
detec¢do de problemas, agiliza o processo de
tomada de decisao, corrigindo a rota, para evi-
tar perdas e prejuizos”, orienta.

No entanto, o processo de implantagio
dessa gestao é complexo, sobretudo em meio
a crise, alerta. “Eu diria que na auséncia total
de gerenciamento financeiro, o mais acertado
¢ a implementacdo de ferramentas de controle
financeiro mais simples, porém eficazes. As boas
praticas de gestdo de riscos elencam alguns pro-
cedimentos que facilitam a implementagio de
processos, tais como diagndstico, foco nos riscos
mais relevantes, reconhecer a situa¢do e eventos,
priorizar e planejar as a¢des, executar os planos
e manter o monitoramento”, recomenda Vaz.

Segundo o
professor da
Fundagao Dom
Cabral e do
IBMEC, Gilberto
Braga, vivemos
um momento

de ruptura
com métodos
arcaicos de
administracao



Para mensurar os resultados, o executivo
da HLB Brasil destaca o uso trés ferramen-
tas: “What if, que consiste na formulagdo de
perguntas ‘e se’, na traducdo livre. E, se o
cliente ndo pagar?, E se atrasarmos esse pa-
gamento?, abrangendo a situagiao de uma ma-
neira mais ampla e simples; FMEA — Failure
Mode and Effect Analysis, essa metodologia
tem como base identificar, categorizar e tenta
eliminar as falhas nos processos ou projetos
antes de eles ocasionarem efeitos negativos,
elencando trés fatores: ocorréncia da falha,
severidade de sua consequéncia e deteccio; e
por fim a APR - Analise Preliminar de Riscos,
que identifica riscos de uma operacdo ainda
em fase de implantacdo. Basicamente, consiste
em uma tabela, cuja primeira coluna deve con-
ter a descricdao dos riscos, a segunda destacar
as potenciais causas, a terceira as provaveis
consequéncias e a quarta a categoria da ame-
acga”, explica.

Indicadores emergenciais

A partir da implantagao da gestdo de ris-
cos financeiros, ha mais de cinco anos, a Tar-
jab Construtora e Incorporadora garante que
passou a ter melhor visibilidade dos impactos
econdmicos em varios cendrios, além de ter
conseguido atuar ativamente para trata-los de
maneira adequada, assegura Vladimir Alves da
Silva, diretor financeiro da companhia. “No
comego da mobilizagdo, criamos um dashboard
chamado de “Indicadores Emergenciais™ e pas-
samos a acompanha-los semanalmente para
mensuragao dos impactos em alguns dos indica-
dores chave, como por exemplo, inadimpléncia,
carteira de recebiveis e distrato. Outro aspecto
que norteou as nossas decisoes foi reforgar a
liquidez de caixa trazendo maior conforto em
um cenario mais adverso”, diz.

De acordo com o diretor, a gestdo possibili-
tou a companhia manter sua politica de aprova-
¢do de crédito para as vendas de unidades, que
segue um padrdo de aprovagio que reduz uma
eventual desisténcia de cliente. “A pulveriza-
¢do de instituicOes que interagem conosco para

Eduardo Vaz,
socio de
Advisory da
HLB Brasil
destaca que

a gestao

de riscos
financeiros e
essencial para
a manutengao
de um bom
fluxo de caixa

aprovacao de crédito de operagdes financeiras é
outro fator a ser apontado. Construimos uma
ferramenta com o objetivo de sistematicamente
realizar um forecast, com isso, mensuramos o
fluxo de caixa e resultados futuros em diversos
cendrios. Isso nos possibilita ter uma atuacao
pro-ativa no direcionamento das agdes a serem
tomadas”, salienta.

Entre os ensinamentos que a pandemia
trouxe, Silva aponta a quebra de paradig-
mas. De acordo com ele, a produtividade
administrativa conseguiu manter-se em nivel
elevado mesmo com o escritério 100% em
home-office. “Acreditamos que as dificuldades
hoje enfrentadas, também trazem uma geracio
de oportunidades que acabam por repensar
em ajustes no negdcio em busca de maior pro-
dutividade. Este novo formato, de interacio
virtual, nos ensinou que ha oportunidades até
de melhorar a eficiéncia em muitos processos
da nossa rotina. Nos possibilitou, também,
a seguir atentos as novas necessidades dos
consumidores que surgiram neste periodo, o
que nos permite criar produtos que atendam
a essas demandas”, comemora o executivo.m
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‘NENHUM CAMPO DE GOLFE E IGUAL AO OUTRO
A EXCLUSIVIDADE FAZ PARTE DO JOGO
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aisagens naturais indescriti-

veis em meio a um bom clima,

design, tradi¢do, infraestrutu-

ra e servico sdo a combina-
¢do perfeita para um 6timo campo
de golfe. Mas nao apenas isso. “Os
melhores campos também s3o os que
conseguem manter um padrdo de
exceléncia durante todo o ano, com
mao de obra especializada, insumos,
drenagem, sistema de irrigagio e
maquinaria”, explica Luiz Martins,
PGA Master e vice-presidente da
PGA Sudamericana — Professional
Golfers Association.

A presenca de lagoas, por exem-
plo, além de proporcionar beleza,
aumenta a dificuldade do jogo, o
que valoriza o campo, assim como
a presenca de drvores ou mata alta ao
seu redor, que impedem que o vento
desvie o curso da bola. Mas, o rele-

vo com leves ondulacdes e a direcao
de crescimento da grama sdo pontos
importantissimos. “Geralmente, os
greens de melhor qualidade sdo aque-
les cuidados e tratados para que a
bola role facilmente sobre a grama de
corte baixo”, explica o especialista,
que também € diretor de educacio da

LM Golf School, no Canada.

Polo mundial do golfe

Apesar de ter surgido na Inglater-
ra, os Estados Unidos sao o principal
difusor do esporte e detém a mar-
ca de 15 mil campos de golfe. The
Palm Beaches, no estado da Florida,
é oficialmente a capital do golfe, com
160 campos e infraestrutura turisti-
ca de alto padrao. O maior local na
regidao é o PGA National Resort &
Spa, com cinco campos, The Palmer,
The Squire, The Fazio, The Estates

e The Champion, o maior e consi-
derado um dos melhores da Flori-
da, onde é realizado o campeonato
Honda Classic. Os golfistas enfren-
tam desafios em seu circuito com
cinco tees, permitindo que o golfe
seja praticado por diferentes niveis
de jogadores. O The Champion foi
projetado por Tom e George Fazio
para grandes torneios e seu percurso
foi redesenhado por Jack Nicklaus
em 2014, onde ganhou o Bear Trap,
que abrange trés buracos exigentes,
considerado um dos desafios mais
notaveis da Florida.

O The Breakers também é um
classico da regido quando o assunto
é golfe, com o campo Ocean Cour-
se, 0 mais antigo da Florida com 18
buracos. Ele oferece uma experiéncia
extraordindria que honra sua heran-
ca e localiza¢io a beira-mar, com jo-



0 The Champion é considerado um dos melhores campos
da Florida, onde é realizado o campeonato Honda Classic

Localizado a beira-mar e com 18
buracos, o campo Ocean Course
€ 0 mais antigo da Florida
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esporte

gabilidade contemporanea. O layout Ao 4 i 2 WSSO RET o B L _ 18
original projetado por Alexander H. % = B e -:?-.Lf“'l"éfi::-:

Findlay em 1897 foi reformado no
final de 2018 pelo renomado arqui-
teto de campos de golfe, Rees Jones.
S30 56 bancas de areia e grama, seis
lagos, paisagismo tropical exuberan-
te e centenas de palmeiras.

Na outra costa norte-americana,
na Califérnia, o Pebble Beach Golf
Links é considerado o mais belo do ——

. e, P - Na California, o Pebble

mundo pela PGA e pelos criticos e S Beach Golf foi sede

profissionais do setor. E classificado do 62 Aberto dos EUA,
em 2019, e sediara o

12 Aberto de Mulheres
dos EUA, em 2023

como o maior campo de golfe publico
nos Estados Unidos pela Golf Digest

DIVULGAGAO

desde que seu ranking foi lancado

Na Sicilia, Italia,

o Verdura Resort,
no Rocco Forte
Hotels oferece uma
experiéncia de
golfe exclusiva, no
circuito projetado
por Kyle Phillips
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em 2003, foi sede do 6° Aberto dos
EUA, em 2019, e sediara o 1° Aber-
to de Mulheres dos EUA, em 2023.
O local tem todos os requisitos que
um campo precisa para alcangar tal
posto: fundado em 1919, hd muita
histéria e tradi¢do. Recebeu todos os
grandes golfistas do mundo e as mais
importantes competi¢oes; seu design
€ unico e traz o buraco 18 com uma
indescritivel vista para o mar. O seu
circuito é repleto de belas paisagens,
com montanhas, penhascos e uma
flora espetacular.

Os melhores da Europa

Na Sicilia, Itdlia, o Verdura Re-
sort, no Rocco Forte Hotels, é reco-
nhecido como o nimero um do pais
na lista de classificacoes da revista
Golf World de 2018 e ficou na lista
dos 100 melhores resorts da Europa
Continental em 2019. O campo é
sede do Aberto da Europa e oferece
uma experiéncia de golfe exclusiva,
em um circuito projetado por Kyle
Phillips, em meio a paisagem natural
rodeada de laranjeiras e olivais, com

Entre a vegetacao
mediterranea e o mar
azul da Sardenha, o Is
Arenas Golf & Country

Club foi projetado
pelos famosos
arquitetos norte-
americanos Robert Von
Hagge e Richard Baril

a brisa e a vista do mar mediterra-

neo. E os héspedes ainda contam
com comodidades do hotel de luxo.

Considerado um dos mais be-
los campos de golfe italiano, o
Is Arenas Golf & Country Club foi
projetado pelos famosos arquitetos
norte-americanos Robert Von Hag-
ge e Richard Baril e premiado com
reconhecimento internacional. Loca-

lizado entre a vegetagio mediterra-
nea e o mar azul da Sardenha, s6 por
esse cendrio ja vale a visita. Em um
exuberante pinhal de 700 hectares
em um resort com vista para o mar,
o campo de golfe de 18 buracos é
completo, com servicos de driving
range, pitching green, putting green,
escola de golfe, restaurante, bar, aco-
modacio e clube de praia.

FOTOS: MARK ALEXANDER
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Ja o Belas Clube de Campo, em
Lisboa, Portugal, é reconhecido in-
ternacionalmente. Sua estratégia am-
biental permitiu o projeto de campo
de 18 buracos e PAR 72 — primeiro
campo de golfe da Europa a obter
a Certificagdo de Golfe ISO 9001 e
14001, e o primeiro na Peninsula
Ibérica a obter o Certificado GEO
(Golf Environment Organization),
uma distin¢do internacional em
grande demanda. O buraco 3 esta
na lista dos melhores 18 buracos em
Portugal em termos técnicos e esté-
ticos. O campo fica em um comple-
xo residencial, com infraestrutura
completa, servicos sofisticados, e foi
projetado pelo arquiteto america-
no Rocky Roquemore. E ponto de
encontro com a natureza, além de
oferecer servicos completos para o
esporte e a Academia de Golfe.

NORDESTE

No Ceara, o Dom Pedro Laguna € uma otima opgao para os golfistas em férias.
Com qualidade internacional, excelente design e belas vistas para o litoral. A rede
é proprietaria de alguns dos melhores campos de golfe da Europa, sendo cinco
campos na regiao do Algarve, no Resort Vilamoura, que serviram de inspiragao para
espaco no Brasil. O Dom Pedro Laguna esta inserido em um dos mais exclusivos

resorts do Nordeste, o Aquiraz Riviera.

DIVULGAGAO
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No Brasil, o destaque fica com
o campo do Wish Resort Golf
Convention, projeto assinado
pelo conceituado arquiteto
norte-americano Erik Larsen

No Brasil

Um dos principais destaques bra-
sileiros é o Wish Resort Golf Con-
vention, em Foz do Iguagu, que
foi premiado como o melhor hotel
de golfe do Brasil na 7* edi¢dao da
premiacao World Golf Awards, de
2019. A assinatura do campo é do
conceituado arquiteto norte-ame-
ricano Erik Larsen, que tem quase
30 anos de experiéncia no setor e
passou por grandes empresas como
a Arnold Palmer Design Company,
do ex-jogador Arnold Palmer, um
dos maiores atletas da histéria
mundial do golfe profissional. To-
dos os meses, o Iguassu Falls recebe
campeonatos que reunem atletas da
Triplice Fronteira. [ |
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NAVEGACAO
IMPECAVEL

COM LINHAS ELEGANTES, A NOVA INTERMARINE
24M E IMPONENTE SOB QUALQUER MAR
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sonho em formato de iate.
Dessa maneira é possivel des-
crever a Nova Intermarine
24M: uma embarcacao com
design que surpreende por sua grandio-
sidade, luxo e inovagao. Amplas dreas
externas e internas, sacada no saldo e o
beach club na popa sdo exclusivos do
modelo, que tem o projeto assinado pelo
renomado estudio Luiz de Basto Designs.

Seu interior pode ser amplamente
personalizado, criando a interpretagdo
de como deve ser a vida a bordo de acor-
do com o gosto do cliente. Construida
de maneira futurista e navegando com
estabilidade em qualquer condigao de
mar, a embarcacao é referéncia em sua
categoria por trazer volume e espaco,
além de elementos singulares que vao
desde o layout, acabamento interno e
solu¢des adotadas com foco no lazer.
Com 24,8 m de comprimento (81,36
pés), a Nova Intermarine 24M se des-
tacard em qualquer marina, em qual-
quer lugar do mundo. Equipada
com dois motores MAN
de 1800HP cada, com
opcional de 1900 e
2000HP, o iate



FLYBRIDGE

Com 50 m? de area, o flybridge da Interma-
rine 24m surpreende pelo seu aproveitamento

DIVULGAGAO

do espaco. Dentre as diversas combinagoes de
layout, o local pode contar com um bar de 180
graus posicionado no entorno de uma jacuzzi, que

chega a 31 n6s (60 km/h) de velocidade maxima se integra a area de sol e ao solario de encostos
e 25 n6s (46 km/h) em velocidade de cruzeiro. reclinaveis ou espreguicadeiras soltas. Protegidos
O casco laminado por infusdo deixa o barco pela sombra do hardtop, comporta ainda conjunto
mais leve e foi projetado para uma navegacao de amplos sofas frente a frente e mesas. A soma
absolutamente segura, mesmo em condigdes destes e de varios outros atributos transformam
adversas de mar. o flybridge da Intermarine 24M em um ambiente

aconchegante, pois cada detalhe do espago foi
Diferenciais exclusivos projetado para oferecer o maximo de sofisticacao
A plataforma de popa é complementada pelo

e funcionalidade aos passageiros e tripulantes.

exclusivo beach club, com duas plataformas la-
terais que se abrem com o barco ancorado. A
praga de popa possui dimensdes generosas e
acomoda todos os convidados com conforto.
Outro destaque do deck principal é a sacada
localizada a boreste, com acionamento hidriu-
lico, de onde é possivel contemplar a beleza do
mar. Este espago conta ainda com um priético
acesso interno, com a porta que se abre no salio.

Na proa, ha mais um deck com vista para
0 oceano que possui sofd, mesa e dois grandes
soldrios — e para dias de sol, o espaco possui
ainda uma cobertura retritil. Suas quatro suites
impressionam pelo moderno design com linhas
fluidas, gerando sentimento de exclusividade e

o
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bem-estar.
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PAULO SCHLICK

Interior e exterior da Nova
Intermarine 24M convergem
em uma experiéncia tnica
de navegacao e conforto
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PAULO SCHLICK

FICHA TECNICA DA
INTERMARINE 24M

- Comprimento total 24,80 m (81,36")
Boca maxima 6,00 m (19,68')
- Calado maximo 1,80 m (5,90")

- Angulo do V na popa 13,75°

Deslocamento vazio 52 t

Deslocamento carregado 64 t
- Velocidade maxima 31 nos
- Velocidade de cruzeiro 25 nos
- Capacidade de combustivel 6.000 [
- Capacidade de agua 1300 |
- Capacidade de passageiros 26
- Motorizacao 2 x MAN 1900
- Cabines 4 +1

Leitos 8 +3

Banheiros 4 +1

Projeto Luiz de Basto Designs

Interior luxuoso

O salao da Intermarine 24M possui sala
de estar, sala de jantar, cozinha e posto de co-
mando. Conta com uma elegante porta lateral
que da acesso a varanda, que possui uma bela
vista para o mar. Suntuosas janelas permitem
iluminacdo natural. No deck inferior, as suites
proporcionam comodidade e vista privilegiada.
A suite master impressiona pelo luxo e riqueza
de detalhes minuciosamente projetados. Na
area de tripulacdo, o iate conta também com
uma cabine para trés marinheiros, banheiro e
cozinha exclusiva.

Lider em embarcacoes de luxo no Brasil, a
Intermarine nio divulga os valores do iate devi-
do suas grandes possibilidades de customizagio.
Antes da pandemia, foi entregue o primeiro mo-
delo da embarcacio e outros trés estdo na linha
de produg¢io com previsio de entrega de outras
duas unidades ainda este ano. [ |
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COZINHAS

COM

UMA DAS PRINCIPAIS
TENDENCIAS DO SETOR
DE FOOD SERVICE, AS
DARK KITCHENS SAO
IMPULSIONADAS PELO
CRESCIMENTO
ACELERADO DO
DELIVERY DE COMIDA

120

om uma taxa média de crescimento
anual de 9,5% prevista até 2024, o
mercado de delivery de refeicoes des-

ponta como a grande oportunidade
de negocio do momento em todo mundo. De
acordo com a pesquisa Crest, realizada pela
GS&NPD, em parceria com o Instituto Food-
Service Brasil, os pedidos realizados apenas no
Pais movimentaram mais de R$ 20 bilhdes no
ano passado. Destacam-se, segundo o levanta-
mento, os pedidos digitais, que cresceram 71%,
indo de 387 milhoes para 662 milhoes, em ape-
nas um ano. Com o isolamento social causado
pela Covid-19 e um exército de profissionais
nas grandes cidades atuando em home office,
2020 deve representar um marco para o setor.



Neste ambiente de prosperidade e, ao mes-

mo tempo, de busca por eficiéncia e redugio
de custos, as “dark kitchens”, também conhe-
cidas como “cloud” ou “ghost kitchens” estao
entre as principais estratégias dos empresarios
para criar uma infraestrutura capaz de aten-
der tamanha demanda. Caracterizados como
restaurantes que ndo sdao abertos diretamen-
te ao publico final e que, as vezes, integram
mais de uma operacdo em um mesmo local,
estes estabelecimentos oferecem unicamente a
opgao de delivery. Walter Rodrigues, head de
dark Kitchens da Rappi Brasil, explica que o
conceito, criado nos Estados Unidos, abraca o
compartilhamento de uma drea comum como
peca-chave para o sucesso desta modalidade.

Estudo realizado pela consultoria ECD
Food Service em parceria com a Associa¢dao
Brasileira de Franchising (ABF) confirma o
potencial da proposta, colocando as cozinhas
compartilhadas como a terceira maior oportu-
nidade de crescimento na drea de food service
na opinido de 44% dos empresarios do setor,
ficando atras apenas de aberturas de lojas com
menor metragem e em quiosques.

Negocios

O inicio da operacdo da startup brasileira
Mimic demonstra as expectativas dos investi-
dores. Criada pelo empresario equatoriano com
experiéncia no mercado imobilidrio, Andres
Andrade, a empresa anunciou ter recebido um
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“E como se fosse um shopping
de delivery de comida. Ha uma
drea comum, com Infraestrutura
para os entregadores, cuja
operacao e terceirizada, mas
sob nossa gestao. Cada cozinha
opera em seu proprio espaco”

Walter Rodrigues, head de dark Kitchens da Rappi Brasil
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aporte pré-operacional de US$ 9 milhoes em
uma rodada realizada em maio. Com o inves-
timento, o plano de negdcio visa cobrir toda a
cidade de Sao Paulo até o final do ano por meio
da abertura de oito espacos, dos quais um ja
estd em funcionamento, no bairro de Pinhei-
ros, € outros quatro estao em constru¢ao nos
bairros do Itaim Bibi, Vila Olimpia, Perdizes
e Vila Mariana.

A ideia inicial era oferecer um espaco para
restaurantes montarem suas operag¢des de de-
livery, mas acabou se ampliando, indo desde
a defini¢do do processo de producio, treina-
mento da equipe até a gestdo dos parceiros de
entrega, como Rappi e Uber Eats.

Os aplicativos de entrega, por sua vez,
também querem ser muito mais que isso. A
plataforma Rappi, por exemplo, tem seus
proprios espacos compartilhados. Atualmen-
te, sao 10 hubs, com mais de 100 cozinhas,
entre Sao Paulo, Curitiba, Fortaleza, Recife
e Belo Horizonte. “E como se fosse um sho-
pping de delivery de comida. Hd uma drea
comum, com infraestrutura para os entrega-
dores, cuja operagao é terceirizada, mas sob
nossa gestao. Cada cozinha opera em seu
proprio espago”, explica o head da Rappi
Brasil Brasil, Walter Rodrigues.

Apesar de ndo abrir o custo de locaciao
dos espagos nem o formato de remuneragio,
Rodrigues garante que nao ha cobrangas de
valores complementares, comuns em shoppin-
gs, como custos de condominio e de fundo de
promocado. “Os restaurantes sao nossos loca-
tarios, mas temos uma relacdo muito maior,
que é a relagdo com a marca, que visa a sus-
tentabilidade dos negdcios. Por isso, levamos
cada operagio onde faz sentido, amparados por
estudos de mercado, com andlises financeiras,
de concorréncia, de demanda, tiquete médio,
entre outras varidveis”, elenca. Entre as vanta-
gens do modelo para os restaurantes, estao os
custos menores, tanto na implantag¢do, quanto
na operag¢ao. Ter mais flexibilidade quanto a
escolha do ponto e ao tamanho dos espacos
também otimizam o investimento e a despesa
de aluguel.

Rodrigues também aposta na consolida-
¢ao da tendéncia, tendo em vista as mudangas
comportamentais. “Em grandes cidades, como
Nova lorque e Londres, pesquisas atestam que
moradores mais jovens enxergam o ato de co-
zinhar cada vez mais como um hobby. Eles
optam por receber comida em casa, em média,
trés vezes mais que seus pais. Além disso, e de
acordo com estudo elaborado pela consulto-

DARK KITCHEN
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Comida boa

A startup de alimentagao saudavel Liv Up € um exemplo de cloud kitchen
exclusiva. Com mais de 250 mil refeicoes e alimentos saudaveis produzidos, co-
mercializados e entregues por més, em mais de 40 cidades brasileiras, ela lancou
em marco o Salad Stories — um servico de delivery de saladas operado por cloud
kitchens, ou seja, sem salao, dedicados exclusivamente ao sistema de entregas.
Até o final do ano, dez restaurantes deverao estar em operacao para atender a
regido metropolitana de Sdo Paulo. A expectativa é chegar a RS 50 milhdes de
faturamento até o final de 2021.

“Enxergamos grande oportunidade no delivery. Com nossos restaurantes
cloud kitchen conseguimos oferecer saladas como refeicoes, que € uma demanda
recorrente de nossos clientes e também possibilita atendermos novas ocasioes
de consumo, como almogo no escritorio. Nosso objetivo é alcancar R$50 milhoes
em faturamento até o final de 2021", afirma Victor Santos, presidente da Liv Up.

MATHEUS ARGENTONI

DIVULGAGAO

ria especializada em food service, Galunion, ja
existem mais de 9 mil pontos exclusivos de de-
livery, crescimento anual de 7,4% (entre 2014
€ 2018), o que representa o maior subnicho de
alimentacdo direta ao consumidor”, afirma.

Outra estratégia

Com mais de 5,5 mil estabelecimentos unica-
mente virtuais cadastrados em sua plataforma,
o Uber Eats ndo possui cozinhas compartilha-

das, mas firma parcerias com empreendimentos

do tipo — atualmente, o aplicativo conta com
0 apoio de cozinhas compartilhadas nas cida-
des de Sao Paulo e Belo Horizonte. “A admi-
nistragdo das cozinhas compartilhadas, bem
como a aquisicdo e locagdo dos espagos, € de
responsabilidade das empresas. Os donos de
restaurantes, por sua vez, locam a cozinha e
respondem pela produ¢io da comida e admi-
nistra¢ao dos pedidos junto ao aplicativo. O

SONIA MATCHA
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Uber Eats fornece a estrutura de tecnologia
necessdria para a logistica das entregas e fun-
ciona como um marketplace dos restaurantes,
com ac¢des de divulgacdo, promocdes e contato
com os usudrios finais”, explica Atalija Lima,
gerente de comunica¢ao do Uber Eats no Brasil.

Segundo ela, as cozinhas virtuais tém se
tornado cada vez mais atraentes para empre-
sarios do setor, pois oferece a oportunidade
de potencializar os ganhos do restaurante ao
priorizar os usudrios que usam o aplicativo.
“Temos incentivado que mais empreendedo-
res invistam nesse tipo de operacio, inclusive
procurando proativamente alguns deles para
apresentar propostas baseadas nos dados que
coletamos com os milhares de pedidos realiza-
dos todos os dias”.

Atalija destaca, ainda, o fato de o modelo
permitir que os empresarios foquem na pro-
dugdo de refei¢des sem se preocuparem com
tarefas fora do core business, como a operagio
do saldo, controle dos horarios dos entregadores
ou o acompanhamento das rotas. “Com isso,

IMPACTO LOCAL

A 99Food traz a experiéncia da 99 aliada ao
background e eficiéncia da DiDi Chuxing, a maior com-
panhia de mobilidade urbana do mundo. A empresa
iniciou sua operacao em dezembro de 2019, em Belo
Horizonte, e esta disponivel para pedidos em Divino-
polis e Varginha, em Minas Gerais, e em Curitiba, no
Parana. Com o periodo de isolamento social, provo-
cado pelo coronavirus, os restaurantes tiveram que

adequar a operagao para oferecer o cardapio on-line,

funcionando exclusivamente para delivery ou retirada,
como no modelo das cloud kitchens. Essa adaptacao
fez com que muitos estabelecimentos tivessem sua
primeira experiéncia em plataformas. Somente em Belo
Horizonte, 40% dos estabelecimentos cadastrados na
99Food nunca haviam usado um app de entrega antes.

Vi

“Temos Iincentivado que mais
empreendedores invistam
nesse tipo de operacao,
inclusive procurando
proativamente alguns deles
para apresentar propostas
baseadas nos dados que
coletamos com 0s milhares
de pedidos realizados todos
os dias”

Atalija Lima, do Uber Eats no Brasil

eles podem se dedicar exclusivamente a sua ex-
pertise, que é a comida, e usar a tecnologia do
Uber Eats para atingir novos publicos de forma
descomplicada e fazer os ajustes necessarios usu-
fruindo da inteligéncia de dados da plataforma”.

Para ela, a tendéncia estd apenas no comego.
“Além do momento atual que estamos enfren-
tando, com a populariza¢ao dos aplicativos,
temos observado uma mudanga no perfil das
pessoas que pedem comida por delivery, im-
pactando um mercado que antes era dominado
pelo fast food. Agora, é possivel encontrar uma
grande variedade de cozinhas a disposi¢ao dos
usuarios”, acrescenta. [
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LIDE DEBATE O CAMINHO
PARA A RETOMADA
FECONOMICA

GESTORES PUBLICOS ANALISAM PLANOS DURANTE

FVENTOS ON-LINE DO GRUPO DE LIDERES EMPRESARIAIS

AQVIVO

LIDE LIVE COM SERGIO MORO FOCA EM AGENDA ESTRUTURANTE

O jurista Sergio Moro (Ministro da Justica e
da Seguranca Pablica 2019 -2020) foi o convidado
do LIDE LIVE, promovido pelo LIDE em 16 de
julho. No evento on-line mediado pelo jornalista
William Waack, o ex-juiz falou sobre a “Cenario
e perspectivas de iniciativas anticorrupgao no
Brasil” e respondeu a perguntas de empresarios de
diversos setores da economia.

“As dificuldades podem trazer oportunidades
e sairiamos melhor se usassemos esse obstaculo
para fazer reformas necessarias, como a
administrativa, a tributaria, e pontuais sobre
produtividade e, principalmente, anticorrupcao.
Isso depende da capacidade institucional, dos
agentes politicos e da populacao, que tem o papel
de cobra-los”, afirmou Moro.

FOTOS: REPRODUGAO

Durante a live, o jurista defendeu acoes contra
atos ilicitos no poder pablico. “Temos oportunidades
a frente na agenda anticorrupgao e é preciso retoma-
la para fortalecer a democracia e minimizar alguns
atos autoritarios que surgiram e para retomar
a economia, a produtividade e evitar desvios e
distorcoes dos agentes econdmicos”, considerou.

Sergio Moro também se mostrou preocupado
com a disseminacao de falsas noticias e falou sobre
a possibilidade de se candidatar a presidéncia.
“Sabemos que 2022 esta longe, e ainda nao é claro
como o pais estara até la. Existem varios bons
possiveis candidatos e o mais importante que
0 personagem € a causa e a agenda defendida.
Precisamos de uma conversa mais robusta das
agendas para o projeto de pais a partir de 2022".
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aconteceu

ADVIVO

DORIA DEFENDE O
PROTAGONISMO
DO EMPRESARIADO
PAULISTA

O governador do Estado de Sao Paulo, Joao Covid-19 no Estado e ainda falou sobre o papel
Doria Jr, foi o expositor do LIDE LIVE, promovido do empresariado, que foi fundamental para o
pelo LIDE, em 10 de julho. Durante o evento Estado nesse momento de crise provocada pelo
remoto, o chefe do Executivo paulista falou sobre coronavirus, por meio de doagoes e parcerias que
a “Recuperagao econémica pos-pandemia” e possibilitaram acoes rapidas. “Temos esperanca
respondeu a perguntas dos participantes. que o dia de amanha sera melhor. A capacidade

O governador explicou que os dados de inovar e o gosto pelo convivio social serao
mostram a estabilidade no nimero de casos de legados da pandemia”.

VINICIUS LUMMERTZ PREGA O DIALOGO PARA NOVOS INVESTIMENTOS

O Secretario de Turismo do Estado de Sao Paulo,
Vinicius Lummertz, foi o expositor do LIDE LIVE,
transmitido em 26 de junho. O chefe do Pasta falou
sobre “A retomada do turismo pds-pandemia” e
ainda tirou davidas de empresarios do setor sobre as
perspectivas do mercado.

Lummertz defende o Turismo como um meio para
reduzir os impactos econdémicos ocasionados pela
pandemia do novo coronavirus. “A (nica maneira de
compensar a crise da Covid-19 é gerar investimentos
no Turismo. Um em cada cinco empregos vem do
turismo. Turismo nao é setor, & dimensao economica”,
disse. O secretario também sinalizou a necessidade
de novos investimentos em equipamentos turisticos,

inclusive naqueles que ja existem.
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UNIDADES REUNEM IDEIAS E ACOES PARA O POS-PANDEMIA

O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso
foi entrevistado pelo jornalista Augusto Nunes
no LIDE LIVE Interior SP, que aconteceu em 25 de
junho. O evento reuniu filiados do LIDE Campinas,
LIDE Rio Preto e LIDE Ribeirao Preto e convidados,
incluindo autoridades. “Quando vocé é presidente
da Republica vocé representa seu Pais e tem que ter
nogao da responsabilidade dos seus atos e palavras.
O lider nao @ um homem comum”, analisou FHC.

No dia 9 de julho, o LIDE Campinas também
promoveu um LIDE LIVE Interior SP, dessa vez com o
diretor-superintendente do Sebrae SP, Wilson Poit, cujo

tema foi “A importancia dos pequenos negocios, seus
impactos na cadeia total e disponibilidade de crédito
para a retomada”. A live também teve a participacao
dos filiados do LIDE Rio Preto e Ribeirao Preto, além
de autoridades como Secretario de Desenvolvimento
Econdmico e Social de Jaguairlna, Valdir de Oliveira,
Secretaria de Cultura e Turismo de Jaguariiina, Graga
Albaran e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Social e de Turismo de Campinas, Alexandra Caprioli.
“Vamos precisar de criadores de empregos, o futuro
do trabalho ira mudar. Agora é hora de renegociar com
fornecedores, ligar para seus clientes fiéis e acionar
sua rede de contatos”, enfatizou Wilson Poit.

Ja com um debate sobre a inovagao como
diferencial competitivo para a retomada
dos negocios, a 122 edicao do LIDE Talks
Rio Grande do Sul reuniu no dia 15 de julho
o CEO do BTG Pactual, Roberto Sallouti, o
diretor-Geral do Google Cloud Brasil, Joao
Carlos Bolonha; e o socio da Gulf Capital
Partners e co-fundador da Brasil Brokers,
Julio Pina Rodrigues. A transmissao on-line
ao vivo promovida pelo LIDE RS com apoio
de Vipal Borrachas, Lojas Lebes e Efetiva
Seguranga, teve como moderador o CEO da
Processor, Cesar Cavalheiro Leite.

FOTOS: REPRODUGAO
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LIDE UNE
GIGANTES DA
ECONOMIA

BANK OF AMERICA, LOJAS RENNER E GJP
PARTICIPACOES ESTAO ENTRE AS
ORGANIZACOES QUE ACABAM DE

ENTRAR PARA O GRUPO

Bank of America é uma das principais ins-

titui¢des financeiras do mundo e possui

ampla cobertura nos Estados Unidos e ope-

ragdo em mais de 35 paises. Localmente
opera como uma marca para os negdcios de banco
de atacado, investimentos e corretora, sendo um dos
lideres globais nesses segmentos. Com mais de 60
anos no Brasil, 0 mais novo afiliado ao Grupo de
Lideres Empresariais, possui escritorios em Sao Paulo
e no Rio Janeiro, e um portfélio completo para clien-
tes corporativos e institucionais em Equities, FICC,
Research, Investment Banking, Corporate Banking
e Global Transaction Services.

A Lojas Renner S.A., um dos maiores simbolos
do varejo brasileiro, também passard a compartilhar
sua experiéncia no LIDE. A empresa foi a primeira
corporacdo brasileira com 100% das a¢des nego-
ciadas em bolsa e estd listada no Novo Mercado,
grau mais elevado dentre os niveis de governanga
corporativa da B3. A empresa atua por meio da
Renner, que tem moda em diferentes estilos; da Ca-

micado, empresa do segmento de casa e decoragio;
da Youcom, especializada em moda jovem; e da
ASHUA Curve & Plus Size, que oferece roupas nos
tamanhos 46 a 54. Atualmente, conta com cerca de
600 lojas em operacio, considerando todos os seus
formatos. A companhia opera ainda com a Realize
CFI, que apoia o negdcio de varejo, por meio da
oferta e gestdo de produtos financeiros.

Com empreendimentos localizados no Nordeste,
Sudeste e Sul do Brasil, a GJP Hotels & Resorts,
especializada em lazer e eventos, com hotéis proprios
e modelo organizacional de administragio e gestio
hoteleira, representa um setor vital para a retoma-
da da economia. A rede opera hoje com as marcas
Wish, Prodigy, Linx e, também, estao previstos no-
vos hotéis em Sdo Paulo e no Rio Grande do Sul até
2022. Fundada em 2005, a companhia conta com
cerca de 1500 colaboradores que trabalham para
garantir a melhor experiéncia em hospedagem em
diversos destinos brasileiros, com padrio de higie-
nizagdo certificado pelo Hospital Sirio Libanés. m



LIDE

LIDE Pernambuco

LIDE Italia

BANK OF AMERICA
VICE CHAIRMAN: RICARDO DINIZ

ACLF EMPREENDIMENTOS
PRESIDENTE: AVELAR LOUREIRO

BEREITALIANO
PRESIDENTE: GIORGIO RUINI

GJP PARTICIPAGOES
PRESIDENTE: GUILHERME PAULUS

MUNDO DO CABELEIREIRO
CEO: CELSO DE MORAES

LIDE Mulher

HAITONG
PRESIDENTE: ALAN FERNANDES

STEFANINI
DIRETORA: MIRNA MACHADO

IFLY BRAZIL
PRESIDENTE: MANOEL DAMASCENO

LOJAS RENNER
PRESIDENTE: FABIO ADEGAS FACCIO

LYNK DO BRASIL
PRESIDENTE: SOHEIK NAJAM

LIDE Bahia

LIDE Ribeirao Preto

SOLSTIC ADVISORS
PRESIDENTE: FLAVIO BATEL

LIDE Rio Grande do Norte

MICROSOFT
PRESIDENTE: TANIA COSENTINO

LIDE Mulher Campinas

MAYRA ZAKIA EVENTOS
SOCIA: MAYRA ZAKIA

LIDE Mulher Parana

BS SCARPELLINI
SOCIA: BIANCA SCARPELLINI

TV BAHIA
DIRETOR: HUMBERTO GARRIDO

LIDE Campinas

CANDIDO E COMPANHIA
PRESIDENTE: AGNELO CANDIDO

BONTEMPO NATAL
PRESIDENTE: ALEXANDRE DIAS

MACIEL NETO ADVOCACIA
PRESIDENTE: PEDRO MACIEL

U.SK UNDERSKIN
CEO GLOBAL: LEONARDO SANCHEZ

INDUSTRIAS BECKER
SOCIO: ASTRIEL JUNIOR

JMT SERVICE
PRESIDENTE: JONAS ALVES

CLINICA HELOISA KOERNER
SOCIA: HELOSA KOERNER, SOCIA

CR CONSULTORIA
PRESIDENTE: CELIA ROCHA

LIDE Mulher Pernambuco

GRUPO LIDERANCA TERCEIRIZA(;AO
DIR. DE INOVAGCAO: SAMANTHA BERENGUER

LIDE Ceara ROSA MASTER
PRESIDENTE: MARCIA ALVES

DIAGONAL ENGENHARIA LIDE Santos
PRESIDENTE: ]OI.\O BARBOSA FIUZA

BLUE MED SAUDE ||5| DE Emtp))reendedor

.. PRESIDENTE: SILVIO TAVARES rnam

LIDE Goias ernambuco

COMERI LITORAL FINACAP

COMPANHIA DE DISTRIBUI(;f\O ARAGUAIA
CEO: RICARDO SOUSA

LIDE Mato Grosso

FIEMT - FED. DAS INDUSTRIAS
NO EST. DE MATO GROSSO
PRESIDENTE: GUSTAVO COELHO DE OLIVEIRA

PRESIDENTE: JOAO CARLOS SCARANELO

SOCIO: MUCIO CAVALCANTI

LIDE EUA - Florida

MIX CONSULTORIA, MARKETING E
ADMINISTRACAO
PRESIDENTE: PAULO DRUMMOND

RPM MOTORS OF SPACE COAST
DIRETOR: GILBERTO NOVAES

MURTA CONSULTORIA
DIRETOR-EXECUTIVO: FERNANDO MURTA
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CHAIRMAN
Luiz Fernando Furlan
lufurlan@lidebr.com.br

_—

LIDE

GRUPO DE LIDERES EMPRESARIAIS

COMITE DE GESTAO

VICE-CHAIRMAN
Claudio Lottenberg

claudio@uhgbrasil.com.br

Monika Bergamaschi

P

id do LIDE Agroneg

Roberto Lima
presidente do LIDE Cidadania

Marcos Gouvéa de Souza
presidente do LIDE Comércio

Marcos Quintela
do LIDE C

p

Fernando Meirelles
presidente do LIDE Conteiido

Celso Lafer
presidente do LIDE Cultura

Mario Anseloni
presidente do LIDE Educa¢ao

Daniel Mendez
do LIDE

p

Eduardo Lyra
presidente do LIDE
Empreendedorismo Social

Roberto Giannetti da Fonseca
Presidente do LIDE Energia

Lars Grael
Presidente do LIDE Esporte

Rafael Cosentino
presidente do LIDE Futuro

Paulo Nigro

presidente do LIDE Indiistria

Roger Ingold

presidente do LIDE Inovagao

Juan Barberis

p

id do LIDE Inter

Luiz Flavio Borges D'Urso
presidente do LIDE Justica

Afonso Celso Santos
presidente do LIDE Master

Nadir Moreno
presidente do LIDE Mulher

UNIDADES NACIONAIS

Claudio Lottenberg
presidente do LIDE Saiide

Washington Cinel
presidente do LIDE Seguranca

Claudio Carvalho
presidente do LIDE Solidariedade

Roberto Klabin
presidente do LIDE Sustentabilidade

Leonardo Framil
presidente do LIDE Tecnologia

Arnoldo Wald
presidente do LIDE Terceiro Setor

PRESIDENTE DO LIDE BAHIA
Mério Dantas
mario.dantas@lideba.com.br

PRESIDENTE DO LIDE BRASILIA
Paulo Octavio
p.o@paulooctavio.com.br

PRESIDENTE DO LIDE CAMPINAS
Silvia Quirés
presidencia@lidecampinas.com.br

PRESIDENTE DO LIDE CEARA
Emilia Buarque
presidencia@lideceara.com.br

PRESIDENTE DO LIDE GOIAS
André Luiz Rocha
andrerocha@lidego.com.br

PRESIDENTE DO LIDE MATO GROSSO
Evandro César Alexandre dos Santos
evandro.cesar@ernestoborges.com.br

PRESIDENTE DO LIDE MATO GROSSO DO SUL
Carlos Augusto Melke Filho
carlos@melkeprado.com

PRESIDENTE DO LIDE PARANA
Heloisa Garret
heloisa@lideparana.com.br

PRESIDENTE DO LIDE PERNAMBUCO E PARAIBA
Drayton Nejaim
drayton@lidepe.com.br

HEAD DAS UNIDADES NACIONAIS E PRESIDENTE
DO LIDE RIBEIRAO PRETO
Fabio Fernandes
fabiofernandes@lideribeiraopreto.com.br

PRESIDENTE DO LIDE RIO DE JANEIRO
Andréia Repsold
arepsold@lideriodejaneiro.com.br

PRESIDENTE DO LIDE RIO GRANDE DO NORTE
Jean Valério
jeanvalerio@gmail.com

UNIDADES INTERNACIONAIS

PRESIDENTE DO LIDE RIO GRANDE DO SUL
Eduardo Fernandez
eduardofernandez@liders.com.br

PRESIDENTE DO LIDE RIO PRETO
Marcos Scaldelai
marcosscaldelai@lideriopreto.com.br

PRESIDENTE DO LIDE SANTA CATARINA
Wilfredo Gomes
wilfredo@lidesc.com.br

PRESIDENTE DO LIDE SANTOS
Jarbas Vieira Marques Jr.
jarbas@innovaregrupo.com.br

PRESIDENTE DO LIDE SERGIPE
Victor Rollemberg
victor@lidese.com.br

PRESIDENTE DO LIDE VALE DO PARAIBA
Marco Fenerich
mfenerich@lidevaledoparaiba.com.br

PRESIDENTE DO LIDE ALEMANHA
Christian Hirmer
c.hirmer@lidedeutschland.com

PRESIDENTE DO LIDE ARGENTINA
Rodolfo de Felipe
rodolfodefelipe@lideargentina.com

PRESIDENTE DO LIDE AUSTRALIA
Carlos Ferri
carlosferri@lideaustralia.com

PRESIDENTE DO LIDE CHILE
Murilo Arruda
muriloarruda@lidechile.com

PRESIDENTE DO LIDE CHINA
José Marcelo Braga Nascimento
braga@bnz.com.br

PRESIDENTE DO LIDE EUA
Carlos Eduardo Arruda
carlos@vogin.com

PRESIDENTE DO LIDE INGLATERRA
Breno Dias
brenosilva@lideglobal.co.uk

PRESIDENTE DO LIDE ITALIA
Juan Barberis
juanbarberis@lideitalia.org

PRESIDENTE DO LIDE MARROCOS
Hassan Aitali
hassanaway@yahoo.fr

PRESIDENTE DO LIDE MONACO
Gian Luca Braggiotti
glbraggiotti@lidemonaco.com

PRESIDENTE DO LIDE ORIENTE MEDIO
Raul Silva
raulgs@yahoo.com

PRESIDENTE DO LIDE PARAGUAI
Andrés Bogarin Geymayr
andres.bogarin@lideparaguay.com
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TRINCA

TRANSFORME SEU NEGOCIO
EM UM CASE DE SUCESSO.
www.trincaproducoes.com.br
@) (13) 99670-4701 @) trincaproducoess (@) trincaproducoes




Seus investimentos merecem:

2R O cuidado diferenciado de profissionais com a exceléncia BTG

@ Atendimento humanizado e especializado, 24 horas

App prdtico, fécil para investir e intuitivo

Sabe onde
encontrar isso?

No BTG Pactual digital,
o melhor e maior Banco
de Investimentos da
América Latina.

Baixe o app e dé um BTG nos seus investimentos =
s Baixar na DISPONIVEL NO @TG PaCtual
@& App Store » Google Play = digital





