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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usudrio estd prevista no art. 7° da Lei n°
13.460/2017 que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos da administracdo publica, sendo um direito do

cidaddo:

Art. 7° - Os drgdos e entidades abrangidos por esta Lei

divulgardo Carta de Servicos ao Usudrio.

§ 1° - A Carta de Servicos ao Usudrio tem por objetivo
informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo drgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servicos € seus compromissos € padrdes de

qualidade de atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usudrio da Prefeitura Municipal de
Paraibuna, Estado de Sdo Paulo, € um documento que visa esclarecer sobre 0s
servicos ofertados pela Prefeitura Municipal, tfrazendo ao cidaddo informacodes
claras e precisas quanto aos requisitos, documentos, formas e informacoes
necessdrias para acesso aos servicos prestados pelo Orgdo, oportunizando um

maior conhecimento das atfividades desempenhadas.
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1. JUNTA DE SERVICO MILITAR
Alistamento

Piblico-alvo
Jovens residentes no municipio de Paraibuna aptos ao Alistamento.

Area Responsdvel
Junta de Servico Militar.

O que é o Servigo
Trata-se do Alistamento Militar dos jovens do municipio.

Quem pode solicitar
Somente o cidaddo, com excecdo dos portadores de deficiéncia.

Quando solicitar
Periodo de janeiro a junho considerados dentro do prazo; julho a dezembro fora do prazo.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Telefone: (12) 3974-2080/ E-mail: juntamilitar@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, 20, Centro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
S&o necessdrios os seguintes documentos originais para requisitar o servico:
RG, CPF, Comprovante de Residéncia atual (Luz ou Agua) e Declaracdo Escolar ou Histérico Escolar.

Prazo para prestagcdo do servigo
Apss a confirmacdo do sistema SERMIL, de 1 a 3 dias Uteis.

Principais etapas do servico — passo a passo

Fazer o Alistamento Militar

Requerer o Certificado de Dispensa de Incorporacdo
Marcar o Juramento a Bandeira

Taxas e Precos?
Guia de Recolhimento da Unido de taxas e multas, com reagjustes tfrimestrais.
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2. OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL
Canal de Denuncias e Reclamacdes

Publico-alvo
Populacdo Geral

O que é o servigo
Criada pela Lein® 3.125, de 31 de julho de 2018, a Ouvidoria Geral de Paraibuna € um dos principais
canais de comunicacdo entre os cidaddos paraibunenses e o Governo Municipal. Desde & sua
implantacdo o érgdo vem procurando cumprir seu papel de servir como canal de utilidade publica
aos municipes e demais usudrios em atendé-los com a maior celeridade possivel na busca da
resolucdo de suas reclamacdes, denuncias ou solicitacdes de informacdo sobre os servicos
prestados pela Administracdo PUblica Municipal.

Quem pode solicitar
Qualquer cidaddo

Quando solicitar

Assim que o cidaddo achar conveniente e — sobretudo — necessdrio, uma vez que a Ouvidoria
Municipal somente deve ser acionada em segunda instGncia quando as solicitagdes dos usudrios
porventura ndo forem atendidas pelos departamentos e setores responsaveis pela prestacdo dos
servicos requisitados.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Rua Humaitd, 20, Centro- Paraibuna SP.

Por telefone: (12) 3974-2080, ramal n° 6 /e-mail: ouvidoria@paraibuna.sp.gov.br
Virtualmente: Pelo sistema e-Ouve no portal da prefeitura: www.paraibuna.sp.gov.br

Requisitos necessarios para solicitar o servigo
Os municipes obrigatoriamente deverdo fornecer o nome, endereco de contato, CPF e telefone; o
sigilo da identidade é sempre preservado.

Prazo para prestagdo do servico

Com a Lei n° 13.460/2017, de abrangéncia nacional, as ouvidorias deverdo responder as
manifestacdes de forma conclusiva em até 30 dias, contados a partir do seu recebimento. Esse
prazo poderd ser prorrogado por igual periodo.

Principais etapas do servigo
Apds a solicitacdo, a Ouvidoria repassa de imediato as reclamacdes, dendncias ou pedldos de
informacdo aos setores encarregados de darem uma resposta para o devidor i

requerentes, em tempo oportuno.

Quanto ao pagamento de taxas
Ndo é cobrado quaisquer valores para recorrer & Ouvidoria Municipa

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\
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3. PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPI
Execucdo Fiscal

Piblico-alvo
Municipes com divida ativa.

Area Responsdvel
Procuradoria Geral do Municipio.

O que é o Servigo
Execucado fiscal, atendimento para esclarecimentos sobre processos de execucoes fiscais.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes executados.

Quando solicitar
Houver interesse do municipe.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Telefone: (12) 3947-2080 / E-mail: juridico@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, 20, Centro - Paraibuna SP.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigco
Documentos pessoais e citacdes/infimacdo, se houver.

Prazo para prestacao do servico
Dentro do estabelecido pela lei vigente

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do servico por parte do interessado.

Taxas e Precos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Procon

PUblico-alvo
Qualguer municipe com problemas de relacdo de consumo

Area Responsdvel
Procon

O que é o Servigo

Atendimento presencial para qualquer pessoa, maior de 18 anos, residente no municipio de
Paraibuna/SP, que esteja com problemas de relacdo de consumo, como por exemplo:
pagamentos em atraso, compras em lojas fisicas e sites onde a pessoa ndo recebeu o produto,
entre outras situagcdes. O Procon também realiza o cadastro, o recadastramento e consulta
referente a Nota Fiscal Paulista.

Quem pode solicitar
Qualqguer pessoa acima de 18 anos e que resida no municipio de Paraibuna/SP.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Telefone: (12) 3974-3038
Presencial: Praca Monsenhor Ernesto A. Arantes, n.° 43 — Cenftro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Comparecer ao Procon portando documentos pessoais da pessoa a ser atendida, bem como
qualquer outro documento que possa auxiliar na hora da abertura da reclamacdo junto ao Procon.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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4. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ADMI
Abertura de InscricGo Municipal — Alvard de LoCd
Funcionamento

Piblico-alvo
Todo e qualguer municipe com CNPJ aberto na Receita Federal, profissional Auténomo e
Ambulante.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo

O que é o Servico
Trata-se de abertura de inscricdo municipal e cadastro mobilidrio para atuacdo das atividades no
Municipio constantes no CNPJ e autébnomos liberais.

Quem pode solicitar

O responsavel pela empresa ou representante com procuracdo, com reconhecimento de firma
autorizando a protocolar a abertura de inscricdo municipal.

Em relacdo ao profissional auténomo, seguindo da mesma maneira, com procura¢cdo autorizando
a protocolar a abertura de inscricdo municipal.

Quando solicitar

CNPJ - Apds a abertura do CNPJ junto ao MEI, JUCESP, RECEITA FEDERAL, deverd se dirigir ao
protocolo da Prefeitura e solicitar a abertura de inscricdo municipal; CPF/AUTONOMO - deverd se
dirigir ao protocolo da Prefeitura e solicitar a abertura de inscricdo municipal de profissional liberal
auténomo.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Rua Humaitd, n°20 — Centro — Paraibuna - SP.
Telefone:(12)3974-2080

e-mail: divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br; guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servigco
A ABERTURA DO PROCESSO ESTA DIRETAMENTE LIGADA A APRESENTACAO DE TODOS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

AMBULANTES - Cépia do RG; CPF; comprovante de endereco; documento que comprove o exercicio da atividade;
carteira de sadde municipal; fotos originais do equipamento a ser utilizado; foto do local onde ficard estacionado o
equipamento e carta de intencdo.

AUTONOMOS - Cédpia do RG; CPF; copia do comprovante de endereco; copia do documento que comprove
da atividade.

PRODUCAO/VENDA DE DESTILADO - Cépia do documento do imével ou contrato de lo
(imdveis urbanos), croquis da drea em m?2 a ser utilizada no empreendimento (imdveis ru
copia do contrato social e CNPJ; no caso de MEI certificado da condi¢gdo de micro eryg
cadastral; codpia do documento dos responsdveis pela empresa; laudo de vistori
empresa, descrevendo dreas de: recepcdo, destilacdo, engarrafamento, depdsifo
e refeitdério; CLCB (Certificado de Licengca do Corpo de Bombeiros) para const
Vistoria do Corpo de Bombeiros) para construgcdo superior a 750 m?, neste caso ¢




Carta de Servigos ao Usuario

Prefeitura Municipal de Paraibuna

o ho respectivo
Abastecimento e Meio

deverdo dispor de rt pela producdo, manipulacdo e padronizacdo com qualificacaoYarefissi
conselho profissional; licenca da Vigil@ncia Sanitdria; licenca do Departamento de Agricultura,
Ambiente.

COM ATIVIDADE NO LOCAL: Cépia do documento do imdvel ou contrato de locacdo; carné de IPTU para imdveis
urbanos; comprovante de endereco (luz ou dgua); cdpia do contrato social; CNPJ; MEI (certificado da condi¢cdo de
micro empreendedor individual); documento dos responsdveis pela empresa; laudo de vistoria; projeto técnico do local
da empresa; CLCB (Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros) para construcdes de até 749 m2 ou AVCB (Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros) para construcdo superior a 750 m?, (neste caso a Art serd dispensadal); Art (Anotacdo
de Responsabilidade Técnica) com taxa recolhida pelo arquiteto ou engenheiro; licenca da Vigiléncia Sanitdria para os
estabelecimentos que se relacionem direta ou indiretamente com a sadde ou prestacdo de servicos a pessoas.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE: Cépia do documento do imdvel ou contfrato de locagdo; carné de IPTU para imdveis
urbanos; comprovante de endereco; estatuto social e CNPJ; documento dos responsdveis pela empresa; laudo de vistoria
ou projeto técnico do local da empresa; CLCB (Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros) para construcdes até
749 m? ou AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) para construcdo superior a 750 m?, (neste caso a Art serd
dispensada); Art (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) com taxa recolhida pelo arquiteto ou engenheiro.

PEIXARIA AGUA DOCE E SALGADA: Cépia do documento do imével ou contrato de locacdo; carmé de IPTU para iméveis
urbanos e comprovante de endereco; contrato social e CNPJ; MEI (certificado da condicdo de micro empreendedor
individual) e inscricdo cadastral; documento dos responsdveis pela empresa; laudo de vistoria ou projeto técnico do local
da empresa; CLCB (Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros) para construcdes até 749 m2? ou AVCB (Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros) para construcdo superior a 750 m?, (neste caso a Art serd dispensada); Art (Anotacdo
de Responsabilidade Técnica) com taxa recolhida pelo arquiteto ou engenheiro; licenca da Vigiléncia Sanitdria para os
estabelecimentos que se relacionem direta ou indiretamente com a sadde ou prestacdo de servicos a pessoas.

SEM ATIVIDADE NO LOCAL - Cépia do documento do imdvel ou contrato de locagdo; carné de IPTU para imdveis urbanos
e comprovante de endereco; confrato social e CNPJ; MEI (certificado da condi¢cdo de micro empreendedor individual)
e inscricdo cadastral; documento dos responsdveis pela empresa; declaracdo afirmando ndo ser exercidas atividades
ou circulacdo de pessoas no endereco da empresa; licenca da Vigil@ncia Sanitdria para os estabelecimentos que se
relacionem direta ou indiretamente com a sadde ou prestacdo de servicos a pessoas.

COM ATIVIDADE NO LOCAL E VENDA DE GLP (GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO): Cépia do documento do imdvel ou contrato
de locacgdo; carné de IPTU para imdveis urbanos e comprovante de endereco; contrato social e CNPJ; documento dos
responsdveis pela empresa; laudo de vistoria ou projeto técnico do local da empresa; CLCB (Certificado de Licenca do
Corpo de Bombeiros) para construcdes até 749 m2 ou AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) para construcdo
superior a 750 m?; Art (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) com taxa recolhida do arquiteto ou engenheiro; Art
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica) da gaiola de GLP (gds liquefeito de petrdleo) com taxa recolhida do arquiteto
ou engenheiro; licenca da vigil@ncia sanitdria para os estabelecimentos que se relacionem direta ou indiretamente com
a saude, incluindo-se producdo e circulacdo de bens ou prestacdo de servicos a pessoas; carta de concessdo da
distribuidora autorizando a revenda.

COM ATIVIDADE NO LOCAL — ESTACIONAMENTO: Cépia do documento do imdvel ou contrato de locacdo; IPTU para
imdveis urbanos e comprovante de endereco; contrato social e CNPJ ou MEIl (certificado da condicdo de micro
empreendedor individual) e inscricdo cadastral; documento dos responsdveis pela empresa; comprovante_de |nscr|<;oo
e situacdo cadastral (CNPJ); laudo de vistoria ou projeto técnico do local da empresa; CLCB (Cedificadod

Corpo de Bombeiros) para construcdes até 749 m? ou AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bon

superior a 750 m?; Art (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) com taxa recolhida do argé
de seguro contra roubo ou furto; declaracdo de niUmero de vagas disponiveis; declardg
de permanéncia e precos a serem cobrados. Para essa atividade o CNAE & 5223-1/00

COM ATIVIDADE NO LOCAL - IGREJA: Cépia do documento do imdvel ou contrato de
urbanos; comprovante de endereco; estatuto social formalizado em cartério;
documento dos responsdveis pela igreja de acordo com estatuto; comprovante ge

laudo de vistoria ou projeto técnico do local da empresa; CLCB (Certificado :‘
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construcdes até 749 m? ou AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de ~\\
(anotacdo de responsabilidade técnica) com taxa recolhida do arquiteto O
cartério como entidade sem fins lucrativos.

COM ATIVIDADE NO LOCAL E LAVAGEM DE VEICULOS: Cépia do documento do imével ou contrato de locacdo; carné
de IPTU para imdveis urbanos; comprovante de endereco; contrato social e CNPJ ou MEI (certificado da condicdo de
micro empreendedor individual); inscricdo cadastral; documento dos responsdveis pela empresa; comprovante de
inscricdo e situacdo cadastral (CNPJ); laudo de vistoria ou projeto técnico do local da empresa; CLCB (Certificado de;
Licenca do Corpo de Bombeiros) para construcdes até 749 m2? ou AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros) para
construcdo superior a 750 m?; Art (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) com taxa recolhida do arquiteto ou
engenheiro; licenca da CETESB; licenca ambiental emitida pela Prefeitura. (Apds aprovacdo do projeto de adequacdo
do imdvel o licenciamento ambiental é indispensdvel. A atividade deve estar em conformidade com a legislacdo,
especialmente com relacdo as emissdes atmosféricas (ruidos, fumaca etc.), ao uso de pistola de pressdo e & disposicdo
de residuos sélidos e efluentes liquidos (6leos, graxas etc.), portanto, o érgdo de Gestdo Ambiental Municipal deve ser
consultado sobre a legislacdo aplicével); certiddo de uso do solo (o conteUdo da certiddo de uso do solo apresentard
manifestacdo conclusiva quanto a viabilidade e & compatibilidade do empreendimento ou atividade pesquisada no
imovel especificado).

COM ATIVIDADE NO LOCAL E VENDA DE COMBUSTIVEIS: Cépia do documento do imdvel ou contrato de locacdo; camné
de IPTU para imdveis urbanos; comprovante de endereco; contrato social e CNPJ; documento dos responsdveis pela
empresa; comprovante de inscricdo e situacdo cadastral (CNPJ); laudo de vistoria ou projeto técnico do local da
empresa; CLCB (Certificado de Licenca do Corpo de Bombeiros) para construcdes até 749 m2 ou AVCB (Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros) para construgdo superior a 750 m?; Art (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) com taxa
recolhida do arquiteto ou engenheiro; licenca da CETESB; licenca ambiental emitida pela Prefeitura; licenca da ANP
(Agencia Nacional de Petréleo); se for localizado em Rodovia deverd apresentar autorizacdo do DNIT.

Prazo para prestacdo do servico
Imediatamente apds a framitacdo do processo pelos departamentos competentes para andlise da
documentacdo apresentada para liberagcdo da inscricdo municipal.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de Processo Administrativo contendo todos os documentos necessdrios para a atividade
desejada; Andlise do Processo; Efetivacdo de Inscricdo Municipal.

Taxas e Precos

A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decreto n°® 3.643 de 07 de
janeiro de 2.021, que pode ser acessado afravés do link:
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141711.pdf
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Abertura de Inscricdo Municipal - Ambulante

PiUblico-alvo
Todo e qualguer municipe com atividade Ambulante.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo

O que é o Servico
Trata-se de aberfura de inscricdo municipal e cadastro mobilidrio para atuacdo das atividades de
Ambulante no Municipio.

Quem pode solicitar

O responsavel pela empresa ou representante com procuracdo, com reconhecimento de firma
autorizando a protocolar a abertura de inscricdo municipal com atividade Ambulante.

Em relacdo ao profissional auténomo, seguindo da mesma maneira, com procuracdo autorizando
a protocolar a abertura de inscricdo municipal com atividade Ambulante.

Quando solicitar

CNPJ - apds a abertura do CNPJ junto ao MEI, JUCESP, RECEITA FEDERAL, deverd se dirigir ao
protocolo da Prefeitura e solicitar a abertura de inscricdo municipal com atfividade Ambulante.
CPF/AUTONOMO - deverd se dirigir ao protocolo da Prefeitura e solicitar a abertura de inscricdo
municipal com atividade Ambulante.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Rua Humaitd, n® 20 — Centro — Paraibuna /SP.
Telefone:(12)3974-2080

e-mail:divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br/guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servico
Cépia do RG; CPF; comprovante de endereco; documento que comprove o exercicio da
atividade; carteira de saude municipal; fotos originais do equipamento a ser utilizadosfe

onde ficard estacionado o equipamento e carta de intencdo.

Prazo para prestacao do servico
O prazo dependerd da tramitacdo do processo nos setores de compe
Municipal dos Ambulantes. '

Principais etapas do servico — passo a passo
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Fazer uma ficha de pré-cadastro no Departamento Municipal'ae
liberacdo, perante a Comissdo de Ambulantes; Abertura de Proce
Taxas e Precos

A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decreto n® 3.643 de 07 de

janeiro de 2.021, que pode ser acessado afraves do link:
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141711.pdf

Alteracdo de Razdo Social / Endereco de Empresa

Piblico-alvo
Toda empresa que efetuou alteracdo de razdo social e endereco perante a Receita Federal, MH,
EPP. LTDA, EIRELLI, ME, localizada no municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo.

O que é o Servigco
Trata-se de alteracdo de razdo social e endereco perante a Receita Federal, MEl, EPP. LTDA, EIRELLI,
ME, localizada no municipio de Paraibuna.

Quem pode solicitar
Toda empresa localizada no municipio de Paraibuna.

Quando solicitar
Quando estiver efetuado alteracdo de razdo social e endereco perante a Receita Federal, MEI, EPP.
LTDA, EIRELLI, ME, localizada no municipio de Paraibuna.

Canais de atendimento para solicitar o servico
E-mail: protocolo@pardibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, 20 — Centro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigo
Copia: CPF, RG do responsdvel, cartdo do CNPJ alterado, comprovante de residéncia.

Prazo para prestacao do servico
O prazo € o tempo em que é efetuado a abertura do processo e encaminhamento para a
atualizacdo.

Principais etapas do servico — passo a passo
Entrada no protocolo
Encaminhamento para a alteracdo.

Taxas e Pregcos

janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 190120
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Atendimento ao Publico - Comunicacdo

Publico-alvo
Populacdo em geral, empresas publicas e privadas e érgdos de imprensa.

Area Responsdvel
Comunicacdo

O que é o Servico
Atividades de comunicacdo em massa e atendimentos para prestacdo de informacaodes.

Quem pode solicitar

Municipes, turistas, servidores municipais, érgdos governamentais, da iniciativa privada e da
sociedade em geral, e 6rgdos de imprensa que corriqueiramente solicitam informagdes dos atos
praticados pelo Poder Executivo Municipal.

Quando solicitar
De segunda a sexta, das ?h as 14h, e das 15h as 17h30.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Rua Humaitd, 20, Centro- Paraibuna/SP
Por telefone: (12) 3974-2080, ramal n° 6 /e-mail: comunicacao@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos necessdrios para solicitar o servigo

E recomenddvel aos interessados nos servicos prestados pela Comunicacdo que se identifiquem
informando o nome, cargo ou funcdo que ocupam no setor publico ou empresa privada, além de
informarem e-mail e telefone para contato.

Prazo para prestagdo do servigo
De um ¢ sete dias Uteis, dependendo do tipo de solicitacdo.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do interessado
Prestacdo da informacdo/servico

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Baixa de InscricGdo Municipal — Pessoa Fisica e Juridica

Publico-alvo

Toda empresa que efefuou baixa ou alteracdo de endereco para oufro municipio perante a
Receita Federal, MEI, EPP. LTDA, EIRELLI, ME, localizada no municipio de Paraibuna. Todo auténomo
que ndo exercer a funcdo no municipio.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo.

O que é o Servico

Trata-se de baixa ou alteracdo de endereco para outro municipio das empresas perante a Receita
Federal, MEI, EPP. LTDA, EIRELLI, ME, localizada no municipio de Paraibuna, ou baixa de inscricdo de
auténomo.

Quem pode solicitar
Toda empresa e autbnomo localizados no municipio de Paraibuna.

Quando solicitar

Quando ftiver efetuado baixa ou alteracdo de endereco para outro municipio perante a Receita
Federal, MEIl, EPP. LTDA, EIRELLI, ME, localizada no municipio de Paraibuna ou, quando auténomo,
ndo exercer mais a atividade no municipio.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
E-mail: protocolo@paragibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, 20 — Centro — Paraibuna - SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
Empresa: CPF, RG do responsdvel, cartdo do CNPJ baixado ou com alteracdo de endereco para
outro municipio, comprovante de residéncia. Autbnomo: CPF, RG, e comprovante de residéncia.

Prazo para presta¢cdo do servigo
Imediatamente apds efetuado a abertura do processo e encaminhamento para a atualizacdo.

Principais etapas do servico — passo a passo
Entrada no protocolo; encaminhamento para a baixa.

Taxas e Precos
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 190120
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Cadastro de Imovel para IPTU

Publico-alvo
Todo municipe possuidor de imdével em Paraibuna.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo.

O que é o Servico
Trata-se de cadastro do imdével para lancamento de IPTU de drea urbana ou de expansdo urbana
ou passivel de regularizacdo do imdvel no municipio.

Quem pode solicitar
Todo municipe que se interessar em cadastrar seu imovel para regularizacdo.

Quando solicitar
A qualguer momento desde que possua imdvel na drea urbana do municipio ou drea de expansdo
urbana ou ainda, passivel de regularizacdo.

Canais de atendimento para solicitar o servico
E-mail: protocolo@paragibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, 20 — Centro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigo
Copia: CPF, RG, comprovante de residéncia, copia do contrato/escritura.

Prazo para prestacao do servico
Apds a oficializacdo do pedido, o processo tramita pelos setores para levantamento e apds
encaminhado para cadastro.

Principais etapas do servico — passo a passo
Entrada no protocolo; encaminhamento para o Departamento Municipal de Servicos Municipais;
levantamento de dados; encaminhamento para cadastro.

Taxas e Pregos ~
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto noDs
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 1901202114
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Certificado de Registro Cadastral - CRC

Pdblico-alvo
Interessados em ter cadastro no Municipio para participar de licitagoes.

Area Responsdvel
Departamento de Administracdo e Financas, e Divisdo de Compras e Licitacoes.

O que é o Servico
Trata-se de cadastro de empresas interessadas em participar de licitacdes realizadas pelo Poder
Executivo.

Quem pode solicitar
Qualquer empresa interessada em participar das licitacdes no Municipio.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Telefone: (12) 3974-2080 — opcdo 1 - E-mail: profocolo@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, n° 20 - Centro — Paraibuna/SP

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigo
Apresentar toda a documentacdo exigida para cadastro, que se encontra disponivel no site
Wwww.pardibuna.sp.gov.br

Prazo para prestagcdo do servico
Apds abertura de processo administrativo, a Administracdo Municipal tem o prazo de no minimo 03
(trés) dias Uteis, se a documentacdo apresentada estiver completa.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Solicitagcdo do servico por parte dos responsaveis, preenchimento da ficha cadastral e elaboracdo
do documento.

Taxas e precos
R$ 105,00
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Concursos e Processos Seletivos

Publico-alvo
Profissionais das mais diversas dreas que participaram de concursos e processos seletivos realizados
pela Prefeitura Municipal de Paraibuna

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Administracdo e Financas

O que é o Servigco
Prestacdo de informacdes sobre concursos e processos seletivos, em andamento ou finalizados,
promovidos pela Prefeitura Municipal de Paraibuna.

Quem pode solicitar
Qualquer cidaddo

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencialmente, na Divisdo de Gestdo Administrativa da Prefeitura Municipal de Paraibuna,
localizada na Rua Humaitd, n° 20, Centro, Paraibuna/SP.

Telefone: 12 3974-2080 / e-mail: rh@paraibuna.sp.gov.br

Virftualmente no site da Prefeitura Municipal de Paraibuna, nas abas destinadas a Concursos:
https://www.paraibuna.sp.gov.br/concurso-publico e Processos Seletivos:
https://www.pdaraibuna.sp.gov.br/processo-seletivo

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O servico é destinado a qualquer cidaddo sem que haja necessidade de apresentacdo de
documentos.

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo e prestacdo da informacdo requerida, através dos canais;

Taxas e Pregos.
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\


mailto:rh@paraibuna.sp.gov.br
https://www.paraibuna.sp.gov.br/concurso-publico
https://www.paraibuna.sp.gov.br/processo-seletivo

Carta de Servigos ao Usuario

000

Prefeitura Municipal de Paraibuna

Consulta a Editais de Chamamentos Publicos e Licitacoes

Piblico-alvo
Interessados em participar das licitagcdes no Municipio.

Area Responsdvel
Departamento de Administracdo e Financas, e Divisdo de Compras e Licitacoes.

O que é o Servico
Trata-se de consultas das publicacdes de editais e chamamentos publicos realizados pelo Poder
Executivo do Municipio.

Quem pode solicitar
Qualquer empresa interessada em participar das licitacdes no Municipio.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Jornais de Grande circulacdo, Didrio Oficial do Estado ou Unido, painel de publicacdo dentro do
Paco Municipal e site do Municipio www.paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigco
As informacdes estdo disponiveis para qualquer cidaddo.

Prazo para prestacao do servico
Imediato.

Principais etapas do servico — passo a passo
Acesso aos itens informados acima.

Taxas e Pregos?
Sem taxa.
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Consulta as Leis e Decretos

Publico-alvo
Populacdo em geral

Area responsavel
Comunicacdo

O que é o servigco
Consulta ao acervo de Leis e Decretos Municipais

Quem pode solicitar
Qualquer cidaddo

Quando solicitar/consultar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico
https://www.paraibuna.sp.gov.br/

Requisitos necessarios para solicitar o servigo

Acesso ao sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Paraibuna

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato

Principais etapas do servigco — passo a passo
Acesso ao site hitps://www.paraibund.sp.gov.br/

Pesquisa na aba legislacdo sobre a legislacdo pretendida

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Desdobro de Imovel

Publico-alvo
Todo municipe que vender parte do imdvel localizado no municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo.

O que é o Servico ]
Trata-se de desdobro/separacdo de IMOVEL.

Quem pode solicitar
Todo o municipe que vender parte do imdvel localizado no municipio de Paraibuna.

Quando solicitar
Logo apds adquirir ou vender parte do imovel.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
E-mail: protocolo@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, 20 — Centro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigco
CPF, RG, comprovante de endereco, contrato/escritura do imdvel, carné de IPTU, desenho simples
da drea total e desenho simples da drea vendida com medidas.

Prazo para prestacao do servico
Imediatamente, apds levantamento de dados realizados pelos Departamentos de Planejamento e
Servicos Municipais e encaminhamento para cadastro na Divisdo de Arrecadacdo.

Principais etapas do servico — passo a passo
Entrada no protocolo; Encaminhamento para os setores analisarem e levantarem os dados locais;
Encaminhamento para o desdobro.

Taxas e Precos
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decreto n® 3642
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link: -
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021 l41}]}
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Holerite Online

PUblico-alvo
Servidores ativos da Prefeitura Municipal de Paraibuna.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Administracdo e Financas

O que é o Servigo
Acesso ao holerite e informe de rendimentos do servidor

Quem pode solicitar
Servidores Ativos

Quando solicitar
O Acesso ao Holerite Web poderd ser realizado a qualgquer momento pelo servidor, sempre que haja
necessidade.

Canais de atendimento para solicitar o servico

O servico pode ser acessado através do site da Prefeitura Municipal de Paraibuna, na aba Holerite
Online: https://portalrh.sistemas4r.com.br/login.aspx?e

Servidores que ainda ndo tfem o e-mail cadastrado para acessar o servico devem entrar em contato
com a Divisdo de Gestdo Administrativa — Gestdo de Pessoas para solicitar acesso pelo telefone:
(12) 3974-2080 / e-mail: rh@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Ser servidor ativo da Prefeitura Municipal de Paraibuna

Prazo para prestagdo do servigco
Imediato

Principais etapas do servigo — passo a passo
Solicitacdo de acesso (cadastramento de e-mail), Acesso ao site

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Licenca para Divertimento Publico E Similares

Publico-alvo
Todo e qualguer municipe com CNPJ aberto na Receita Federal, profissional Auténomo e
Ambulante.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo/Divisdo de Planejamento

O que é o Servico
Trata-se de licenca para utilizacdo de espaco publico para eventos.

Quem pode solicitar
O responsdvel pelo evento, ou representante com procuracdo, com reconhecimento de firma
autorizando a protocolar a solicitacdo junto a prefeitura.

Quando solicitar
Solicitar com prazo minimo de 90 dias para a realizagcdo do evento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Rua Humaitd, n° 20, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone:(12)3974-2080

E-mail: protocolo@paraibuna.sp.gov.br; divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br;
guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br; pedro.tributos@paraibuna.sp.gov.br;
odair.campos@paraibuna.sp.gov.br; edson.nogueira@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigo
Copia do CPF, RG, CNPJ e comprovante de endereco da empresa e do responsavel, portifdlio do
evento e solicitacdo.

Prazo para prestagcdo do servico
Até 90 dias.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de Processo Administrativo; Encaminhamento para andlise e verificacdo das mformoc;oes
apresentadas; Emissdo da licenca. —

Taxas e Pregos
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto n
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 190120214
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Licenca Horario Especial

PiUblico-alvo
Todo e qualguer municipe com CNPJ aberto na Receita Federal.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo/Fiscalizacdo

O que é o Servigo
Trata-se de licenca para hordrio especial.

Quem pode solicitar
N&o ha solicitacdo e sim verificacdo através de fiscalizacdo em hordrio especial.

Quando solicitar
Nd&o hd solicitacdo e sim verificacdo através de fiscalizagcdo em hordrio especial.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Rua Humaitd, n°20 — Centro — Paraibuna/SP.
Telefone:(12)3974-2080

e-mail: divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br; guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br;
pedro.fributos@paraibuna.sp.gov.br;

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servigco
A fiscalizacGo acontece esporadicamente para verificar se os estabelecimentos comerciais do
Municipio estdo cumprindo o hordrio permitido no respectivo alvara.

Prazo para prestagao do servico
Indeterminado.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Fiscalizacdo, verificacdo, certiddo de constatacdo in loco, lancamento no sistema.

Taxas e Pregos
N&o hd taxas para o servico.
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Licenca Provisoria Para Eventos

PiUblico-alvo
Todo e qualguer municipe com CNPJ aberto na Receita Federal e profissional Autdbnomo.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo/Divisdo de Planejamento.

O que é o Servigco
Trata-se de licenca para utilizacdo de espaco publico para eventos.

Quem pode solicitar
O responsdvel pelo evento ou representante com procuracdo, com reconhecimento de firma
autorizando a protocolar a solicitacdo junto a prefeitura.

Quando solicitar
Solicitar com prazo minimo de 90 dias para a realizagcdo do evento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Rua Humaitd, n°20, Centro, Paraibuna/SP.

Telefone: (12)3974-2080

E-mail:protocolo@paraibuna.sp.gov.br; divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br;
guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br; pedro.tributos@paraibuna.sp.gov.br;
odair.campos@paraibuna.sp.gov.br; edson.nogueira@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigo
Copia do CPF, RG, CNPJ e comprovante de endereco da empresa e responsavel, portifélio do
evento e solicitacdo.

Prazo para prestagcdo do servico
Até 90 dias.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Abertura de Processo Administrativo; Encaminhamento para andlise e verificacdo das informacoes
apresentadas; Emisséo da licenca

Taxas e Pregos
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decred
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Nota Fiscal

PiUblico-alvo
Todo e qualguer municipe com CNPJ aberto na Receita Federal prestador e tomador de servico.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo

O que é o Servigo
Trata-se de inscricdo municipal de prestador/tomador de servico utilizando o sistema ISS ONLINE
para emissdo de nota fiscal.

Quem pode solicitar
O responsavel pela empresa ou representante com procuracdo, com reconhecimento de firma
autorizando a protocolar a abertura de inscricdo municipal de prestador/tomador de servico.

Quando solicitar

CNPJ: Ap&s a abertura do CNPJ junto ao MEI, JUCESP, RECEITA FEDERAL, o cidaddo deverd se dirigir
a Divisdo de Protocolos da Prefeitura, e solicitar a abertura de inscricdo municipal de
prestador/tomador de servico.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Rua Humaitd, n°20 — Centro — Paraibuna/SP.

Telefone: (12)3974-2080

E-mail:; protocolo@paraibuna.sp.gov.br; divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br;
guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br; pedro.tributos@paraibuna.sp.gov.br;

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servigo

Copia do CPF, RG, CNPJ e comprovante de endereco da empresa e responsdvel, com atividades
de prestadores de servicos conforme Lei Complementar 73/2017, constante no site da Prefeitura de
Paraibuna.

Prazo para prestagcdo do servico
Imediatamente apds a andlise do Processo Administrativo e cadastramento das informacoes.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de Processo Administrativo; Andlise e verificagdo das informagdes_ap
Cadastramento.

adas;

Taxas e Pregos
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto

janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link: ’
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 1901207

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Portal de Servicos ao Cidaddo

PiUblico-alvo
Todo e qualguer municipe.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo

O que é o Servigo

Trata-se de um Portal Web disponivel para agilizar a emisséo de documentos, IPTU, ISS, TAXAS, ITBI,
Consulta de Processos, Certiddo Negativa ISS, Certiddo Negativa de IPTU, 2% via IPTU/ISS/TAXAS,
Ficha Cadastral, Parcelamento de Divida, 2° via de boletos de parcelamentos, débitos pendentes.

Quem pode solicitar
Todo e qualguer municipe.

Quando solicitar
A qualguer tempo e local.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
https://portalcidadao.sistemas4r.com.br/wpprincipal.aspx

Requisitos, documentos e informagodes para solicitar o servigco
Qualquer cidaddo poderd acessar o Portal de Servicos para obter quaisquer servicos disponiveis.

Prazo para prestacdo do servico
Imediatamente

Principais etapas do servico — passo a passo

Acessar o Portal de Servicos através dos links:
https://www.paraibuna.sp.gov.br/
https://portalcidadao.sistemas4r.com.br/wpprincipal.aspx

Taxas e Precos
N&o hd taxas para o servicos on-line

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \\\
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Protocolo de Requerimentos e Solicitacdes

Piblico-alvo
Municipes, contribuintes e pUblico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Administracdo e Financas.

O que é o Servigo
Trata-se da Abertura ou Desarquivamento de Processos Administrativos destinados a requerimentos
e solicitacdes dirigidos ao Poder Executivo.

Quem pode solicitar
PuUblico em geral.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Telefone: (12) 3974-2080 — opc¢do 1 - E-mail: profocolo@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Rua Humaitd, n® 20 — Centro — Paraibuna -SP

Requisitos, documentos e informagodes para solicitar o servigco

O interessado deverd comparecer a Divisdo de Protocolos e Suprimentos da Prefeitura Municipal
de Paraibuna, portando cépia do RG, CPF, comprovante de endereco e documentos especificos
dependendo do tipo de solicitacdo.

Prazo para prestagcdo do servico

Apds a protocolizacdo dos Processos Administrativos e demais requerimentos, eles sdo
encaminhados no dia seguinte ao departamento competente para providéncias. Para abertura o
prazo é imediato; j& para solicitacdo de desarquivamento o prazo é de 15 dias.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitagcdo de Abertura ou Desarquivamento; encaminhamento para o departamento responsavel,
resposta ao requerente.

Taxas e Pregos
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decr >
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 1901202114
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Renovacdo de Alvarad

PiUblico-alvo
Toda empresa e autbnomo que exercem atividade no municipio.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo.

O que é o Servico
Trata-se renovacdo de Alvard de Funcionamento no Municipio.

Quem pode solicitar
Toda empresa e autbnomo que exercem atividade no municipio.

Quando solicitar
Todo ano entre 0s meses de janeiro e fevereiro.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Rua Humaitd, 20 — Centro — Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2080

E-mail: protocolo@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigco

Aqueles solicitados para abertura de Inscricdo Municipal. Se houve renovacdo e abertura de
inscricdo municipal apdés o ano de 2019, favor verificar junto aos e-mails:
pedro.tfributos@paraibuna.sp.gov.br, Guilherme.maia@paraibuna.sp.gov.br e
divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br

Prazo para prestacao do servico
Imediatamente apds a andlise da documentagdo apresentada.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de Processo Administrativo; Andlise dos documentos apresentados; Encaminhamento
para a renovacado.

Taxas e Pregos?
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decreto n°® 3
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141}1&]’

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Transferéncia de Titularidade de IPTU

PiUblico-alvo
Todo o municipe que adquirir ou vender o imdével localizado no municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo.

O que é o Servigo
Trata-se de transferéncia de titularidade do IPTU/imovel.

Quem pode solicitar
Todo o municipe que adquirir ou vender o imdével localizado no municipio de Paraibuna.

Quando solicitar
Logo apds adquirir ou vender o imovel.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Rua Humaitd, 20 — Centro — Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2080

E-mail:; protocolo@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servigco
Copia dos documentos de identificacdo CPF, RG, comprovante de endereco, contrato/escritura
do imodvel, carné de IPTU, contrato anterior.

Prazo para prestagcdo do servico
Imediatamente apds a andlise dos documentos apresentados.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de Processo Administrativo; Andlise dos documentos apresentados; Alteracdo de
fitularidade.

Taxas e Pregos?
A taxa para abertura de Processos Administrativos segue o disposto no Decreto n® 3643 de 07 de
janeiro de 2.021 que pode ser acessado através do link:

https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141711.pdf
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Vistorias Fiscais

PiUblico-alvo
Todo e qualguer municipe com atividade comercial no municipio.

Area Responsdvel
Divisdo de Arrecadacdo

O que é o Servigo
Trata-se de fiscalizacdo em toda e qualquer atividade comercial no municipio.

Quem pode solicitar
O municipe que verificar algo irregular de acordo com Codigo Tributdrio Municipal e Leis Tributdrias.

Quando solicitar
Quando verificar algo irregular de acordo com Codigo Tributdrio Municipal e Leis Tributdrias.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Rua Humaitd, n°20 — Centro — Paraibuna/SP.

Telefone: (12)3974-2080

E-mail:divida.ativa@paraibuna.sp.gov.br; guilherme.maio@paraibuna.sp.gov.br;
pedro.tributos@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagodes para solicitar o servigco
Copia do CPF, RG, CNPJ e comprovante de endereco.

Prazo para prestagcdo do servico
Imediatamente apds a verificacdo dos fatos apresentados.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Recebimento da denuncia, verificacdo in-loco

Taxas e Pregos
Nd&o hd taxas para o servico.

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \\\
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

5. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGRICULTURA,
ABASTECIMENTO E MEIO AMBIENTE e
Administracdo do Mercado Municipal

Publico-alvo
Municipes e permissiondrios.

Area Responsdvel
Setor de Abastecimento e Fiscalizacdo.

O que é o Servigco

Administracdo do Mercado Municipal, solicitacdo de servicos de manutencdo e conservacdo das
estruturas, gestdo das equipes de limpeza, acompanhamento das permissdes de uso dos boxes,
autorizacdo para uso das pedras.

Quem pode solicitar
Qualquer pessoa.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 212

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br ou interrural@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

Para solicitar a autorizacdo de uso das pedras do Mercado, serd necessdrio apresentacdo de
documentos pessoais e preenchimento de ficha; para outras informacdes, o cidaddo deverd
comparecer ao Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente ou
entrar em contato através dos canais de atendimento.

Prazo para prestagdo do servigo
De acordo com a disponibilidade de equipe.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo por parte do interessado.

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

Adocdo de Cdes e Gatos

PUblico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Controle de Animais e Prevencdo de Zoonoses.

O que é o Servigo
Adocdo de cdes e gatos alojados no Abrigo Municipal.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes aptos a se responsabilizarem por animais de estimacdo.

Quando solicitar
De segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 215

E-mail: zoonoses@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Apresentacdo de documentos pessoais; Preenchimento de Ficha Cadastral; Entrevista.

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato, a partir do preenchimento dos requisitos.

Principais etapas do servigco — passo a passo

Solicitacdo do servico no Departamento de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente ou pelos
canais de atendimento; Retorno aos solicitantes para preenchimento de ficha; Entrevista do
solicitante; Apresentacdo dos animais disponiveis; Preenchimento do Termo de Adoc¢do.

Taxas e Precos?
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Andlise de Solo com Recomposicdo de Adubacdo e Cgiak

PUblico-alvo
Produtores Rurais do Municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\


mailto:zoonoses@paraibuna.sp.gov.br

Carta de Servigos ao Usuario

000

Prefeitura Municipal de Paraibuna

O que é o Servigo
E um servico de andlise laboratorial de solos, com recomend

.~

acdo

Quem pode solicitar
Qualquer produtor rural, ndo precisa ter cadastro.

Quando solicitar
De segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna, CEP: 12260-000
Telefone: (12) 3974-2120, ramais 206 € 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agronomia@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Documentos pessoais para preenchimento de Ficha de Solicitacdo e postagem da amostra de solo
NOs Correios.

Prazo para prestagdo do servigo
15 dias Uteis, apods postagem da amostra de solo.

Principais etapas do servigo — passo a passo

Preenchimento de ficha de solicitacdo;

Pagamento da taxa do laboratério de andlises quimicas;

Postagem da amostra de solo nos correios;

Recebimento dos resultados da andlise com recomendacdo técnica.

Taxas e Pregos

Taxa do laboratdrio: R$ 37,00 (andlise completa)
Taxa dos Correios: de acordo com o peso

Atividade de Feirante na Feira do Produtor Rural

PUblico-alvo
Pequenos produtores rurais.

Area Responsdvel
Setor de Abastecimento e Fiscalizacdo.

O que é o Servigo
Organizacdo da Feria do Produtor Rural, andlise das solicitacdes de por
requisitos de permanéncia

Quem pode solicitar
Qualquer produtor rural.
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Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 212

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br ou interrural@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

Os interessados em exercer atividade de feirante na Feira do Produtor Rural deverdo comparecer
no Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente, portando
documentos pessoais e comprovante de endereco para realizar o preenchimento da ficha de
interesse.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme demanda do periodo e disponibilidade de vagas.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo por parte do interessado.
Aguardo da vaga.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Atividade de Feirante na Feira Livre aos Domingos

PUblico-alvo
Todos os Municipes.

Area Responsdvel
Setor de Abastecimento e Fiscalizacdo.

O que é o Servigco
Organizacdo de Feira Livre, andlise das solicitacdes de participacdo e fiscalizacdo dos requisitos de
permanéncia.

Quem pode solicitar
Qualquer pessoa.

Quando solicitar
A qualguer momento.
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Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, ParaibunaySP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 212
E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br ou interrural@paraibuna.sp.gov.br

Os interessados em exercer atividade de feirante na Feira Livre deverGo comparecer n
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente, portando documentos
pessoais e comprovante de endereco para realizar o preenchimento de ficha de interesse.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico Oa

Prazo para prestagao do servigco
Conforme demanda do periodo e disponibilidade de vaga.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo por parte de interessado.
Aguardo de vaga.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Assisténcia Técnica de Engenheiro Agrbnomo

PUblico-alvo
Produtores Rurais.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente - Setor de Agronomia.

O que é o Servigo
Orientacdes técnicas sobre plantio, adubacdo, colheita e manejo em diferentes culturas.

Quem pode solicitar
Produtores Rurais do Municipio.

Quando solicitar
Interesse do produtor rural.

Canais de atendimento para solicitar o servico ,
Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna, CEP?
Telefone: (12) 3974-2120, ramais 206 e 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agronomia@paraibuna.sp.g

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
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N&o hd necessidade de apresentacdo de documentos,
profissionais, pessoalmente, por telefone ou por e-mail.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme agendamento com os profissionais.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Agendamento prévio e conversa com os profissionais.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servigos.

Autorizac@o de Corte de Arvores Isoladas

Publico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Setor de Meio Ambiente.

O que é o Servico
Emissdo de autorizacdo de corte de drvores isoladas.

Quem pode solicitar

Autorizacdo pela defesa civil: Todos os municipes, desde que a drvore esteja com risco iminente de
queda; Autorizacdo pela Secdo de Agronomia: municipes residentes em drea urbana mediante
compensacdo ambiental.

Quando solicitar
De segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico?
Para solicitar o servico € necessdrio a realizagdo de abertura de processg
solicitacdo de corte de drvore na Divisdo de Protocolos e Suprimentos dd
Paraibuna, localizada na Rua Humaitd, n° 20, Centro, Paraibuna/SP, n
documentos pessoais, comprovante de endereco e pagamento de tg

Prazo para prestagdo do servigo
Em até 30 dias.
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Principais etapas do servigo — passo a passo \

Solicitacdo de abertura de processo; Visita técnica; Emissdo de autoriz

Taxas e Pregos
Taxa de abertura de processo administrativo para autorizacdo de corte de drvore: R$ 23,14 o

Certiddo de Uso e Ocupacdo do Solo — Manifestacdo Técnica
Ambiental

Publico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Setor de Meio Ambiente.

O que é o Servico
Emissdo de documento exigido pelo Orgdo Licenciador (CETESB), para fins de licenciamento de
empreendimento que podem causar impactos ambientais.

Quem pode solicitar
Qualquer empreendedor que pretenda se estabelecer no municipio.

Quando solicitar
De segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h, de acordo com a disponibilidade do
técnico responsdvel.

Canais de atendimento para solicitar o servigo?

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n°® 276, Centro, Paraibuna/SP.

Telefone: (12) 3974-2120, Ramal 206

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br — dir.planejamento@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

Solicitacdes de andlise para emissdo de certiddes, manifestacdes e/ou autorizacdes, deverdo ser
realizadas na Divisdo de Protocolos e Suprimentos da Prefeitura Municipal, localizada na Rua
Humaitd, n°® 20, Centro, Paraibuna/SP, onde também poderd ser verificado o check list da
documentacdo para cada situagcdo. O requerente deverd pro’rocol 8
comprobatdérios do empreendimento, da propriedade e document

empreendedor. )G

Prazo para prestagao do servico
Em média 45 dias, conforme complexidade do empreendimento.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de processo junto a Prefeitura (Divisdo de Protocolos e S V\
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Andlise do Processo;

Andlise documental e andlise do local;

Andlise pelo Conselho Municipal de Meio Ambiente;
Emissdo ou ndo do documento final;

Comunicado ao Requerente.

Taxas e Pregos
R$ 50,49 — Abertura de processo.

Coleta de Material para Diagnostico de Zoonoses

PUblico-alvo
Todos 0s municipes.

Area Responsdvel
Conftrole de Animais e Prevencdo de Zoonoses.

O que é o Servigo?

Consiste na coleta de material para diagndstico de zoonoses e envio de material para diagnostico
laboratorial de zoonoses, como Raiva (coleta de SNC de animais mortos suspeitos de raiva,
morcegos com comportamento atipico ou capturados) e Esporotricose.

Quem pode solicitar
Todos os municipes.

Quando solicitar
De segunda a sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 215

E-mail: zoonoses@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Preenchimento de Ficha de Solicitacdo do Servico no Deparfamento de Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente, ou pelos canais de atendimento.

Prazo para prestagdao do servigco
Até 48h, apds a solicitacdo.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo do servico no Departamento ou pelos canais de atendimeni
Retorno aos solicitantes para preenchimento de ficha;
Visita técnica ao local para coleta do material;

Envio ao laboratério de referéncia;

Comunicacdo ao solicitante do resultado do exame.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Controle de Animais (Caes e Gaftos)

PUblico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Conftrole de Animais e Prevencdo de Zoonoses.

O que é o Servico

Manejo de colbnias de gatos de rua, através de apreensdo com armadilha, abrigamento
tempordrio, castracdo, vacinagcdo contra a raiva e devolugcdo ao local de origem ou destinacdo
para adocdo. Conforme método CED.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes.

Quando solicitar
De segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo?

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 215

E-mail: zoonoses@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O cidaddo deverd realizar o preenchimento de Ficha de Solicitacdo do Servico no Departamento
de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente ou pelos canais de atendimento.

Prazo para prestagdo do servigo
As solicitacoes serdo avaliadas pelos responsdveis para definicdo do prazo de atendimento.

Principais etapas do servigco — passo a passo

Solicitacdo do servico no Departamento ou pelos canais de atendimento;
Retorno aos solicitantes para avaliacdo da situacdo;

Visita ao local para planejamento das atividades para apreensdo dos felia

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Declaracdo de Vacina Contra Febre Aftosa

Publico-alvo
Produtores rurais do municipio.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente - Setor de Agronomia.

O que é o Servico
Apoio no preenchimento da ficha de declaracdo de vacina da Febre Aftosa.

Quem pode solicitar
Produtores rurais do municipio.

Quando solicitar
Meses de maio e novembro, conforme cronograma divulgado previamente pelo Departamento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agronomia@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Documentos necessdarios:

Documentos pessoais;

Ultima Declaracédo;

Nota Fiscal da compra de vacing;

Atestado de Brucelose (se houver no rebanho fémeas de 03 a 08 meses).

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato. Conforme fila de atendimento no periodo da Declaracdo.

Principais etapas do servico — passo a passo
Apresentacdo dos documentos solicitados;
Preenchimento da ficha de declaracdo de vacina
Assinatura do documento.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Defesa Civil

PUblico-alvo
Municipes.

Area Responsdvel
Defesa Civil Municipal, que integra a estrutura do Departamento Municipal de Agricultura,
abastecimento e Meio Ambiente.

O que é o Servigco
E o registro de ocorréncias emergenciais para a Defesa Civil Municipal. A partir da ocorréncia, a
Defesa Civil ird ao local e — identificada a necessidade — pode acionar outros 6rgdos responsaveis.

Quem pode solicitar
Qualquer cidaddo.

Quando solicitar

Quando verificadas situacdes emergenciais, como: alagamento, desabamento, deslizamento,
erosdo, explosdo, inundacdo, queda de aeronave, queda de drvore em via pUblica que apresente
risco, risco de desabamento, risco de deslizamento, risco iminente de queda de drvore, rompimento
de adutora, soterramento, vazamento de produtos perigosos e vazamento de gds.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Telefone: (12) 3974-2120 / (12) 9 8190-1862

E-mail: dir.agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agricultura@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP, CEP: 12260-000.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
E obrigatério ao cidadé&o informar claramente ao agente de atendimento a situacdo_ids
assim como o endereco completo da ocorréncia. Outfros dados que sejg
atendimento podem ser requeridos. Servico disponivel 24 horas.

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato.

Principais etapas do servigco — passo a passo
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Apds o recebimento da solicitacdo, a equipe acionada vaid ior
indicado para verificar se existe ou ndo situacdo de risco, as providén
como cabiveis.

Doacdes de Mudas de Arvores Nativas

PUblico-alvo
Todos 0s municipes

Area Responsdvel
Setor de Meio Ambiente.

O que é o Servigco
E um servico no qual o municipe recebe a doacdo de mudas nativas provenientes de
compensacdo ambiental por corte de drvores.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes.

Quando solicitar
De segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h, através de agendamento com o
profissional responsdavel.

Canais de atendimento para solicitar o servigo?

Telefone: (12) 3974-2120, ramal 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agronomia@paraibunda.sp.gov.br
Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico

Os servicos podem ser solicitados diretamente no Departamento Municipal de Agricultura,
Abastecimento e Meio Ambiente, com a apresentacdo de documentos pessoaqis do requerente e
comprovante de residéncia.

Prazo para prestagao do servigco
Imediato

Principais etapas do servico — passo a passo
Agendamento da doacdo;

Preenchimento de ficha de doacdo;
Recebimento das mudas.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Fiscalizacdo de Meio Ambiente — Denuncias Ambientais °

PUblico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Setor de Meio Ambiente.

O que é o Servico
Qualguer cidaddo pode registrar uma denuncia relacionada a crimes e demais infracdes contra o
meio ambiente.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 212

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / inferrural@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico

Interessados em denunciar crimes ou agressdes ao meio ambiente podem entrar em contato com
o Departamento de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente, presencialmente, ou pelos
canais de atendimento.

Prazo para prestagao do servigco
As solicitacoes serdo avaliadas pelos responsdveis para definicdo do prazo de atendimento.

Principais etapas do servico — passo a passo
Realizacdo da denuncia;

Avaliacdo do técnico responsavel;

Retorno.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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lluminacdo Publica — Manutencdo

PUblico-alvo
Municipes.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente

O que é o Servigco

Servico de responsabilidade da Prefeitura, a lluminacdo Publica tem como finalidade iluminar
avenidas, ruas, pracas, passarelas, entre outras dreas publicas de livre acesso. Problemas
relacionados a: ldmpada de poste apagada danificada, piscando, com baixa luminosidade ou
acesa durante o dia; lumindria (parte que envolve a ldmpada) desalinhada, danificada; retirada e
ndo reposicdo de lumindria; retirada e ndo reposicdo de poste.

Quem pode solicitar
Qualquer pessoa.

Quando solicitar
De segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP, CEP: 12260-000
Telefone: (12) 3974-2120. E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Documentos pessoais;
Fatura de energia elétrica.

Prazo para prestagdo do servigco
A depender dos cronogramas de servicos das Concessiondrias — Elek’rro?e

Principais etapas do servico — passo a passo

Recebimento de solicitacdo de servico;
Encaminhamento de solicitacdo a empresa.
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Taxas e Pregos
Sem taxa.

Manutencé&o de Areas Publicas

Publico-alvo
Todos os Municipes.

Area Responsdvel
Conservacdo de Areas Publicas — Jardinagem.

O que é o Servico
Manutencdo de dreas publicas com realizacdo de rocadas, podas, pequenas manutencoes e
pinturas em pracas, jardins, bosques, canteiros, quadras e dreas de lazer.

Quem pode solicitar
Todos os municipes, servicos de rotina da drea e/ou demandados a partir de processos de outros
setores.

Quando solicitar
Sempre que necessdrio.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
Solicitacdo do servico no Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio
Ambiente ou pelos canais de atendimento.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme demanda do periodo e disponibilidade da equipe.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do servico por parte dos responsaveis.

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Orientacdo Sobre Conservacdo de Areas Verdes

Publico-alvo
Todos os Municipes.

Area Responsdvel ,
Departamento de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente - Conservacdo de Areas Publicas.

O que é o Servico
Orientacdo de acgdes de poda e/ou supressdo de drvores, com apoio da Defesa Civil e em dreas
particulares.

Quem pode solicitar
Todos os municipes, servicos de rotina da drea e/ou demandados a partir de processos de outros
setores.

Quando solicitar
Sempre que necessdario.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O municipe pode comparecer ao Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio
ambiente, ou entrar em contato pelos canais de atendimento.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme demanda do periodo e disponibilidade da equipe.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do servico por parte dos responsdéveis nos canais de atendimento.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Orientacdo Sobre Procedimentos Junto a Orgaos Ambientais c

PUblico-alvo
Produtores rurais.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente - Setor de Agronomia.

O que é o Servico
Trata-se de orientacdo ao produtor sobre procedimentos junto a CETESB/DAEE, para atividades que
necessitem de licenciamento Ambiental e/ou Outorga.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2120, ramais 206 e 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agronomia@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
N&o hd necessidade de apresentacdo de documentos. Apenas verificar disponibilidade dos
profissionais, pessoalmente, por telefone ou por e-mail.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme agendamento com os profissionais.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Agendamento prévio e conversa com os profissionais.

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Pagamento por Servicos Ambientais - PSA

PUblico-alvo
Produtor rural do municipio.

Area Responsdvel
Setor de Meio Ambiente.

O que é o Servigo
Suporte a produtores rurais contemplados em editais do programa PSA — Pagamentos por Servicos
Ambientais do governo do Estado de SGo Paulo.

Quem pode solicitar
Qualquer produtor rural do municipio que se enquadre nas regras listadas no edital do Programa.

Quando solicitar
Quando houver edital aberto.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 212

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Mediante agendamento, o produtor rural receberd orientacdo técnica do profissional sobre o edital
aberto e documentos necessdrios para que ele participe do programa.

Prazo para prestagdo do servigo
Agendamento com o profissional.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Realizar agendamento com o técnico para recebimento das orientacdes.

Taxas e pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Poda e Supressdo de Arvores

PUblico-alvo
Todos os Municipes.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente

O que é o Servigco
Podas e supressdo de darvores em risco, em dreas publicas.

Quem pode solicitar
Todos os municipes, servicos de rotina da drea e/ou demandados a partir de processos de outros
setores.

Quando solicitar
Sempre que necessdario.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O municipe deve entrar em contato com o Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento
e Meio Ambiente para informar sobre a situacdo de risco e fornecer o endereco do local.

Prazo para prestagdao do servigco
Conforme demanda do periodo e da disponibilidade da equipe.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do servico por parte dos responsdveis nos canais de atendimento.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE

PUblico-alvo
Pequenos produtores rurais.

Area Responsdvel
Setor de Abastecimento e Fiscalizacdo.

O que é o Servigco
Apoio e orientacdo aos produtores rurais para atendimento aos requisitos do “PNAE — Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar”.

Quem pode solicitar
Qualquer produtor rural.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 212

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br ou interrural@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Ndo hd necessidade de apresentacdo de documentos. Apenas verificar disponibilidade dos
profissionais, pessoalmente, por telefone ou por e-mail.

Prazo para prestagao do servigco
Conforme agendamento com os profissionais.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do servico por parte do inferessado.

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Programa Adote Uma Praca

PUblico-alvo
Empresas e comerciantes em geral.

Area Responsdvel
Conservacdo de Areas PUblicas.

O que é o Servigco

E a realizacdo de obras para a manutencdo e a conservacdo de pracas e dreas publicas do

municipio, com a implantacdo de melhorias urbanas, ambientais e paisagisticas.

Quem pode solicitar
Empresas e comerciantes em geral

Quando solicitar
Sempre que houver interesse.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Telefone: (12) 3974-2120

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / dir.agricultura@paraibuna.sp.gov.br
Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico
Protocolar documento manifestando interesse em adotar uma drea publica.

Prazo para prestagao do servigco
Prazo de até 15 dias Uteis.

Principais etapas do servico — passo a passo

Abertura de processo;

Avaliacdo dos técnicos;

Informacoes complementares (Se houver necessidade);
Efetivacdo do Termo de Cooperacdo.

Taxas e Pregos
Sem taxa.
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Servico de Mecanizacdo Agricola

PUblico-alvo
Produtores Rurais.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente - Setor de Agronomia.

O que é o Servigco
Servicos de Tratores agricolas para preparo de solo e plantio nos projetos de olericultura, silagem de
milho e preparo de solo para outras culturas, servicos de retroescavadeira para confeccdo de silos.

Quem pode solicitar
Produtores rurais do municipio com CNPJ.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2120, ramais 206 e 210

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br / agronomia@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

As solicitacdes deverdo ser feitas diretamente no Departamento; é necessdrio o preenchimento de
ficha de solicitacdo, apresentacdo de documentos pessoais € CNPJ Rural. Terdo prioridade
produtores rurais inscritos em projetos no Departamento e produtores rurais da Agricultura Familiar.
Somente serd realizado o servico em dreas com declividade de até 20%.

* O servico de retroescavadeira deverd ser solicitado no Departamento de Servicos Municipais,
seguindo as regras acima.

Prazo para prestagdo do servigo
A depender dos cronogramas dos Departamentos, da disponibilidade de equipamentos e
condicodes climdticas.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Preenchimento de ficha de inscricGo no Departamento;
Aguardar vistoria técnica da drea para verificar tamanho da drea e re
Realizacdo do pagamento da taxa;

Realizacdo do servico de acordo com o cronograma do Departamer;

L

Taxas e Pregos
Servicos de trator/implementos = R$75,00 (hora)
Servicos de refroescavadeira = R$90,00 (hora)
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Trituracdo de Podas Urbanas

PUblico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente

O que é o Servigco
Trituracdo de podas urbanas destinadas & compostagem e/ou distribuicdo para produtores rurais
do municipio.

Quem pode solicitar
Todos os municipes e produtores rurais.

Quando solicitar
Sempre que necessdario.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n° 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120

E-mail: agricultura@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Solicitacdo do servico no Departamento de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente ou pelos
canais de atendimento.

Prazo para prestagao do servigco
Conforme demanda do periodo e disponibilidade da equipe.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo do servico por parte dos responsaveis.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Vacinacdo Antirrdbica Animal em Cdaes e Gatos

PUblico-alvo
Todos os municipes.

Area Responsdvel
Conftrole de Animais e Prevencdo de Zoonoses.

O que é o Servigco
A vacinacdo contra araiva de cdes e gatos acontece 1 (uma) vez na semana (quintas-feiras), em
rotina na Casa da Agricultura.

Quem pode solicitar
Todos 0s municipes.

Quando solicitar
De segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, n® 276, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2120, ramal 215

E-mail: zoonoses@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Solicitacdo do servico no Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente
ou pelos canais de atendimento; informacdo sobre o dia de vacinacdo.

Prazo para prestagdo do servigo
Servico prestado em rotina todas as quintas feiras (das ?h as 16h), na Casa da Agricultura.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo do servico no Departamento;

O solicitante deverd levar o animal até o Departamento de Agricultura para ser vacinado;
Apresentacdo de documentos pessoais do Tutor do animal para preenchimento de cadastro;
Realizacdo do cadastro do animal;
Vacinacdo do animal;

Entrega do certificado de vacinacdo.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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6. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Administracdo e Organizacdo das Atfividades dos Cemifériosa
Municipais

PUblico-alvo
PuUblico em geral

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

E o atendimento de orientacdo prestado a familias em relacdo aos procedimentos referentes &
solicitacdo de sepultamento, exumacdo, taxas, informacdes sobre os cemitérios municipais, entre
outros.

Quem pode solicitar
PuUblico em geral

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n° 365, Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o servico basta comparecer ou entrar em contato com o Departamento Municipal
de Assisténcia Social do Municipio.

Prazo para prestagao do servigco
Imediato

Principais etapas do servico — passo a passo
Acolhimento, orientacdo, preenchimento de requerimento etc.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

PUblico- alvo
ldosos acima de 65 anos e pessoas com deficiéncia de qualquer idade

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

E a garantia de um saldrio-minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia
de qualguer idade com impedimentos de natureza fisica, mental, intfelectual ou sensorial de longo
prazo (aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos), que o impossibilite de
participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condicdoes com as demais
pPessoas.

Quem pode solicitar

ldoso acima de 65 anos ou pessoa com deficiéncia que possuam renda mensal bruta familiar per
capita inferior a 1/4 (um quarto) ou 25% do saldrio-minimo atual. Ou seja, é preciso somar o valor
de todos os rendimentos da casa e dividir pela quantidade de pessoas — sendo que o valor de
cada pessoa deve ser inferior a 25% do saldrio-minimo atual.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n® 365, Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo

Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao Departfamento Municipal de
Assisténcia Social do Municipio portando documento de identificacdo de todo grupo familiar,
comproyon’re de endereco e, nos casos de deficiéncia, laudo médico. E necessdrio estar inscrito
no CadUnico.

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato

Principais etapas do servico — passo a passo
Acolhimento, preenchimento do requerimento junto ao INSS, acompa
requerimento.

Taxas e Precos |
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos. Para solicitar of k
contribuido com o INSS.
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Beneficios Eventuais

Publico- alvo
Familias em situacdo de vulnerabilidade social

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

Os Beneficios Eventuais sdo beneficios oferecidos pelos municipios aos cidaddos e as suas familias
que ndo tém condicdes de arcar por conta propria com o enfrenftamento de situacdes adversas
ou que fragilize a manutencdo do cidaddo e sua familia.

Quem pode solicitar
Familias em situacdo de vulnerabilidade social nas seguintes condi¢coes:

Morte: Apds a morte de um de seus provedores ou membros, para atender as despesas de urna
funerdria, veldrio e sepultamento, desde que a pessoa resida no municipio. Em caso de auxilio
funeral, o beneficio é concedido de imediato (até 24 horas);

Alimento: Falta de acesso a condicdes e meios para suprir a falta de alimentacdo, através de
cesta bdsica;

Calamidade Publica: para garantir os meios necessdrios & sobrevivéncia da familia e do individuo,
com o objetivo de assegurar a dignidade e a reconstrucdo da autonomia das pessoas e familias
atingidas.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Em relacdo a Cesta Bdsica o atendimento ocorre as tercas-feiras, das 08:00hs as 17:00hs, no
Departamento de Assisténcia Social. No caso de Beneficio Eventual por morte hd cobranca de
taxa de sepultamento ou exumacdo/Decreto n°® 3231 de 30 de janeiro de 2018.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n® 365, Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidaddo deve procurar o De
Assisténcia Social portando documentos de identificacdo de todo o g
de residéncia,

Prazo para prestagdo do servigo
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Os Beneficios Eventuais sGo caracterizados por suas ofertas QU
as segurancas sociais garantidas aos cidaddos que vive
vulnerabilidade.

Principais etapas do servigo
Avaliacdo socioecondmica. Constatada a necessidade, o beneficio serd concedido.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

BPC na Escola

PUblico- alvo
Pessoa com deficiéncia com idade até 18 anos

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O programa tem por objetivo realizar o acompanhamento e monitoramento do acesso e da
permanéncia na escola das pessoas com deficiéncia, beneficidrias do BPC, até 18 anos, por meio
da articulacdo das politicas de educacdo, saude, assisténcia social e direitos humanos. A intencdo
é criar condicdes para o desenvolvimento da autonomia, participacdo social e emancipacdo da
pessoa com deficiéncia. O beneficidrio deve ter garantida a sua matricula na escola da sua
comunidade. E importante que os pais saibam que a matricula é um direito do seu filho e uma
obrigacdo do sistema de ensino.

Quem pode solicitar
Pessoa com deficiéncia com idade mdxima de 18 anos

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n° 365, Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao DepartameateaMir
Assisténcia Social do Iv\umcuolo portando documento de |den’r|f|cogo e 4t
comprovante de endereco. E necessdrio estar inscrito no CadUnico. /

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato

Principais etapas do servico — passo a passo
Acolhimento, orienta¢cdo, inclusédo no CadUnico e acompanha
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Cartdo de Estacionamento para Vaga Especial —Idoso/Pessoa com
Deficiéncia

PUblico- alvo
Pessoa com idade igual ou superior a 60 anos ou pessoa com deficiéncia

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O cartdo de vaga para idosos € uma autorizacdo especial para o estacionamento de veiculos
conduzidos por idosos, pessoa com deficiéncia ou quem os transportem nas vias e logradouros
publicos, em vagas especiais devidamente sinalizadas para este fim. A autorizacdo especial é
vdlida em todo o territério nacional. O idoso ou pessoa com deficiéncia deve estar presente no
veiculo (conduzindo ou sendo transportado) e o cartdo deve ser colocado de forma visivel no
para-brisa.

Quem pode solicitar
As pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, condutoras ou passageiras de
veiculos automotores e a pessoa com deficiéncia.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n® 365, Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao Defg
Assisténcia Social do Municipio portando documento de identificacdo
habilitado) e documentos do veiculo

Prazo para prestagdo do servigo
3 dias uteis
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Principais etapas do servigo
Acolhimento, preenchimento de requerimento e emissdo do do

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Centro de Atendimento e Assisténcia a Melhor Idade - CAAMI

PUblico-alvo
ldosos com idade igual ou superior a 60 anos

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O CAAMI é um espaco que oferece diversas atividades gratuitas que contribuem no processo de
envelhecimento sauddvel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitdrio e na prevencdo de situacoes de
risco social para as pessoas acima de 60 anos.

Quem pode solicitar

ldosos com idade igual ou superior a 60 anos, aqueles que recebem BPC, beneficidrios de
programas de fransferéncia de renda e idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de
acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitdrio e cujas necessidades,
interesses e disponibilidade indiquem a inclusGo no servico.

Quando solicitar
Quando houver interesse por parte do cidaddo

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 — Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

O cidaddo deverd comparecer ao CAAMI portando documentos pessoqi
. ~ . e

residéncia.

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato

Principais etapas do servigco — passo a passo
Acolhimento, insercdo em atividades, atendimento social
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Centro de Referéncia de Assisténcia Social/ CRAS-PAIF

PUblico- alvo

Populacdo que estd em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo ou
auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servicos publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos
relacionais e de pertencimento social, discriminacdo de género, étnicas e por deficiéncia.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma Unidade PUblica de Assisténcia Social
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), de cardter preventivo, que se destina ao
atendimento de familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Realiza
frabalho social com as familias de cardter continuado com a finalidade de fortalecer a funcdo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direito e conftribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Quem pode solicitar

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, pessoas com deficiéncia, idosos,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

Quando solicitar

Quando a familia ou individuo se encontrar em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, com dificuldade de acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social.

Canais de atendimento para solicitar o servigco
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 — Centro
Telefone: (12) 3974-0239 / e-mail: cras@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico ,
O cidaddo deverd comparecer ao CRAS portando documentos pé
comprovante de residéncia e comprovante de renda de todo g
Prazo para prestagdo do servigo
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Imediato

Principais etapas do servigo — passo a passo
Comparecimento ao CRAS, readlizacdo do cadastro da familia, o'rendmen’ro realizado pelo
Assistente Social e Psicdlogo para acompanhamento da familia, definicdo dos hordrios e dias da
participacdo da familia nos varios servicos ofertados pelo CRAS.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Concessao da Carteira do Idoso

PUblico- alvo
Pessoa com idade igual ou superior a 60 anos

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

Emissdo de documento que permite ao idoso viajar de forma gratuita ou com 50% de desconto
no valor das passagens interestaduais de énibus. O documento é destinado a pessoas com 60
anos ou mais, com renda individual de até dois saldrios-minimos mensais. A carteira permite que o
idoso ocupe uma das duas vagas gratuitas do veiculo, ou tenha desconto de 50% no valor da
passagem caso os dois assentos estejam ocupados. O direito aos assentos ou ao desconto € lei e
estd garantida no Estatuto do Idoso.

Quem pode solicitar
As pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos com renda de até 2 saldrios-minimos
vigentes.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 — Centro
Telefone: (12) 3974-0239 / e-mail: cras@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O cidaddo deverd comparecer ao Departamento de Assisténcia Social por
pessoais de todo grupo familiar, comprovante de residéncia e comprovon
grupo familiar. Para solicitar a carteira do idoso, é preciso ter o NUmefQ

(NIS), o nUmero de credenciamento no CadUnico para programas
Caso oidoso ainda ndo possua o NIS, é possivel fazé-lo em um Centro
Social (CRAS) ou em um posto do Instituto Nacional do Seguro Soci
o NIS, basta solicitar a carteira no Departamento Municipal de Assis

Principais etapas do servico — passo a passo
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Solicitacdo e Emissdo da Carteira. E preciso ter atencdo parchet
poderd ser solicitada 90 dias apos a data de credenciamento oU'e
no Cadastro Unico. A carteira leva até 120 dias para ficar pronta.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Conselho Municipal de Assisténcia Social

PUblico- alvo
Entidades sociais e publico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

O Conselho Municipal de Assisténcia Social é érgdo colegiado superior, com poder normativo,
consultivo, deliberativo e fiscalizador da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Paraibuna.
E o 6rgdo que reUne representantes do governo e da sociedade civil para discutir, estabelecer
normas e fiscalizar a prestacdo de servicos sociais publicos e privados no Municipio. Também faz
o registro de entidades que atuam com atendimento de assisténcia social e acompanha se os
projetos e programas realizados atendem aos requisitos da legislacdo.

Quem pode solicitar/participar
Podem participar membros da comunidade e entidades sociais.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 — Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
Para participar do Conselho, o cidaddo deverd colocar-se a disposicdo do Departamento

Municipal de Assisténcia Social, e assumir o compromisso de assiduidade com as reunides que
acontecem periodicamente. =

Prazo para prestagdao do servigco
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade de vagas no

Principais etapas do servico — passo a passo

Solicitacdo ao Departamento Municipal de Assisténcia Social;
Preenchimento e assinatura de documentos complementares.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

PUblico- alvo
Enfidades sociais e publico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) € um érgdo paritdrio
que conta com a participacdo da sociedade civil e do Poder Executivo Municipal. Ele propde,
delibera e controla as politicas publicas municipais voltadas para criangcas e adolescentes.
Também faz o registro de enfidades que atuam com criangas e adolescentes e acompanha se os
projetos e programas realizados atendem aos requisitos da legislacdo.

Quem pode solicitar/participar
Podem participar membros da comunidade e entidades sociais.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 — Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para participar do Conselho, o cidaddo deverd colocar-se & disposicdo do Departamento
Municipal de Assisténcia Social, e assumir o compromisso de assiduidade com as reunides que

acontecem periodicamente. —

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade de vagas no C

Principais etapas do servigco — passo a passo

Solicitacdo ao Departamento Municipal de Assisténcia Social;
Preenchimento e assinatura de documentos complementares.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Conselho Municipal dos Direitos do Idoso

PUblico- alvo
ldosos com idade igual ou acima de 60 anos e publico em geral

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O Conselho Municipal dos Direitos do Idoso € um érgdo colegiado permanente, com cardater
deliberativo, normativo, fiscalizador e consultivo, composto entre Poder Executivo e a Sociedade
Civil Organizada, que dispde sobre a politica do idoso e tem por objetivo assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condicoes para promover sua autonomia, infegracdo e participacdo na
sociedade

Quem pode solicitar/participar
Qualquer cidaddo

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 — Centro
Telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

Para participar do Conselho, o cidaddo deverd colocar-se a disposicdo do Departamento
Municipal de Assisténcia Social, e assumir o compromisso de assiduidade com as reunides que
acontecem periodicamente.

Prazo para prestagdo do servigco
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade de vagas no Cofis

Principais etapas do servigco — passo a passo

Solicitacdo ao Departamento Municipal de Assisténcia Social;
Preenchimento e assinatura de documentos complementares.
Taxas e Pregos
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N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Conselho Tutelar

PUblico- alvo
Familias em situacdo de vulnerabilidade social quando hd crianca e adolescente

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico
O Conselho Tutelar € encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente.

Quem pode solicitar
Qualguer cidaddo, em busca de seus direitos e dos direitos de criancas e adolescentes com
demandas em educacdo, saude ou até conflitos como disputa pela guarda dos filhos.

Quando solicitar

O Conselho Tutelar recebe denincias e deve ser acionado sempre que se perceba abuso,
abandono ou quaisquer outras situacdes de risco contfra a crianca ou o adolescente, como por
exemplo, em casos de violéncia fisica ou emocional.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Av. Lincoln Feliciano da Silva, s/n — Centro Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-0292 / PlantGo 24h - (12) 9 8156-6527

E-mail: conselhotutelar@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O atendimento no Conselho Tutelar é realizado presencialmente com apresentacdo de
documentos de identificacdo de todos os infegrantes do grupo familiar. As denuncms anénimas
podem ser realizadas por telefone, e-mail ou presencialmente.

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato (em ordem de prioridade de cada caso).

Principais etapas do servigo
Acolhimento realizado pelo conselheiro. Abertura de exge
Encaminhamentos & rede de atendimento e aos érgdos resp
domiciliar e busca ativa. Acompanhamento.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Programa Acdo Jovem

PUblico- alvo
Jovens na faixa etdria de 15 a 24 anos, com renda per capita de até 2 saldrio-minimo, inscritos
no Cadastro Unico, priorizando jovens com renda de até 4 do salario-minimo;

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

E um programa estadual de transferéncia de renda no valor de R$ 80,00 (mensais), que atende
jovens na faixa etdria de 15 a 24 anos, com renda per capita de até % saldrio-minimo, priorizando
jovens com renda de até Y4 do saldrio-minimo.

Quem pode solicitar

Jovens com idade entre 15 e 24 anos, matriculados no ensino regular de educacdo bdsica (Ensino
Fundamental ou Médio) ou Ensino de Jovens e Adultos (EJA), na modalidade presencial com
renda familiar per capita de até meio saldrio-minimo.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro
Telefone: (12) 3974-0239 / E-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao Departamento Municipal de
Assisténcia Social do Mun|C||o|o portando documento de identificacdo de fodo grupo familiar e
comprovante de endereco. E necessdrio estar inscrito no CadUnico. E

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato

Principais etapas do servigco — passo a passo

Acolhimento, preenchimento do requerimento, acompanhame
requerimento.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Programa Bolsa Familia

PUblico- alvo
Familias de baixa renda inseridas no CadUnico do Municipio

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda, com condicionalidades, que
beneficia familias em situacdo de pobreza e de exirema pobreza. Tem como objetivo o
desenvolvimento das familias de modo que os beneficidrios consigam superar a situacdo de
vulnerabilidade. O Bolsa Familia seleciona os possiveis beneficidrios com base nas informacoes
inseridas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais. Ele &€ um instrumento de coleta
de dados que identifica as familias de baixa renda existentes.

Quem pode solicitar

Familias com renda mensal de até R$ 178,00 reais por pessoq, relacionadas no Cadastro Unico
Para Programas Sociais e criancas ou adolescentes com até 17 anos. Familias com renda mensal
de até R$ 70 por pessoa podem participar qualquer que seja a idade dos seus membros.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n® 365, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-0239 / E-mail: cras@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao De

Assisténcia Social do Iv\umcuolo portando documento de |den’r|f|co<;
comprovante de endereco. E necessdrio realizar a insercé&o no CodU

Prazo para prestagao do servigo
Imediato (em ordem de prioridade analisados cada caso).
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Principais etapas do servigo — passo a passo
Acolhimento, preenchimento do CadUnico, acompanhamento@ie g

. Y] o . . \
recebimento do beneficio, acompanhamento das condicionalidades.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Programa de Acesso ao Trabalho — Banco de Curriculum

PUblico- alvo
PuUblico em geral

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O cadastro e elaboragcdo de curriculum € um servico prestado pelo Departamento Municipal de
Assisténcia Social ao cidaddo que se enconfra desempregado. O servico fem o intuito de orientar
a elaboracdo de curriculum, redigir junto com o cidaddo o curriculum e inserir no banco de dados
do Municipio para posterior encaminhamento ds empresas interessadas.

Quem pode solicitar
O servico é prestado ao cidaddo que esteja desempregado ou que necessite atualizar o
curriculum.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro
Informacdes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o servico os interessados devem comparecer ao Departamento icipal de
Assisténcia Social do municipio, portando documentos de identificacdo, corgirande i

comprovante de endereco. -

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato

Principais etapas do servigo ‘
Acolhimento, orientacdo, elaboracdo do documento, insergao 1
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Programa Emergencial de Auxilio Desemprego — Frente de Trabalho

Publico- alvo
Cidaddos desempregados hd 01 ano ou mais, ndo beneficidrios de qualquer outro programa
assistencial

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

O PEAD, mais conhecido como “Frentes de Trabalho”, visa proporcionar ocupacdo tempordria
com geracdo de renda, (bolsa-auxilio) e qualificacdo profissional a parte da populacdo
desempregada e/ou em situacdo de alta vulnerabilidade social. O Programa tem cardter social,
e é coordenado pela Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho do Estado.

Quem pode solicitar

Cidaddos desempregados hd 01 ano ou mais, ndo beneficidrios de qualquer outro programa
assistencial ou equivalente, residentes no Estado de Sdo Paulo hd pelo menos 02 anos e que ndo
pertencam a grupo familiar que j& participe do Programa.

Quando solicitar
Sempre que houver divulgacdo de novas vagas para o Programa.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro
Telefone: (12) 3974-0239 / E-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao DEg
Assisténcia Social do municipio, portando documento de identifi
endereco. '

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato
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Principais etapas do servigo — passo a passo \

Acolhimento, preenchimento do requerimento, acompanhamento de
requerimento.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Programa Renda Cidada

PUblico- alvo
Familias em vulnerabilidade social, com renda per capita de até 'z saldrio-minimo inscritas no
Cadastro Unico, priorizando jovens com renda de até Y4 do saldrio-minimo;

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

E um programa de transferéncia direta de renda desenvolvido pela Secretaria de
Desenvolvimento Social, que proporciona também acdes complementares desenvolvidas pelos
municipios. Atende familias que vivenciam processo de vulnerabilidade em decorréncia do
desemprego ou subemprego, envolvendo fatores como a auséncia de qualificacdo profissional,
o analfabetismo, a situacdo precdria de saude, a inexisténcia de moradia ou sua precariedade,
a dependéncia quimica, entre outros problemas e dificuldades.

Quem pode solicitar
Familias que se enconfram em situacdo de vulnerabilidade social/baixa renda.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro
Telefone: (12) 3974-0239 / E-mail: cras@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico /
Poro qcessar o beneﬁcio Os. inferessados devem comparecer ao De

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato
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Principais etapas do servigo — passo a passo \

Acolhimento, preenchimento do requerimento, acompanhamento de
requerimento.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Programa Viva-Leite

Publico- alvo
Criancas de 06 meses a 05 anos e 11 meses. A prioridade € atender familias com renda mensal de
até 4 de salario-minimo per capita.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

Criado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, em 1999, o Projeto Viva leite € o maior programa
de distribuicdo gratuita de leite pasteurizado do Brasil. Por més, cada beneficidrio recebe 15 litros
de leite enriquecido com ferro e vitaminas A e D.

Quem pode solicitar
Familias que se enquadram nas condicionalidades do programa, crianga de 06 meses a 05 anos
e 11 meses.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro
Informacdes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao DeporTo ————— '
Assisténcia Social do municipio para inscricdo, portando documento de
grupo familiar e comprovante de endereco. E necessdrio estar inscrito (o

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato

Principais etapas do servigo — passo a passo
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Acolhimento, preenchimento do requerimento, acompanha
Recebimento do beneficio.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Segunda Via de Documentos

PUblico- alvo
Pessoas em situacdo de vulnerabilidade que necessitem da 2¢ via de documentos civis bdsicos.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

E um servico prestado a familias que necessitam da 2° via de documentos pessoais, porém, por
estarem em situacdo de vulnerabilidade social, ndo conseguem arcar com as taxas de servico. A
Lei da Gratuidade - Lei 9.534/1997, versa sobre o direito de segunda via gratuita de Certiddo de
Nascimento, Casamento, Obito, bem como acesso gratuito aos demais documentos civis bdsicos.

Quem pode solicitar
Familias atendidas pelo Departamento de Assisténcia Social do Municipio que declaram ndo ter
condicdes socioecondmicas para arcar com as despesas para expedicdo dos documentos.

Quando solicitar
A qualguer momento desde que preenchidos os requisitos de vulnerabilidade social e financeira.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro
Informacgoes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢des para solicitar o servigco -
Para acessar o beneficio, os interessados devem comparecer ao Depor’ro ento |
Assisténcia Social do Municipio portando comprovante de endereco.

Prazo para prestagdo do servigo
Imediato

Principais etapas do servigco — passo a passo
Acolhimento, preenchimento do requerimento, acompanhame
Recebimento do beneficio.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Servico de Abordagem Social de Rua

Publico-alvo
Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espacos publicos como
forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

Trabalho social de abordagem e busca ativa que identifica, nos territérios do Municipio, @
incidéncia de situacdo de rua. Construcdo do processo de saida das ruas através do acesso d
rede de servicos e beneficios assistenciais. Promocdo de acdes para a reinsercdo familiar e
comunitdria.

Quem pode solicitar
Qualguer cidaddo que identifigue a incidéncia de situacdo de rua.

Quando solicitar
A qualguer momento quando identificadas situacdes de violacdo de direitos, vulnerabilidade
social e/ou situacdo de rua.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans 365 - Centro
Informacdes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: social@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o servico o cidaddo deverd entrar em contato com o Departamento Iv\un|C|poI de
Assisténcia Social. .

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato

Principais etapas do servico — passo a passo
Recebimento da denuUncia/identificacdo da situacdo de v
Assisténcia Social, acolhimento. A abordagem é realizada no locgl
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possibilidade de visitas domiciliares, atendimento psicoss

encaminhamento quando necessdrio.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Servico de Acolhimento Institucional “Casa Abrigo Nossa Senhora
das Gracas”

Publico- alvo
Criancas e adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos, de ambos os sexos, em situacdo de
vulnerabilidade, érfdos, abandonados ou afastados da familia por determinacdo judicial.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

Servico de acolhimento provisério a crianca e adolescente que sofre maus tratos, abuso sexual ou
suspeita de abuso, abusos fisicos ou psicologicos, e abandono. Destina-se ao abrigo provisdrio com
atendimento e protecdo integral a criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social,
cujos direitos foram violados por acdo ou omissdo da sociedade, pais ou do Estado. Oferece um
ambiente agraddvel, educativo e seguro e tem capacidade limite para acolher 10 (dez) criancas.

Quem pode solicitar
Juizado da InfGncia e Juventude / Conselho Tutelar

Quando solicitar

Quando hd identificacdo de crianca ou adolescente em situacdo de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsdveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo
de cuidado e protecdo.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida José Elias Cantinho, n° 183, Centro, Paraibuna/SP
Informacdes pelo telefone: (12) 3974-1004 / E-mail: casaabrigo@paraibuna.sp.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
Guia de acolhimento expedida pelo juizado da InfaGncia e Juventude
Tutelar; Certiddo de Nascimento, RG, CPF, Cartdo do SUS e Cartdo de
a equipe técnica providenciard a emissdo. Relatério elaborado ps
técnica deverd elaborar o Diagndstico pos-acolhimento.

Prazo para prestagdo do servigo

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \“\


mailto:casaabrigo@paraibuna.sp.gov.br

Carta de Servigos ao Usuario

000

Prefeitura Municipal de Paraibuna

Imediato

Principais etapas do servigo — passo a passo
A permanéncia da crianca e do adolescente em programa de acolhimento é de 02 (dois) anos,
salva comprovada necessidade que atenda ao seu superior interesse, devidamente
fundamentada pela autoridade judicidria.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

PUblico- alvo
Criancas e adolescentes de 06 al5 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos;
adultos de 30 a 59 anos; gestantes; pessoas idosas.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O servico tem como objetivo fortalecer as relacdes familiares e comunitdrias, além de promover a
infegracdo e a troca de experiéncias enfre os participantes, valorizando o sentido de vida coletiva.
O SCFV possui um cardater preventivo, pautado na defesa e afimacdo de direitos € no
desenvolvimento de capacidades dos usudrios.

Quem pode solicitar

Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco social, pessoas com deficiéncia, idosos,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Contfinuada (BPC), entre outros.

Quando solicitar
Quando houver a identificacdo de vinculo fragilizado através da familia, escola, salde e érgdos
do Departamento Municipal de Assisténcia Social.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n°® 365, Centro, Paraibuna/SP
Informacoes pelo telefone: (12) 3974-2040 / e-mail: cras@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para acessar o servico os interessados devem comparecer ao Depgrie
Assisténcia Social do municipio, portando documento de identificacée
comprovante de endereco e comprovante de renda de todo grupo

Prazo para prestagdao do servigco
Imediato

Principais etapas do servico — passo a passo
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Comparecimento ao CRAS, acolhida, triagem, participacdo

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Servico de Gestdo do Cadastro Unico — CadUnico

PUblico- alvo
Devem ser cadastradas as familias de baixa renda que ganham até 1/4 do salario-minimo per
capita ou renda familiar de até 3 saldrios-minimos.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servigco

E uma importante ferramenta para os programas sociais do Governo Federal. Trata-se de um
instrumento que tém por objetivo incluir socialmente as familias brasileiras de baixa renda. Por meio
da base de dados contida no Cadastro Unico, é possivel identificar quais séo as necessidades dos
mais pobres e vulnerdveis, suas caracteristicas e onde estdo localizados. O Cadastro Unico é
requisito para diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), dentre outros.

Quem pode solicitar
Familias ou cidaddo de baixa renda que ganham até 1/4 do saldrio-minimo per capita ou renda
familiar de até 3 saldrios-minimos.

Quando solicitar
Quando houver a necessidade de ingressar em programas sociais (municipal, estadual ou federal).

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, n°® 365, Centro, Paraibuna/SP
Informacoes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: cras@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico ,
Para realizar a coleta de dados, os interessados devem comparecer ad
de Assisténcia social do municipio, portando documento de identificq
comprovante de endereco e comprovante de renda de todo grupg

Prazo para prestagao do servico
O cadastramento é realizado imediatamente na data agendad
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Principais etapas do servigo — passo a passo \

. ~ . -~ -
Agendamento para realizacdo da coleta de dados, realizacdo do cadas xmissero de NIS.
Taxas e Pregos

N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI

Publico- alvo

Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica,
psicolégica e negligéncia, violéncia sexual, abuso e/ou exploracdo sexual, afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de profecdo.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. O servico confribui para o fortalecimento da
familia no desempenho de sua funcdo protetiva, processa a inclusdo das familias no sistema de
protecdo social e nos servicos publicos, contribui para restaurar e preservar a integridade e as
condicdes de autonomia dos usudrios e contribui para romper com padrdes violadores.

Quem pode solicitar
Familias que estejam em situacdo de vulnerabilidade e que tenham seus direitos violados.

Quando solicitar

A qualguer momento, por identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecdo e vigildncia
social; por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais, dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos, do Sistema de Seguranca PUblica
e demanda espontdnea.

Canais de atendimento para solicitar o servigco
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro -~
Informacoes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: sociol@poroibuno.s

Vet

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico
Para acessar o servico o cidaddo deverd comparecer ao Departg
Social munido de documentos pessoaqis e comprovante de residé

Prazo para prestagdo do servigo
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Imediato

Principais etapas do servigco — passo a passo

Visitas domiciliares, atendimento psicossocial individualizado ou em grupo, encaminhamento
quando necessario, elaboracdo de relatério quando solicitado pelo Ministério PUblico ou o Poder
Judicidrio.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Servico de Protecdo Social ao Adolescente em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo
de Servicos a Comunidade (PSC)

PUblico- alvo

Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos & Comunidade, aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente.

Area Responsdavel
Departamento Municipal de Assisténcia Social

O que é o servico

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente e sua insercGo em outros servicos e programas socioassistenciais e de
politicas publicas setoriais.

Quem pode solicitar
Justica da Inféncia e da Juventude ou, na auséncia desta, a Vara Civil correspondente e suas
familias.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Avenida Major Jodo Elias Calazans, 365 - Centro ,
Informacoes pelo telefone: (12) 3974-2040 / E-mail: social@paraibuna.s

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico
Para acessar o servico o cidaddo deverd comparecer ao Departg
Social, portanto documentos pessoais e comprovante de residénci
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Prazo para prestagdo do servigco
Imediato

Principais etapas do servigco — passo a passo

Recebimento da denuncia/identificacdo da situacdo pela equipe de Assisténcia Social,
acolhimento, acompanhamento. a
Taxas e Pregos

N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

7. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTES
E LAZER
Academia de gindstica

PUblico-alvo
Populacdo em geral

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer

O que é o Servigo
Trata-se da disponibilizacdo de aparelhos para musculacdo e gindstica bem como de um instrutor
qualificado para acompanhar o freino.

Quem pode solicitar
Populagcdo em geral

Quando solicitar
As inscricoes sdo realizadas sempre no decorrer do Ultimo bimestre de cada ano para frequentar
NO Ano subsequente.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencial: Gindsio Poliesportivo “Monsenhor Benedito Mdrio Calazans” localizado na Av. Major
Jodo Elias Calazans, s/n - Centro — Paraibuna

Telefone: (12) 3974-0165

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Os interessados e responsdveis, no caso de menores, deverdo realizar
documentos pessoais (RG, CPF) e autorizagcdo médica.

7

Prazo para prestagdao do servigco
Conforme disponibilidade de vagas
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Principais etapas do servigo — passo a passo
Efetivacdo da inscricdo
Disponibilidade de vaga.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Acesso a Biblioteca Municipal

Publico-alvo
Populacdo em geral

Area responsavel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer

O que é o servigco
A Biblioteca Municipal “Prof. Maria Adalgisa Camargo Vieira” oferece servico d comunidade,
através do acesso ao acervo de livros literdrios e colecdes disponiveis no local.

Quem pode solicitar
Qualquer pessoa

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Rua Coronel Marcelino, 130, Centro, Paraibuna/SP
Tel.: (12) 3974-3966 / E-mail: leila.sales@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e infformagoes necessdrias para solicitar o servico
Apresentacdo de documentos pessoais e comprovante de residéncia.

Prazo para prestagao do servico
Imediatamente, apds a confeccdo de carteirinha de usudrio.

Principais etapas do servico — passo a passo
Apresentacdo de documentos

Confeccdo de carteirinha de usudrio
Habilitacdo para empréstimo de livros

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Apoio Educacional ao Educando com Deficiéncia, Altas
Habilidades e/ou Superdotacdo

Publico-alvo
Alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino com deficiéncia, altas habilidades e/ou
superdotacdo

Area responsavel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer

O que é o servico
Conjunto de atividades, recursos de acessibilidade, humanos e pedagdgicos prestados de forma
complementar a formacdo dos estudantes com deficiéncia e/ou com franstornos globais do
desenvolvimento.

Quem pode solicitar
Responsdveis legais pelos alunos com deficiéncia, altas habilidades e/ou superdotacdo.

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Unidade escolar onde o aluno € matriculado:
Creche Municipal “Irma Hilda Oliveira” (12) 3974-0609 / crecheirmahilda@gmail.com
EMEF “Irmad Irene Alves Lopes — Irmda Zoé" (12) 3974-0055 / emef.irmazoe@hotmail.com
Vinculadas: EMEF “Bairro do Itapeva” / NEI “Bairro do Ifapeva”

EMEI “"Dona Santinha Moura” (12) 3974-0619 / santinhamoura@ig.com.br

Vinculadas: NEI “Prof. Roque Vieira Goncalves” / NEl "Joaguim Candido da Silva”
EMEIEF “Bairro do Cedro” (12) 3981-1125 / emefbairrodocedro@gmail.com
EMEIEF “Otacilia Domingues” (12) 9 9794-1211 / 9 9743-9140 / carvalhopragogt
EMEIEF “Prof Geraldo Martins dos Santos” (12) 3974-7179 / marilene_feligig
Vinculadas: NEI *Professora Maria Teresa César Teixeira” / NEI *Bairro dg

Requisitos, documentos e informagoes necessarias para solicitar o
Estar regularmente matriculado na Rede Municipal de Ensino;
Apresentacdo de documentos pessoais do educando e de Laudg
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Prazo para prestagao do servico \
Imediatamente, apds a avaliacdo documental e pedagdgica desgit

Principais etapas do servigco — passo a passo

Apresentacdo de laudos ou relatérios médicos;

Conversa com a familia e aluno com o objetivo de avaliar o educando com deficiéncia;
Identificacdo do tipo de apoio que o aluno necessita; Realizacdo do atendimento.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Autorizacdo de Uso dos Prédios Escolares

PUblico-alvo
Populacdo em geral

Area responsavel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer

O que é o servico

Emissdo de autorizacdo de uso dos prédios escolares, em sistema de empréstimo, por meio de
solicitacdo enderecada ao Departamento Municipal de Educacdo, para desenvolvimento de
prdticas esportivas, recreativas, sociais e culturais sem fins lucrativos.

Quem pode solicitar
Populacdo em geral

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servico

Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer
Presencial: Rua Coronel Camargo, 112, Centro, Paraibuna/SP
Tel.: (12) 3974-2100 / educacao@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
O cidaddo deverd solicitar a utilizacdo do prédio escolar por meio de oficio enderecado ao Diretor
do Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer em que deverd esclarecer
qual atividade serd desenvolvida, em qual instituicdo educacional, bem como dIOS e hordrios
previstos. Destaca-se que as atividades ndo podem ter fins lucrativos ou prop 5 politi

partiddrias.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade do espaco. |

Principais etapas do servigco — passo a passo
Solicitacdo por meio de pedido formal;
Andlise do pedido / Reunido com a equipe gestora da escola solig
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Preenchimento e assinatura de documentos complemen’ror

Emissdo da Autorizacdo.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Conselhos Escolares e Gestores

PUblico-alvo
Populacdo em geral

Area responsavel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer

O que é o servico

Os Conselhos Escolares e Gestores sdo o6rgdos colegiados que debatem, acompanham e
deliberam sobre questdes politico-pedagdgicas, administrativas e financeiras das escolas. Sdo
formados por representantes da comunidade escolar e local.

Quem pode solicitar/participar
Podem participar representantes de pais, alunos, professores, demais funciondrios da escola,
memlbros da comunidade local e o diretor da unidade escolar.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer
Presencial: Rua Coronel Camargo, 112, Centro, Paraibuna/SP
Tel.: (12) 3974-2100 / educacao@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para participar dos Conselhos, que sdo responsdveis por contriouir com as acdes dos dirigentes
escolares assegurando a qualidade de ensino e a gestdo democrdtica na escola, o cidaddo
deverd colocar-se a disposicdo do Departamento Municipal de Educacdo, Cul’ruro Espor’res e
Lazer e assumir o compromisso de assiduidade com as reunides que acontece riog

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade de vagas nos G

Principais etapas do servigco — passo a passo

Solicitagcdo ao Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, By
Preenchimento e assinatura de documentos complementares.
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Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Emissdo de Histdrico Escolar

PUblico-alvo
Pais ou responsaveis pelos alunos matriculados, jovens e adultos do municipio.

Area Responsdvel
Unidades escolares da Rede Municipal de Ensino.

O que é o Servigco

O Histdérico Escolar € o documento que detalha toda a trajetéria académica do estudante. Ele
pode ser solicitado a partir da conclusd@o do curso, nos processos de transferéncias para outra rede
de ensino e € indispensavel para garantir a continuidade do estudo no ciclo correto.

Quem pode solicitar
Pais ou responsdveis pelos educandos, jovens e adultos que necessitem do documento.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Unidade escolar mais proxima da residéncia do aluno

Creche Municipal “Irma Hilda Oliveira” (12) 3974-0609 / crecheirmahilda@gmail.com
EMEF “Irma Irene Alves Lopes-Irmad Zoe” (12) 3974-0055 / emef.irmazoe@hotmail.com
Vinculadas: EMEF “Bairro do Itapeva” / NEI “Bairro do ltapeva”

EMEI “Dona Santinha Moura™ (12) 3974-0619 / santinhamoura@ig.com.br

Vinculadas: NEI “Prof. Roque Vieira Goncalves” / NEl *Joaqguim Céandido da Silva”

EMEIEF “Bairro do Cedro” (12) 3981-1125 / emefbairrodocedro@gmail.com

EMEIEF “Otacilia Domingues” (12) 9 9794-1211 / 9 9743-9140 / carvalhopradoc@gmail.com
EMEIEF “Prof Geraldo Martins dos Santos” (12) 3974-7179 / marilene_felicidade@hotmail.com
Vinculadas: NEI “Professora Maria Teresa César Teixeira” / NEI “Bairro do Capitdo Maneco”

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O cidaddo deverd solicitar a emissdo do histérico escolar na unidade dé
frequentou munido de documentos pessoais, e do educando no casQ

Prazo para prestagdo do servigo
Até 30 dias.
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Principais etapas do servigo — passo a passo

Solicitacdo por meio de pedido formal;

Preenchimento e assinatura de documentos complementares;
Confecg¢do e Emissdo do Histérico Escolar.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Frequéncia dos Alunos do Programa Bolsa Familia (Pbf)

PUblico-alvo
Alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino

Area Responsdvel
Unidades Escolares da Rede Municipal de Ensino

O que é o Servico
Acompanhamento e monitoria da frequéncia escolar das criancas e jovens vinculadas ao
Programa Bolsa Familia (PBF) para garantir sua permanéncia no programa.

Quem pode solicitar
O Departamento Municipal de Assisténcia Social pode solicitar a frequéncia dos alunos para
comprovd-la e validar no PBF.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Unidade escolar mais proxima da residéncia do aluno

Creche Municipal “Irma Hilda Oliveira” (12) 3974-0609 / crecheirmahilda@gmail.com
EMEF “Irma Irene Alves Lopes-Irmd Zoé" (12) 3974-0055 / emef.irmazoe@hotmail.com
Vinculadas: EMEF “Bairro do Itapeva” / NEI “Bairro do Ifapeva”

EMEI “Dona Santinha Moura” (12) 3974-0619 / santinhamoura@ig.com.br
Vinculadas: NEI “Prof. Roque Vieira Goncalves” / NEl “Joaqguim Céandido da Silva”
EMEIEF “Bairro do Cedro” (12) 3981-1125 / emefbairrodocedro@gmail.com

EMEIEF “Otacilia Domingues” (12) 9 9794-1211 / 9 9743-9140 / carvalhopradoc@gmail.com
EMEIEF “Prof Geraldo Martins dos Santos” (12) 3974-7179 / marilene_felicidade@hotmail. com
Vinculadas: NEI “Professora Maria Teresa César Teixeira” / NEI “Bairro do Capitdo Mane

Requisitos, Documentos e Informagoes necessdrias para acessar o servigg D
Frequéncia minima de 85% para os alunos entre 06 e 15 anos; e 75% para os alunos de 16 e 17 anos.

Em caso de faltas abaixo do percentual descrito acima, as familias devem informar o motivo da
baixa frequéncia, para registro no Sistema Presenca, sob risco de receber uma adverténcia,
blogueio, suspensdo ou cancelamento do Beneficio.
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Prazo para prestagao do servico
Imediatamente.

Principais etapas do servigo
Emissdo de declaracdo de matricula escolar do aluno para ser enfregue pelo responsdvel legal
aos Cenfro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Acompanhamento da frequéncia.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Matriculas na Rede Municipal

PUblico-alvo
Criancas, jovens e adultos do municipio que estejam em idade escolar e/ou que desejam
frequentar a escola.

Area Responsdvel
Unidades escolares da Rede Municipal de Ensino

O que é o Servigco
Trata-se da realizacdo da matricula para criangas, jovens e adultos em uma das escolas municipais
para iniciar ou prosseguir nos estudos.

Quem pode solicitar
Pais ou responsdveis por criancas em idade escolar e adultos que desejam refomar ou mesmo
iniciar seus estudos.

Quando solicitar
O periodo de matricula e rematricula inicia em setembro, porém, elas podem ser realizadas
durante todo ano letivo, no caso de transferéncias.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Unidade escolar mais proxima da residéncia do aluno
Creche Municipal “Irma Hilda Oliveira™ (12) 3974-0609 / crecheirmahilda@gmail.com
EMEF “Irma Irene Alves Lopes-Irma Zoe” (12) 3974-0055 / emef.irmazoe@hotmail.com
Vinculadas: EMEF “Bairro do Itapeva” / NEI “Bairro do Ifapeva”

EMEI “Dona Santinha Moura™ (12) 3974-0619 / santinhamoura@ig.com.br
Vinculadas: NEI “Prof. Roque Vieira Goncalves” / NEl “Joaquim Candido da Silva”
EMEIEF “Bairro do Cedro” (12) 3981-1125 / emefbairrodocedro@gmail.com
EMEIEF "Otacilia Domingues” (12) 9 9794-1211 / 9 9743-9140 / carvalhoprado
EMEIEF “Prof Geraldo Martins dos Santos” (12) 3974-7179 / marilene felicideia
Vinculadas: NEI “Professora Maria Teresa César Teixeira” / NEI “Bairro do’@

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico
O cidaddo deverd solicitar a realizacdo da matricula na secre
proxima da sua residéncia, portando documentos pessoais do alir
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como comprovante de residéncia. No caso de transfe enci
documento de transferéncia emitido pela Ultima escola onde o @i

Prazo para prestagao do servico
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade de vagas.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Solicitacdo por meio de pedido formal; Preenchimento e assinatura de documentos
complementares; Efetivacdo da matricula.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos

Merenda Escolar — Alimentacdo Saudavel

PUblico-alvo
Criangas, jovens e adultos atendidos pela Rede PUblica Municipal de Ensino.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer — Setor de Merenda

O que é o Servico

Trata-se da oferta de merenda de qualidade, supervisionada por profissional capacitado na drea
(nutricionista), visando garantir o sustento das necessidades do publico-alvo, enquanto estes
estiverem sob a responsabilidade das escolas.

Quem pode solicitar
N&o hd necessidade de solicitacdo, somente em caso de alimentacdo para alunos com restricoes
alimentares.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Unidade escolar mais proxima da residéncia do aluno
Creche Municipal “Irma Hilda Oliveira” (12) 3974-0609 / crecheirmahilda@gmail.com
EMEF “Irma Irene Alves Lopes-Irmd Zoé" (12) 3974-0055 / emef.irmazoe@hotmail.com
Vinculadas: EMEF “Bairro do Itapeva” / NEI “Bairro do Itapeva”

EMEI “Dona Santinha Moura” (12) 3974-0619 / santinhamoura@ig.com.br

Vinculadas: NEI “Prof. Roque Vieira Goncalves” / NEl “Joaquim Candido da Silva=—=&==
EMEIEF “Bairro do Cedro” (12) 3981-1125 / emefbairrodocedro@gmail.com
EMEIEF “Otacilia Domingues” (12) 9 9794-1211 / 9 9743-9140 / carvalhopfG
EMEIEF “Prof Geraldo Martins dos Santos” (12) 3974-7179 / marilene felig
Vinculadas: NEI *Professora Maria Teresa César Teixeira” / NEI *Bairro g

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Em caso de alimentacdo para alunos com restricdes alimentares; g
secretaria da unidade escolar sobre as condicdes do aluno.
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Prazo para prestagdo do servigco \

Desde o inicio do ano letivo até o seu término, que pode variar @ 10_ef func;oo de
alteracdes no calenddrio escolar, porém, ndo podendo ser inferior & 200(duzem‘os) dias letivos.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Em caso de restricdes alimentares: Solicitacdo por meio de pedido formal;
Preenchimento e assinatura de documentos complementares.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos

Oficinas Esportivas

PUblico-alvo
Criangas, jovens e adultos do Municipio.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Educacdo, Cultura, Esportes e Lazer.

O que é o Servico

As Oficinas Esportivas tém como objetivo proporcionar o acesso & prdtica de esportes e exercicios
fisicos aos cidaddos paraibunenses confribuindo para a formacdo integral de criancas,
adolescentes e adultos na construcdo da cidadania e na aquisicdo de hdbitos de vida sauddvel
que possibilitem a melhoria da qualidade de vida. Sdo oferecidas oficinas das seguintes
modalidades: futsal, futebol, basquete, volei, musculacdo, exercicios funcionais, aulas de
alongamento, hiit, jogos de mesa, Jiu-jitsu, tae-kwon-do, muay thai, atletismo, voleibol adaptado,
malha e bocha.

Quem pode solicitar
Populacdo em geral

Quando solicitar
A qualguer momento

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencialmente no Gindsio Poliesportivo “Monsenhor Benedito Mdrio Calazans” localizado na Av.
Major Jodo Elias Calazans, s/n - Centfro — Paraibuna.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigco ,
Os interessados e responsdveis, no caso de menores, deverdo realizar &4
apresentando documentos pessoais (RG, CPF) e autorizacdo médica

Prazo para prestagdao do servigco
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade de vagas/ |
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Principais etapas do servigo — passo a passo
Realizacdo da inscricdo e disponibilidade de vaga.

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos

Transporte Municipal Estudantil

PUblico-alvo

Alunos residentes na drea rural do municipio de Paraibuna ou que residem na zona urbana, mas
em locais distantes da escola que precisam do servico publico de transporte escolar para ter
acesso a educacdo.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Educacdo — Setor de Transporte Escolar.

O que é o Servico
Trata-se da disponibilizacdo de transporte escolar publico e de qualidade a todos os estudantes
que residem distantes da escola.

Quem pode solicitar
Todas as familias com filhos em idade escolar que residem em drea rural ou urbana. A Lei Federal
estabelece o mdximo de 2 km que seriam de responsabilidade dos pais.

Quando solicitar
No ato da matricula ou em qualguer outro momento do ano letivo.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Unidades Escolares

Creche Municipal “Irma Hilda Oliveira” (12) 3974-0609 / crecheirmahilda@gmail.com
EMEF “Irma Irene Alves Lopes-Irma Zoé” (12) 3974-0055 / emef.irmazoe@hotmail.com
Vinculadas: EMEF “Bairro do Itapeva” / NEl “Bairro do Itapeva”

EMEI “Dona Santinha Moura” (12) 3974-0619 / santinhamoura@ig.com.br
Vinculadas: NEI “Prof. Roque Vieira Goncalves” / NEl “Joaquim Candido da Si
EMEIEF “Bairro do Cedro” (12) 3981-1125 / emefbairrodocedro@gmail.cona &
EMEIEF “Otacilia Domingues” (12) 9 9794-1211 / 9 9743-9140 / corvolho
EMEIEF “Prof Geraldo Martins dos Santos” (12) 3974-7179 / marilene_fel
Vinculadas: NEI *Professora Maria Teresa César Teixeira” / NEI *Bairro

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
Estar com a matricula ativa na escola, apresentar comprovante
formuldrio de autorizagdo de uso do transporte.
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Prazo para prestagdo do servigco \

Apds a oficializacdo do pedido de inclusdo do aluno na rede de transpé
informado e a crianga ja pode utilizar o transporte no dia seguinte.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Efetivacdo da Matricula; Solicitacdo do servico por parte dos responsdveis; Preenchimento da
ficha de usudrio do transporte.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servigos.

8. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
TURISMO
Alvara de Construcdo, Regularizacdo, Reforma e Demolicdo

Publico-alvo
PUblico em geral

Area Responsdvel
Engenharia e servicos relacionados.

O que é o Servigo
Aprovacoes de projetos de construcdo, regularizacdo, reforma e demolicdo.

Quem pode solicitar
O proprietdrio ou outra pessoa (maior de 18 anos) mediante a procuracdo assinada com firma
reconhecida.

Quando solicitar
Quando houver a necessidade de construcdo, reforma, regularizagcdo ou demolicdo de imovel.

Canais de atendimento para solicitar o servico
O interessado deverd comparecer d Divisdo de Protocolos e Suprimentos, localizado no Paco
Municipal, na Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna, das 0%h as 16h.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Abertura de Processo Administrativo com requerimento e cdépia dos .,--:
documentos do proprietdrio do ferreno (RG e CPF); documento do jem

responsavel técnico pela obra (CREA ou CAU); comprovante de inscrica o/
técnico; ART ou RRT do projeto; comprovante de pagamento da ART o

1 (uma) via do memorial descritivo e procuracdo. A apresentacdo dag

Prazo para prestagcao do servigo?
De 10 a 15 dias Uteis a contar do recebimento do processo no Dep
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Caso haja a necessidade de adequagdo (Comunique-se), © I

técnico da Prefeitura poderd solicitar complementacdes sempre qUgn

Principais etapas do servigco — passo a passo

Recebimento, andlise, visita in loco (caso necessdrio), comunique-se (se houver necessidade de
alteracdo), pagamento e apresentacdo da guia DAM, parecer técnico, emissdo do Alvard,
enfrega ao interessado.

Taxas e Pregos

Abertura de Processos para Aprovacdo de Projetos (Alvard de Construcdo, Regularizacdo, Reforma
e Demolicdo) RS 23,14. (Taxa de licenca para execucdo de obras de acordo com o Cddigo
Tributdrio Municipal — Lei N° 826, valor atual R$ 8,29,14 reais por m? de drea construida / a construir
ou de reforma e demolicdo.)

Certiddo de Anuéncia

Piblico-alvo
Municipes, contribuintes e pUblico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo.

O que é o Servico

Quando da necessidade de regularizacdo dos documentos relativos a propriedade, seja na forma
de refificacdo ou usucapido, € necessdria a manifestacdo municipal que tem como alcance
verificar se o imoével confronta com propriedade municipal, em caso positivo, se ndo o sobrepde,
se estd seccionado por via publica, e aqinda, se estd localzado em parcelamento
iregular/clandestino de solo.

Quem pode solicitar
Proprietdrio do imével a qualquer titulo.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo
Presencial: Praca Canuto do Val, n° 15 - Centro — Paraibuna -SP
Telefone: (12) 3974-2030 - E-mail: jonatas.almeida@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
O inferessado deverd apresentar RG, CPF, Comprovante de Endereco
Propriedade (contrato de compra e venda, escritura de compra e vendgre
descrito e planta do imdvel, ART ou equivalente, inscricdo municipal do

Prazo para prestagcdo do servigo
Até 30 dias, a partir do pedido na Divisdo de Protocolo.

Principais etapas do servico — passo a passo
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A solicitacdo de abertura de Processo Administrativo deverd \\

de Protocolo e Suprimentos da Prefeitura Municipal de Paraibund sifuado S0 do Paco
Municipal, ou pelo e-mail: profocolo@paraibuna.sp.gov.br; Em seguia —processo vai ao
Departamento de Servicos Municipais, por fim, retorna ao Deparfamento de Planejamento para

decisdo e emissdo do documento solicitado, se for o caso.

Taxas e Pregos?

Sim. Dependendo da solicitagcdo/servico € cobrada uma taxa especifica, de acordo com o
DECRETO N° 3643 de 07 de janeiro de 2.021, ou outro que o substitua.
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141711.pdf

Certiddo de Conclusao de Obra / Habite-se

PUblico-alvo
PUblico em geral

Area Responsdvel
Engenharia e servicos relacionados.

O que é o Servico

O Habite-se é o documento que garante que a construcdo da sua propriedade foi concluida com
éxito, permitindo que o cidaddo possa, finalmente, residir no local, por isso, &€ um documento muito
importante para o proprietdrio do imdvel.

Quem pode solicitar
O proprietdrio ou outra pessoa (maior de 18 anos) mediante a procuracdo assinada com firma
reconhecida.

Quando solicitar
Quando houver necessidade.

Canais de atendimento para solicitar o servico

O interessado deverd comparecer 4 Divisdo de Protocolos e Suprimentos, localizada no Paco
Municipal, Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna, das 0?h as 16h, ou encaminhar um e-mail a Divisdo:
protocolo@paraibuna.sp.gov.br para solicitar a abertura de Processo Administrativo.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para solicitacdo de HABITE-SE é necessdrio a abertura de Processo Adminis' L
e copia dos seguintes documentos: Documentos do proprietdrio do imgX

edificacdo aprovada pela Prefeitura; copia do Alvard de Construcdo/ R
(se houver representante legal). A apresentacdo de todos os docume

Prazo para prestagdo do servigco
De 10 a 15 dias Uteis a contar do recebimento do processo no Dejpg

Caso haja necessidade de adequacdo (Comunique-se), o prazo N
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Principais etapas do servigo — passo a passo \

Recebimento, andlise, encaminhamento ao setor de fiscalizacdo para™
no Departamento de Planejamento, comunique-se (se houver alteracdes a ser reollzodo dentro da
Legislacdo Municipal vigente), parecer técnico; emissdo do Habite-se; encaminhamento ao
prefeito municipal para assinatura; recebimento no Departamento de Planejamento; liberacdo
para entrega ao Interessado.

Taxas e Pregos
Abertura de processo para Emissdo de Habite-se: RS 69,43

Certiddo de Desdobro, Desmembramento, Unificacdo e
Remembramento

Piblico-alvo
Municipes, contribuintes e pUblico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo.

O que é o Servico

A Certid@o de desdobro / desmembramento, trata-se de documento hdbil para divisdo de imével
urbano, respeitando-se as Leis Federais n° 6.766/79 (parcelamento de solo) e 10.257/2001 (Estatuto
das Cidades). Quanto a Certiddo de Unificagcdo / Remembramento de lote urbano, trata-se de
documento que aprova o agrupamento ou reagrupamento para formar um lote maior.

Quem pode solicitar
Proprietdrio do imdével.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo
Presencial: Praca Canuto do Val, n° 15 - Centro — Paraibuna -SP
Telefone: (12) 3974-2030 - E-mail: jonatas.almeida@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servico
O inferessado deverd apresentar RG, CPF, Comprovante de Endereg
Propriedade (contrato de compra e venda, escritura de compra e ven
descrito e planta do imdével (4 vias de ambos), ART ou equivalentg
responsdvel técnico.

Prazo para prestacdo do servico
30 dias, a partir do pedido na Divisdo de Protocolo, podendo ser |
complexidade de cada caso.
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Principais etapas do servigo — passo a passo
A solicitacdo de abertura de processo administrativo deverd servdet Pivisdo de

. . . . . . ~ —
Protocolo e Suprimentos da Prefeitura Municipal de Paraibuna, situddé —terreo do Paco
Municipal, ou pelo e-mail: protocolo@paraibuna.sp.gov.br; Em seguida, o processo vai ao
Departamento de Servicos Municipais, por fim, retorna ao Departamento de Planejamento para
decisd@o e emissdo do documento solicitado, se for o caso.

Taxas e Pregos

Sim. Dependendo da solicitacdo/servico é cobrada uma taxa especifica, de acordo com o
Decreto n° 3643, de 07 de janeiro de 2.021, ou outro que o substitua.
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_63 0 1 _19012021141711.pdf

Certiddo de Diretrizes e /ou Informativa

Piblico-alvo
Municipes, contribuintes e pUblico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo.

O que é o Servico
Trata-se de certiddo que objetiva darinformagdes sobre temas especificos, tais como: zoneamento,
vigéncia de legislacdo, situacdo de imovel, dentre outros.

Quem pode solicitar
PuUblico em geral.

Quando solicitar
A qualguer momento para o publico em geral, e, antes da formulacdo de projetos de loteamento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo
Presencial: Praca Canuto do Val, n° 15 - Centro — Paraibuna -SP
Telefone: (12) 3974-2030 - E-mail: jonatas.almeida@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢odes para solicitar o servigco
O Interessado deverd apresentar copia de RG, CPF, Comprovante de Endereco, matricula do
imdével e croqui da drea.

Prazo para prestagcdo do servigo
30 dias, a partir do pedido na Divisdo de Protocolo, podendo ser dilatado o pra
complexidade de cada caso.

Principais etapas do servico — passo a passo
A solicitacdo de abertura de processo administrativo deverd ser feitq
Protocolo e Suprimentos da Prefeitura Municipal de Paraibuna, situg
Municipal, ou pelo e-mail: profocolo@paraibuna.sp.gov.br; E
Departamento de Servicos Municipais, por fim, retorna ao Departa
decisd@o e emissdo do documento solicitado, se for o caso.
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Taxas e Pregos \

Sim. Dependendo da solicitacdo/servico é cobrada uma taxa especifiCes
DECRETO N° 3643 de 07 de janeiro de 2.021, ou outro que o substitua.
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141711.pdf

Informacdes Turisticas do Municipio

PUblico-alvo
Municipes e visitantes

Area Responsdvel
Divisdo de Desenvolvimento Turistico

O que é o Servigo
Orientar/informar de forma ampla, todos os atrativos turisticos do municipio.

Quem pode solicitar
Toda municipe e/ou visitante.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Presencialmente no Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo;

Telefone (12)3974-2030 / E-mail: turismo@paraibuna.sp.gov.br ou furismo.paraibuna@gmail.com;
Site: https://www.paraibuna.sp.gov.br/informacoes-turisticas/informacoes-turisticas_1

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
N&o € necessdrio

Prazo para prestagdo do servigo
Indeterminado

Principais etapas do servigco — passo a passo
Através dos canais de atendimento

Taxas e Precos :
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 12260-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \\\
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Numeracdo Predial Oficial — Certiddo de Numeracdo

Piblico-alvo
Municipes, contribuintes e pUblico em geral.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo

O que é o Servico
Trata-se de certiddo de numeragdo de imdvel, requisito para as concessiondrias e permissionarias
de energia elétrica e dgua e esgoto promoverem novas ligacoes.

Quem pode solicitar
Proprietdrio do imével a qualquer titulo.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo
Presencial: Praca Canuto do Val, n° 15 - Centro — Paraibuna -SP
Telefone: (12) 3974-2030 - E-mail: jonatas.almeida@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informacgoes para solicitar o servigo
RG, CPF, Comprovante de Endereco e Documento de Propriedade (contrato de compra e venda,
escritura de compra e venda ou matricula) — caso o interessado ndo possua os documentos
necessdrios, deverd consultar o Departamento de Planejamento, Gestdo e Turismae

abertura de processo administrativo.

Prazo para prestacao do servico
Até 30 dias, a partir do pedido na Divisdo de Protocolo e Suprimen’ros.

Principais etapas do servico — passo a passo
A solicitacdo de abertura de processo administrativo deverd ser [ffe
Protocolo da Prefeitura de Paraibuna, situada no piso térreo do
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profocolo@paraibuna.sp.gov.br; Em seguida, o processo ¥
Municipais, por fim, retorna ao Departamento de Planejamer
documento solicitado, se for o caso.

Taxas e Pregos?

Sim. Dependendo da solicifacdo/servico € cobrada uma taxa especifica, de acordo com o
DECRETO N° 3643, de 07 de janeiro de 2.021, ou outro que o substitua.
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a 63 0 1 19012021141711.pdf

SUTACO - Subsecretaria de Trabalho Artesanal nas Comunidades

PUblico-alvo
Artesdo do Municipio.

Area Responsdvel
Divisdo de Desenvolvimento Turistico.

O que é o Servico

Fundada em 1970, a Subsecretaria do Trabalho Artesanal nas Comunidades (SUTACO) tem como
objetivo promover a inclusdo produtiva dos artesdos por meio de oportunidades de geracdo de
renda e desenvolvimento local de modo economicamente vidvel, socialmente justo e
ambientalmente responsdvel. Sua atuacdo, que tem como missdo resgatar as formas tradicionais
de expressdo artistica de individuos e comunidades sediados no Estado de Sdo Paulo, prioriza o
desenvolvimento do trabalho dos artesdos, sua exposicdo e a comercializacdo de seus produtos,
onde o Agente de Cooperacdo orienta o artesdo a solicitar o cadastramento junto a SUTACO.

Quem pode solicitar

Toda pessoa que faz uso de uma ou mais técnicas de forma predominantemente manual,
exercendo o oficio de forma individual ou coletiva; que tem dominio integral dos processos e
técnicas, com capacidade de realizacdo do processo produtivo completo de criacdo do produto
artesanal; por meio do artesanato, desenvolve a expressdo de identidades culturais.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico
O acesso ao Programa do Artesanato Brasileiro deve ser realizade
www.artesanatobrasileiro.gov.br. Orientacdes e demais informacdes
Departamento de Planejamento, Gestdo e Turismo, presencialmente,
2030/ E-mail: furismo@paraibuna.sp.gov.br :

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigco
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Copia do RG e CPF, comprovante de residéncia, 01 foto 3x4N L
trabalho e/ou de seu ateli€é, além de video (mdaximo 5min) que deme!
trabalho que deseja cadastrar;

odutivo do

Prazo para prestagdo do servigo
ApOs avaliar, classificar e quantificar a producdo do profissional, a SUTACO cadastra e emite sua
Carteira do Artesdo, recebendo através do e-mail cadastrado.

Principais etapas do servico — passo a passo
Acessar o site do Programa do Artesanato Brasileiro — PAB (www.artesanatobrasileiro.gov.br).
Em seguida, clicar no botdo “login” e depois em “pré-cadastro”;

Taxas e Pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

9. DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE
Agentes Comunitarios de Saude

PUblico-alvo
Toda populacdo que resida na drea de abrangéncia da equipe de salde da Estratégia de Saude
da Familia.

Area Responsdvel
Divisdo da Atencdo Bdsica do Departamento Municipal de Saude de Paraibuna.

O que é o servico

O Programa Saude da Familia realiza visitas domiciliares mensais por Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS) e presta atendimento em atencdo bdsica, odontologia (algumas unidades),
enfermagem e vacinagcdo. Tem como objetivo a reorganizacdo dos servicos de saude na loégica
da promocdo da salude, prevencdo de doencas, protecdo e recuperacdo da saude, reabilitacdo,
melhorando a qualidade de vida da populacdo, de forma integral e continua.

Quem pode solicitar
Toda populacdo que resida na drea de abrangéncia da equipe de salde da Estratégia de Saude
da Familia.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: UBS (Posto de Saude) da drea de abrangéncia
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
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RG do paciente; CPF; Cartdo Nacional de Saude (Cartdo
municipe de Paraibuna e morador da drea de abrangéncia da &
Saude da Familia.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme demanda e agendamentos ou visitas mensais as familias.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Territorializacdo (contagem de casas, familias e pessoas) pela equipe do programa;
Cadastramento das familias/pessoas; Agendamento de consultas, de acordo com a prioridade
determinadas pelo Ministério da Saude: criangas, gestantes, pacientes com hipertensdo arterial
sistémica, diabetes mellitus, com tuberculose e com hanseniase.

Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente

Atendimento de Fisioterapia

PUblico-alvo
Todo municipe que for encaminhado ao servico para reabilitacdo.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Saude.

O que é o servico
Tratamento de reabilitacdo a pacientes com necessidades prescritas por profissional da Rede
Municipal de Saude.

Quem pode solicitar
Todo paciente que passar por avaliacdo médica e receber o encaminhamento ao servico.

Quando solicitar
Apds triagem e avaliagdo do profissional de saude que atende o paciente.

Canais de atendimento para solicitar o servigco
Presencial: Travessa Irma Le Conte, s/n - Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Documento de Identificacdo do paciente;

Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) do paciente;

Ser morador do municipio de Paraibuna;

Encaminhamento médico.

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\


mailto:saude@paraibuna.sp.gov.br

Carta de Servigos ao Usuario

000

Prefeitura Municipal de Paraibuna

Prazo para prestagao do servigco
Agendamento conforme demanda.

Principais etapas do servico — passo a passo
Encaminhamento médico especializado, avaliacdo do profissional fisioterapeuta, planejamento
das sessdes e monitoramento da resposta ao tratamento.

Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente.

Atendimento de Fonoaudiologia

Publico-alvo
Todo municipe que tiver necessidade dos servicos.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Saude.

O que é o servigco

Atuacdo de promocdo da saude, prevencdo, avaliacdo e fratamento dos aspectos
fonoaudiologicos da linguagem oral e escrita, audicdo, sistemas bifuncionais e mofricidade oral, de
acordo com os servigcos oferecidos dentro da Atencdo Primdria ¢ Saude.

Quem pode solicitar
Toda a populacdo residente no municipio que tiver demanda e necessidade do servico.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Travessa Irma Le Conte, S/N - Centro, Paraibuna/SP, 12.260-000
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

Documento de Identificacdo do paciente;

Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) do paciente;

Ser morador do municipio de Paraibuna;

Encaminhamento médico (rede publica ou privada) e odontolégico da regde

Prazo para prestagdo do servigo
Agendamento conforme demanda.

Principais etapas do servico — passo a passo
O paciente com a contrarreferéncia indicada pelo médico da ag

pode procurar o Centro de Saude para solicitar o agendamento r\y\
|

R\
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Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente

Atendimento Odontolégico e Saude Bucal

PUblico-alvo
Todo municipe que tiver necessidade dos servicos de Saude Bucal.

Area Responsdvel
Divisdo de Saude Bucal do Departamento Municipal de Saude de Paraibuna.

O que é o servigco

Consultas e atendimento a demanda esponténea - urgéncia e emergéncia odontolégica - em
atendimentos individuais ou coletivos (escolas), promovendo, prevenindo e tratando doencas
bucais. Promove o autocuidado e, ainda, realiza visitas domiciliares quando necessdrio.

Quem pode solicitar
Toda a populacdo residente do municipio que tiver necessidade do servico.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Unidades Basicas de Saude

CSlI: Travessa Irma Le Conte, S/N - Centro, Paraibuna/SP
UBS BAIRRO DO ITAPEVA: Estrada Municipal Paraibuna-Redencdo, 10, ltapeva;

UBS BAIRRO DO BRAGANCA: Estrada Municipal Paraibuna-Redencdo, 327, Braganca;

UBS BAIRRO DO RIBEIRAO BRANCO: Estrada Municipal Paraibuna-Natividade, 20, Ribeirdo Branco;
UBS BAIRRO DO TELLES: Rua Primavera, S/N - Telles;

UBS BAIRRO DO COMERCIO: Estrada Municipal PBN, 461 — Comércio;

UBS BAIRRO DO ESPIRITO SANTO: Estrada Municipal PBN 255, Espirito Santo;
UBS BAIRRO DO CEDRO: Estrada do Bairro do Cedro, 562, Cedro;

UBS BAIRRO DO SAO GERMANO: Alamedas das Acdcias, S/N, S&o Germano;
UBS BAIRRO DO BELA VISTA: Av. José Sebastido Goncalves, 21 — Bela Vista;
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

7

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico ’
Documento de identificacdo do paciente; Cartdo Nacional de Sal
comprovante de residéncia.
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Prazo para prestagao do servigco
De acordo com disponibilidade de consulta.

Principais etapas do servigco — passo a passo
As consultas e atendimentos sdo realizados por ordem de chegada. Havendo necessidade de
Protese Dentdria, o paciente passard no setor de protocolo para efetuar a solicitacdo com
encaminhamento da rede publica. Nao havendo disponibilidade imediata, ird para fila de espera

Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente.

Assisténcia Farmacéutica

PUblico-alvo
Toda populacdo do municipio de Paraibuna com necessidade de medicamentos.

Area Responsdvel
Divisdo de Assisténcia Farmacéutica do Departamento Municipal de Saude de Paraibuna.

O que é o servico
Dispensacdo de medicamentos da linha bdsica e medicamentos de uso controlado (com
retencdo de receita) e componente especializado.

Quem pode solicitar
Qualguer pessoa munida de documentacdo.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Dispensdrio Municipal (Farmdcia) - Travessa Irmd Le Conte, S/N - Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: farmacio@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Para refirada de medicamento € preciso fer idade igual ou superior a 18 (dezofro) anos ou, se
retirada por terceiros, apresentacdo de documento de identificacdo.

Prazo para prestagdo do servigo
Imediatamente, de acordo com a disponibilidade do medicamen
médica.

Principais etapas do servigco — passo a passo |
Comparecer ao Dispensdrio Municipal (Farmdcia) munido da pre
de validade, e dos documentos pessoais de identificacdo.
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Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente

Cenfral de Regulacdo

Publico-alvo
Toda a populacdo que ftiver necessidade de consultas especializadas, exames, cirurgias
encaminhadas pelo médico da atencdo bdsica.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Saude de Paraibuna.

O que é o servico
Regulacdo de servicos que o municipio ndo oferece, ou seja, ofertados em outros municipios.

Quem pode solicitar
Toda a populacdo que tiver necessidade do servico.

Quando solicitar
Conforme necessidade, assim que solicitado por um médico da atencdo bdsica ou emergencial.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: CSIl - Travessa Irma Le Conte, S/N - Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: requlacao@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagodes para solicitar o servigco

O paciente deve apresentar a Central de Regulacdo a solicitacdo de encaminhamento expedida
pelo médico, copia de documentos pessoais de identificacdo, Cartdo Nacional de Saude (Cartdo
SUS), e comprovante de endereco.

Prazo para prestagcdo do servigo
Agendamento para as unidades de referéncias conforme a dlspon|b|l|zo Go de vag
consultas, exames e cirurgias disponibilizadas pela CROSS ou servicos d
dos Campos.

Principais etapas do servico — passo a passo
O paciente leva a solicitacdo do médico da atencdo bdsica a
providenciard a insercdo no sistema CROSS ou serd enviada
Regulacdo e Conftrole (DRC) solicitando a consulta, exames ou Ci
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Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente

Centro de Atencdo Integrada a Saude - Caps

PUblico-alvo
Todo municipe com franstornos psiquidtricos graves e pessoas com necessidades decorrentes do
uso de dicool e outras drogas.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Salde de Paraibuna.

O que é o servico

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) esta em fase de implantacdo no Municipio e € uma
unidade especifica para atendimento a usudrios com transtornos psiquidtricos e pessoas com
necessidades decorrentes do uso de dlcool e outras drogas. O servico comunitdrio funciona com
porta aberta e de forma substitutiva aos hospitais psiquidtricos e tratamento via internacdo. O
CAPS dispde de uma equipe multiprofissional que atua de forma interdisciplinar e acompanha os
usudrios com franstorno mental grave ou persistente e pessoas com necessidades decorrentes do
uso de dlcool e outras drogas. Entre esses profissionais estdo: terapeuta ocupacional, enfermeiro,
meédico, psicélogo, assistente social, além de trabalhadores administrativos e de apoio.

Quem pode solicitar

Os usudrios com franstorno mental grave ou persistente e pessoas com necessidades decorrentes
do uso de dlcool e outras drogas podem procurar diretamente o CAPS ou serem encaminhados
pelo Programa de Saude da Familia ou do Centro de Saude para receber atendimento.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Rua Expediciondrio José Tobias das Neves, 160, Centro, Paraibuna/SP.
Telefone: (12) 3974-2135 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Documento de identificacdo do paciente; Cartdo Nacional de Salude
de Endereco; Encaminhamento médico ou de profissional de nivg
(procura familiar ou esponténeaq).

Prazo para prestagdao do servigo
Imediato, servico que atende demanda espontdnea porta
agendamento prévio.
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Principais etapas do servigo — passo a passo \

. . . . . -~ s . / .
Acolhimento inicial. Avaliacdo do caso. Retorno com medico e/ou Te e reteréncia. Casos
leves sGo encaminhados para atencdo bdsica através de matriciamento; casos graves sdo
agendados com equipe multidisciplinar de acompanhamento ao usudrio; criagdo do PTS.

Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente

Centro de Saude Il “Dr. Oswaldo Finck” — USF Centro e SGo Guido

PUblico-alvo
Toda populacdo que necessite da equipe da atencdo bdsica.

Area Responsdvel
Divisdo da Atencdo Bdsica do Departamento Municipal de Saude de Paraibuna.

O que é o servico

Atendimentos de baixa complexidade, consultas médicas, de enfermagem, odontologica,
vacinas, curativos e visitas domiciliares por equipe multiprofissional, atendimento ginecoldgico,
atendimento psiquidtrico.

Quem pode solicitar
Toda populacdo que pertencer a drea da referida unidade de salude.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Presencial: Cenfro - Travessa Irma Le Conte, s/n, Centro, Paraibuna/SP
Presencial: SGo Guido - Rua Lino Moreira Leal, n°® 423, SGo Guido, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Documentos pessoais de identificacdo, Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS).

Prazo para prestagdo do servigo
Agendamento conforme demanda .

Principais etapas do servigco — passo a passo -
Demanda espont@nea com agendamento na recepcdo da unido

profissionais da equipe de saude da familia, triagem, consultas g
encaminhamento a exames e a consultas especializadas, retorno e ¢

Taxas e pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelo servico.
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Postos de Saude — UBS

PUblico-alvo
Toda populacdo que necessite da equipe da atencdo bdsica.

Area Responsdvel
Divisdo da Atencdo Bdsica do Departamento Municipal de Saude.

O que é o servico

Atendimentos de baixa complexidade que consistem em consultas médicas, de enfermagem,
odontoldgica, curativos e visitas domiciliares por equipe multiprofissional da Estratégia de Saude
da Familia.

Quem pode solicitar
Populagcdo em geral.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Unidades Bdsicas de Saude

UBS BAIRRO DO ITAPEVA: Estrada Municipal Paraibuna-Redencdo, 10, ltapeva;

UBS BAIRRO DO BRAGANCA: Estrada Municipal Paraibuna-Redencdo, 327, Braganca;

UBS BAIRRO DO RIBEIRAO BRANCO: Estrada Municipal Paraibuna-Natividade, 20, Ribeirdo Branco;
UBS BAIRRO DO TELLES: Rua Primavera, S/N - Telles;

UBS BAIRRO DO COMERCIO: Estrada Municipal PBN, 461 - Comércio;

UBS BAIRRO DO ESPIRITO SANTO: Estrada Municipal PBN 255, Espirito Santo;
UBS BAIRRO DO CEDRO: Estrada do Bairro do Cedro, 562, Cedro;

UBS BAIRRO DO SAO GERMANO: Alamedas das Acdcias, S/N, SGo Germano;
UBS BAIRRO DO BELA VISTA: Av. José Sebastido Gongalves, 21 - Bela Vify/
Telefone: (12) 3974-2130 / E-mail: saude@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Toda a populacdo que tiver necessidade de atendimento nas UBS/s
munidos de documentos pessoais de identificacdo e Cartdo Nadig
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Prazo para prestagao do servigco
Servicos agendados conforme demanda.

Principais etapas do servico — passo a passo
Demanda espontdnea com agendamento na recepcdo da unidade ou nas visitas feitas pelos
profissionais da equipe de saude da familia, friagem, consultas médicas e odontoldgicas,
encaminhamento a exames e a consultas especializadas, retorno e acompanhamento.

Taxas e pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelo servico.

Sala de Vacina

PUblico-alvo
Toda populacdo do municipio.

Area Responsdvel
Divisdo de Vigilncia em Saude do Departamento Municipal de Saude de Paraibuna.

O que é o servigco
Fornecimento de imunizantes que fazem parte do Calenddrio Bdsico de Vacinacdo e 2° via de
Caderneta de Vacinacdo.

Quem pode solicitar
Pessoa a ser vacinada ou seu responsdvel (com a documentacdo exigida).

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Travessa Irmd Le Conte, S/N - Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2135 / E-mail: visa@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
O requisitante deverd apresentar todas as cadernetas ou comprovantes de vacinagcdo anteriores
que possua a fim de evitar o recebimento desnecessdrio de alguma vacina. Para solicitagcdo de
2° via de Caderneta de Vacinacdo, comparecer ¢ Sala de Vacina com documentos pessoais de
identificacdo.

Prazo para prestagdo do servigo

De acordo com a demanda do servico.
Atendimento realizado por ordem de chegada em caso de duwdo
|mun|zon’res do colendorlo ou componho
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Principais etapas do servigo — passo a passo
Comparecimento a sala de vacina com documentos pessoais
Recebimento da dose ou informacdo necessdria.
Observacdes: As vacinas sdo disponibilizadas pelo Ministério da Salude, conforme publicacdo do
Calenddrio de Vacinagdo vigente a cada faixa etdria. A primeira caderneta de vacina é emitida
pela maternidade, apds a aplicacdo de vacinas ao nascer. Esta mesma caderneta deve ser
levada para continuidade da vacinacdo no posto de saude.

Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente.

Servico de Atendimento Mdovel de Urgéncia — Samu 192

Piblico-alvo
Toda populagcdo que necessite do atendimento de urgéncia e emergéncia.

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Administracdo e Financas.

O que é o servico

O Servico de Atftendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) tem como objetivo chegar
precocemente a vitima apds ter ocorrido alguma situagcdo de urgéncia ou emergéncia que pPossa
levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte. SGo urgéncias situacdes de natureza clinica,
cirdrgica, traumdatica, obstétrica, pedidtrica, psiquidtrica, entre outras.

Quem pode solicitar
Toda populacdo.

Quando solicitar
Na ocorréncia de problemas cardiorrespiratérios; Intoxicacdo exdgena e envenenamento;
Queimaduras graves; Maus tratos; Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mée ou do
feto; Tentativas de suicidio; Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento sibito;
Acidentes/traumas com vitimas; Afogamentos; Choque elétrico; Acidentes com produtos
perigosos; Suspeita de infarto ou AVC; Agressdo por arma de fogo ou arma branca; Soterramento,
Desabamento; Crises Convulsivas; Transferéncia inter-hospitalar de doentes graves; Outras
situacdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de morte, sequela ou sofrimento
intenso.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Telefone: 192

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
Antes de efetuar a ligacdo para o 192, procure saber detalhes soo
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exatas para a andlise do medico regulador e acelera a chegada da vié

Prazo para prestagcao do servico
A prioridade € prestar o atendimento a vitima no menor tempo possivel, inclusive com o envio de
médicos conforme a gravidade do caso.

Principais etapas do servico — passo a passo

Realizacdo de chamado para o 192 (Central de Regulacdo), informando o incidente,
localizacdo e outros; Deslocamento da equipe até o incidente; Deslocamento da equipe do
incidente até o hospital de referéncia.

Taxas e precos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente

Unidade de Pronto Atfendimento

PUblico-alvo
Toda populacdo que necessite do atendimento de urgéncia e emergéncia

Area Responsdvel
Departamento Municipal de Saude

O que é o servigo
Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Quem pode solicitar
Toda populacdo ou eventualmente usudrios de outros municipios, se necessdrio.

Quando solicitar
Nos casos em que os problemas de salde necessitemm de atendimento imediato, e que,
provavelmente o atraso dessa assisténcia causard agravo na condicdo do usudrio.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Praca Dr. Jodo Cavalcante Albuquerque, 23 - Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-0003

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Em caso de urgéncia e emergéncia, o paciente deverd ser levado a unigdagl
com sua documentacdo pessoal se estiver de posse dela, a equipé
procedimentos de atendimento, e se necessdrio, encaminhard o
referéncia para atendimento especializado.

Prazo para prestagdao do servigo
Atendimento imediato conforme demanda dos servicos.
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Principais etapas do servigo — passo a passo
Realizacdo de cadastro na recepcdo;
Triagem para classificacdo de riscos;
Avaliagcdo médica do quadro, medicados;
Se necessdrio, transportados a unidade de referéncia especializada.

Taxas e pregos
N&o é cobrada nenhuma taxa pelo servico.

Vigilancia Sanitdria

PUblico-alvo
Toda populacdo do municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel
Divisdo de Vigildncia em Saude do Departamento Municipal de Salde de Paraibuna.

O que é o servico
Realizacdo de vistorias para liberacdo de alvards sanitdrios, atendimento as dendncias,
orientacoes e fiscalizacdo.

Quem pode solicitar
Qualguer pessoa munida de documentacdo.

Quando solicitar
Sempre que surgir a necessidade para o servico ofertado.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Travessa Irma Le Conte, S/N - Centro, Paraibuna/SP
Telefone: (12) 3974-2135 / E-mail: visa@paraibuna.sp.gov.br

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico

Para denuncias readlizadas presencialmente no Setor de Vigiléncia em Saude € necessdrio
apresentacdo de RG e CPF. Para denuUncias realizadas via e-mail ou pela Ouvidoria é necessdrio
constar da denuncia o nUmero do RG, CPF, nome completo e endereco do reclamante e do
reclamado. ;

Prazo para prestagdao do servigco
30 dias.

Principais etapas do servico — passo a passo
Realizacdo da denuncia no Setor de Vigil@ncia Sanitdria ou via O
processo ou demanda da Ouvidoria do Protocolo para as Autornld
inspecdo in loco pelas autoridades sanitdrias; Caso seja lavrado off
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haverd a realizacdo de retornos para averiguacdo das ad

cumprimento; Apos o cumprimento da determinacdo o processowsg A enc O’ gabinete
. . . , .« —

do Diretor do Departamento Municipal de Saude para ciéncio fizO0ceéo e para o

arguivamento do processo, caso seja uma denuncia de Ouvidoria, a resposta da demanda serd
informada & prépria OQuvidoria para o retorno do reclamante.

Taxas e pregos
Feito pela rede publica, sem custos ao paciente.

10. DEPARTAMENTO MUNICIPAL SERVICOS MUNICIPAIS
Coleta de Residuos Sdlidos (Coleta de Lixo)

PUblico-alvo
Todo cidaddo

Area responsavel
Departamento Municipal de Servicos Municipais.

O que é o servigo
Coleta periddica de residuos sélidos domiciliares em lixeiras individuais ou coletivas, publicas ou
privadas, em toda a extensdo do Municipio.

Quem pode solicitar
Todo cidaddo.

Quando solicitar
A qualguer momento, diante da necessidade para inclusdo do ponto de coleta no itinerdrio ou
direcionamento do descarte apropriado em ponto ja existente.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Em dias Uteis, das 7 as 16 horas, via telefone pelo nimero (12) 3974-2070, no Departamento
Municipal de Servicos Municipais, ou a qualquer hordrio através do WhatsApp (12) 9 8190-1845.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico -~
Deve-se informar o endereco completo da residéncia ou do esd/

indicando se o local € uma residéncia fixa ou local de funuonomen’r
se a periodicidade dos servicos.
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Prazo para prestagao do servigco
Os servicos s@o prestados semanalmente das segundas, q
(Cenftro e Bairros periféricos), conforme segue:

.

vartd O urbano

Regido Central: Avenida Beira Rio; Avenida Benedito Nogueira Santos; Avenida Coronel Nabor
Nogueira Santos; Avenida Dr. Carlos Guimardes (Beira Rio); Avenida Major Jodo Elias Calazans;
Avenida Sdo José dos Campos; Ladeira Francisco Garcia da Fonseca; Ladeira Professor Ortiz
Monteiro; Praca Major Marcelino Amancio de Moura; Praca Manoel Anténio de Carvalho (Largo
do Mercado); Praca Monsenhor Ernesto Almirio Arantes (Matriz); Rua Dona Maria Anténia; Rua 10
de Julho (Rua Nova); Rua Coronel Francisco Tobias das Neves (Monsenhor Dutra); Rua Coronel
Martins; Rua Coronel Camargo; Rua Dr. Lincoln Feliciano da Silva; Rua Dr. Felipe de Melo; Rua Dir.
Oscar Thompson; Rua Humaitd; Rua Jacarei; Rua Major Soares; Rua Major Ubatubano; Rua Padre
Antbénio Pires do Prado (Rua da Bica); Rua Sebastido Barreto da Silva; Rua Taubaté; Rua Telmo
Arnaut de Carvalho; Rua Visconde de Paraibuna; Alto da Boa Vista; Bela Vista; Bela Vista i
(Chdacara do Dinho); Condominio Renato Bertoni; Cruzeiro; Jardim Primavera; Laranjeiras; SGo
Guido; Vila Camargo; Vila de Fatima e Vila Modesto.

Na zona rural a coleta é realizada periodicamente conforme quadro a seguir:

Descricao do Bairro ou local Periodicidade | SEG | TER | QU [ QUI | SEX | SAB
Abacaxizeiro (Teles Alto) Semanal X
Aleagre km 114 SP 88 Semanal X
Alferes Bento km 31,5 Semanal X X X
Braganca Semanal X
Campo Redondo Semanal X
Capim d’ Angola (Estrada da Balsa) Semanal X
Capim d’ Angola i Semanal X
Capitdo Maneco Quinzenal X
Caracol Il (Rodovia dos Tamoios SP km 37,5) Semanal X
Cedro (Nucleo) Semanal X X
Chorordo Semanal X X
Colinas Semanal ‘X/ =
Comércio Semanal //
Epel Semanal
Espirito Santo Semanal b n yad
Estiva km 43 SP 99 Semanal
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Estrada do Primavera (Laranieiras) Quinzen
Estrada dos Pinheiros Semanall X
Estrada Municipal km 126 SP 88 Semanal X
Estrada Secunddria Remedinho dos Prazeres Quinzenal X
Estrada Secunddria Varido x Espirito Santo Quinzenal X
Fartura (Loteamento) Semanal X
Fartura / SGo Geraldo Semanal X X
Fartura km 40 Semanal X X X
Gibraltar Quinzenal X
Goiabeira Semanal X
Grama Semanal X X
llhéus Semanal X X X
ltapeva Semanal X
Laieado Semanal X X
Macaco Semanal X
Mondel Semanal X
Moraes km 122 SP 88 Semanal X
Morro Azul Semanal X
Pimentas km 111 SP 88 Semanal X
Pinhal do Laieado Semanal X
Pinhalzinho SP 88 km 107 (Paraibuna x Salesopolis) Semanal X
Porto Semanal X X
Quinta dos Lagos km 42 SP 99 Semanal X X X
Remedinho dos Prazeres (NUcleo) Semanal X
Rio Claro Semanall X
Rio Negro (Rodovia Tamoios SP 99 km 66) Semanal
Rio Pardo Semanall
Rios dos Couros Quinzenal .
Rodovia Tamoios km 35 “lixeiras” Semanal = ’
Rodovia Tamoios SP 99 Km 46 “lixeiras” Semanal

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@parai



Carta de Servigos ao Usuario

000

Rodovia Tamoios SP 99 Km 63 “lixeiras”
Rodovia Tamoios SP 99 Km 41 “lixeiras” Semanall X
Santa Edwiges Semanal X X X
S&o Damido Quinzenal X
S&o Geraldo km 39 SP 99 Semanall X X X
Sdo Germano Semanal X X X
Teles | (Vila dos Pdssaros) km 38 Semanal X X X
Teles Il km 42,5 Semanal X X X
Vargem Grande Semanal X X X
Varido Semanal X X
Vila Amélia Barreto Rangel Semanal X X X
Vila Machado (Rod. dos Tamoios km 28,5 “lixeiras”) Semanal X
Village Parahybuna, km 45 SP 99 Semanal X X X

Principais etapas do servico- passo a passo
Coleta, tfransporte e destinacdo final de residuos sélidos domiciliares.

Taxas e pregos
N&o hd taxas para estes servicos.
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Pintura de Sinalizacdo - Faixa Amarela para Comeércios e Garagens

Publico - alvo
Proprietdrios de residéncias e estabelecimentos comerciais que necessitam realizar adequacodes
de sinalizacdo horizontal em dreas de estacionamento restrito.

Area responsavel
Departamento Municipal de Servicos Municipais.

O que é o servigco
Pintura de faixa amarela para demarcacdo de drea restrita para estacionamento em frente &
COmeErcios e garagens.

Quem pode solicitar
Proprietdrios de imdveis residenciais ou comerciais localizados em vias pUblicas pavimentadas em
toda extensdo do Municipio.

Quando solicitar
Os servicos podem ser solicitados durante todo o ano em dias Uteis, das 9h as 16h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencialmente no Setor de Protocolo, situado no prédio do Paco Municipal, Rua Humaitd, n°
20, Centro, Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Apresentar copia do RG, CPF e comprovante de endereco de onde serd realizado o servigco.

Prazo para prestagdo do servigco
De acordo com a disponibilidade da equipe de funciondrios e de recursos materiais.

Principais etapas do servigo- passo a passo /
Abertura de Processo Administrativo, vistoria local, verificacdo de o
materiais, mobilizacdo de equipamentos e realizacdo dos servicos.

Taxas e pregos

O custo € de R$ 23,14 (vinte e frés reais e quatorze centavos),
servicos.
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Rebaixamento de Guias para Comércios e Garagens

Publico - alvo
Proprietdrios de residéncias e estabelecimentos comerciais que necessitam realizar adequagoes
para melhoria da acessibilidade.

Area responsavel
Departamento Municipal de Servicos Municipais.

O que é o servigco
Rebaixamento de guias para facilitacdo do acesso de veiculos a garagens e dreas de
estacionamento.

Quem pode solicitar
Proprietdrios de imdveis residenciais ou comerciais localizados em vias pUblicas pavimentadas em
toda extensdo do Municipio.

Quando solicitar
Os servicos podem ser solicitados durante todo o ano em dias Uteis, das 9h as 16h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencialmente no Setor de Protocolo, situado no prédio do Paco Municipal, Rua Humaitd, n® 20,
Cenftro, Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Apresentar copia do RG, CPF e comprovante de endereco de onde serd realizado o servigco.

Prazo para prestagdo do servigco
De acordo com a disponibilidade da equipe de funciondrios e de recursos materiais.

Principais etapas do servigo- passo a passo ,
Abertura de Processo Administrativo, vistoria local, verificacdo de o
materiais, mobilizacdo de equipamentos e realizacdo dos servicos.

Taxas e pregos

O custo € de R$ 33,66 (trinta e trés reais e sessenta e seis centavos
servicos.
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Servicos de Maquinario Prestados a Particulares

Publico - alvo
Municipes residentes ou qualquer cidaddo detentor de propriedades na zona rural do Municipio
que necessitam de benfeitorias de interesse particular.

Area responsavel
Departamento Municipal de Servicos Municipais.

O que é o servico

O servico consiste na concessdo de maquindrio e operadores para execucdo de benfeitorias em
propriedades particulares por horas previomente contratadas, nos termos do Decreto Municipal
n° 3590, de 17 de setembro de 2020.

Quem pode solicitar
Municipes residentes ou qualquer cidaddo detentor de propriedades na zona rural do Municipio.

Quando solicitar
Os servicos podem ser solicitados durante todo o ano em dias Uteis, das 9 as 16 horas.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencialmente no Setor de Protocolo, situado no prédio do Paco Municipal, Rua Humaitd, n® 20,
Centro, Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Apresentar copia do RG, CPF e comprovante de endereco de onde serd realizado o servigco.

Prazo para prestagdo do servigo
De acordo com a disponibilidade da equipe de funciondrios e de maquindrios.

o

Principais etapas do servigo- passo a passo
Abertura de Processo Administrativo, vistoria local, verificacdo de disp
humanos, mobilizacdo de equipamentos e realizacdo dos servicos.

Taxas e pregos ,
O custo dos servicos é calculado de acordo com o nUmero de horg
requisitfante conforme segue:

a) Mdquina retroescavadeira: R$ 157,42 por hora;
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b) Maquina motoniveladora: R$ 231,37 por hora;
c) Mdqguina pd carregadeira: R$ 191,99 por hora;
d) Caminhdo basculante: R$ 323,17 por hora;

e) Rolo compactador: R$ 157,42 por hora;

f) Bob Cat: R$ 157,42 por hora.

Solicitacdo de Manutenc@o

PUblico - alvo
Todo cidaddo.

Area responsavel
Departamento Municipal de Servicos Municipais.

O que é o servigco

Manifestacdes, reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usudrios que tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos, tais como: tapa buraco,
conserto de boca de lobo, impeza de bueiros, manutencdo de vias e dreas publicas, servicos de
manutencdo em estradas rurais, manutencdo de lixeiras, rocada, coleta de lixo e varricdo publica,
além de apontamento acerca da conduta de agentes puUblicos na prestacdo e fiscalizacdo de
tais servicos.

Quem pode solicitar
Todo cidaddo.

Quando solicitar
A qualguer momento diante da necessidade.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Em dias Uteis, das 7h as 16h, via telefone pelo nUmero (12) 3974-2070, no Departamento Municipal
de Servicos Municipais, ou a qualquer hordrio atravées do WhatsApp (12) 9 8190-1845.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
Deve-se informar o local e descrever os servicos a serem realizados, ou relatar detalhadamente
as reclamacgodes, denuncias, sugestdes ou elogios.

Prazo para prestagdo do servigco
De acordo com a disponibilidade da equipe de funciondrios ou recu
atendimento da solicitagdo. /
Principais etapas do servigco- passo a passo

Vistoria local, verificacdo de disponibilidade de recursos materiais
e realizacdo dos servicos.
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Taxas e pregos
N&o hd taxas para estes servicos.

11. FUNDACZ\O CULTURAL “BENEDICTO SIQUEIRA E SILVA”
Acesso ao acervo do Centro de Memoaria

Publico-alvo
PUblico em geral.

Area Responsdvel
Fundacdo Cultural *Benedicto Siqueira e Silva”.

O que é o Servigco
Autorizacdo de acesso e consulta ao acervo documental sob responsabilidade da FCBSS.

Quem pode solicitar
Qualqguer pessoaq, por meio de pedido formal e justificativa de acesso.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servico
A solicitacdo do espaco se dd exclusivamente através de pedido formal protocolado na secretdria
da Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”.

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico
Pedido formal com justificativa, mediante protocolo da secretdria da Fundacdo Cultural.

Prazo para prestagao do servigco
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade do espaco.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo por meio de pedido formal com a devida justificativa;
Autorizacdo do Conselho Deliberativo da FCBSS.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos, sendo uma responsabili te

de Paraibuna, porém ¢é solicitado como contrapartida a disponibili °§;§-’i§_’g§f‘
FCBSS.
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Apresentacdes Culturais

PUblico-alvo
Toda a populacdo.

Area Responsdvel
Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”

O que é o Servigco
Apresentacdes culturais contratadas pela FCBSS e disponibilizadas ao publico em geral.

Quem pode solicitar
Qualguer pessoa pode assistir as apresentacdes de acordo com as vagas disponiveis.

Quando solicitar?
Conforme divulgacdo nas redes sociais e site da FCBSS.

Canais de atendimento para solicitar o servico

As apresentacdes ficam disponiveis no canal Cultural Paraibuna do YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCZIW_dFYiowfP3fwrO7iZ1g, e as apresentacdes presenciais
tém publico definido conforme proposta do espetdculo.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servigo
N&o se aplica.

Prazo para prestagao do servigco
Conforme divulgacdo da apresentacdo.

Principais etapas do servico — passo a passo

Apresentacdes presenciais mediante bilheteria gratuita no momento do espetdculo e as
apresentagdes online por meio de acesso ao canal Cultural Paraibuna do YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCZIW_dFYiowfP3fwrO7jZ1g —

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.
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Cadastro de Artistas de Paraibuna — C.A.P.

PUblico-alvo
Todos os artistas do municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel
Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”.

O que é o Servico
O Cadaostro de Artistas de Paraibuna tem cardter permanente e visa o reconhecimento, a
habilitacdo e aproximacdo de forma democrdatica de artistas e profissionais de arte.

Quem pode solicitar
Artistas e profissionais da arte.

Quando solicitar
A qualqguer tempo.

Canais de atendimento para solicitar o servico
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSTdi8GWHhVQbCx4Vh2rJ-
agzdfG1md7M4yvs jpMIYTHIZETTQ/viewform

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
RG, CPF, comprovante de residéncia e comprovacdo de frabalho como artista na cidade de
Paraibuna.

Prazo para prestagao do servigco
Ndo se aplica.

Principais etapas do servico — passo a passo
Inscricdo no link disponivel no site;
Conferéncia dos dados preenchidos;
Homologacdo no Conselho Deliberativo da Fundacdo Cultural “Benedicto Sigk

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos, sendo uma responsabilig
de Paraibuna.
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Disponibilizacdo de Espaco para Ensaios e Eventos

Publico-alvo
Todos os membros das Comissdes Municipais Setoriais da Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e
Silva” e érgdos da Administracdo PUblica.

Area Responsdvel
Fundacdo Cultural *Benedicto Siqueira e Silva”.

O que é o Servigco
Disponibilizacdo de espacos da Fundacdo Cultural para ensaios de grupos artisticos e eventos
executados pelas Comissdes Municipais Setoriais e Orgdos da Administracdo PUblica.

Quem pode solicitar
Membros das Comissdes Municipais Setoriais da Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva” e
6rgdos da Administracdo PuUblica.

Quando solicitar
A qualguer momento.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
A solicitacdo do espaco se dd exclusivamente através de pedido formal protocolado na secretdria
da Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”.

Requisitos, documentos e informag¢oes para solicitar o servico
Pedido formal da comissdo ou do dérgdo da administracdo publica, mediante protocolo da
secretdria da Fundacdo Cultural.

Prazo para prestagdo do servigo
Conforme solicitacdo do requisitante e disponibilidade do espaco.

Principais etapas do servico — passo a passo
Solicitacdo por meio de pedido formal;
Autorizacdo da Diretoria Executiva da FCBSS.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos.

Rua Humaitd, 20, Centro, Paraibuna/SP CEP 122460-000 - Tel.: (12) 3974-2080 - prefeito@paraib \‘\



Carta de Servigos ao Usuario

000

Prefeitura Municipal de Paraibuna

Oficinas Culturais

PUblico-alvo
Todos 0s municipes residentes de Paraibuna.

Area Responsdvel
Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”.

O que é o Servigco

Oficinas culturais para formacdo do usudrio nos seguintes segmentos: musica, artes pldsticas,
folclore e tradicdo popular, artes cénicas, cinema, fotografia e video, arquivo e patriménio histdérico,
literatura e producdo cultural.

Quem pode solicitar
Toda a populacdo paraibunense, de acordo com a idade e oficinas oferecidas.

Quando solicitar
As inscricoes ficam disponiveis no periodo determinado em edital, geralmente no inicio do ano.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Telefone: (12) 3974-0712 / (12) 3974-0716 — WhatsApp (12) 9 9233-7301.

E-mail: cultural@culturaparaibuna.org.br

Presencial: Praca Monsenhor Ernesto Almirio Arantes, n® 64, Centro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
RG, CPF e comprovante de residéncia.

Prazo para prestagao do servigco
Durante o peridio de inscricdo a matricula é efetuada imediatamente. Caso a oficina esteja com
as vagas todas preenchidas, o solicitante ficard na lista de espera.

Principais etapas do servico — passo a passo
Abertura de inscricdes por meio de edital disponibilizado nas redes sociais e site da FCBSS
Preenchimento da inscricdo e envio de documentos; Efetivacdo da matricula.

Taxas e Pregos
Ndo é cobrada nenhuma taxa pelos servicos, sendo uma responsabilidg
de Paraibuna.
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Workshops

PUblico-alvo
Todos os municipes residentes da cidade de Paraibuna.

Area Responsdvel
Fundacdo Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”.

O que é o Servigco
Apresentacoes de Workshops para formagdo de interessados nas areas.

Quem pode solicitar
Membros das Comissdes Municipais Setoriais

Quando solicitar
As inscricoes ficam disponiveis no periodo determinado em edital.

Canais de atendimento para solicitar o servico

Telefone: (12) 39740712 / (12) 39740716 — WhatsApp (12) 992337301

E-mail: cultural@culturaparaibuna.org.bor

Presencial: Praca Monsenhor Ernesto Almirio Arantes, n°® 64, Centro — Paraibuna/SP.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico
RG, CPF e comprovante de residéncia.

Prazo para prestagao do servigco
Durante o peridio de inscricdo a matricula é efetuada imediatamente. As inscricdes possuem vagas
limitadas.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Abertura de inscricdes por meio de edital disponibilizado nas Redes Sociais e site da FCBSS;
Preenchimento da inscricdo e envio de documentos; Efetivacdo da matricula.

Taxas e Pregos
N&o € cobrada nenhuma taxa pelos servicos, sendo uma responsabilidade da Fundagcdo Cultural
de Paraibuna. =
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Prefeitura Municipal de Paraibuna

12. INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE PARAIBUNA (IPMP)
Aposentadoria

PUblico-alvo
Servidor PUblico do municipio de Paraibuna confribuinte no RPPS

Area Responsdvel
Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna

O que é o Servigco

E o pagamento mensal de valor proporcional ou integral ao tempo de contribuicdo, devido ao
segurado que preencher os requisitos previstos na Lei Municipal do IPMP. O objetivo do pagamento
da aposentadoria € amparar economicamente o segurado que pretende encerrar suas atividades
funcionais, tendo em vista a ocorréncia do preenchimento dos requisitos exigidos em lei.

Quem pode solicitar
O servidor efetivo da Prefeitura Municipal de Paraibuna e Cdmara Municipal segurados pela
Previdéncia Social Municipal.

Quando solicitar
A qualguer momento, preenchidos os requisitos previstos na Lei Complementar N° 066/2016.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Av. Cel. Nabor Nogueira Santos, n° 322, Centro, Paraibuna/SP. Telefone: (12) 3974-0110.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

RG; CPF; Titulo de Eleitor; comprovante de residéncia; certiddo de nascimento dos dependentes
menores de 21 anos; e, se maiores invdlidos, comprovante da condicdo de dependéncia; e,
comprovante de tutela para menor tutelado; Casados: Certiddo de casamento (averbagcdo se
houver) e RG do cénjuge; Viuvos: Certiddo atualizada; Unido Estavel: Declaragdo feita em Cartério.

Prazo para prestagao do servigco
O beneficio serd analisado quanto ao preenchimento dos requisitos legais, e processado conforme
Lei Complementar n°® 066/2016.

Principais etapas do servigo — passo a passo
Oficializacdo do requerimento; encaminhamento & Divisdo de Gestdo Ae

juridico.

Taxas e Pregos
A prestacdo do servico € gratuita.
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Aposentadoria por Invalidez

PUblico-alvo
Servidor PUblico do municipio de Paraibuna contribuinte no RPPS, que for considerado incapaz de
readaptacdo para o exercicio de seu cargo.

Area Responsdvel
Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna.

O que é o Servico

E o pagamento mensal de valor proporcional ou integral ao tempo de contribuicdo, devido ao
segurado que for considerado incapaz de readaptacdo para o exercicio de seu cargo, enquanto
permanecer nessa condicdo.

Quem pode solicitar
O servidor efetivo da Prefeitura Municipal de Paraibuna e Cdmara Municipal segurados pela
Previdéncia Social Municipal.

Quando solicitar
A qualguer momento, verificada a impossibilidade de readaptacdo e preenchidos os requisitos
previstos na Lei Complementar N° 066/2016.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Av. Cel. Nabor Nogueira Santos, n°® 322, Centro, Paraibuna/SP. Telefone: (12) 3974-0110.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

RG; CPF; Titulo de Eleitor; Pis/Pasep; certiddo tempo de contribuicdo RGPS; RPPS ou declaracdo de
inexisténcia; comprovante de residéncia; Ultimo comprovante de renda (Holerite), laudo médico
aftestando a incapacidade para o trabalho; certiddo de nascimento dos dependentes menores de
21 anos e, se maiores invdlidos, comprovante da condicdo de dependéncia; e comprovante de
tutela para menor tutelado. Solteiros: Certiddo de Nascimento; Casados: Certiddo de Casamento
(averbacdo se houver) e RG do cbnjuge; Viuvo: Certiddo atualizada; Unido Estavel: Declaracdo
feita em Cartdrio.

Prazo para prestagdo do servigo
O beneficio serd analisado quanto ao preenchimento dos requisitos legais, e processado conforme
Lei Complementar n® 066/2016.

Principais etapas do servigco — passo a passo
Oficializacdo do requerimento; encaminhamento & Divisdo de Gestdo A
Municipal de Paraibuna para inclusdo de documentos e histérico profissi
juridico.

Taxas e Pregos
A prestacdo do servico é gratuita.
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Pensdo por Morte

PUblico-alvo
Dependentes do Servidor Publico do municipio de Paraibuna e confribuinte no RPPS. @

Area Responsdvel
Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna.

O que é o Servigco

E o pagamento mensal efetuado ao dependente do segurado ativo (em atividade) ou inativo
(aposentado) que vier a falecer, cujo objetivo é amparar economicamente dqueles que
dependiam da remunera¢cdo/ proventos do segurado para sua sobrevivéncia.

Quem pode solicitar
Dependentes do servidor efetivo da Prefeitura Municipal de Paraibuna e Cdmara Municipal, que
estiverem segurados pela Previdéncia Social Municipal.

Quando solicitar
Apos o falecimento do servidor pubico municipal, preenchidos os requisitos previstos na Lei
Complementar N° 066/2016.

Canais de atendimento para solicitar o servico
Presencial: Av. Cel. Nabor Nogueira Santos, n° 322, Centro, Paraibuna/SP. Telefone: (12) 3974-0110.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico?

Certiddo de Obito; RG (Servidor e Dependentes Habilitados); CPF (Servidor e Dependentes
Habilitados); Pis/Pasep (Servidor e Dependentes Habilitados); Ultimo holerite do servidor;
comprovante de residéncia; certiddo de nascimento dos dependentes menores de 21 anos e, se
maiores invdlidos, comprovante da condicdo de dependéncia ou comprovante de tutela para
menor tutelado; Certiddo de Casamento atualizada com averbacdo do ébito; e, se Unido Estdvel
apresentar declaracdo feita em Cartdrio.

Prazo para prestagao do servigco
O beneficio serd analisado quanto ao preenchimento dos requisitos, e processado conforme Lei
Complementar n® 066/2016.

Principais etapas do servico — passo a passo
OfICICﬂIZO(;OO do requerlmen’ro encomlnhomen’ro a DIVISOO de Ges’roo Admmls’rro’nvo do Prefeitura

juridico.

Taxas e Pregos
A prestacdo do servico € gratuita.
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Recadastramento Anual

PUblico-alvo
Aposentados e Pensionistas do Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna.

Area Responsdvel @
Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna.

O que é o Servigo
E a atualizacdo anual dos dados cadastrais de aposentados e pensionistas, necessdria para evitar
fraudes e a suspensdo dos beneficios.

Quem pode solicitar
Aposentados e Pensionistas do Instituto de Previdéncia do Municipio de Paraibuna.

Quando solicitar
No més de aniversdrio do servidor.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
Presencial: Av. Cel. Nabor Nogueira Santos, n° 322, Centro, Paraibuna/SP. Telefone: (12) 3974-0110.

Requisitos, documentos e informagoes para solicitar o servico

RG; CPF; Titulo de Eleitor, comprovante de residéncia, certiddo de nascimento dos dependentes
menores de 21 anos e, se maiores invdlidos, comprovante da condicdo de dependéncia ou
comprovante de tutela para menor tutelado; Casados: Certiddo de casamento (averbag¢do se
houver) e RG do cbnjuge; Viuvos: Certiddo atualizada; Unido Estavel: Declaracdo feita em Cartério.

Prazo para prestagdo do servigo
01 dia

Principais etapas do servico — passo a passo

Apresentacdo da documentacdo necessdria;

Atualizacdo das informacdes no banco de dados do Instituto de Previdéncia do Municipio de
Paraibuna

Taxas e Pregos
A prestacdo do servico é gratuita.
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13. CREDITOS

Prefeitura Municipal de Paraibuna

(12) 3974-2080 / prefeito@paraibuna.sp.gov.br
Prefeito: Victor de Cassio Miranda

Vice-Prefeito: José Machado de Araujo Filho

Departamento Municipal de Administragdo e Finangas
(12) 3974-2080 / leila.sales@paraibuna.sp.gpv.br
Leila Aparecida Lopes Sales Rangel

Departamento Municipal de Agricultura, Abastecimento e Meio Ambiente
(12) 3974-2120 / dir.agricultura@paraibuna.sp.gov.br
Danilo Caneppele

Departamento Municipal de Assisténcia Social
(12) 3974-2040 / social@paraibuna.sp.gov.br
Diego Luiz da Silva Pereira

Departamento Municipal de Educac¢ado, Cultura, Esportes e Lazer
(12) 3974-2100 / educacao@paraibuna.sp.gov.br
Maria Benedita de Souza Rodrigues Santos

Departamento Municipal de Planejamento, Gestdo e Turismo
(12) 3974-2030 /

Departamento Municipal de Saiude
(12) 3974-2135 / saude.adm@paraibuna.sp.gov.br
Benedito Rémulo Fonseca Junior

Departamento Municipal de Servicos Municipais
(12) 3974-2070 / obras@paraibuna.sp.gov.br
Sérgio Luis Neves de Oliveira Andrade

Fundacgado Cultural “Benedicto Siqueira e Silva”
(12) 3974-0716 / presidente@culturaparaibuna.org.br
Marcio José Mayo Alves

Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio i

(12) 3974-0110 / ipmp@paraibuna.sp.gov.br
Guilherme José dos Santos
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