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Bem vindo ao Banco do Povo

Bem vindo ao Banco do Povo
Para iniciar a sua solicitação de crédito, clique em Solicite seu crédito aqui . Se já existir uma solicitação de crédito iniciada, você poderá continuar de onde parou.

Mantenha conexão à internet estável para evitar interrupções no envio de documentos.
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Vamos começar a criar sua conta
Nesta etapa, você vai começar a inserir os seus dados para a criação de sua conta. Comece inserindo o CNPJ da sua empresa. Em seguida, insira o seu CPF no campo indicado.
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Condições de uso

Será aberta a tela para aceite dos termos e condições de uso.
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Página de Carregamento ao Clicar em "Li e Aceito"

Ao clicar em “Li e Aceito”, uma página de carregamento aparecerá:

Se houver qualquer restrição que impeça a solicitação do seu crédito, uma notificação será apresentada a você.
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Documentos Necessários para Criação de Conta e Financiamento

Quando o carregamento for concluído, uma janela com a lista dos documentos necessários para a criação da sua conta será exibida. É muito importante que você já tenha esses documentos salvos 
no computador ou celular.

Os documentos listados são:

Documento de identificação (RG, CNH ou RNE) próprio; Comprovante de Renda da Empresa; Certificado de Qualificação Empreendedora; Orçamento do bem a ser financiado com todas as 
informações do fornecedor; Comprovante de Endereço - Pessoa Física; Caso aplicável: Certidão de casamento do cliente; separação; viuvez e união estável; Documento de Identificação (RG ou CNH) 
do seu sócio(a) e de seu respectivo cônjuge, se aplicável; Documento de identificação (RG ou CNH) do cônjuge ou companheiro(a); Comprovante de Endereço dos Sócios;
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Vamos começar a inserir seus dados

Vamos começar a inserir seus dados
Agora é a hora de começarmos a colocar seus dados para criação de sua conta.
Nos campos exibidos na imagem abaixo, você vai preencher o seu nome completo (de acordo com seu CPF), seu e-mail de contato e o seu celular com DDD.
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Confirmação de SMS e verificação de caixa de spam

Será solicitado um SMS de confirmação no telefone informado. Caso tenha problemas em receber o SMS, verifique a caixa de spam de suas mensagens.
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Regras para Criação de Senha: 6 Dígitos e Restrições Específicas

Na tela seguinte, você vai criar a sua senha que deve estar dentro das seguintes regras:

Atenção com os seguintes pontos:

A senha deve conter 6 dígitos
Não é permitido informar senhas baseadas em sequências numéricas (Ex.: 123456, 654321, etc). 
Não é permitido informar data de nascimento.
Não é permitido números repetidos (Ex.: 111, 222, 333, etc). 
Não é permitido informar partes do cpf.
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É a hora de apresentar os seus documentos

É a hora de apresentar os seus documentos
A hora de subir os seus documentos chegou. Nesta etapa, siga muito bem as instruções para apresentar os seus documentos para que o seu cadastro seja concluído. As orientações serão exibidas nas 
telas. Clique em continuar.

Ao enviar a CNH Digital, é obrigatório que este documento seja baixado do aplicativo correspondente no formato PDF. Caso prefira enviar o RG ou CNH por meio de uma foto, confira as 
especificações indicadas (um arquivo frente e outro verso) para que o sistema leia as informações corretamente.
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Dicas de envio: Atente-se e clique em "Próximo" para continuar

Outras telas de dicas de envio serão apresentadas. Atente-se ao que está sendo solicitado e clique em “Próximo” para continuar em cada uma delas.
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Dica de envio: passo 3

Leia a instrução e clique em “Próximo”.
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Dica de envio: passo 4

Leia a instrução e clique em “Próximo”.
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Dica de envio: passo 5

Leia a instrução e clique em “Próximo”.
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Clique em “Ok, entendi” para continuar no passo 6.

Na última tela, clique em “Ok, entendi” para continuar.
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Tela para Anexar RG, CNH ou CNH Digital

Será exibida a tela para você anexar o seu RG, CNH ou CNH Digital. Siga as instruções de envio na tela e clique em “Anexar Documento” para enviar o documento que você escolher.

Ao enviar a CNH Digital, é obrigatório que este documento seja baixado do aplicativo correspondente no formato PDF. Caso prefira enviar o RG ou CNH por meio de uma foto, confira as 
especificações indicadas (um arquivo frente e outro verso) para que o sistema leia as informações corretamente.
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Subida de Documentos: Indicativo e Continuação na Tela

Assim que o documento que você escolher estiver apto para subir, a caixa exibirá um indicativo com o nome do documento. Clique em continuar.
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Anexar o verso do RG e continuar o processo

Caso tenha escolhido o RG, também será solicitado o verso, como na imagem abaixo. Anexe o verso do documento e cliquei em continuar
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Atenção para a identificação com a selfie
Você precisará realizar a sua autenticação biométrica com a sua selfie. Atente-se aos avisos na tela e clique em “Iniciar Selfie” para tirar a sua foto.

Caso esteja utilizando um computador, verifique as autorizações em relação ao uso da webcam.
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Informações complementares
Agora iremos preencher as suas informações complementares. Nos campos abaixo, selecione as opções que se encaixam em seu perfil. Todos os campos são obrigatórios
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Localização
Na tela abaixo, você precisará informar os dados de seu endereço residencial. Preencha todos os dados e clique em “Continuar”
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Informações da empresa
Agora é a hora de preencher os dados da sua empresa. Abaixo, você pode visualizar os campos de CNPJ, Razão Social e Telefone da empresa. Confirme se todas as informações a respeito do CNPJ, 
Razão Social e Telefone da empresa estão corretas. Clique no campo que deseja alterar, corrija e em seguida, clique em continuar.
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Tela de informações dos sócios e preenchimento de dados corretos

Caso você possua sócios, a tela abaixo será apresentada. Preencha corretamente todos os dados
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Tela para Informar o Endereço da Empresa e Preenchimento Automático

A tela para informar o endereço da empresa será apresentada. Preencha todos os dados conforme solicitados. Caso seja igual ao residencial, clique no texto em azul claro sublinhado para o 
preenchimento automático.
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Endereço de envio

Selecione qual será o endereço para envio das correspondências
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Descrição do Negócio para Empresas com Mais de um Ano

Se a sua empresa tem mais de um ano, comece descrevendo o seu negócio. Você pode pegar um exemplo selecionando o ponto de exclamação acima da caixa de texto. Descreva de forma clara e 
resumida. Após o preenchimento, clique em “Continuar”.
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Atividade da empresa: mais de um ano

Se a sua empresa tem mais de um ano, comece descrevendo o seu negócio. Você pode pegar um exemplo selecionando o ponto de exclamação acima da caixa de texto. Descreva de forma clara e 
resumida. Após o preenchimento, clique em “Continuar”.
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Preenchimento de Faturamento Anual para Crédito Empresarial

Na tela abaixo, você precisa preencher qual o seu faturamento do anual atual e o faturamento do ano anterior. Para o seu faturamento do ano atual, considere de janeiro até o mês anterior que 
você está agora.

Calcule e preencha os dois campos corretamente. Estas informações são muito importantes para conseguirmos concretizar o crédito para sua empresa.
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Informações de faturamento

Confirme as informações sobre o faturamento anual
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Informações sobre os custos mensais da empresa e preenchimento de campos.

Você também precisa nos informar quais os custos mensais de sua empresa. Preencha os campos com atenção.
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Confirmação de custos mensais

Confirme os custos mensais de seu negócio
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Descrição do Uso do Crédito para Benefício da Empresa

Agora você precisa descrever como que o crédito solicitado será utilizado para benefício da sua empresa. Após a descrição, clique em “Continuar”.
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Utilização do Crédito: Tipos de Solicitação e Documentação Necessária

Descreva, com base no item anterior, como o crédito será utilizado na empresa. Informe o tipo da solicitação, Capital de Giro, Mão de obra ou Investimento Fixo, e detalhe o item. Para Capital de Giro 
ou Mão de obra, indique apenas o valor total. Para Investimento Fixo, informe quantidade e valor unitário.

Você poderá incluir mais de um orçamento. Lembrando que o limite da sua solicitação é de R$21.000,00. 

Após o preenchimento dos campos, anexe o comprovante do orçamento e clique em “Continuar”.

Em caso de dúvida, leia atentamente as informações abaixo:

O documento do orçamento anexado deve conter:
Investimento fixo: Nome do fornecedor ou razão social, o número do CPF ou CNPJ, endereço e telefone. 
Capital de Giro: Notas fiscais de compras dos últimos 3(três) meses.
Mão de obra: Notas fiscais de prestação do serviço ou prévia com os dados do prestador. 
Lembrando que este valor não pode ser superior a 50% do valor total do crédito solicitado.
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Escolha o período de carência e valor do crédito para o negócio 

Escolha o período de carência pretendida.
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Opções de pagamento do crédito parcelado e quantidade de parcelas a serem pagas

E a quantidade de parcelas a serem pagas pelo crédito. Escolha a melhor opção de acordo com as suas possibilidades.
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Resumo da Simulação e Revisão dos Dados de Crédito

Confira o resumo da sua simulação. Revise todos os dados e se estiver tudo certo, clique em “Continuar”.
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Anexar documentos: comprovante de renda e declaração do Imposto de Renda de Pessoa Jurídica.

A partir de agora, você irá anexar alguns documentos, iniciando pelo comprovante de renda da empresa.
Caso seja MEI, apresente a sua Declaração Anual do Simples Nacional (DASN-SIMEI). As demais categorias devem apresentar a declaração do Imposto de Renda de Pessoa Jurídica (IRPJ) do último 
exercício.
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Anexar o Certificado de Qualificação Empreendedora e documentos adicionais se houver sócio ou cônjuge.

Em seguida, anexe o Certificado de Qualificação Empreendedora e clique em continuar. Caso tenha sócio ou cônjuge, documentos adicionais serão solicitados.
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Anexar comprovante de endereço e continuar o processo.

Agora precisamos que você anexe o seu comprovante de endereço da sua casa. Após anexar, clique em “Continuar”.

Página 38 de 42



Informações da empresa JORNADA DO CLIENTE - Mais de um ano

Informe os dados bancários da conta para receber o crédito.

Informe na tela seguinte os dados bancários da conta que receberá o dinheiro do crédito. Após o preenchimento, clique em “Continuar”.
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Verificação de Dados para Liberação de Crédito: Aguarde Nosso Contato!

Agora é com a gente! Você preencheu todos os dados necessários para a sua jornada. Nossos analistas verificarão todas as informações para liberação do seu crédito. Aguarde o nosso contato!
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Agora é com a gente

Agora é com a gente
Após você receber o contato de aprovação, via e-mail, é preciso assinar a carta de crédito digitalmente. Para isso, acesse o http://gov.br e realize a assinatura digital do seu documento. Em caso de 
dúvidas sobre como assinar, acesse: Assinatura Eletrônica — Governo Digital

Após essa etapa, entre novamente na plataforma e encontre a seguinte tela abaixo.

Anexe o arquivo do contrato assinado clicando no botão “Anexar contrato assinado”. Em seguida, clique em “Enviar contrato”.
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