a-da Estancia Turistica de Paraibuna

Ouvidoria Geral do Municipio

RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES (PERIODO 01,/01,/2024 A 30,/12,/2024)

OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO:

Claudio José Monteiro (Matricula N° 1936)

Bacharel em Comunicacéo Social pela Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP), 2009.
Jornalista-MTB 59.821/SP

HORARIO DE ATENDIMENTO:
De segunda a sexta-feira, das 08h as 17h.

ENDERECO:

Paco Municipal, rua Humaita, 22, Centro - CEP: 12.260-000 - Estancia Turistica de
Paraibuna/SP.

TELEFONE: (12) 3974-2080, ramal 05 / E-MAIL: ouvidoria@paraibuna.sp.gov.br
1. 0 que é Ouvidoria Municipal?

Ouvidoria é um canal de comunicacio direta entre a sociedade e a administracao
publica e tem competéncia para recepcionar, analisar e concluir a procedéncia de
reclamacoes, deniincias, sugestoes, elogios e solicitacdo relacionados aos servicos

publicos municipais e encaminha-los aos 6rgaos ou autoridades competentes.

Esta Ouvidoria Municipal restringe-se ao territério do Municipio de Paraibuna, Estado
de Sao Paulo, de modo a propiciar a participacao do cidadao paraibunense no controle e
na avaliacdo dos servicos municipais, promovendo a melhoria de sua qualidade, através de
atendimento pessoal, por telefone, e-mail, e no site da Prefeitura da Estancia Turistica de

Paraibuna, através do icone de acesso a Ouvidoria Municipal (e-Ouve).

1.1 Outros Canais de Comunicacéo e Transparéncia

Além da Ouvidoria, a Prefeitura da Estincia Turistica de Paraibuna também
disponibiliza como canais de comunicac¢ao aos cidadaos, o e-Sic (Servi¢co de Informac¢ao ao
Cidadao), e o Protocolo Municipal, localizado no prédio do Ganha Tempo, na rua Coronel
Camargo, n° 142, Centro de Paraibuna. Por intermédio do Setor de Protocolo, os
municipes e demais usuarios podem abrir processos para solicitacido de diversas

demandas, algumas delas direcionadas a propria Ouvidoria da Prefeitura.
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2. Transparéncia e participacao dos municipes

A manutencao da adequada prestacao dos servicos piiblicos municipais é uma das
principais missoes da Ouvidoria-Geral do Municipio e é compromisso deste setor que os
seus servicos sejam prestados com credibilidade, fornecendo respostas com efetividade

das manifestacoes abertas pelo orgao.

O presente Relatoério de Atividades - referente ao periodo de 1° de janeiro de 2024 a
30 de dezembro de 2024 - tem por finalidade dar transparéncia e publicidade aos atos
praticados por este canal de comunicacdo com os cidadaos, além de incentiva-los a
participar e conhecer a gestio administrativa de nossa cidade, de forma a torna-la ainda

mais transparente, participativa e inclusiva.

0 desafio da Ouvidoria é a conclusao com celeridade de todas as manifestacoes
realizadas. O prazo legal para as respostas aos municipes e demais usuadrios é de 20 dias,
prorrogavel por mais 10 dias, totalizando 30 dias. Se houver a necessidade, desde que
plenamente justificavel pelos departamentos ou setores responsaveis pelo retorno, podera

ser feita a solicitacao de mais 30 dias, ou seja, prazo maximo de até 60 dias.

Em seu sétimo ano de atividades, a Ouvidoria-Geral da Estancia Turistica de Paraibuna
mais uma vez alcancou a marca de 100% (cem por cento) de conclusdo das
manifesta¢oes, o que comprova o objetivo do Poder Executivo municipal em estar sempre
comprometido a buscar a solucdo das reivindicacoes, visando prestar o melhor

atendimento aos usuarios, por meio de um atendimento ético e humanizado a populacao.

3. Relatorio de atividades da Ouvidoria Municipal - janeiro a dezembro de 2024.

3.1 - Breve Histérico

A implantacao da Ouvidoria-Geral do Municipio se deu por meio da Lei N° 3.125, de
31 de julho de 2018, cujas atribuicoes e competéncias estido descritas na Secao Ill e Art.
25 da referida lei, assim como a criacao do cargo de Ouvidor com atribuicoes desta funcao
especifica e do o6rgao, que podem ser visualizados no Anexo VI, referente ao Quadro de

Cargos de Provimento em Comissao.
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Com a criacdo da Ouvidoria e a divulgacdo sobre sua existéncia, os municipes
passaram a utiliza-la com maior frequéncia, e o indice de abertura de manifestacoes
passou a aumentar gradativamente. Vale ressaltar, todavia, que houve uma intensificacao
na demanda da Ouvidoria Municipal, a partir de janeiro de 2019, que acabou contribuindo
para explicitarmos melhor as estatisticas de atuacao do érgao, inclusive com graficos que
elucidam de maneira objetiva, por exemplo, quais os bairros e departamentos onde houve
maior nimero de manifestacoes, informacdes cruciais que permitem ao Governo
Municipal trabalhar politicas piblicas para aprimorar os servicos publicos em prol a
populacdao paraibunense, especialmente nos bairros onde ha maior necessidade de
investimentos.

Conforme o quadro abaixo, é possivel observar o ranking dos Departamentos
Municipais pela quantidade de demandas a elas relacionadas:

30/12/2024, 18:04 eOuve - Paraibuna

») eOuve Paraibuna

Ouvidoria » Graficos
Secretarias
« Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacées recebidas por cada uma das secretarias.

Ano: 2024
Més: Todos os meses

Opcdo: Mais requisitadas

Servigos Municipais

Administrag3o e’
Finangas

Agricultura e Meio
Ambiente

Saude/Ouvidoria
SUS Municipal

Saneamento Basico |
(Agua. Esgoto, etc.) §

(] 3 5 8 10 13 15 18 20 23 25 28

Secretaria Total
Servicos Municipais 26
Administragdo e Finangas 20
Agricultura e Meio Ambiente 14
Saude/Ouvidoria SUS Municipal 12

Saneamento Basico (Agua. Esgoto, etc) 9

Fonte: Sistema e-Ouve (Webnets) — Nimero de atendimentos por Secretaria.
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3.2 - Do Relatorio Quantitativo e Comparativo

0 presente Relatorio de Atividades da Ouvidoria Municipal tem como objetivo
apresentar o resumo das acoes desenvolvidas durante o ano de 2024, possibilitando aos
orgaos que compoem a Prefeitura da Estancia Turistica de Paraibuna a realizacdo de
acoes ou medidas necessarias as melhorias constantes de suas atividades, acdes e

Processos.

A intencao é garantir um atendimento de exceléncia aos municipes e aos usuarios dos
servicos municipais e consolidar a Ouvidoria-Geral do Municipio com mais um instrumento
de acesso publico a informacao e ferramenta de transparéncia dos atos praticados pela

Administracao Publica Municipal.

Abaixo, segue resumo dos assuntos apresentados neste presente relatério, sob a

gestao do OQuvidor-geral do municipio, Claudio José Monteiro.

> QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO DE 01/01/2024 A
30/12/2024:

Plataforma e-Ouve, no site: 94

Atendimentos por telefone: 36

Atendimentos por e-mail: 65

Atendimentos presenciais: 27
Atendimentos e-SIC (Servico de Informacao ao Cidadao): 10

Total geral de atendimentos: 232

> TIPOS DE MANIFESTAQGES RECEBIDAS: reclamacoes, sugestoes, deniincias,

informacoées, solicitacoes e elogios.

> ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS: ao longo de 2024, a Ouvidoria

Municipal recebeu solicitacées, como:

+ Reclamacoes e solicitagoes de manutencao em estradas rurais dos bairros:
Santa Edwiges, Remedinho dos Prazeres, Caracol Ill, Pinhal, Sao Damiao, Rio

Claro, Salto, Sdo Germano, entre outras vias da zona rural do municipio;
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» Solicitacoes de trocas de lampadas queimadas em diversos pontos da regido
central da cidade e nos bairros do Bela Vista, Alferes Bento, Chororao,
Vila Amélia, Caracol Il e Vila de Fatima, em postes pertencentes a area de
atuacao da Elektro, cujos servicos de manuten¢ao passaram a ser realizados

pela administracao municipal;

» Deniincia contra estabelecimentos comerciais do municipio em situacao

irregular, sem alvara de funcionamento;

» Deniincias contra possiveis atividades de taxi clandestinos em Paraibuna;

» Deniincia contra construcdes provavelmente ilegais e irregulares as margens da
represa de Paraibuna, na estrada municipal de acesso a balsa da Varginha,

antes do Bem Bolado Pesca & Lazer;

+ Solicitacao de reinstalacao de cerca de arame e de um alambrado que
precisaram ser tirados de duas propriedades no Alferes Bento, durante a

construcao do acesso provisorio da ponte do bairro;

» Denincias de veiculos abandonados em vias publicas da cidade, na Rua Vera
Cruz, no Cruzeiro / Rua Luiz de Gonzaga Santos (Jardim Primavera) / Rua Maria

Antonia / Rua Santa Cruz (Sao Guido) / Rua Artur Navajas Junior (Sdo Guido) etc.;

» Deniincia contra loja da cidade por deixar bicicletas a mostra em vaga de

estacionamento na rua Major Ubatubano, Centro de Paraibuna;

» Reclamacdo contra comércio de lixo reciclavel na Rua Alcides Alves Pereira
(rua 7), no bairro do Sao Guido, devido ao aciimulo desse tipo de material na regiao,
que tem aumentado o nimero de ratos, baratas e outros animais nas casas de
municipes da comunidade local, com o risco de gerar doencas, entra elas a

leptospirose e a dengue;

+  Solicitacoes de informac¢ao sobre o IPTU e outros tributos municipais;

+ Sugestao de identificacdo/sinalizacao de pontos turisticos para facilitar o

acesso de visitantes a locais, como por exemplo, o “Mirante do Remédio”;
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Cachoeira do Altino, no bairro do Alegre, regiao do Cedro; placas de sinalizacao
turistica de como chegar a represa de Paraibuna, entre outros pontos atrativos
da Estancia Turistica de Paraibuna, tanto na cidade como na zona rural do

municipio;
+ Dentre outras manifestacoes.

ORIGENS DAS MANIFESTAQ()ES RECEBIDAS: pessoalmente, por telefone, e-mail,
e-Cic e, principalmente, pela plataforma do sistema e-Ouve, disponivel no site

oficial do municipio e pelo aplicativo de celular e-Ouve digital.

Em 2024, a Ouvidori-Geral do Municipio registrou 222 atendimentos entre
solicitacoes, deniincias, reclamacoes, sugestoes, informacoes e elogios, junto aos
canais do orgao, além dos 10 atendimentos no e- Sic (Servico de Informacao ao

Cidadao), com o total geral de 232 manifesta¢oes atendidas.

3.3 - PROCEDENCIA E ANDAMENTO DAS MANIFESTACOES:

Dentre as ocorréncias registradas na Quvidoria Municipal, ha aquelas que sao
sugestoes e/ou elogios, as quais sao recepcionadas pelas areas competentes,
bem como ha reclamacodes, deniincias, e algumas solicitacoes, que podem ser
procedentes, cuja alegacao denota a necessidade de correcao do servico piiblico
prestado, mas também podem ser improcedentes, ou seja, as alegacoes trazidas
podem nao ter relacdo com o servico puablico prestado ou ndo demonstram falha

de procedimento na prestacao do servico.

0 trabalho desempenhado pela Ouvidoria de Paraibuna ao longo de 2024 atingiu
100% (cem por cento) de aproveitamento, no que diz respeito as respostas e

conclusao das manifestacoes dos usuarios atendidos, conforme grafico abaixo:
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eOuve - Paraibuna 2023

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas

46 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano
vigente deste relatorio.

3.4 - CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria-Geral do Municipio exerce o papel de auxiliar a Prefeitura da Estancia
Turistica de Paraibuna a realizar acoes ou medidas necessarias para o melhoramento de
suas atividades e prestacoes de servicos de forma a garantir aos cidaddos um

atendimento eficiente e que atenda aos anseios das pessoas assistidas.

Seguem anexos, a este relatorio, os graficos referentes ao ano de 2024, hem como

o Relatorio Anual de 2024 do e-Sic (Servico de Informacoes ao Cidadao).

Estancia Turistica de Paraibuna, 07 de janeiro de 2025.

Ouvidor Geral do 'unicipio
Matricula N° 1936
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBUNA/SP

Relatério de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidadaos que as demandam e os érgdos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colabora¢do mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sao formuladas manifesta¢des subsidiando as secretarias com informagdes importantes
para constante melhoria dos servigos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca soluges nos setores

responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatoério consiste na descricao sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de

2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagao em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 116
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
94 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 2/16
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1.2 - Percentual por status

Concluido
94 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o niUmero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 3/16
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
16 (17%)

Site eOuve
78 (83%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatdrio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 4/16
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1.4 - Percentual por categoria

Dendncia

15 (16%)

Solicitacao Elogio
33 (35,1%) 1(1,1%)
Informacao

11 (11,7%)

Reclamacao
34 (36,2%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de solicitagées realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 5/16
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Outros

85 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na
QOuvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 6/16
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Né&o informado

94 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
3 (4,6%)

Pessoa fisica
62 (95,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 7/16
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria

Administracao e
Finangas

Agricultura e
Meio Ambiente

Educacéo

Esporte

Planejamento e
Turismo

Saneamento
Basico (Agua,
Esgoto, etc)

Saude/Ouvidoria
SUS Municipal

Servigos
Municipais

Social

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias=

Dentdncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

2 0 0 5
4 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
2 0 0 0

0 1 1
3 0 0 1
2 0 0 1

16,0% 0% 1,1% 12,0%

eOuve - Paraibuna

11

36,2%

0%

10

11

3511%

0%

20

14

12

26

94

8/16



30/12/2024, 17:54 eOQuve - Paraibuna

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Em

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido andamento Pendente Total
Administracao e Financas 0 0 0 20 0 0 20
Agricultura e Meio Ambiente 0 0 0 14 0 0 14
Educacéo 0 0 0 1 0 0 1
Esporte 0 0 0 2 0 0 2
Planejamento e Turismo 0 0 0 4 0 0 4
Saneamento Basico (Agua, Esgoto, 0 0 0 9 0 0 9

etc)
Saude/Ouvidoria SUS Municipal 0 0 0 12 0 0 12
Servigos Municipais 0 0 0 26 0 0 26
Social 0 0 0 6 0 0 6
0% 0% 0% 100% 0% 0% 94
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias=

9/16
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4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentdncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Administracao e
Financas - 0 0 0 1 1 0 1 0 3
Atendimento

Administracao e
Financas -

Compings 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Licitagbes
Administracao e
Financas - Iptuy, 0 0 0 0 2 0 3 0 5
Iss e Alvara
Administracao e
2 0 0 4 0 0 5 0 11

Finangas - Outros

Administracao e
Financas - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Servidor PuUblico

Agricultura e
Meio Ambiente - 4 0 0 2 3 0 5 0 14
Outros

Educacéo -
Outros

Esporte - Outros 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Planejamento e
Turismo - Outros

Saneamento

Basico (Agua,

Esgoto, etc.) -
Outros

Saude/Ouvidoria

SUS Municipal -

Agendamento de
Consultas

Saude/Ouvidoria

SUS Municipal -

Agendamento de
Exames

Saude/Ouvidoria
SUS Municipal - 2 0 1 1 5 0 2 0 11
Outros

Servigos
Municipais - 3 0 0 1 11 0 11 0 26
Outros

Social - Outros 2 0 0 1 3 0 0 0 6

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 10/16



30/12/2024, 17:54 eOQuve - Paraibuna

16,0% 0% 1,1% 12,0% 36,2% 0% 3511% 0% 94

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 11/16
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Administracao e Financas - 0 0 0 3 0 0 3
Atendimento
Administracdo e Fi -C
ministracdo (? . |na~n(;as ompras / 0 0 0 0 0 0 0
Licitacoes
Administragao e Finangas - Ipty, Iss e
. 0 0 0 5 0 0 5
Alvara
Administracao e Financas - Outros 0 0 0 11 0 0 11
Administracdo e, Flhangas - Servidor 0 0 0 1 0 0 1
Publico
Agricultura e Meio Ambiente - Outros 0 0 0 14 0 0 14
Educacdo - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Esporte - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Planejamento e Turismo - Outros 0 0 0 4 0 0 4
Saneamento Basico (Agua, Esgoto, etc)
0 0 9 0 0 9
- Outros
Saude/Ouvidoria SUS Municipal -
0 0 0 1 0 0 1
Agendamento de Consultas
Saude/Ouvidoria SUS Municipal - 0 0 0 0 0 0 0
Agendamento de Exames
Saude/Ouvidoria SUS Municipal - 0 g 0 11 0 0 11
Outros
Servigos Municipais - Outros 0 0 0 26 0 0 26
Social - Outros 0 0 0 6 0 0 6
0% 0% 0% 100% 0% 0% 94
https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias=

12/16
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5.0 - Relatoério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentdncia Doacao Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total

Alto da Boa Vista 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Bela Vista 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Caracol 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caracol li 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Cedro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro 7 0 1 1 8 0 12 0 29
Chororao 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Colinas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Espirito Santo 0 0 0 1 6 0 1 0 8

Estrada das

Laranjeiras 0 0 0 0 2 0 0 0 2
[lhéus 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itapeva 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Outros 4 0 0 2 7 0 5 0 18
Porto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Roseira 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Santa Edwirges 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Germano 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Sao Guido 2 0 0 2 1 0 4 0 9
Teles 0 0 0 0 2 0 1 0 3

Vila Amélia 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Vila de Fatima 0 0 0 0 2 0 5 0 7
Vila Modesto 2 0 0 5 1 0 0 0 8
16,0% 0% 11% 12,0% 36,2% 0% 3511% 0% 94

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 13/16
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento  Pendente Total
Alto da Boa Vista 0 0 0 1 0 0 1
Bela Vista 0 0 0 2 0 0 2
Caracol 0 0 0 0 0 0 0
Caracol li 0 0 0 2 0 0 2
Cedro 0 0 0 0 0 0 0
Centro 0 0 0 29 0 0 29
Chororao 0 0 0 1 0 0 1
Colinas 0 0 0 0 0 0 0
Espirito Santo 0 0 0 8 0 0 8
Estrada das Laranjeiras 0 0 0 2 0 0 2
llhéus 0 0 0 0 0 0 0
Itapeva 0 0 0 1 0 0 1
Outros 0 0 0 18 0 0 18
Porto 0 0 0 0 0 0 0
Roseira 0 0 0 0 0 0 0
Santa Edwirges 0 0 0 0 0 0 0
Sdo Germano 0 0 0 1 0 0 1
Sdo Guido 0 0 0 9 0 0 9
Teles 0 0 0 3 0 0 3
Vila Amélia 0 0 0 2 0 0 2
Vila de Fatima 0 0 0 7 0 0 7
Vila Modesto 0 0 0 8 0 0 8
0% 0% 0% 100% 0% 0% 94

7.0 - Relatorio de manifestagoes sigilosas por categorias

Secretaria Dendncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacao Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 14/16
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Administracao e
Financas - 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Atendimento

Administracao e
Financas -
Compras /
Licitagdes

Administracao e
Finangas - Iptuy, 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Iss e Alvara

Administracao e
Financas - 1 0 0 2 0 0 0 0 3
Outros

Administracao e
Financas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidor Publico

Agricultura e

Meio Ambiente 3 0 0 1 0 0 1 0 5
- Outros

Erllgagas - 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Outros

Esporte - Outros 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Planejamento e
Turismo - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Outros

Saneamento

Basico (Agua,

Esgoto, etc.) -
Outros

Saude/Ouvidoria

SUS Municipal -
Agendamento
de Consultas

Saude/Ouvidoria
SUS Municipal -
Agendamento
de Exames

Saude/Ouvidoria
SUS Municipal - 2 0 0 0 1 0 1 0 4
Outros

Servigos
Municipais - 1 0 0 0 2 0 0 0 3
Outros

Social - Outros 1 0 0 0 1 0 0 0 2

17,7% 0% 0,96% 12,0% 36,01% 0% 33,44% 0% 29

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 15/16
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Paraibuna demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Administragao Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denlncias, solicitagdes, sugestdes e elogios,

direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administragao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacgdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Ouvidoria Piiblica do Municipio de Paraibuna

Gerado em: 30/12/2024 as 17:54
Servidor: CLAUDIO JOSE MONTEIRO

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,1 2&secretarias= 16/16
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBUNA/SP

Relatério de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informacgao
publica feitos com base na Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAl), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas informagdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo Lei Federal n® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacgao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacgdes genéricas sobre os solicitantes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

1/10
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido
10 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatério.

1.2 - Percentual de deferido

Né&o deferido

10 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, deferidos e nao
deferidos do ano vigente deste relatério.

1.3 - Percentual de recurso

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 2/10
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Sem recurso
10 (100%)

I.+ = reiLCiilual uc vl ye<iivia

Sem urgéncia
10 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagao, com e sem urgéncias do
ano vigente deste relatério.

1.5 - Percentual por origem dos cadastros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 3/10
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Site eOuve
10 (100%)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 4/10
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Outros

7 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no
Sic.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 510
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Né&o informado

7 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informag&es
no Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica

2 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacgdes no Sic.

2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade
Nenhum 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 6/10
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Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacgées
no Sic.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 7110
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

Secretarias Respondido Nao .
Respondido
Administragao e Financas 3 0
Agricultura e Meio Ambiente 1 0
Educacéo 0 0
Esporte 0 0
Planejamento e Turismo 0 0
Saneamento Basico (Agua, Esgoto, etc) 0 0
Saude/Ouvidoria SUS Municipal 2 0
Servigos Municipais 4 0
Social 0 0
100% 0%
4.0 - Relatorio dos assuntos
4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assuntos Respondido biae .
Respondido
Saude/Ouvidoria SUS Municipal - Agendamento de Consultas 0 0
Saude/Ouvidoria SUS Municipal - Agendamento de Exames 0 0
Administracao e Financas - Atendimento 1 0
Administragao e Finangas - Compras / LicitagGes 0 0
Administracao e Finangas - Iptu, Iss e Alvara 1 0
Saneamento Basico (Agua, Esgoto, etc.) - Outros 0 0
Saude/Ouvidoria SUS Municipal - Outros 2 0
Educacdo - Outros 0 0
Esporte - Outros 0 0
Agricultura e Meio Ambiente - Outros 1 0

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 8/10
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Servigos Municipais - Outros 4 0

Social - Outros 0 0

Planejamento e Turismo - Outros 0 0
Administragao e Financas - Outros 1 0
Administracao e Financas - Servidor PUblico 0 0
100% 0%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 9/10
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Paraibuna demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacdo entre a
populacdo e a Administragao Publica Municipal, recebendo as solicitagdes e direcionando aos departamentos

responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracao referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacgdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicao para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.

Sic do Municipio de Paraibuna

Gerado em: 30/12/2024 as 18:29
Servidor: CLAUDIO JOSE MONTEIRO

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 10/10
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s Quvidoria > Graficos

Assuntos

» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por assuntos.

Ano: 2024
Més: Todos os meses
Secretaria: Todas as secretarias

Opcao: Mais requisitados

30
25
20

15

]

Municipais - Meio Ouvidoria SUS e Finangas - ..  Basico (Agua, Outros eFinangas - .. e Turismo -
CQutros Ambiente... Municip... Es... Ou...

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx

Servigos Agricultura e Salde/ Administragdo  Saneamento Social - Administragdo  Plangjamento  Administragdo

11
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B Quvidoria > Graficos

Bairros

» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacoes recebidas por bairros.

Ano: 2024

Més: Todos os meses
Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Opcao: Mais requisitados

30

25

20

15

10
: B s = =
Centro Outros Sdo Guido Vila Modesto  Espifito Santo  Vila de Fatima Teles Bela Vista Caracol li Estrada das
Laranjeiras

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx
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@))) eOuve - Paraibuna

s Quvidoria > Graficos

Categorias

» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacoes recebidas por categoria e ainda comparar com anos anteriores.

Anos: 2024
Meses: Todos os meses
Secretaria: Todas as secretarias

Assunto: Todos os assuntos

Dentncia
Doagio
Elogio
Informagio
Reclamagio
Simplifique
Solicitagdo

Sugestdo

=]
(%]
—_
[=]

15 20 25 30 35

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx
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4.)) eOuve - Paraibuna

B Quvidoria > Graficos

Categorias

» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacoes recebidas por categoria e ainda comparar com anos anteriores.

Anos: 2024 2023
Meses: Todos os meses
Secretaria: Todas as secretarias

Assunto: Todos os assuntos

2024 M 2023

Dendncia
Doagio
Elogio
Informagdo
Reclamagio
Simplifique

Solicitagio

Sugestdo

=]
(%]
—_
[=]
—
w
[a]
=]
ra
¥}
o8]
[=]

35

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx
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@))) eOuve - Paraibuna

a Quvidoria > Graficos

Meses

» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por cada més do ano escolhido.

Ano: 2024

20
18
16

14

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro  Dezembro

[==]

o

o+

ma

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx
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Y% eOuve - Paraibuna

B Quvidoria > Graficos

TOP 5 Origem

» Através desse grafico, é possivel visualizar as 05 (cinco) principais origens de cadastro das manifestagdes, para assim determinar as

principais entradas de manifestacdes.

Ano: 2024

Més: Todos os meses

@ Site eOuve @ Aplicativo eOuve

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx
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))) eOuve - Paraibuna

s Quvidoria > Graficos

Secretarias

» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por cada uma das secretarias.

Ano: 2024
Més: Todos os meses

Opgao: Mais requisitadas

Servigos Municipais

Administragdo e
Finangas

Agricultura e Meio
Ambiente

Salde/Ouvidoria
SUS Municipal

Saneamento Basico
(Agua, Esgoto, etc)

=]
%3]
]
(=]
—
o
w
—
(%]
—
[+=]
[
=]
M~
o]
[
%]

Secretaria
Servicos Municipais
Administracéo e Financas
Agricultura e Meio Ambiente
Saude/Ouvidoria SUS Municipal

Saneamento Basico (Agua, Esgoto, etc.)

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx

28

Total

26

20

14

12

11
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s Quvidoria > Graficos
Status
» Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacdes recebidas por status e ainda comparar com anos anteriores.

Anos: 2024

Meses: Todos os meses
Secretaria: Todas as secretarias
Assunto: Todos os assuntos

Bairro: Todos os bairros

Aberto
Agendado
Cancelado

Em andamento

Pendente

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/Graficos.aspx

11



