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TERMO DE REFERENCIA

GERENCIAMENTO E A EXECUGAO DAS AGOES E SERVIGCOS DE SAUDE NA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL DE COLINA/SP E SAMU 192, INCLUINDO O
SUPORTE AS ATIVIDADES DE URGENCIA, EMERGENCIA E TRANSFERENCIA DE
PACIENTES, EM PLENA CONFORMIDADE COM AS POLITICAS DE SAUDE DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS), COM AS DIRETRIZES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E COM A ORGANIZAGAO DA REDE DE ATENGAO AS URGENCIAS NO AMBITO
MUNICIPAL E REGIONAL.
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1. INTRODUGAO

A Secretaria Municipal de Satide de Colina/SP apresenta este Termo de Referéncia
como documento norteador para a execucdo do Contrato de Gestéo para o
Gerenciamento e a execucdo das acdes e servicos de salde na Unidade de Pronto
Atendimento Municipal de Colina/SP e SAMU 192, incluindo o suporte as atividades de
urgéncia, emergéncia e transferéncias de pacientes, em plena conformidade com as
politicas de salide do SUS, com as diretrizes da Secretaria Municipal de Salde e com a
organizacao da Rede de Atencao as urgéncias no 4mbito municipal e regional.

Este Termo de Referéncia tem como objetivo ainda, subsidiar as Organizacoes
Sociais de Salde interessadas em celebrar o referido Contrato de Gestdo com o
Municipio de Colina/SP na elaboragdo de suas Propostas Técnicas e Propostas
Financeiras.

Para tanto, sdo apresentadas informagoes sobre a Rede de Salude do Municipio de
Colina/SP, bem como o detalhamento dos servicos de Urgéncia e Emergéncia, em
especial da Unidade de Pronto Atendimento Municipal e SAMU 192, que devera ser
gerenciada pela Organizacao Social de Saude selecionada. Serao apresentados ainda os
indicadores de monitoramento e avaliagdo dos servicos, os recursos financeiros
envolvidos com suas formas de repasse e utilizacdo, as formas e a frequéncia de
prestacao de contas bem como a metodologia de avaliacao e fiscalizacdo da execucao

do Contrato de Gestao, além de outras informagées pertinentes.

2. OBJETO

O presente Chamamento Publico tem como objeto a celebragdo de Contrato de
Gestdo com Organizagdo Social de Saude para o Gerenciamento e a execucao das
acoes e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento Municipal de Colina/SP e
SAMU 192, incluindo o suporte as atividades de urgéncia, emergéncia e transferéncias
de pacientes, em plena conformidade com as politicas de saude do SUS, com as
diretrizes da Secretaria Municipal de Salde e com a organizagdo da Rede de Atencgéao as
urgéncias no ambito municipal e regional, em conformidade com as especificacoes
constantes no Edital e seus Anexos. A gestdo contempla o gerenciamento,
operacionalizacdo, execugdo de acgdes e servicos de saude, manutencao de todo
patriménio, fornecimento de insumos, e demais obrigagoes que se fizerem necessérias

ao pleno funcionamento da unidade de Pronto Atendimento Municipal, localizada na
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Praca Dr. Lamounier de Andrade, n° 126, no municipio de Colina - SP, CEP: 14770-013.

O modelo da proposta a ser elaborada devera contemplar a pactuacao de fluxos de
referéncia e contra referéncia entre as unidades de salde do municipio e também os
protocolos assistenciais e administrativos. A decisdo pelo modelo de Organizacdo Social
(OS) adotado para transferéncia dos servicos elencados no objeto do presente
Chamamento Publico no Municipio de Colina-SP, busca a modernidade, a eficiéncia e a
economia no gerenciamento de recursos.

Esse modelo devera atender as necessidades programadas de assisténcia a satde
e gestao da qualidade.

A Organizacao Social, através da gestdo dessa atividade, efetivada mediante o
Contrato de Gestao, devera se fundamentar no propdsito de que a gestao dos servicos
citados venha obter a economicidade para o Municipio, e principalmente:

o Favorecer a efetiva redugao de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacdo dos servicos de saude, sem se descuidar dos principios
que regem a administracao publica;

° Implantar modelo de geréncia dentro da concepgcao administrativa por
objetivos, onde preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;

° Evitar o éxodo do usuario para os grandes hospitais em busca de servigos
da assisténcia a saide de menor complexidade e garantir a assisténcia mais rapida,
evitando complicagbes do quadro clinico e o desconforto do deslocamento dos
USUArios;

® Assegurar um padréao de qualidade na execucdo dos servicos de saude e

atendimento a populacéo;

° Melhorar os servigos ofertados ao usuario do SUS;
° Consolidar o modelo de geréncia voltado para resultados;
° Garantir a humanizagao do cuidado.

O processo seletivo destinado a celebracao da referida parceria € aberto a todas as
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos cujas atividades sejam dirigidas a

Salde, e que estejam qualificadas como Organizagao Social no @mbito do Municipio de
Colina-SP.

3 JUSTIFICATIVA
Em 2003, o Ministério da Saulde instituiu a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias (PNAU) com objetivo de garantir a universalidade, a equidade e a integralidade

no atendimento as urgéncias. A PNAU foi reformulada em 2011, com a instituicao da
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Rede de Atengdo as Urgéncias no Sistema Unico de Salde (SUS), com a finalidade de
articular e integrar todos os equipamentos de salde. As unidades de Pronto Atendimento
e o conjunto de servicos de urgéncia 24 horas sdo componentes da rede, que devem ser
implementados gradativamente em todo o territdrio nacional, com base em critérios
epidemioldgicos e na densidade populacional.

Sao definidos como Unidades de Pronto Atendimento Municipal (PAM) os
estabelecimentos de salde de complexidade intermediaria entre as Unidades Basicas de
Saude/Salde da Familia e a Rede Hospitalar associada a rede organizada de atencao as
urgéncias.

As Unidades de Pronto Atendimentos foram criados para atuar como porta de
entrada aos servigos de urgéncia e emergéncia e, dependendo do caso atendido, pode
ser solucionado no local, estabilizado e/ou encaminhado para os hospitais ou
redirecionado as UBSs. De acordo com as suas atribuicbes, as Unidades de Pronto
Atendimentos devem funcionar 24 horas por dia, realizar a classificacdo de risco dos
pacientes, solucionar os casos de baixa e média complexidade, estabilizar os casos de
pacientes graves e possuir estrutura fisica, recursos humanos e tecnoldgicos suficientes
para o atendimento da populacao e de sua area de abrangéncia, no que se refere ao
escopo do servico que oferece.

Assim, a Secretaria Municipal de Saude de Colina-SP, na busca do aprimoramento,
da eficiéncia e da eficacia na prestagao dos servigos publicos de saude, adota o modelo
de parceria com Organizagoes Sociais de Saude para o gerencimento e a execugao das
acoes e servicos de saude na unidade de Pronto Atendimento Muinicipal.

O modelo proposto visa potencializar a qualidade da assisténcia a salde e do
atendimento a populacdo, melhorar o servico ofertado, com assisténcia humanizada,
voltada para resultados, que devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS), observando as politicas publicas voltadas a area da satde.

O modelo de parceria com Organizacdes Sociais, segundo experiéncias exitosas
observadas no ambito da Administracdo Publica Federal, no Estado de Sao Paulo, assim
como em varios municipios da federacao, apresenta um expressivo ganho de agilidade,
economicidade e qualidade nas aquisicées de bens e servicos, resultando na eficiéncia
da gestdo, menor custo e maior eficiéncia na prestacdo de servicos de saude.
Nesse sentido, a apropriacao da expertise do setor privado, aplicada a gestao de servigos
de salde e a assisténcia dos usuarios do sistema publico, tem proporcionado a
ampliacao do cuidado humanizado, qualificado e oportuno.

Esta modalidade de parceria j4 vem sendo adotada pela Administragao Publica
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Federal, por meio da Lei n® 9.637, de 15 de maio de 1998, e pelo Estado de Sdo Paulo,
por meio da Lei Complementar n® 846, de 04 de junho de 1998. No municipio de Colina-
SP, a matéria esté regulamentada pela Lei n° 3.409, de 21 de novembro de 2019, e pelos
Decretos n° 4.188, de 03 de dezembro de 2019 e 4.425, de 31 de agosto de 2021.

E importante considerar ainda, que a qualificagdo das entidades civis como
Organizagées Sociais, assim como o contrato de gestdo firmado, estardo sujeitos a
intenso controle de resultados por parte do Poder Publico, na forma discriminada no
respectivo Contrato de Gestdo, sem prejuizo do controle do uso dos recursos publicos a
ser efetuado, internamente pelos 6rgaos competentes do Poder Executivo e
externamente, pela Camara Municipal, Tribunal de Contas, Ministério Publico e Poder
Judiciario.

Assim, considerando a necessidade de garantir o atendimento de urgéncia,
justifica-se a abertura do Chamamento Publico para a Unidade de Pronto Atendimento
Municipal de Colina-SP e SAMU 192, visando o melhor atendimento e qualificando a
cobertura e oferta de servicos de urgéncia e emergéncia com vistas a garantir a
continuidade da prestacao destes servigos a toda populacdo residente e referenciada ao
municipio de Colina-SP.

A terceirizacdo da gestdo hospitalar para uma organizacdo social demonstra
ganhos técnicos tais como: performance, eficiéncia, ganhos logisticos, formas de
implementacéo dos servigos, durabilidade, garantia, manutencéo, entre outros beneficios
decorrentes da solucao escolhida.

Considerando que a contratagdo da OS tem por meta garantir a sustentabilidade a
otimizacdo e adequacado das atividades da administragdo publica, em suas atribuicoes
finalisticas e diante das alternativas apresentadas pelo mercado, analisando os prés e
contras de cada uma delas, entende-se que a melhor solugdo para a satisfacao do
interesse publico é a formalizagdo de um contrato de gestdo com uma entidade sem fins
lucrativos qualificada como organizacéo social da area da salde, conforme experiéncias
exitosas ja realizadas em tantos equipamentos publicos do Estado de Sao Paulo.

Dessa forma, a contratagdo em analise tem por objetivo assegurar que todos os
elementos necessarios — bens, servicos e demais recursos — sejam fornecidos de
maneira integrada, atendendo plenamente a necessidade que lhe deu origem. A gestao,
operacionalizagdo, manutencao, assisténcia de equipamentos, bem como todos os
demais servigos indispensaveis ao perfeito funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento Municipal, serdo de responsabilidade da entidade a ser contratada. Em

razao disso, a solugcdo proposta contempla a totalidade dos servicos envolvidos na
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gestao da unidade. Conforme ja exposto anteriormente, trata-se da alternativa que
melhor se adequa aos principios de eficiéncia e efetividade na prestacao desse servico.

Destaca-se que os servicos deverdo ser executados tendo como foco os
resultados, estabelecendo-se metas qualitativas e quantitativas a serem apresentadas
pela entidade contratada, que devera fazé-lo com zelo e destreza, e de acordo com as
descrigbes, detalhamento e especificagbes contidas neste estudo, ndo se eximindo da
responsabilidade da execucao de outras atividades atinentes ao objeto, a qualquer tempo
e a critério da administracdo municipal.

Cabe ressaltar que todas as consideragées acima encontram respaldo no Relatério
de vantajosidade elaborado para este Chamamento Publico, o qual demonstra de forma
objetiva e fundamentada que a contratacdo da Organizagdo Social de Saude para a
gestao do PAM ¢ a alternativa mais vantajosa, tanto sob o ponto de vista econémico
quanto assistencial.

4. INFORMAGCOES BASICAS

a) ORGAO: MUNICIPIO DE COLINA (CNPJ: 45.291.234/0001-73)
Caodigo do IBGE: 351200

Unidade Federativa: SaoPaulo

Departamento Regional de Saude: DRS V — Norte Barretos
Comissao Intersetores Regional:Barretos-SP

RAAS: Xl

b) Dados Gerais

Area territorial Total: 422,303 km2

Populacédo Total: 18.486 habitantes
Densidade demografica: 43,77 habitantes/Km?2
Fonte: IBGE (Censo 2022)

c) Caracterizacdo da Unidadede de Pronto Atendimento Municipal e SAMU 192
“Dr.Manoel Palomino Fernandes”

A Unidade de Pronto Atendimento Municipal (PAM) possui capacidade minima de 6
(seis) leitos de observagdo. Capacidade média de atendimento de 100 (cem) a 150 (cento
e cinquenta) pacientes por dia. Populagdo na area de abrangéncia: aproximadamente
20.000 (vinte mil) habitantes.

As atividades existentes no PAM 24H sao assistenciais, com acolhimento e

7
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classificagéo de risco, e incluem 3 (trés) leitos de observagéo vermelha com suporte para
pacientes graves e 6 (seis) leitos de observacdo amarela, sendo executadas nas 24h do
dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados. A porta de entrada

de urgéncia e emergéncia é ordenada junto com as demais unidades da rede. (PLANTA
BAIXA - ANEXO XIII).

O PAM estara diretamente ligado a Central de Regulagdo do SAMU 192 Barretos. A
porta de entrada de urgéncia, com seu potencial técnico e assistencial, de acolher,
estabilizar e dar continuidade a assisténcia ao paciente, na ldgica prioritaria. Toda a
demanda de saida do PAM que necessitar de continuidade na assisténcia, quer seja de
urgéncia ou eletiva, em qualquer nivel de atengéo da rede, sera regulada pela Central de
Regulacdo do SAMU 192.

Os principais setores existentes no PAM s&o:

e Recepcéao, acolhimento com classificacdo de risco, sala de espera e consultérios;

e SAMU 192 — Unidade Pré-Hospitalar Basica, transporte e remogao de pacientes;

e Unidade de veiculo de transporte de paciente;

e Unidade movel de remogao de pacientes;

e Urgéncia - sala de reanimacéao (sala vermelha);

e Sala de Procedimentos, diagndsticos médicos e de enfermagem;

e Exames de Eletrocardiograma e Ultrassonografia;

e Exames de Radiografia, exames laboratoriais e tomografia computadorizada sem
contraste ofertados pelo municipio;

e Sala de Observacéo: adulta e pediatrica;

e Dispensario de medicamentos interno (farmécia local);

e Apoio logistico;

e  Apoio administrativo;

e Servico de gestdo de informacao eficiente e compativel para a transmissao de
bases de dados ao Ministério da Salde, ao SAMU 192 Barretos e ao Sistema CROSS-
SIRESP.

Para a organizacdo das acOes assistenciais de emergéncia foram definidas as
seguintes estratégias assistenciais basicas:

e Acolhimento com 100% de classificagao de risco na porta de entrada, integrante da
humanizacao da atencao, garantindo um modelo de atencao efetivamente baseado no
usuario e em suas necessidades de saude;

e Atendimento de emergéncia;
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e Atendimento de emergéncia;

e Acompanhamento e avaliagdo dos pacientes em observacgéo, tanto adultos quanto
pediatricos;

e Solicitagbes de internagdes e transferéncias via regulagao SAMU 192, bem como
fornecimento de médico e enfermeiro para transferéncia quando necessério;

e Realizacdo de exames e procedimentos compativeis com a complexidade do PAM;
e Atividades atinentes a regulacao dos pacientes atendidos, tais como preenchimento
de documentos, contato com a Central de Regulacdo SAMU 192 Barretos e contato
com os Hospitais de Referéncia;

e Protocolos clinicos assistenciais e de procedimentos administrativos;

e (Gestao baseada em resultado, com aplicagcdo de tecnologias de gestdo para
aumentar a eficiéncia e resolutividade, diminuir os riscos para os usuarios e
profissionais, prestar servicos efetivos e melhorar a qualidade da atencao a saude;

e Desenvolvimento de atividades de educacao permanente para as equipes e
componentes da assisténcia;

e Utilizacdo de sistemas logisticos e de tecnologia da informacéo, possibilitando a
articulagado e integracdo aos diversos servigos e equipamentos de salde, gerando
relatérios assistenciais demandados pelo e-SUS e que possibilitem e orientem a tomada
de decisao.

A qualidade da resolutividade da atengao assistencial constitui a base do processo
de toda a Rede de Atencao as Urgéncias, devendo ser requisito essencial da Unidade de
Pronto Atendimento Municipal de Colina-SP e SAMU 192.

Envio e fixacdo das escalas de plantonistas (médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem) até o 25° (vigésimo quinto) dia de cada més.

Com base nessa organizacdo, a contratada devera prever e assegurar todas as
necessidades de contratacdo de recursos humanos, bem como a aquisi¢ao de servigos e
materiais indispenséveis a prestacdo da assisténcia prevista nesta convocagao publica, no
que se refere as acdes assistenciais de urgéncia e emergéncia da Unidade de Pronto

Atendimento Municipal de Colina-SP e SAMU 192, garantindo que a estrutura
disponibilizada atenda integralmente as necessidades dos usuarios do Sistema Unico de

Saude (SUS), objeto do presente Contrato de Gestao.

d) Equipamentos, mobiliarios e materiais.

Em relacéo aos equipamentos, mobilidrios e materiais, a Unidade conta com todos
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os itens necessarios para a operacionalizagdo do servico, abrangendo desde os
equipamentos essenciais para ressuscitagdo, manutencdo cardiorrespiratéria e avaliagoes
clinicas dos pacientes assistidos, até os materiais de apoio, como equipamentos de
informatica, leitos, armarios, instrumentos, entre outros.

Todos os equipamentos, mobilidrios e materiais estdo registrados em inventario
(ANEXO IX).

ApOs a contratagao, serd realizado em conjunto com a Secretaria Municipal de
Salde e a Organizagao Social selecionada, a elaboragdo de um Termo de Cessao de Uso,
que sera apostilado no processo.

A Organizacao Social (OS) sera responsavel pela conservacdo e manutencao
preventiva e corretiva de todos os equipamentos, mobiliarios e materiais, bem como pelo
custeio das despesas de utilidade publica de Internet, garantindo que permanecam em
plenas condicées de uso.

A OS sera responsavel pela substituicdo e/ou aquisicao de mobiliarios e equipamentos
caso sejam devidamente comprovados que o custo acumulado de manutencao ultrapasse
um nivel aceitavel, ou que o mobilidrio ou equipamento ndo atende mais aos padroes de
eficiéncia e produtividade.

A responsabilidade pela aquisicio de materiais médico-hospitalares, gases
medicinais, medicamentos (para uso interno da Unidade), materiais de escritério e limpeza,
alimentagéo para pacientes e acompanhantes apds seis horas de permanéncia, bem como
outros insumos necessarios a prestacéo dos servicos, sera da Organizagdo Social.

A Organizagdo Social devera instituir regulamento proprio de compras e
contratagdes, aplicivel as aquisicdes e servicos custeados com recursos publicos,
observando os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade, eficiéncia e isonomia, de modo a assegurar a selegao da
proposta mais vantajosa para a Administragdo, com adequada relacao entre preco e
qualidade.

Nos termos do entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Uniao e dos
Tribunais de Contas Estaduais, as Organizagcbes Sociais ndo se submetem
integralmente ao regime da Lei n° 14.133/2021, porém devem adotar regulamento
proprio que assegure procedimentos objetivos, transparentes e previamente
definidos, em consonancia com o0s principios gerais das contratagées publicas,
especialmente aqueles previstos no art. 11 da Lei n° 14.133/2021, aplicaveis de forma

subsidiaria e principio légica.
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O regulamento devera ser aprovado pela entidade, integrar o Contrato de Gestao e
ser publicado na Imprensa Oficial do Municipio apés a assinatura do Contrato de
Gestédo, como medida de transparéncia, controle e fiscalizagéo, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle externo.

e) Investimento Predial

A Organizagcido Social podera realizar investimentos prediais pautado na Lei
14.133/2021, tais como: reformas, adaptagdes, ampliagdes, adequagdes fisicas, melhorias
estruturais e instalagcbes necessarias para assegurar o funcionamento adequado, seguro e
continuo da Unidade de Pronto Atendimento Municipal.

Os investimentos prediais a serem realizados integrardo o patriménio publico néo
gerando a Organizacdo Social qualquer direito de propriedade, posse ou indenizacdo
futura, conforme disposto no art. 96 do Codigo Civil/2022.

A execucao de cada investimento predial dependera de aprovagéo prévia do 6rgao
publico gestor, mediante apresentagao de:

e Projeto basico e memorial descritivo;

e Orcamento detalhado conforme tabela de referéncia oficial aplicavel (SINAPI,
CDHU ou equivalente);

e Cronograma fisico-financeiro;

e ART/RRT correspondente.

Compete a Organizagao Social:

e Contratar empresas e profissionais habilitados para execugdo das obras,
observando os principios da legalidade, economicidade, impessoalidade e
competitividade;

e Acompanhar, fiscalizar e garantir a adequada execugéo dos servicos;

e Manter registro documental completo das etapas da obra;

e Promover a prestacdo de contas dos recursos aplicados, conforme normas
vigentes.

Compete ao érgao publico gestor:

L Analisar e aprovar previamente (01 projetos e orcamentos;
e Acompanhar e fiscalizar a execugao das obras;
e Emitir o termo de recebimento das melhorias apds a conclusao.
Os investimentos prediais deverdo observar, obrigatoriamente, as normas sanitarias,

de seguranca, de acessibilidade e demais regulamentagdes aplicaveis aos servicos de
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saude, incluindo a emisséo de laudos, certificados e demais documentos técnicos exigidos
pelos 6rgaos competentes.

Qualquer investimento predial somente podera ser executado dentro dos limites
orcamentarios anuais previstos no Plano de Trabalho aprovado, condicionado a
efetiva disponibilidade financeira, ndo podendo, em nenhuma hipétese, gerar
obrigacdes futuras ao ente pulblico sem prévia e expressa anuéncia da
Administragcdo Municipal, formalizada por meio de termo aditivo ou instrumento
equivalente.

A execucao de investimentos sem a correspondente previsdo orgamentaria e sem
autorizagao prévia do Poder Publico ndo ensejara direito a indenizagao, reequilibrio
econdmico-financeiro ou reconhecimento de divida, em consonancia com o
entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido, que veda a assuncao de
obrigacdes pela Administragao Publica sem respaldo orgamentério e sem a observancia do
devido processo legal.

f) Recursos Humanos

A Organizacdo Social tem a responsabilidade de dimensionar o quadro de profissionais,
garantindo um atendimento assistencial continuo e de qualidade. Isso inclui a contratagao de um
médico qualificado para o cargo de Diretor Técnico, bem como o cumprimento de todas as normas
legais e a garantia dos direitos trabalhistas de todos os profissionais.

O atendimento assistencial deve ser garantido de forma ininterrupta, ou seja, 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Isso é fundamental para assegurar que todos os pacientes recebam a
assisténcia necessaria a qualquer momento, com a qualidade e eficiéncia exigidas. Além disso,
todas as atividades de apoio devem ser realizadas conforme os requisitos estabelecidos no Edital e
na legislacao vigente.

A Organizagéao Social devera contar, no minimo, com um profissional médico que possua
curso superior em Medicina e residéncia médica com RQE, Clinica Médica, Cirurgia Geral ou
urgéncia e emergéncia. Esse profissional atuara como Diretor Tecnico da Unidade e devera cumprir
uma carga horéria minima de 20 horas semanais, a ser realizada obrigatoriamente no periodo
diurno e de forma presencial. Essa exigéncia é fundamental para garantir a qualidade da gestao e
do atendimento na Unidade de Pronto Atendimento Municipal.

O enfermeiro destinado a atuacdo em Educacédo Permanente e no Setor de Qualidade deve
possuir graduacdo em Enfermagem com registro ativo no COREN, além de especializac&o ou pos-
graduacao em Educacao Continuada, Educacdo Permanente em Salde, Gestdo em Enfermagem,

Qualidade em Salde ou areas correlatas. Devera ter experiéncia comprovada em programas de
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educagdo permanente, treinamento de equipes e gestdo de qualidade assistencial, com
conhecimento em normas técnicas, protocolos clinicos, indicadores de qualidade e seguranca do
paciente. Este profissional seré responsével por planejar, coordenar e implementar programas de
educagdo permanente, desenvolver e revisar protocolos e materiais educativos, monitorar
indicadores de desempenho e qualidade, e promover acoes de atualizagdo e melhoria continua da
equipe. A carga horaria minima sera de 40 horas semanais.

A contratacdo de todos os profissionais necessarios & execucdo do objeto do Contrato de
Gestao ficara a critério da Organizagéo Social, nos termos de seus regulamentos préprios e de sua
autonomia administrativa.

Em qualquer hipétese, a Organizagdo Social devera observar integralmente a legislagio
trabalhista e previdenciaria vigente, em especial a Consolidagio das Leis do Trabalho — CLT,
a legislacao previdenciaria e fiscal aplicavel, sendo exclusivamente responsavel pela contratagao,
remuneragao, gestao e desligamento de seu pessoal.

Compete, ainda, a Organizagdo Social garantir o regular recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e fundiarios, inclusive aqueles incidentes sobre
prestadores de servicos por ela contratados, bem como manter provisdes financeiras suficientes
para o cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, ndo se estabelecendo, em nenhuma
hipétese, vinculo empregaticio entre os profissionais contratados e o ente publico municipal, nem
responsabilidade solidaria ou subsidiaria deste, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

Nas profissbes regulamentadas que obedecem ao piso nacional da categoria, a
ORGANIZACAO SOCIAL devera observar a legislagdo e cumprir o pagamento do piso salarial da
regiao e/ou base territorial.

Todos os profissionais envolvidos na execugdo do Contrato de Gestdo deverdo possuir
Certificado Digital, garantindo o acesso e a utilizagdo segura do sistema de informacéo e do
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP). Os demais funcionarios que manusearem os prontuérios
para registro de atendimentos ou procedimentos também deverdo providenciar Certificagéo Digital,
visando a reducéo da utilizagdo e impresséo de papel, a otimizagao do espaco fisico destinado ao
armazenamento de prontuarios e ao atendimento aos principios de sustentabilidade previstos nos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 12 e 15) da ONU.

A Organizagao Social devera garantir o registro eletrénico de ponto de todos os profissionais
contratados, em conformidade com a legislagdo trabalhista vigente, e sera responséavel pelo
fornecimento de uniformes e cracha de identificagdo (no prazo maximo de 60 dias da data de
celebracdo do Contrato de Gestdo), Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) imediatamente e
demais materiais necessarios ao desempenho seguro e adequado das atividades. O

descumprimento dessas obrigagdes sujeitara a Organizagdo Social as penalidades previstas no
13
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Contrato de Gestdo, sem prejuizo da responsabilizagdo por danos ou prejuizos decorrentes da
inobservancia das normas legais e regulamentares aplicaveis.
A Organizagao Social devera efetuar as contratagdes das categorias profissionais necessérias para
operacionalizagéo dos servigcos da Unidade de Pronto Atendimento Municipal, conforme Quadro de
Equipe Multiprofissional minima obrigatéria (ANEXO XIV).

Os motoristas das ambuléncias em nimero necessério ao atendimento dos usuérios do PAM,
sao servidores efetivos da Prefeitura do Municipio de Colina/SP, que deverdo ser alocados no
Plano de Trabalho a ser apresentado pela ORGANIZACAO SOCIAL, em escala 12x36 hs.

g) Perfil da assisténcia e fluxos assistenciais
Recepcgao:

Todo e qualquer individuo que busque atendimento no PAM 24h, seja de forma espontanea
ou por meio de encaminhamento/regulacao, devera ser recepcionado e acolhido pela unidade.
Esse processo incluird a abertura da ficha de atendimento, com a insergdo dos dados do paciente
no Sistema de Informacao/Prontuario Eletrénico, conforme indicado pela Secretaria Municipal de
Saude (SMS). Apds esse registro, o paciente deverd ser encaminhado imediatamente para a
Classificagao de Risco.

Classificagao de Risco:

Consiste na reorganizacdo do fluxo de atendimento, priorizando os usuarios com maior
gravidade clinica, baseado no agravo a salde e/ou grau de sofrimento, ao invez da ordem de
chegada ou idade cronoldgica. Esse processo devera ser realizado exclusivamente por profissional
enfermeiro e aplicado protocolos técnicos validados e definidos pela Secretaria Municipal de Saude
(SMS). O objetivo ¢ identificar pacientes que necessitam de atendimento imediato, considerando o
potencial de risco, gravidade do quadro clinico e grau de sofrimento, garantindo uma assisténcia
agil e adequada para cada caso
Atendimento Médico:

O atendimento médico deveré estar disponivel 24 horas por dia, em todos os dias da semana.
Esse atendimento incluira, além da consulta, a observacao clinica, o tratamento medicamentoso e a
realizacdo de exames de diagndstico e terapia necesséarios durante o periodo de assisténcia
disponivel na unidade.

O tempo de espera para o atendimento médico devera respeitar os limites estabelecidos para
cada classificagéo de risco, conforme preconizado no Protocolo de Classificagao de Risco.

A Organizacdo Social responsavel pela gestdo da unidade dever4a manter um cadastro
estruturado para a contratagéo de profissionais médicos para os plantdes, garantindo que todos

estejam devidamente registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).
14
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Além disso, a contratacéo devera seguir critérios minimos obrigatérios, incluindo a exigéncia de
experiéncia na area de urgéncia e emergéncia.
Atendimento de Enfermagem:

O atendimento de enfermagem devera ser prestado de forma ininterrupta, 24 horas por dia,
todos os dias da semana. Os membros da equipe devero realizar suas atividades em regime de
escala de revezamento. Durante periodos de folga, férias ou outras auséncias, devera haver a
devida substituicAo para assegurar que sempre haja um ndmero adequado de profissionais
disponiveis para o atendimento.

Dentre as atividades de enfermagem na urgéncia, incluem-se: Avaliacao inicial do paciente e
triagem segundo protocolos de classificagdo de risco; monitoramento dos sinais vitais e do estado
clinico dos pacientes, dos medicamentos e dos tratamentos prescritos; realizagdo de curativos e de
procedimentos de enfermagem; registro de informagdes no Prontudrio; e manutencdo da
comunicagao com a equipe multidisciplinar.

Exames de Apoio e Diagnédstico:

Os exames de eletrocardiograma e ultrassonografia sao disponibilizados pelo Municipio de
Colina, por meio da Secretaria Municipal de Saude (SMS), bem como os exames radioldgicos
simples, incluindo raio X e tomografia computadorizada sem contraste, além dos exames
laboratoriais.

Dessa forma, incumbe & Organizacao Social assegurar, de maneira integrada e coordenada,
a utilizacdo desses servicos, garantindo o pleno funcionamento da rede assistencial municipal e a

prestagao de atendimento adequado, continuo e seguro a populacao.

Transferéncia e Regulagcao de Pacientes:

O PAM, como uma estrutura de complexidade intermediaria, situada entre as unidades
basicas de saude e os servicos de emergéncia hospitalares, seré responsavel por absorver toda
demanda espontidnea ou regulada. Quando necessario, o PAM solicitard a transferéncia de
pacientes para o servigo hospitalar terciario de emergéncia, conforme pactuacao na rede de
urgéncia e emergéncia do municipio. Essa transferéncia é indicada em casos que exigem
elucidagao diagndstica por meio de exames especializados, avaliacdo médica especializada,
internagdo ou continuidade de tratamento de maior complexidade.

As transferéncias deveréo ser realizadas obrigatoriamente por meio da central de regulacao
SAMU 192, Sistema Informatizado de Regulagdo do Estado de S&o Paulo (SIRESP), sob
responsabilidade da Central de Regulacdo de Oferta de Servigos de Saude (CROSS).

A unidade também sera responséavel pela solicitagdo de transporte adequado, considerando o

potencial de gravidade do paciente e os recursos necessarios. Atualmente, o servigo de transporte
15
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€ 0 SAMU - Suporte Basico, por meio da Regulagdo Médica SAMU 192, sendo que a OS ficara
encarregada de enviar os recursos necessarios, incluindo equipe (médico e enfermeiro) levando em
conta as necessidades e as ofertas disponiveis.

Além disso, o servico de contra referéncia deve ser implementado em todos os casos que
exigirem acompanhamento longitudinal pela Atencdo Basica, sendo articulado com os demais

pontos da rede de atengio por meio da equipe multiprofissional da unidade, incluindo o servigo
social.

Equipe administrativa e Gerencial:

A Organizacao Social devera dimensionar e constituir uma equipe administrativa e gerencial
para a Unidade de Pronto Atendimento Municipal (PAM), garantindo a atuacéo integrada na gestao
dos aspectos administrativos e técnicos da unidade. Essa equipe sera responsavel pela elaboracéo
de escalas de plantao, pelo monitoramento de dados, pela supervisdo geral do quadro funcional e
pela coordenacgao dos fluxos administrativos, bem como de demais atividades correlatas. Todas as
acdes deverdo ser conduzidas em conformidade com as normas regulamentadoras dos respectivos
conselhos profissionais, assegurando a eficiéncia, a organizacdo e a qualidade dos servigos
prestados.

Farmacia e dispensacao de medicamentos:

O PAM devera contar com profissionais farmacéuticos adequados para atender a demanda
de dispensagao de medicamentos para uso interno da unidade, além de gerenciar a aquisicao e o
controle de estoque.

Os medicamentos prescritos devem estar em conformidade com a lista padronizada de
medicamentos da Relacdo Municipal de Medicamentos (REMUME), da Secretaria Municipal de
Saude. A aquisicdo de medicamentos para uso no PAM ficara a cargo da Organizagao Social,
enquanto os medicamentos destinados a dispensacéo ao publico serdo fornecidos pela Secretaria
Municipal de Saude.

Comissdes/Composicoes Obrigatdrias:

A Unidade deve ter implantadas e em pleno funcionamento as Comissoes de Etica Médica,
de ética de enfermagem, de Reviséao de Obitos, de Revisao de Prontuario Médico e composigao do
nucléo do pacinete de acordo com a RDC 36/2013 da ANVISA, nos termos das respectivas
resolugdes CFM e COFEM. Deverao ser elaborados relatérios trimestrais das acdes de melhoria
realizadas pelas comissoes e disponibilizados na prestagao de contas.

Tecnologia da Informacao e Registro dos Dados em Sistema:

Compete a Organizacao Social garantir que a equipe assistencial e gerencial da Unidade de

Pronto Atendimento Municipal utilize os sistemas de informacéo indicados pela Secretaria Municipal

de Salde (SMS) e registre com qualidade todos os dados no sistema de Prontuério Eletronico,
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Obrigacoes e Responsabilidades na Atengio a Saude e Diretrizes do SUS

Séo da responsabilidade da CONTRATADA, as normas estabelecidas na legislagao
referente ao SUS, no ambito federal, estadual e municipal conforme segue:

Prestar os servicos especificados neste termo e nos exatos termos da legislacdo
pertinente ao SUS - Sistema Unico de Saude, especialmente o disposto no Decreto n° 7.508
de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990;
a Lei Federal n® 8.142 de 28 de dezembro de 1990, Lei Complementar Federal n® 141/2012,
com observancia dos principios veiculados pela legislacdo, e em especial:

A) Universalidade de acesso aos servigos de saude;

B) Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado

e continuo das acgdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos
para cada caso, em atuac&o conjunta com os demais equipamentos do Sistema Unico de
Saulde existente no Municipio;

C) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de
pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca
indevida feita por seu empregado ou preposto;

D) Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral; respeito & decisdo do paciente em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servigos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigagao
legal;

E) Igualdade da assisténcia & salde, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

F) Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua salde;

G) Divulgagao de informagdes quanto ao potencial dos servigos de saude e
a sua utilizagao pelo usuario;

H) Fomento dos meios para participacdo da comunidade por intermédio de
Conselhos Gestores Local e demais féruns de participagdo popular, buscando efetivar o
Controle Social;

I) Atuar em conformidade com a legislacdo especifica do Sistema de
Urgéncia e Emergéncia, em especial a Portaria n° 2.048/GM/MS, de 05 de novembro de
2.002, que institui o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia e Portaria n° 10/GM/MS, de 3 de janeiro de 2.017, que redefine as diretrizes de
modelo assistencial e funcionamento de UPA 24 horas, de Pronto Atendimento, como

componente da Rede de Atengé&o as Urgéncias, no ambito do SUS;
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estas deverdo ser certificadas digitaimente pelo profissional que realizou os registros. A
Organizacao Social também deve assegurar que a unidade esteja devidamente cadastrada e
atualizada no banco de dados do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
(SCNES), conforme a legislagdo vigente e conforme instituido pela Portaria MS/SAS 376,de 3 de
outubro de 2000.

As Fichas de Atendimento devem ser configuradas conforme as orientacées, critérios e
diretrizes definidos pelas areas técnicas da SMS. Todas as acdes e procedimentos realizados
devem ser registrados e atualizados nos respectivos Sistemas de Informacgdo do SUS, bem como
nos Sistemas de Informacdo préprios do municipio, sob pena de nao validacdo dos dados de
producéao e assisténcia.

Campo de Pratica e Pesquisa:

A Unidade de Pronto Atendimento Municipal € um importante cenério para pesquisa, bem
como um campo de pratica e estagio para cursos de nivel técnico, graduacdo e pds-graduacao.
Para os cursos de graduacdo na area da Salde, os estagios sdo realizados conforme o pactuado
no Contrato Organizativo de Agao Publica Ensino-Satde (COAPES). No momento da contratacao,
os profissionais assistenciais que atuam no PAM devem ser informados sobre a presenca de
estagiarios e sobre a importdncia de sua colaboracdo para a efetividade do ensino. A
responsabilidade pela preceptoria nao faz parte das atribuicbes da organizagdo, sendo de
competéncia das instituicoes de ensino envolvidas, bem como nao faz parte os materiais envolvidos
NO processo.

Educacao Permanente e Continuada:

A Organizacao Social devera desenvolver estratégias para manter todos os colaboradores
permanentemente capacitados e atualizados, oferecendo cursos de capacitacao e atualizagdo que
atendam ao diagnéstico das necessidades da prépria Unidade, ao cenario epidemioldgico do
municipio e a demanda dos profissionais. A programagao das capacitagées da equipe devem ser
apresentada a Secretaria Municipal de Saude (SMS), e as atividades realizadas conforme o
cronograma estabelecido, sendo também reportadas mensalmente na Prestagado de Contas. A SMS
poderé solicitar, a qualquer momento, capacitagao especifica em algum tema, quando necessario,
em funcdo de alteragdes no quadro epidemioldgico do municipio ou outras necessidades
identificadas. Além disso, a Organizagiao Social ficarA responsiavel por montar o Nicleo de
Educagcédo Permanente (NEP), que sera fundamental para estruturar e coordenar as acgdes de
formacao continuada dos colaboradores.

Segurancga do Paciente:
Refere-se a reducéo do risco de danos desnecessaérios relacionados aos cuidados de saude,

visando manté-los em niveis aceitaveis. O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP),
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instituido pela Portaria GM/MS n° 529/2013, tem como objetivo contribuir para a qualificagdo do
cuidado em saude em todos os estabelecimentos do territério nacional. A Unidade de Pronto
Atendimento Municipal devera instituir o Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP), responsavel por
elaborar e desenvolver o Plano de Seguranca do Paciente. O NSP deve ser formado por uma
equipe multiprofissional, composta, no minimo, por um médico, um farmacéutico e um enfermeiro,
todos capacitados em conceitos de melhoria da qualidade, seguranca do paciente e ferramentas de
gerenciamento de riscos em servicos de salde. Idealmente, os membros do NSP devem ser
profissionais da prépria organizagdo, familiarizados com os processos de trabalho e com perfil de
lideranca, assegurando a implementacao eficaz das préaticas de seguranca.

Protocolos Clinicos Assistenciais:

Para qualificar a assisténcia aos usuarios da unidade de Pronto Atendimento Municipal, é
obrigatéria a implantagdo e a atualizacao periédica de Protocolos Clinicos Assistenciais voltados a
Urgéncias e Emergéncias, cuja determinacdo deve ser fornecida pela Secretaria Municipal de
Salde (SMS). Esses protocolos incluem: Emergéncias Neuroldgicas, Emergéncias Respiratorias,
Urgéncias e Emergéncias Hipertensivas, Sepse e Choque Séptico, Emergéncias Cardiovasculares,
Traumas, Parada Cardiorrespiratéria, Dor Abdominal, Sindrome Coronariana Aguda, Intoxicagoes
Exégenas, arboviroses, Acidentes com Animais Pegonhentos, Emergéncias Psiquiatricas,
Urgéncias e Emergéncias Obstétricas e Pediatricas, entre outros.

A solicitagdo de exames laboratoriais pelo PAM também devera ser baseada em protocolos
Clinicos.

A implantagdo e execugdo desses protocolos fardo parte dos indicadores de qualidade a
serem abordados neste Termo de Referéncia. Além disso, serd necessario apresentar um
cronograma de atualizagéo e elaboragéo dos protocolos. Embora ndo sejam padrdes inflexiveis de
atendimento, os protocolos devem ser utilizados para avaliar a necessidade de recursos e as
medidas iniciais adotadas, visando padronizar diagnésticos e condutas, garantindo uma assisténcia

mais eficaz e segura aos pacientes.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratacdo visa a prestagdo de servigos, operacionalizagdo, e gestao junto ao
PAM e SAMU 192, com o atingimento das metas e resultados pretendidos no Contrato de
Gestao.

Estardo aptas a contratacéo as entidades qualificadas junto ao Municipio de Colina-
SP, como Organizacdes Sociais de Saude (OSS), nos termos da Lei Municipal n°
3.409/2019 e Decretos n° 4.188/2019 e 4.425/2021.

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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Nos termos do art. 63, § 2° e 4°, da Lei n® 14.133/2021, a participagdo no presente
chamamento publico devera estar condicionada a realizagdo de vistoria técnica e/ou
declaracao formal de conhecimento pleno do local de execugao dos servigos, a fim de que

o licitante conheca integralmente as condicbes e peculiaridades do servico a ser
contratado nos termos do edital.

A Organizacao Social de Saude escolhida consoante os termos do Edital de
Chamamento Publico, devera apresentar no prazo estabelecido a documentacéo:
a) Habilitagao Juaridica — Conforme Edital;
b) Regularidade Fiscal Social e Trabalhista - Conforme Edital;
c) Qualificacao Econémica-Financeira - Conforme Edital;

d) Qualificagao Técnica - Conforme Edital

6. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DO PLANO DE TRABALHO
Serao desclassificadas as propostas do Plano de Trabalho que:
° Nao atenderem as exigéncias deste do Edital e do Termo de Referéncia;
o Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio e para metas das atividades da
Unidade de Pronto Atendimento Municipal de Colina-SP e SAMU 192, com valores acima do
estimado pela Administragdo Publica Municipal, e manifestamente, inexequiveis.
No julgamento da Pontuagéo Técnica, para a definicdo da Nota da Proposta Técnica (NPT),
sera considerado o somatério dos resultados obtidos por cada fator de avaliagéo (valor do ponto

alcancado), conforme segue:
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QUADRO DE DEFINIGAO DOS CRITERIOS BASICOS PARA FINS DE AVALIAGAO

TECNICA DO PLANO DE TRABALHO.

Implantagao de Fluxos:

lall) Operacional, compreendendo circulagéao em
areas restritas, externas e internas;
b) Registros e documentos de  usudrios e 1,0 ponto para cada
administrativos; fluxo apresentado.
c) Unidirecional para materiais esterilizados; Maximo 5,0 pontos
d) Unidirecional de residuos de satde; ’
e) Limpeza da unidade.
Implantacido da Gestao:
a) Logistica de suprimento;
_ C1- b) Proposta para regimento interno da unidade; 1i’toe::|°: tﬁe[;z:lat::g a
AREADE ) Proposta para regimento do servico  de P '
ATIVIDADE  |enfermagem; I
. ;. ximo 4,0 pontos
d) Proposta para regimento do corpo clinico.
Implantacao de Processos:
a) Proposta de manual de protocolos assistenciais;
b) Proposta de manual de rotinas administrativas para
faturamento de procedimentos; 1,0 ponto para cada
c) Proposta de manual de rotinas administrativas para | item apresentado.
almoxarifado e patriménio;
d) Manual de rotinas para administragdo contabil/financeira; Maximo 5,0 pontos
e) Manual de rotinas administrativas para gestdo documental
e arquivos.
« ualidade Objetiva
Comissao Interna de Prevengéao de Acidentes — CIPA 1,0 ponto
c2- Comisséao de Analise e Revisao de Prontuarios 1,0 ponto
AREA DA Comisséo de Verificagdo de Obitos 1,0 ponto
QUALIDADE  [Comisséo de Controle e Infecgao Hospitalar- CCIH 1,0 ponto
Comisséo de Etica Médica 1,0 ponto

Comisséo de Etica de Enfermagem

colhimento:
a) Manual ou fluxo com indicacdo das formas de notificagéo,
recepgéo, orientagdo aos usudrios e acompanhantes na emergéncia

conforme Classificagéo de Risco;
Como ira desenveolver as Politicas de Humanizagéo e os

1,0 ponto

2,0 pontos para
cada item
apresentado

Maximo 4,0 pontos
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Atendimento:
Proposta para a implantagdo de Servigo de Atendimento ao Usudrio
com realizacdo periddica de Pesquisa de Satisfagdo do Usuério,

estabelecendo como ir4 pesquisar a opinido ou nivel de satisfagéo
do usuaério:

a) Instrumento de pesquisa;

b) Frequéncia;

c) Sistematica das agdes corretivas;

d) Sistematica de monitoramento;

e) Garantiada qualidade da informagao.

1,0 ponto para cada
item apresentado

Maximo 5,0 pontos

Sistema de Gestao:

a) Apresentacdo de dimensionamento de recursos humanos
de acordo com a equipe assistencial exigida no Termo de
Referéncia;

b) Programa de qualidade a ser implantado nas Unidades de|
Saude compreendendo diretrizes, definicdo de responsabilidades,
plano de gestdo da qualidade, ferramentas de qualidade e
Metodologia de projetos. (PAM E SAMU 192 Suporte basico de
vida)

3,0 pontos para
cada item
apresentado.

Maximo 6,0 pontos

c3-
QUALIFICAGAO
TECNICA

4 Exne‘;{iéncia e”‘"

dire%ivc

estéo dg unidades de Saud da\ propanente e de seu corpo

Comprovagao de gerenmamento em servico de saude;

a) Menor de 2 anos (2,0 pontos);
b) De 3 a 5 anos (7,5 pontos);
c) Acima de 5 anos(10 pontos).

Maximo 10,0 pontos
(nota nao
acumulativa)

Comprovacdao de gerenciamento em servico de saude em
atencdo a Urgéncia e Emergéncia:

a) Menor de 2 anos (2,0 pontos);
b) De 2 a 5 anos (7,5 pontos);
c) Acima de 5 anos (10pontos).

Maximo 10,0 pontos
(nota nao
acumulativa)

Tempo de experiéncia de gestio em salide do Responsavel
Técnico Médico da Instituicao:

a) Menor de 1 ano (1,0 ponto);

b) De 1 a 3 anos (2,0pontos);

c) Acima de 3 anos (5,0 pontos).

Maximo 5,0 pontos
(nota nao
acumulativa)

Apresentacéo de Certificado de acreditagéo ou selos de qualidade
emitidos por 6rgaos reconhecidos pelo SUS.

2,0 pontos

Titulagdo de Especialistas de Gestdo em area da Saude d
membro da diregdo e ou equipe técnica da entidade

Apresentar titulagdo de especialista por meio de diploma ou
declaracdo de conclusao:

a) 1 membro (5 pontos);

b) 2 membros (10 pontos);

c) 3 membros )15 pontos).

Maximo 15,0 pontos
(nota nao
acumulativa)
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Estrutura da Direcao e da Organizagao:

) Apresentacdo de organograma com definicdo das
competéncias de cada membro do corpo diretivo e da estrutura a
ser implantada na unidade;

b) Estruturagdo dos processos gerenciais do Pronta
Atendimento  Municipal, incluindo rotinas de planejamento
coordenacdo, monitoramento e avaliagio dos servicos, com
definicdo de responsabilidades e fluxos decisorios.

c) Definicdo e aplicacdo de mecanismos de gestdo €
acompanhamento, com utilizagdo de indicadores de desempenhg
assistenciais e operacionais, que permitam evidenciar a efetividade
do atendimento prestado, a resolutividade dos servicos e g
cumprimento das metas estabelecidas.

2 pontos para cada
item apresentado

Maximo de 6,0
pontos

Politica de Recursos Humanos:
a) Apresentacdo de projeto voltado & salde do trabalhador ng

C4 - servigos de urgéncia e emergéncia;
CAPACIDADE b) Proposta para estabelecimento de Normas para Selecdo de
GERENCIAL E Pessoal, Contrato de Trabalho e Avaliacdo de Desempenho
ASSISTENCIAL

Sugestao de Condutas.

2,0 pontos para cada
item apresentado

Maximo 4,0 pontos

Tempo de uso do sistema de prontuarios eletronicos em
Unidades de Saude:

Seré avaliada a experiéncia da proponente em termos de tempo de|
atividade de gestdo de Unidades de Saude, com utilizacdo de
Prontuério Eletrénico do Paciente.

Maximo de 3,0
pontos

Apresentacao de comprovante de cadastro:

Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES (5
pontos).

Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social —
CEBAS (5 pontos).

5,0 pontos para cada
item apresentado

Maximo de 10,0
pontos

100 Pontos

O julgamento técnico do Plano de Trabalho tera nota maxima conjunta de

conforme a pontuagdo acima indicada.

100 (cem) pontos,

Com o objetivo de conferir maior objetividade, transparéncia e isonomia ao julgamento das

propostas técnicas, nos termos do artigo 11 e do artigo 34, §2°, da Lei Federal
em consonancia com as boas praticas preconizadas pelos Tribunais de Contas

definigao expressa dos parametros de afericdo das notas atribuidas aos critérios

n® 14.133/2021, e
(TCU e TCESP), a

constantes do item

"Quadro de Definicdo dos Critérios Basicos para Avaliacdo Técnica do Plano de Trabalho". Assim,

com excecdo do critério “C3 — Qualificagdo Técnica”, cuja pontuacao permanecera conforme as

faixas temporais e documentais j& descritas no edital, os demais critérios (C1, C2 e C4) deverao ser
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avaliados com base nos seguintes parametros objetivos de julgamento:

Nivel de Condicao Observada pela Comissiao Pontuacéo a ser Atribuida
Atendimento Julgadora
O item exigido foi integralmente apresentado,
Atendimento Integral de forma completan, cgerente, compativel com 100% da ppntuagao
o Termo de Referéncia e com documentagéo prevista

comprobatéria suficiente.

O item foi apresentado de forma incompleta,

. . enérica ou com auséncia parcial de . "
Atendimento Parcial 9 gy 9
comprovagao técnica, documental ou 50% da poritiagac provista

metodoldgica.

O item n&o foi apresentado ou nédo guarda
Nao Atendimento pertinéncia técnica com o objeto da 0 (zero) ponto
contratagao.

No julgamento da pontuacdo da proposta para a definicdo da Nota Técnica do Plano de
Trabalho (NTPT) sera considerado o somatério dos resultados obtidos por cada fator de
avaliagao: NTPT = C1 + C2 + C3 + C4.

As proponentes que nao atingirem uma pontuacgao total minima de 60 (sessenta) pontos na
Nota Técnica do Plano de Trabalho (NTPT) serdo desclassificadas.

7. DEFINICAO DOS CRITERIOS BASICOS PARA FINS DE AVALIAGAO DA PROPOSTA
FINANCEIRA DO PROJETO

Serao desclassificadas as PROPONENTES cujas PROPOSTAS FINANCEIRAS, ultrapassem
o valor de referéncia estipulado no EDITAL e que contenham estimativa de despesa total para
custeio e metas das atividades com valores superiores ao estabelecidos ou manifestamente
inexequiveis;

A Nota Final de Pontuagéo Financeira(NPF) de cada PROPONENTE se fara de acordo com
0 seguinte critério:
CRITERIO - VALOR FINANCEIRO TOTAL PONTUAGAO
PARA GESTAO DO PAM

Valor global proposto deve ser igual ou

menor ao valor maximo que podera ser
repassado anualmente pela Contratante

Menor valor global proposto 100
2° Menor valor global proposto 98
3° Menor valor global proposto 96
4° Menor valor global proposto 94
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5° Menor valor global proposto 92
6° Menor valor global proposto 90
7° Menor valor global proposto 88
8° Menor valor global proposto 86

Havendo outras organizagoes participantes, a pontuacgédo seré avaliada, considerando-se a
reducdo de 02 (pontos), conforme quadro acima.

A selegdo das ORGANIZACOES SOCIAIS sera baseada nas notas atribuidas aos seus
Planos de Trabalho e Proposta Financeira, com os seguintes pesos:

e Plano de Trabalho: 70%;

e Proposta Financeira: 30%.

A nota classificatéria final das PROPONENTES sera obtida de acordo com a média
ponderada das valorizagdes dos Planos de Trabalho e Proposta Financeira, de acordo com a
seguinte férmula:

NF = 0,7 x NPT + 0,3 x NPF

Sendo:

NF = Nota Final da Proposta

NPPT = Nota do Plano de Trabalho

NPF = Nota da Proposta Financeira.

O critério de desempate sera no seguinte critério:

e Critério 1: maior pontuagdo do PLANO DE TRABALHO;
e Critério 2: maior pontuacdo da PROPOSTA FINANCEIRA;
e Critério 3: maior nota obtida no ltem 4 da C3 -QUALIFICAGAO TECNICA.
e Critério 4: maior nota obtida no ltem 4 da C2 -AREA DA QUALIDADE.
e Critério 5: maior nota obtida no ltem 4 da C4-CAPACIDADE GERENCIAL E ASSISTENCIAL.

Sera desclassificado o Projeto que:

o Na&o comprovar experiéncia anterior em gerenciamento em unidades de saude.
e Nao atenderem as exigéncias deste Edital.
e Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades da Unidade de

Pronto Atendimento Municipal de Colina/SP, com valores manifestamente inexequiveis.
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» Serdo desclassificadas as Entidades cuja Nota Final seja inferior a 60 (sessenta) pontos,
tendo em vista a qualidade e eficiéncia dos servigos aprestados.

A classificagéo das proponentes se fard em ordem decrescente dos valores das notas finais,
sendo declarada vencedora a proponente que alcangar a maior avaliagao total.

O resultado do julgamento declarando a proponente vencedora sera proferido pela
Comisséo, que providenciara sua publicagdo no Diario Oficial do Municipio e Portal Oficial do
Municipio de Colina/SP.

Decorridos os prazos estipulados para a interposigao de recursos, ou apds o julgamento dos
mesmos, ou, ainda, em caso de manifestacdo expressa de desinteresse em recorrer, a
proponente que ja se encontrar habilitada e classificada em melhor posicdo sera declarada
vencedora do presente Processo de Selegao Publica.

Além dos itens especificados neste objeto, a prestacdo de servico pela contratada devera
estar em acordo com o EDITAL e seus ANEXOS, legislacoes que regem a organizacdo e
funcionamento dos servicos de urgéncia, em especial a Portaria GM/MS n°® 2048, de 05 de
novembro de 2002, e a Resolucao do Conselho Federal de Medicina n° 2079, de 14 de agosto de
2014.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total anual da contratagdo é de R$ 8.453.000,00 (oito milhdes,
quatrocentos e cinquenta e trés mil reais), conforme previsto na Leio Orgcamentaria
Anual a viger para 2026, sendo este valor pago em 12 (doze) parcelas mensais,
iguais e sucessivas.

A estimativa de custo teve como parametros os contratos vigentes e contratos
anteriores firmados por esta Administragdo, de objeto e complexidade semelhantes, 0s
quais subsidiam a definicdo dos parametros financeiros para a presente contratacao,
aplicando-se, no periodo subsequente de 1 ano, o indice de correcédo anual de valor

praticado no mercado, considerando os ultimos 12 meses.

9. MODELO DE EXECUGAO DO SERVIGCO

A Unidade de Pronto Atendimento Municipal é um estabelecimento de saide de
complexidade intermediaria e deve compor uma rede organizada em conjunto com a
Atencao Basica de Salde e Rede Hospitalar. Tem como objetivo realizar os procedimentos
de baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em

Clinica Médica e as relacionadas a causas externas (traumas, violéncia e acidentes).
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e Eletrocardiograma;

e Atendimento de Emergéncia e Urgéncia;

e Verificagao de Presséao Arterial;

e Verificagao de temperatura;

e Passagem de Sonda;

e Retiradas de Sondas;

e Orientagoes para familiares;

e Suturas;

e Vigilancia em Salde — Notificagdo, e eventual acompanhamento dos agravos e
eventos de notificagdo compulséria, segundo Portaria n° 104, de 25 de janeiro de
2011, do Ministério da Saude.

A unidade de Pronto Atendimento Municipal atenderad ao estabelecido pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, aos regulamentos técnicos de projetos e as
legislagbes especificas para construgcbes e estruturas fisicas de estabelecimentos
assistenciais de saude.

Devera dispor de atendimentos de modo ininterrupto, de sequnda a sequnda, 24

horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados acolhendo os pacientes e seus

familiares sempre que buscarem atendimento. Sera unidade de atendimento por demanda
espontianea e referenciada. Ainda devera zelar pela qualidade do atendimento, mantendo
profissionais em quantitativo adequado, de acordo com legislacao especifica e com as
demais exigéncias do Edital e anexos, para atuar em todos os setores, inclusive na
Recepcao, Acolhimento e Apoio Administrativos, devidamente cadastrados e uniformizados,
conforme a autorizagdo da Secretaria Municipal da Saude. Se necessario, a unidade
referenciard pacientes ap0s estabilizacdo das condicoes clinicas, para internacdo em
unidades hospitalares, por meio da central de regulacdo SAMU 192, Sistema Informatizado
de Regulacdo do Estado de Sao Paulo (SIRESP), sob responsabilidade da Central de
Regulacao de Oferta de Servigos de Saude (CROSS).

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de apoio diagnéstico (SADT):

Raios-X, Eletrocardiografia, e outros que forem necessarios dentro do escopo de trabalho

previsto nesse Termo de Reféncia decorrentes dos atendimentos de urgéncia/emergéncia.
Deve contar ainda com Acolhimento e Classificacdo de Risco; alimentagdo dos pacientes
em observacdo e seus acompanhantes e outros servicos de apoio que sejam necessarios

ao bom funcionamento da unidade.

10. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Para fins de analise da demanda e avaliagdo da efetividade da unidade, segue

abaixo a série histérica de atendimentos realizados nos anos de 2023 e 2024 do PAM:
Fonte: SIA-SUS

2024

Total Média/ Més Total Média/Més
Consulta/Procedimentos
Médicos/Acolhimento com 34.277 2.856 40.959 3.413
Classificagdo de risco

*O tempo médio de permanéncia nao ultrapassa 24 horas.

Descrigéo 2023 2024
Total Média/Més Total Média/ Més
Exames Laboratoriais 20.317 1.693 29.047 2.420
Exames de Radiologia 8.260 688 8.390 699
Ultrassonografia 194 16 178 14
Eletrocardiograma 767 64 774 64
Tomografia sem contraste* 0 0 303 25

*0 servigo de tomografia inicou em Agosto de 2.024.

Todas as equipes deverdo ter responsabilidade sanitaria

referéncia, sendo ainda, as principais agoes e procedimentos.

Consultas médicas;

Consultas de enfermagem;
Consultas compartilhadas;
Reunioes multidisciplinares;
Inalacao;,

Curativos de urgéncia;
Administracao de medicamentos;
Teste de glicemia;

Coleta de exames laboratoriais;

Realizacao de exames de Diagndsticos por Imagem;

pelo territério de
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J) Garantia do sigilo dos dados e informacées relativas aos pacientes;
K) Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade:;
L) Receber médicos residentes vinculados e estagiarios de Instituicoes de

Ensino conveniadas com a Prefeitura de Colina, desde que autorizados pelo NEP (Nucleo
de Educacao Permanente);

M) Apoiar a integracéo territorial dos equipamentos de salde da Area de
Planejamento Local, visando a melhoria e maior eficiéncia na prestacdo dos servigos de
saude publica;

N) Manter em seus quadros técnicos para a gestdo, profissionais com a
qualificagao de acordo com a habilitagdo da CONTRATADA, com equipe minima, de acordo
com este Termo de Referéncia;

0) Responsabilizar-se integralmente pela contratacdo e pagamento do
pessoal necessario a execugao dos servigos inerentes as atividades do PAM, ficando esta
como a unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacdes trabalhistas
decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando o
Municipio de quaisquer obrigacoes, presentes ou futuras.

Devera oferecer servigos de apoio diagnéstico:

e Radiografia: disponibilizados para os atendimentos de urgéncia e emergéncia 24 horas;

o Exames laboratoriais: decorrentes de atendimentos de urgéncia e emergéncia 24
horas;

e Eletrocardiografia: disponibilizados para os atendimentos de urgéncia e emergéncia 24
horas;

e Ultrassonografia: disponibilizados para os atendimentos de urgéncia e emergéncia 24
horas;

e Tomografia computadorizada sem contraste: disponibilizados para os atendimentos

de urgéncia e emergéncia 24 horas;

O modo de operacionalizagio e execugdo dos servicos de apoio e diagndstico devera
obedecer aos critérios ja estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Devera prestar atendimento seguindo os protocolos assistenciais de Urgéncia e Emergéncia
das Patologias com maior incidéncia de morbidade € mortalidade, conforme as dirctrizes
especificas da legislagao SUS;

Sé podera utilizar os produtos farmacéuticos registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA);

Devera ser responsavel pela disponibilizacdo/administracdo dos materiais e

medicamentos necessarios para atendimento de urgéncia e emergéncia da Unidade, sendo
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vedada a utilizagao de materiais e substancias proibidas. Dever4 manter um estoque de
medicamentos suficiente para administragdo nos pacientes do servico;

A CONTRATADA ¢é responsavel pela distribuicdo e qualidade da alimentagdo, conforme
legislacao vigente para pacientes e acompanhantes em observacdo na unidade, dentro das
especificagées e prescricoes da equipe de salide, de acordo com a RDC 216, de 15 de setembro
de 2004, considerando o manual de boas praticas de manipulacdo de alimentos, assim como de
dietas enterais;

A CONTRATADA devera disponibilizar profissional responsével pelo expurgo e esterilizagdo
dos instrumentais;

Atuar na interlocucéo junto aos nucleos de Regulagéo internos da Secretaria Municipal da
Saude e servigos de referéncia;

Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como Organizagéo
Social, e dos servigos prestados nessa condicdo pertencerem ao Sistema Unico de Saude, sendo
vedada a cobranca ao usuario;

Apoiar e incentivar a realizacao de pesquisas com pacientes, desde que haja aprovagoes
prévias da Comisséao de Etica, e aprovagédo do Grupo Técnico do Nucleo de Educacdo Permanente
(NEP);

Permitir, por meio de declaracdo especifica, permanentemente, o amplo e irrestrito acesso a
documentacéo contabil e financeira, bem como a qualquer documentagéo, da entidade como um
todo, e a decorrente do Contrato de Gestao, aos 6rgaos de Controle Interno e Controle Externo do
Poder Publico Municipal;

Produzir, guardar e fornecer quaisquer dados e informagbes solicitados pela
CONTRATANTE, na forma e periodicidade por esta determinada,

Providenciar e manter atualizadas todas as licengas, certificado de responsabilidades
técnicas e alvaras junto as reparticées competentes, necessarias a execucdo dos servigos
objetos do presente contrato, executando pontualmente todos os pagamentos de taxas e
impostos que incidam ou venham incidir sobre as atividades exercidas do Municipio;

Manter atualizado o cadastro no sistema de Cadastro Nacional vigente, dos
profissionais, de servicos sob sua gestao;

Encaminhar 3 CONTRATANTE os instrumentos por ela definidos, sendo relatérios e/ou
outros instrumentos de avaliagdo, no formato arquivo (PDF pesquisavél, escala cinza, com
resolugdo minima de 300dpi), tais como: Relatérios de Atividades, relatérios comprobatérios da
execucdo das Metas Quantitativas e Qualitativas conforme discriminado em quadros deste Termo,
expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS;

Encaminhar Relatérios de Execugdo Financeira, expressando os gastos de custeio e
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implantacéo dos servigos, e os Relatdrios de Execugéo Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e
tributos, alem de pagamento (folhas) de pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das
devidas comprovagoes;

A CONTRATADA devera utilizar sistema informatizado de Gestao, com Prontuério Eletrénico
oferecido pelo Municipio para controle e agendamento, atendimento e faturamento dos
procedimentos de acordo com os Sistemas Oficiais do Ministério da Salde e da Secretaria
Municipal de Saldde. Tendo a OS o prazo maximo de 60(sessenta) dias para a migracdo da base de
informades existentes a partir do momento da efetiva contratacéo;

A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos definidos pela Secretaria Municipal de
Saude e Ministério da Salde, documentos comprobatérios referentes a produgdo dos
procedimentos efetivamente prestados aos usuarios SUS. Apds a conferéncia pela SMS/UAC e
aprovagao das informacoes, sera autorizada a emissao da Nota Fiscal;

Implantar um sistema de pesquisa de satisfagdo pds-atendimento no prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir da implantacao do servigo e manter um servico de atendimento ao
usuario (SAU);

N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudanca no Programa de Trabalho sem aprovacao

expressa da Secretaria Municipal de Saude de Colina (SMS);

Manter as equipes minimas completas, para que nao haja prejuizo de repasse orgamentario
do Ministério da Salde para o Municipio e nao cause desassisténcia, evitando-se a interrupgao dos
servigos por licenga maternidade e/ou licengas médicas acima de 15 dias corridos.

Garantir transparéncia do processo de gestdo administrativo/financeira, com abertura de
planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, bem como pela indenizagdo de dano decorrente de agao ou
omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como
aos bens publicos méveis e imdveis sob a sua guarda, assegurando-se o direito de defesa e
aplicacao de punigéo contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacao
das demais sangoes cabiveis;

Prestar esclarecimentos a CTA (Comissao Técnica de Avaliagdo), por escrito sobre eventuais
atos ou fatos noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao;

Os servigos prestados pela CONTRATADA serdao constantemente acompanhados e
avaliados, pela Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA) designada pela Administracdo Publica
Municipal, através de instrumentos proprios;

Cooperar integralmente com as demandas do grupo de transicéo criado para esse fim, por
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meio da indicagéo de representantes e de disponibilizacédo de quaisquer informacodes relacionadas
a execucao do contrato solicitadas pela CONTRATANTE no caso de rescisdo contratual ou término
de vigéncia;

Cabera ao 6rgdo CONTRATANTE, no caso de rescisdo unilateral antecipada do contrato pela
Administragdo Publica Municipal, o pagamento das verbas rescisérias de pessoal;

O exposto acima nao se aplica no caso de a resciséo ter sido motivada pelo descumprimento
qualitativo ou quantitativo das exigéncias previstas no Plano de Trabalho, no Termo de Referéncia
e/ou no Edital Convocatério, ressalvados os descumprimentos oriundos de desequilibrio
econdmico-financeiro alegado e comprovado previamente pela Contratada;

As metas quantitativas e indicadores de acompanhamento e avaliagdo constam no presente
Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera ser capaz de atender ao excedente por seus meios, sem ter que
depender de terceiros, que nao lhe sejam vinculados, para a execugéo da atividade-fim pactuada;

A CONTRATADA obriga-se a elaborar regulamento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato, prevendo que tanto para a selecdo de empregados como para a
selecao de contratados para o fornecimento de bens ou servigos, sejam realizados mediante
processo que assegure os principios da impessoalidade, publicidade e moralidade, regulamento
esse que devera ser submetido a aprovacdo do Municipio.

A CONTRATADA devera contratar, sempre que possivel, por meio de processo seletivo,
exceto na hipdtese de sucesséo trabalhista (sucessao de empregadores e/ou de empresas), com
estrita observancia da impessoalidade;

A nao realizagdo de processo seletivo dependerda de motivacao expressa da Contratada,
justificada a inviabilidade de competigédo, devendo a proposta de contratagéo direta de pessoal ser
submetida a analise do Municipio;

Para a selecdo de contratados para fornecimento de bens ou servicos, a Contratada devera
realizar no minimo 3 orgamentos, objetivando contratar o menor prego, desde que atenda as
condigoes estabelecidas para a contratagao;

Na hipétese de inviabilidade de cumprimento do item, como por exemplo, por desinteresse
expresso do mercado ou por situagdo de exclusividade, essa agdo dependera de motivacao
expressa da Contratada, justificando essa inviabilidade, a qual deveria acompanhar os documentos
da contratacao e ficarem a disposicdo do Municipio, para eventual exame nas acoes de fiscalizacao

do contrato de gestao.

11. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES RELATIVAS AOS BENS MOVEIS E IMOVEIS

A CONTRATADA devera disponibilizar servigos continuados para a area fisica total do
32



PREFEITURA DE

COLINA PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINA

CNPJ N2 45.291.234/0001-73

Rua Anténio Paulo de Miranda, 466 - Centro - Colina/SP - CEP 14770-000
Fone: (17) 3341-9444 (Pabx) - 3341-9448 (Compras e Licitacdes)
site: www.colina.sp.gov.br - e-mail: licitacoes@colina.sp.gov.br

imével, tais como: limpeza, seguranga, cAmeras de monitoramento, controle de acesso e
manutengao predial das areas internas e externas;

Devera disponibilizar, ainda, servicos de nutrigao, manutencado de equipamentos,
conectividade e outros necessérios ao bom atendimento da unidade

A CONTRATADA deve se responsabilizar pelos bens méveis e iméveis da unidade cujo
uso lhe seja permitido em decorréncia do presente Contrato de Gestao ou por Termo proprio,
em conformidade com o disposto nos eventuais e respectivos termos de cessao/permissao de
uso que deverao definir as responsabilidades da CONTRATADA, até sua restituicdo ao Poder
Publico, bem como realizar adaptagdes/manutencéo e reformas com a anuéncia da SMS:

A permissao/cessao de uso, mencionada no item anterior, inclui o detalhado inventério e
identificacdo dos referidos bens, que se constituem em Anexo do Edital;

A instalacdo de bens moéveis ou imobilizados nos equipamentos e imdveis objeto da
permissao/cesséo de uso e/ou deste Contrato de Gestao, e as benfeitorias realizadas naqueles

ja existentes serdo incorporados ao patriménio municipal, sem possibilidade de retencdo ou

retirada sem prévia autorizagdo do Poder Publico, salvo eventual disposicéo diversa em Termo
de Cessao/Permissao especifico;

Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que porventura venham a
ser adquiridos com recursos oriundos do contrato a ser firmado, serdo incorporados ao
patrimonio do Municipio de Colina-SP ao término do contrato, hipétese em que a
CONTRATADA devera entregar a SMS a documentacdo necessaria ao processo de
incorporacao dos referidos bens;

Implantar sistema de ar condicionado no prédio, nos locais onde houver exigéncia legal

(Vigilancia Sanitaria) para proporcionar a ambiéncia para os atendimentos ou a necessidade de
manter a temperatura controlada, com o devido contrato de manutencdo, proporcionando
condicbes necessarias de armazenamento de medicamentos, insumos e produtos de modo
geral, que necessitem dessa condicao;

Manter em perfeitas condigoes de higiene e conservagao as areas fisicas e instalagées
utilizadas na unidade;

Manter em perfeitas condicoes de uso, e substituir; se necessario, os equipamentos,
mobilidrios e os instrumentos necessirios para a realizagdo dos servigcos e acées da unidade,
com a implantagao de manutencao preventiva e corretiva desses itens;

Responsabilizar-se pela aquisicdo e manutencdo da Central de Gases Medicinais

(oxigénio, ar comprimido e vacuo) e tanque reservatério de oxigénio, além de fornecé-los
durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestao;

Devera manter em bom estado as areas fisicas internas e externas do imdvel, durante
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todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo, areas de acesso e estacionamento,
instalacGes elétricas, hidraulicas, sistema de ar condicionado e refrigeracao, sistemas de
ventilagao e exaustéo, area de armazenamento e gerenciamento de residuos sdélidos e outros.
Esse item refere-se a area total do imével;

Prestar manutencédo de forma continua no prédio todo, incluindo pintura, iluminagéo,
ventilagao, instalacGes hidraulicas, elétricas e de gases em geral na area total do imével;

Disponibilizar e prestar assisténcia técnica e manutencéo preventiva e corretiva de forma
continua nos equipamentos de informatica da unidade;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos custos mensais de internet do imével
todo;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo servico de Esterilizagdo, incluindo
Reprocessamento dos Materiais e Equipamentos da unidade conforme Legislagdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, instituindo rotina para manter os materiais
esterilizados em estoque, dentro do prazo de validade da esterilizacao;

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pelos servicos de segurangca do
patriménio, das instalagoes fisicas e dos recursos humanos do local — area total do imével e
sua ocupacao;

A CONTRATADA é responsavel por implantar e implementar na unidade 24 horas o0 uso
de equipamentos de protecdo individual (EPI's) e dos Procedimentos Operacionais Padréo
(POP), de acordo com as normas da ANVISA;

A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos servicos de rouparia da unidade.

Devera disponibilizar enxoval (camisola, roupa de cama e banho), assegurando um estoque
adequado de roupas de acordo com a demanda da unidade, e providenciar substituicao
imediata de roupas que ndo estiverem mais em condicdo de utilizacdo, mantendo padréao
definido para o enxoval. O servigo de LAVANDERIA sera responsabilidade da CONTRATADA,;

A CONTRATADA ¢é responsavel pelos servicos de limpeza e higiene da area total do
imével, devendo promover e impulsionar a qualidade dos servigos de limpeza de modo a atingir
um padrdao de exceléncia, implantar padrao de servico que ajude na imagem positiva da
Unidade, manter ambiente seguro com praticas seguras de trabalho garantindo a manutencao
doe padrdes de conforto e limpeza aos usuérios da unidade, reconhecer e corrigir, em tempo
imediato e eficiente, qualquer redugdo na qualidade da limpeza, e garantir grau de sujidade
zero na unidade, durante toda a duragao do Contrato de Gestao;

A CONTRATADA é coresponsavel pelo gerenciamento dos residuos de servigcos de

salde, na forma da legislacdo e regulamentagdo pertinentes de acordo com a RDC

306/ANVISA, de 07 de dezembro de 2004, que dispde sobre o regulamento técnico de
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gerenciamento de residuos dos servigos de saude;

A CONTRATADA ¢ responséavel pelo fornecimento de insumo de material de escritério e
outros insumos descartaveis necessarios para o funcionamento da Unidade;

A CONTRATADA ¢ responsavel pelo controle de pragas da Unidade como um todo,
incluindo estacionamento, de forma preventiva e corretiva;

A CONTRATADA é responsavel pela locagao e manutencdo de equipamentos clinicos
para o perfeito funcionamento da Unidade;

A CONTRATADA ¢é responsavel por instituir, adequar e manter totalmente operante o
sistema de combate a incéndio da Unidade (AVCB), manter sempre carregados em
funcionamento e na validade os extintores de incéndio e manter treinamentos continuos para a
brigada de incéndio, instalar e manter adequadas as sinalizagcbes de incéndio e luzes de
emergéncia;

12. MODELO DE GESTAO DE CONTRATACAO

Das metas quantitativas de produgao e equipe minima e indicadores de acompanhamento e
avaliagao da qualidade

As metas e os indicadores, neste Termo de Referéncia, sdo medidas-sintese que contém
informagao relevante sobre determinados atributos e dimensoes dos processos estabelecidos,
assim como dos resultados das agdes realizadas.

As metas quantitativas de Producao e Equipe Minima serdo as balizadoras do servico e
atendimento prestado ao municipe de acordo com o preconizado pelas diretrizes do SUS e
singularizacao do modelo para o Municipio.

As metas de Producgéo e Equipe Minima serdo acompanhadas e avaliadas mensalmente
em reunido ordinaria da Comissédo Técnica de Avaliagao dos Contratos de Gestao (CTA) e os
pagamentos efetivos mensais pelos servicos prestados estdo atrelados ao proporcional
atingimento das referidas Metas.

A selecao dos indicadores apresentados na Matriz de Indicadores de Qualidade buscou
incentivar intervencdoes da CONTRATADA que visem a qualidade nos processos de trabalho,
objeto deste Contrato, para o alcance dos objetivos da SMS.

Os indicadores provocam a integragdo de agoes de educacdo permanente da OS com a
SMS, valorizam o registro das informacgoes, quer sejam prontuarios, fichas de atendimento ou
em relacéo as prestacoes de contas. E por fim a afericdo da escuta dos usuérios nas unidades
de saude e o efetivo funcionamento do Conselho Gestor.

Esses indicadores estdo apresentados em sua totalidade no quadro de MATRIZ DE
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INDICADORES DE QUALIDADE e serao acompanhados de forma gradativa, de ano a ano.
Serao monitorados e acompanhados quadrimestralmente pela Comisséo Técnica de Avaliagao
dos Contratos de Gestdao (CTA). O nao atingimento satisfatério dos indicadores no
Quadrimestre, os mesmos poderéo ser revistos e pactuados no Quadrimestre seguinte.

A qualquer tempo, poderao ser incluidos e considerados outros indicadores de Qualidade
no decorrer da execugao do Contrato de Gestao, por meio de nova pactuacéo entre as partes.

As Metas Quantitativas de Producao e Indicadores de Acompanhamento e Avaliagao da
Qualidade poderao ser revistas, a qualquer tempo, por meio de aditamento sem
necessariamente gerar alteracbes no valor financeiro constante do Termo Aditivo respectivo,

desde que embasado em estudo técnico correspondente.
13. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Da Efetivagcao dos Pagamentos

Com a finalidade de estabelecer as regras para a efetivagao do pagamento, fica
definido que a CONTRATADA recebera parcela mensal, condicionada a prestacéo efetiva
dos servicos, ao atingimento das metas quantitativas estabelecidas, bem como a
apresentacdo da prestacdo de contas mensal até o décimo quinto dia atil do més
subsequente.

O cumprimento das metas quantitativas serdo avaliadas mensalmente, conforme quadro

de pontuacao e percentual de desconto no repasse mensal referente aos servigos prestados:

Acao referente as metas de % de Desconto no repasse mensal
Producao
25 a 23 pontos 0%
22 a 20 pontos 2%
19 a 13 pontos 3%
Menor que 13 pontos 5%

A manutencdo da Equipe Minima devera ser de modo ininterrupto em todos os dias da
semana e em todos os horarios de funcionamento da unidade e podera fazer complementagao
quando houver necessidade.

Caso haja interrupgdo na manutencao da Equipe Minima por parte da CONTRATADA,

36




PREFEITURA DE

COLINA PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINA
CNPJ N2 45.291.234/0001-73

Rua Antdnio Paulo de Miranda, 466 - Centrc - Colina/SP - CEP 14770-000
Fo_ne: (17) 3341-9444 (Pabx) - 3341-9448 (Compras e Licitacdes)
site: www.colina.sp.gov.br - e-mail: licitacoes@colina.sp.gov.br

havera desconto de 5% no valor do repasse mensal, referente ao més vigente.

O desconto méximo total a ser aplicado por descumprimento no atingimento das Metas
Quantitativas de Produgédo e Manutencéo de Equipe minima sera de até 10%.

Caso permaneca por mais de um més a interrupgéo da manutengao da equipe Minima a
CONTRATADA sera penalizada nos termos do contrato de gestéo.

Somente apés o primeiro trimestre do Contrato de Gestio, serio feitas as analises
e possiveis descontos no valor da Transferéncia Mensal de acordo com o cumprimento
pela CONTRATADA, das Metas Quantitativas de Produgdo e Equipe Minima, podendo
estas serem repactuadas a qualquer tempo em virtude de informagdes e apontamentos com
relacao as atividades inerentes.

As parcelas mensais corresponderédo ao valor total do repasse mensal e serdo pagas até
o 5° (quinto) dia util do més vigente, mediante apresentagdo de documento de solicitagédo de
desembolso, por meio de transferéncia bancaria em conta de titularidade da entidade
contratada e especifica do presente Contrato de Gestéo, estando sujeitas a descontos caso se
comprove 0 nao cumprimento de alguma das Metas estabelecidas no presente Termo de
Referéncia. '

A aprovacao dos relatérios de acompanhamento financeiro mensal devera ser assinada
pela maioria simples da Comissdo Técnica de Avaliagédo — CTA.

A competéncia da execugéo financeira é sempre de 01 ao Ultimo dia de cada més.

14. DA DESTINAGAO DE RECURSOS ORGAMENTARIOS NO CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO
Condicoes Gerais:

Para o repasse dos recursos previstos neste Termo de Referéncia, a Organizacao Social
devera seguir os seguintes critérios:

Informar, mensalmente, para a Comissdo de Monitoramento, Avaliagdo e Controle do
Contrato de Gestdao da Secretaria Municipal de Saude (SMS), ou qualquer outro que por
decisdo exclusiva do gestor municipal vier a complementa-lo ou substitui-lo, de forma a
viabilizar a anélise da prestacdo de contas dos contratos de gestéo, tanto na parte assistencial
como financeira. Compdem as informagdes gerenciais que deverao ser disponibilizadas:

e Detalhamento de todas as receitas do Contrato de Gestdo, como repasses realizados,
rendimentos de aplicagao financeira e estornos;

e Detalhamento de todas as despesas do Contrato de Gestao, com apropriagao por centro
de custo, por tipo de despesa, por tipo de rubrica;

e Informacao detalhada de todos os contratos de servigo e/ou consumo, assinado pela OS
3/
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com terceiros durante todo o periodo de vigéncia do Contrato de Gestao;

Informacdes detalhadas de todos os bens permanentes adquiridos com recursos do
Contrato de gestao;

Informagdes detalhadas de todo pessoal contratado pela OS para execugdo do objeto
contratado, tais como: nome, CPF, cargo, forma de contratagéo, carga horéria, CNES,

salério, beneficios, encargos patronais e provisionamento para férias. 13° salario e

rescisoes;

Apresentagéo de todos os documentos fiscais que comprovam a execugao financeira,
como: nota fiscal, recibo, Guias de Recolhimento de INSS e FGTS dos valores relativos
aos funcionarios contratados em regime CLT para execucéo deste Contrato de Gestao,
além do extrato bancario que comprove a existéncia do provisionamento de férias,
décimo terceiro salario e rescisdo dos funciondrios, contratos assinados, extratos
bancarios de conta corrente e aplicacédo financeira, etc. Todos os documentos deverao
estar digitalizados e anexados em forma de arquivo (PDF pesquisavel, tipo de
escaneamento escala de cinza, resolugao minima 300dpi);

Resultados alcangados para cada meta/indicador pactuados nos contratos de gestéo,

assim como dados de producéo, referentes ao periodo que sera avaliado.

Os dados enviados pela Organizagdo Social serdo certificados pela representante legal

da entidade. Além disso, a OS sera responsavel por:

Disponibilizar informacdes financeiras e gerenciais para auditorias externas;
Possuir uma conta corrente exclusiva do Contrato de Gestdo em instituicdo financeira
oficial para as movimentagdes bancarias, conforme Instrugdo Normativa n.° 2/2016 do

TCESP- Art 149- XIII.
Todas as informacdes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos

gerenciais ficardo permanentemente a disposicao da Secretaria Municipal de Saude de Colina

(SMS) e da Comissé@o Técnica de Avaliagdo (CTA), responsavel pelo acompanhamento e

avaliacdo do Contrato de Gest&o.

15. PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos transferidos pela GONTRATANTE a CONTRATADA serdo mantidos por esta

em conta especialmente aberta para a execucdo do presente Contrato de Gestdo em

instituigao financeira oficial e os respectivos saldos serdo obrigatoriamente aplicados conforme
Plano de Trabalho e Instrugdo Normativa n.° 2/2016 do TCESP- Art 149-XIII.

O montante de recursos previstos e repassados a contratada a titulo de provisionamento

devera ser depositado em conta especifica, preferencialmente em conta poupanca, seggo
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vedada a utilizacdo desses recursos para custear despesas que ndo sejam oriundas de
processos rescisorios ou de provisionamentos obrigatérios.

A CONTRATADA deve zelar pelo equilibrio financeiro entre receita e despesa, de modo a
evitar déficit orcamentario ou financeiro.

Todas as despesas que ndo forem eventualmente reconhecidas pela Comisséo Técnica
de Avaliacéo - CTA como pertinentes ao Contrato de Gestao, deverdo ser ressarcidas a conta
especifica do mesmo com demonstracdo por meio de extrato bancério no prazo determinado

pela Comissao Técnica de Avaliagéo - CTA e Secretaria Municipal de Saide (SMS).

16. EXECUGAO ORGAMENTARIA E PRESTACAO DE CONTAS

O acompanhamento orgcamentario/financeiro realizado pela Secretaria Municipal de
Saude de Colina sera efetivado por relatérios gerenciais para subsidiar a avaliagdo da
Comissao Técnica de Avaliacdo e o controle dos Orgaos competentes.

A contratada devera fazer as prestagcoes de contas mensalmente e apresentar em
formato digital para a Comisséo Técnica de Avaliagdo - CTA e Secretaria Municipal de Saude
(SMS), conforme segue:

e Inserir o Relatério contendo os resultados alcangados para cada meta/indicador
pactuados no Contrato de Gestdo, assim como dados de producéo, referentes ao
periodo que sera avaliado;

e Indicadores Quantitativos de equipe, atendimentos e metas realizadas;

e Indicadores de Qualidade, contendo pesquisa de satisfagao.

Gerar do sistema:

e O Relatério de Despesas do més, por fonte de repasse;

e A Conciliagdo Bancéria do més, por fonte de repasse;

e O Anexo RP-06 — DIRD, por fonte de repasse.

Inserir no sistema:

e Extrato Bancario do més;

e Extrato Bancério da Aplicagdo do més;

e Extrato em formato de OFX;

e Relatério de todos os profissionais contratados pela OS para execugao do objeto, tais
como: nome, CPF, cargo, forma de contratagdo, carga horaria, CNES, salario,
beneficios, encargos patronais e provisionamento para férias, 13° salario e rescisoes;

e Certidao Negativa ou Positiva com efeito Negativo, de Débitos relativos aos tributos

federais e a divida ativa da Uniao;
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o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com efeito de Negativa;

o Certificado de Regularidade do FGTS(CRF);

e Certidao Negativa de Débito com o Municipio;

e Apresentacdo de todos os documentos fiscais que comprovam a execucgéo financeira,
como: nota fiscal, recibo, Guias de Recolhimento de INSS e FGTS dos valores relativos
aos funcionarios contratados em regime CLT para execugédo deste Contrato de Gestao,
além do extrato bancéario que comprove a existéncia do provisionamento de férias,
décimo terceiro salario e rescisdo dos funcionérios, contratos assinados, e, extratos
bancérios de conta corrente e aplicacao financeira, etc. Todos os documentos deverdo
estar digitalizados e anexados em formato(PDF) pesquisavel, obedecendo a orientacéo
da pagina.

A cada quadrimestre, a conveniada devera encaminhar o Anexo RP-08 do periodo.

Apés a finalizagdo do exercicio financeiro, a contratada devera anexar todos os
documentos referente ao Check List, conforme Instrugdo Normativa do TCESP, disponibilizado
no sistema de Prestagao de Contas do Municipio.

Os dados enviados pela Organizacdo Social serdo certificados pela representante legal
da entidade. Além disso, a OS sera responsavel por:

 Disponibilizar informagées financeiras e gerenciais para auditorias externas;

e Possuir uma conta corrente para cada fonte de recurso em instituicao financeira oficial
preferencialmente Caixa Econémica Federal ou Banco do Brasil para as movimentacoes
bancérias, conforme Instrucdo Normativa n.° 01/2024 do TCESP.

Todas as informagbes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos
gerenciais ficardo permanentemente a disposicéo da Secretaria Municipal de Saude de Colina
e da Comisséo Técnica de Avaliagdo (CTA), responsavel pelo acompanhamento e avaliagao do
Contrato de Gestao.

Para a Prestacdo de Contas a Contratada devera observar, ainda, todas as regras da
legislacdo vigente, notadamente a legislagdo municipal, bem como as orientagbes emanadas

pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo com relagéo a matéria.
A CONTRATADA devera manter seu portal atualizade, contendo todas as informagdes

referente ao Contrato de Gestdo, de acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

17. DESPESAS GLOSADAS

Todas as despesas que ndo forem eventualmente reconhecidas pela Comissao Técn4i(c):a
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de Avaliagdo - CTA como pertinentes ao Contrato de Gestédo, deverdo ser ressarcidas a conta

especifica do mesmo com demonstracdo por meio de extrato bancario no prazo determinado
pela CTA e Secretaria Municipal de Satde (SMS).

18. MANUTENGCAO E APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS FISCAIS E CONTABEIS

A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais e
contabeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas as despesas
contraidas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos o6rgdos fiscalizadores
competentes.

As informagdes fiscais e contdbeis deverdo ser encaminhadas a SMS e também da
Declaragdo de veracidade das informagoes constantes no relatério financeiro.

Todos os comprovantes fiscais deverdao ser emitidos em nome da CONTRATADA e seus
originais ficardo sob sua guarda e a disposicéo dos érgéos fiscalizadores.

As notas fiscais devem estar devidamente quitadas, contendo aposicao de carimbo
identificador da CONTRATADA, bem como a data e a assinatura de seu preposto.

Somente serdao aceitos os recibos e as notas fiscais quando emitidos com data
posteriores a assinatura do Contrato de Gestdo e de seus respectivos termos aditivos. No
momento do “atesto”, o valor unitario de cada item/insumo/material de consumo ou permanente
deve constar na nota a ser atestada. Todos os recibos e notas fiscais devem ter o “atesto” do

diretor/gerente da unidade.

19. AQUISICAO DE MATERIAIS PERMANENTES

As aquisicbes de materiais permanentes efetuadas com recursos oriundos deste Contrato
de Gestdo deverdo ser incorporadas e patrimoniadas pela Secretaria Municipal de Saiude
(SMS) ao final do Contrato de Gestédo, devendo a CONTRATADA apresentar os documentos
e informacodes pertinentes para tal.

A CONTRATADA deve patrimoniar cada item adquirido logo apés a compra.

O levantamento de itens que consta na tabela de equipamentos deve ser atualizado a

cada movimentacdo de patriménio. Esta tabela deve ser fornecida como um dos relatérios a
Comisséao Técnica de Avaliagao - CTA. Da mesma forma, todos os bens adquiridos devem ser

informados no Painel de Gestao.

20. RECURSOS PATRIMONIAIS
A Organizagdo Social devera se responsabilizar pela preservacao, conservagao e

manutencao dos equipamentos, méveis, imoéveis pertencentes ao patrimonio publico que serao
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disponibilizados no ato da assinatura do Contrato de Gest&o.
Todo o patriménio adquirido exclusivamente por forga do Contrato de Gestdo com os

recursos previstos neste Termo de Referéncia serd incorporado ao patriménio publico do
Municipio de Colina-SP ao término do Contrato.

21. METAS QUANTITATIVAS E INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO
DA QUALIDADE

Das Metas Quantitativas de Produgao E Equipe Minima

As metas de Produgcdao e Equipe Minima e as informacbes relacionadas ao
acompanhamento dos servigos assistenciais serdo descritas nos quadros adiante.

A manutencao da equipe minima, durante o horario de funcionamento definido constitui
meta a ser avaliada conjuntamente com as metas de producgao.

A equipe minima é meta contratual e refere-se aos profissionais que serdo monitorados
quanto a efetiva contratacdo pela CONTRATADA e atuacao na unidade. Essa equipe foi
definida em fungdo das necessidades de salde, conforme planejamento da SMS e também
para garantr a manutengdo dos requisitos dos programas federais e respectivos
financiamentos.

Para avaliagdo de cumprimento de meta de produgao foram selecionados procedimentos
chaves e feitos célculos de metas, baseados em pardmetros de organizacdo de servigcos
informados por areas técnicas da SMS e utilizando indices de planejamento de recursos
humanos. Os procedimentos escolhidos s@o uns dentre o rol de outros procedimentos que
deveréo ser realizados na execugao objeto do contrato.

Toda producdo assistencial deverd ser informada nos respectivos sistemas de
informacéo oficiais dos SUS. As areas técnicas da SMS poderao solicitar outras informacgoes

para avaliagao do servigo.
22. QUADRO DE METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MiINIMA

Atendimentos e Procedimentos / Metas quantitativas

ATENDIMENTOS MEDICOS E ESTIMATIVA MENSAL
PROCEDIMENTOS
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2.800

CLASSIFICAGAO DE RISCO ESTIMATIVA MENSAL
2.800
TOTAL: 5.600

Servigos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia — SADT
O servico de apoio diagndstico e terapéutico consiste na realizacdo de exames
complementares necessarios para o diagnéstico ou a coleta de materiais e realizacdo de
procedimentos terapéuticos imediatos necessarios no atendimento das prioridades do unidade.
Esse servigo devera funcionar 24 horas por dia, durante todos os dias.

O processamento e a impressao de imagens do Raio X serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

SERVICOS ESTIMATIVA
AUXILIARES DEDIAGNOSTICO E TERAPIA- SADT MENSAL
Exames Laboratoriais decorrentes de atendimentos de S

urgéncia e emergéncia

Exames de Radiologia decorrentes dos atendimentos (com laudo) e de

urgéncia 600
Exames de Eletrocardiograma 50
Exames de Ultrassonografia 20
Exames de Tomografia sem contraste 50
Total: 2.520

Equipe Minima a ser considerada para funcionamento da unidade.
As equipes de trabalho deverdo ser adequadas para atender os casos de urgéncia e

emergéncia, de acordo com padrdes e diretrizes do Ministério da Salde e da SMS de Colina.
A CONTRATADA devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagao

técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem
prestados previstos nesse Termo de Referéncia, bem como estar em conformidade com as
exigéncias de credenciamento e cadastro do Ministério da Saude.

Devera obedecer as demais Normas do Ministério da Salde (MS), do Ministerio do
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Trabalho e Emprego (MTE), especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Salde
no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como as Resolugdes dos
Conselhos Profissionais.

A equipe devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o atendimento dos
servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do titulo ou
certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Medicina (Resolugdo CFM n °1634/2002) e/ou outros conselhos de classe, ensejando que a

unidade realize a atividade assistencial quantificada nesse Termo de Referéncia.

23. PONTUAGAO - METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MiNIMA
Para as Metas de Producao serao atribuidos o total maximo de 30 pontos, conforme o
Atingimento das Metas e estdo distribuidos entre metas de consultas, atendimentos,

procedimentos e Servicos Auxiliares de Diagndsticos e Terapia (SADT), conforme os quadros:

Atingimento da meta Pontuacao
100% a 90% 5
i | Consultas Médicas
Atendimentos / Co AT 5
69% a 50% 2
(Maximo 5 pontos) < 50% 0
Atingimento da meta Pontuagao
100% a 90% 5
ificago Risco
Classificagoes de Ris A T0E 3
69% a 50% 2
(Maximo 5 pontos) < 50% 0
Atingimento da meta Pontuagao
Exames Laboratoriais 100% a 90% 5
89% a 70 % 3
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69% a 50% 2

(Maximo 5 pontos) < 50% 0
Atingimento da meta Pontuacao

100% a 90% 5

Exames de Eletrocardiograma

89% a 70 % 3

69% a 50% 2

(Maximo 5 pontos) < 50% 0
Atingimento da meta Pontuacao

100% a 90% 5

Exames de Radiologia

89% a 70 % 3

69% a 50% 2

(Maximo 5 pontos) < 50% 0
Atingimento da meta Pontuacao

100% a 90% 5

Exames de Ultrassonografia

89% a 70% 3

69% a 50% 2

(Maximo 5 pontos) < 50% 0
Atingimente Peontuagae

da meta
Exames de Tomografia sem 100% a 90% 5
Constraste
89% a 70% 3
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69% a 50%

(Maximo 5 pontos)

< 50%

PONTUAGAO MAXIMA TOTAL: 30 PONTOS

Para cumprimento da meta de EQUIPE MINIMA, a CONTRATADA devera manter de

modo ininterrupto, todos os dias da semana, em todos os horarios de funcionamento da

unidade, a composicdo da Equipe minima ou fazer complementacdo quando houver

necessidade, conforme quadro de profissionais em Anexo

24. MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE
Para cumprimento das metas nos anos subsequentes, a Comissao Técnica de

Avaliacao(CTA) da Secretaria Municipal da Saude, solicitara a Matriz com os Indicadores para

a contratada caso haja interesse na renovagao do contrato em ambas as partes.

O desatendimento de Indicadores de Qualidade pode implicar em aplicagao de sancdes

contratuais.

Matriz de Indicadores de Qualidade

. Periodicidade
Thace Descrigéo Contetdo da Meta vi;’“'!lf;‘;g;o Evidéncia
indicador verificacdo
Implantar o
Acolhimento ao Verificagao do Acolhimento e Relatérios de Relatérios de
5 usuario que chega ao acolhimento e orientagao a - peat
! Ll Servigo do PAM por orientagao aos Mensal 100% dos mz:g?srt'grr:;?anlto ?zgggtlg?c?::
meio do servigo: usuarios usuarios
"POSSO AJUDAR?"
Conjunto de
relatérios e
Pontualidade na documentos
entrega dos relatorios referidos no 100‘%; :ed Protocolo de Prdtocolo da
x mensais de prestagao contrato pontualidade : :
- Informagan de contas entregues até o fensal para 100% recertéllglteélr'\izdos rs::::::rigg)
assistenciais e dia 15 do més dos relatérios
financeiras subsequente a
execucio das
atividades
NC de pacientes
com
Percentual de (l:lassllfr:‘%at%z:ol ?isea Relatorio baseado Dados do
3 Processo atendimentos por 2t a Mensal Minimo 90% nos dados do st
classificagao de risco atendnrpeqtos de sistema RS
urgéncia e
emergéncia x
100
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Manter ativas as
Comissodes exigidas

pela legislagao (CCIH,

Revisao de Conjunto de Atas das reunides Verificagdo e
4 | , prontudrios, relatérios e 3 vezes ao das comissoes e
HfoumagEo reviséo de obitos, documentos ano 190 elencadas e listas vagdaqgo pela
ética de enfermagem, | comprobatérios de presenca OMmiBsA0
ética médica e
gerenciamento de
residuos)
Regularidade na = Relatérios Avaliacao do
: = Comprovagao : 2
5 Informacio alimentacao da . = = mensais dos relatorio e
¢ producao no sistema de Ir;f:]rg::gao Mengal 100% sistemas de validagéao da
informatizado informagao Comissao
Entrega de Apresentar
Andlise das relatério justificativas e - .
: s reclamacoes comentado das providéncias Re!atopo da Relatdrio
2| Satisfagao do g £ Ouvidoria e ou comentado e
i recebidas e reclamacgoes Mensal de todas as :
usuario Rt . = S.A.U. (caixa de apresentado
providéncias recebidas e reclamagoes sugestoes) ela Comissao
relacionadas providéncias recebidas no 9 P
adotadas periodo
Garantir a atualizagao N° de escala Relatério de
constante do CNES, geral do servico profissionais em
7 . realizando / ficha dos o atividade Relatério OS e
Informagao mensalmente as profissionais no Mensal 100% fornecido pela OS site CNES
alteracoes, inclusoes CNES no e Registro no site
e exclusoes mesmo periodo do CNES
(N° de
profissionais
substituidos + n° »
Rotatividade de de profissionais Relatdrio com
= . i admitidos) / 2 3 vezes ao = o Relatdrio enviado registro de
8 Informacao proﬂssno'nals nas dividido pelo n° ano Maximo 15% pela OS ponto enviado
equipes total de pela OS
profissionais
ativos no
periodo x 100

25. DOTACAO ONERADA

10 — Saulde

10302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

103020005 — Gestao da Saude Municipal

103020005.2.133- Manutencao da Atencao Especializada
3.3.50.39 — Outros Servicos de Terceiros-pessoa Juridica

AT X\ I hootr @%&

Ana Lucia Leite Chaves F\@@#@

\e\%(séﬁ‘déo

Secretaria Mumcnpgi

et

Rt

ollna 29 de dezembro de 2025
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