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Desenvolvimento Social

CARTA DE SERVICOS - SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS é o Orgéo
Gestor da Politica Publica de Assisténcia Social em Colina. Oferta servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, por meio, da rede publica
socioassistencial. Desde Janeiro de 2025 a SMDS tem sido gerida pela Senhora
Danubia Graziele de Souza, tornando-se ordenadora de despesas do Fundo
Municipal de Assisténcia Social do municipio.

As acdes e servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
sao organizados por niveis de Protecdo Social Basica — PSB e Prote¢ao Social
Especial — PSE de Média e Alta Complexidade, conforme preconiza o Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, previsto na Lei n® 12.435 de 06 de Julho de
2011, que altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, Lei Orgénica de
Assisténcia Social - LOAS, que dispde sobre a organizagao da Assisténcia Social.
Este documento foi construido pela Equipe da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social juntamente com coordenadores e técnicos da rede
socioassistencial, cujas experiéncias praticas se estabelecem de forma relevante
para o processo de consolidacdo do SUAS, no municipio de Colina.

A gestdo municipal pretende primar pela transparéncia e comunicagao de
suas agdes, indo de encontro aos principios norteadores da administragdo publica.

Conforme explicitados na Tipificagdo Nacional de  Servigos
Socioassistenciais (Resolugdo n° 109 de novembro de 2009), sdo eles: Protecdo
Social Basica e Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade.

O drgao gestor oferta servigos gratuitos para os cidadaos.
Formas de Acesso:
Presencial, telefones fixo e celular, Whatsapp, e-mail e Redes Sociais.

Descricao do Servigo e SituacfOes Atendidas:
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Além de gerir todos os setores que compdem a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, como CRAS, CREAS e SAICA, a Secretaria de
Desenvolvimento Social acompanha a execucdo dos servicos das entidades
parceiras, como APAE, ILPI Asilo Sdo José, Casa Assistencial, Conselho
Tutelar, além de acompanhar em parceria as oficinas ofertas pelo Fundo Social
de Solidariedade.

Sao ofertados no 6rgao gestor:

o Beneficios Eventuais (auxilio nutricional - cesta basica, auxilio funeral,
auxilio aluguel social, auxilio fotografias, auxilio transporte (para clinicas
e penitenciarias), auxilio natalidade, auxilio para pagamentos de contas
de agua e energia para pessoas em situacao de risco/vulnerabilidade);

« Banhos para pessoas em situacao de rua;

e Ligacdo gratuita ofertada aos familiares para O6rgdos de justica,
presidios, hospitais;

e Acompanhamento dos servicos ofertados pelos demais setores;
e Reunides dos Conselhos Municipais que pertencem a pasta;

o Formalizacédo e documentacdo necessaria para a execucdo de emendas
parlamentares;

o Organizacao, oferta e acompanhamento de cursos profissionalizantes
em parcerias com empresas;

o Organizacao e acompanhamento do Programa Frente de Trabalho.

Os atendimentos no érgdo gestor sdo realizados por equipe técnica
multiprofissional, composta por assistentes sociais, psic6logos e outros
profissionais, garantindo escuta qualificada, sigilo e respeito a dignidade dos
usuarios.

Acompanhamento:

Presencial — Enderecgo: Avenida Coronel José Venancio, numero 51 — Centro
(Avenida do Prédio, atras do Super Center). Colina-SP.

Telefone: (17) 3341- 3933.
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Desenvolvimento Social

Celular e WhatsApp: (17) 99605 — 4834.

E-mail: promocaosocial@-colina.sp.gov.br

desenvolvimentosocial@colina.sp.gov.br

Redes Sociais: Instagram e Facebook — @smds_colina

Formas de Acesso:

e« O acesso ao servico ocorre por meio de encaminhamentos realizados
pela Rede Socioassistencial, especialmente pelo Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), que constitui a principal porta de entrada
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Também pode ocorrer
por demanda espontanea, ocasido em que € realizada a acolhida inicial
e, posteriormente, a familia ou o individuo € inserido em
acompanhamento, conforme a avaliagcdo técnica e as necessidades
identificadas.

e No que se refere ao beneficio eventual cesta basica, o mesmo é
fornecido apds atendimento presencial com as técnicas ou conforme a
necessidade verificada pela equipe técnica durante visitas para
acompanhamento familiar;

« No que se refere ao beneficio eventual auxilio funeral, o0 mesmo é
fornecido sempre que uma familia enlutada ndo possui condicdes de
arcar com as custas do servico. (Esse servi¢co esta disponivel 24 horas,
através do celular da Secretaria ou mesmo através do contato particular
da Secretaria Municipal ou da Secretaria Adjunta, sendo que 0s
hospitais e 6rgdos de Seguranca Publica do municipio ja possuem o
contato de ambas).

Previsao de Atendimento:

Conforme avaliacdo técnica e grau de prioridade da situacdo de
vulnerabilidade apresentada.

Os atendimentos acontecem por ordem de chegada, salvo casos que
demandem prioridade, conforme legislacao vigente.
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Desenvolvimento Social

Prioridades de Atendimento:

Casos de violagcdo de direitos, violéncia, negligéncia e situacbes de risco
pessoal e social.

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta-feira:

e 07h30 as 11h30.

« 13h00 as 17h00.

Para o atendimento do beneficio eventual auxilio nutricional cesta
bésica, as técnicas estdo disponiveis para o atendimento presencial ao publico
as quartas-feiras (07h30 as 11:30) e quintas-feiras (13h00 as 17h00), uma vez
gue j4 ha a demanda encaminhada pelos demais setores socioassistenciais.

Os demais servicos sao ofertados diariamente durante todo o horario
de expediente.

Custo dos Servigos:
Todos os servigos sao ofertados de forma gratuita.
Documentacado Necessaria:

A grande maioria dos servicos exige documentacdo basica, como
documentacéo pessoal (RG e/ou CPF) e comprovante de endereco.

Ha servicos em especifico que necessitam de documentacdo complementar,
conforme necessidade da demanda e parecer técnico. Um desses casos, por
exemplo, é o auxilio funeral, que necessita posteriormente do atestado de 6bito
para constar no relatdrio social que concedeu o beneficio.

Justificativa:

Garantir protecdo social as pessoas e familias em situacéo de vulnerabilidade e
violagdo de direitos, conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social.
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CREAS - Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social

Servigos para:

Os Cidadaos.

Formas de Acesso:

Presencial, telefone, Whatsapp, e-mail e redes sociais.

Descricao do Servico:

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) € uma
unidade publica integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
responsavel pela oferta de servicos especializados de protecéo social especial
de média complexidade.

Tem como objetivo atender familias e individuos em situacao de risco pessoal
e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. O servigo atua por
meio de acompanhamento técnico especializado, visando o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, a superacao das situacdes de violacao de
direitos e a promoc¢éao da autonomia dos usuarios.

Situacdes Atendidas:

Violéncia fisica, psicologica e/ou sexual;

Abuso e exploragao sexual;

Situacdes de negligéncia;

Trabalho infantil;

Situacéo de rua;

Cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto;
Violagéo de direitos de pessoas idosas;

Violag&o de direitos de pessoas com deficiéncia;

Violacédo de direitos de mulheres;

Violacdo de direitos de criangas e adolescentes.
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Os atendimentos no CREAS sdo realizados por equipe técnica
multiprofissional, composta por assistentes sociais, psicélogos e outros
profissionais, garantindo escuta qualificada, sigilo e respeito a dignidade dos
USUArios.

Acompanhamento:

Presencial —Endereco: Rua Sete de Setembro, n® 388 — Centro
Colina/SP — CEP 14770-000

Telefone: (17) 3341-8119
WhatsApp: (17) 99779-6776

E-mail:creas@colina.sp.gov.br

Redes Sociais: Instagram e Facebook — @creascolina
Formas de Acesso:

« O acesso ao servico ocorre por meio de encaminhamentos realizados
pela rede socioassistencial, especialmente pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que constitui a principal porta de entrada do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Também pode ocorrer por
demanda espontanea, ocasido em que € realizada a acolhida inicial e,
posteriormente, a familia ou o individuo € inserido em acompanhamento,
conforme a avaliacdo técnica e as necessidades identificadas.

« No que se refere ao acolhimento institucional de pessoas idosas, o
CREAS é responsavel pela avaliacao técnica das situacdes de violacao
de direitos e, quando necessario, pela articulacdo e encaminhamento
para Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), conforme os
critérios legais e normativos vigentes.

Previsdo de Atendimento:
Conforme avaliacao técnica e grau de prioridade da situacao apresentada.
Prioridades de Atendimento:

Casos de violacao de direitos, violéncia, negligéncia e situacdes de risco
pessoal e social.

Horario de Atendimento:
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Desenvolvimento Social

Segunda a sexta-feira:
o 07h30 as 12h00
e 13h00 as 17h00

Custos:

Gratuito.

Justificativa:

Garantir protecao social especializada as pessoas e familias em situacdo de
vulnerabilidade e violac&@o de direitos, conforme previsto na Politica Nacional de
Assisténcia Social.

CONSELHO TUTELAR DE COLINA/SP

Servigo para:

Cidadao.

Formas de Acesso:

Presencial, telefone, WhatsApp, e-mail e plantéo.
Descricao do Servico:

O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autbnomo responsavel por zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, conforme previsto
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Atua em atender situacdes de ameaca ou violacdo de direitos, buscando
protecdo, orientacdo e encaminhamentos necessarios para garantir a
seguranca e o bem-estar de criangas e adolescentes.

Demandas Atendidas:

« Negligéncia familiar;
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Violéncia fisica, psicologica ou sexual;

Abandono;

Maus-tratos;

Trabalho infantil;

Evaséao escolar;

Situacodes de risco social,

Uso de &lcool e outras drogas envolvendo menores;

Demais violacGes de direitos de criangas e adolescentes.

Servicos Realizados:

Atendimento presencial;

Plant&do para situacdes urgentes;

Encaminhamentos para servi¢gos de saude;
Encaminhamentos para o CRAS;

Encaminhamentos para 6rgaos da rede de protecao;

Notificacdes ao Ministério Publico;

N
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Desenvolvimento Social

Acionamento da Policia Militar e Policia Civil, quando necessario;

Acdes educativas e informativas voltadas a protecdo da infancia e

adolescéncia.

Documentacéo:

Quando necessaria:

Documento de identificagdo do responsavel;

Certidao de nascimento ou documento da crianga/adolescente;

Documentos relacionados ao caso apresentado.

Custos:

Gratuito.
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Justificativa:

Garantir a protecéo integral dos direitos das criancas e adolescentes, conforme
legislacéo vigente.

Acompanhamento:
Conselho Tutelar de Colina/SP

Endereco: Rua Henrique Paro, n°® 186 — Centro
CEP 14770-000

Telefone: (17) 3341-4411
WhatsApp: (17) 99615-7045

E-mail:conselhotutelar@colina.sp.qgov.br

Previsdo de Atendimento:

Imediata nos casos urgentes e conforme demanda nos demais atendimentos.
Prioridades de Atendimento:

Criancas e adolescentes em situacdo de risco, ameaca ou violacéo de direitos.
Horario de Atendimento:

Atendimento Presencial:
Segunda a sexta-feira
07h30 as 17h00

Plantdo:
Sabados, domingos, feriados e fora do horario de expediente para situacdes
urgentes envolvendo criangas e adolescentes.
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CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Servigo para:
Cidadao

Formas de Acesso:
Presencial, telefone, WhatsApp e e-mail.

Descrigdo do Servigo:

O Cadastro Unico é um sistema do Governo Federal que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda no Brasil.

Ele reune informacdes sobre renda, moradia, escolaridade e
composicao familiar.

Esses dados séo utilizados para inclusdo em programas sociais.
A inscricdo ndo garante automaticamente o recebimento de beneficios.

Os servigos sao realizados para familias de baixa renda, pessoas em
situacao de vulnerabilidade social e cidaddos que necessitam de inscricdo ou
atualizacao cadastral para acesso a programas sociais.

Servicos Realizados:

« Cadastro e atualizagdo do Cadastro Unico

* Entrevista social para coleta de informacdes da familia;

» Conferéncia documental;

» Atendimento presencial e domiciliar;

* Busca ativa em areas urbanas e rurais;

* Orientagao sobre programas sociais;

* Acompanhamento das condicionalidades dos programas sociais;

* Apoio e orientacdo em situagdes de descumprimento de condicionalidades;
* Encaminhamentos para programas e beneficios sociais.

Programas e Beneficios Vinculados:

* Programa Bolsa Familia;
* Tarifa Social de Energia Elétrica;
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* |ID Jovem;

+ Carteira da Pessoa ldosa;

* Carteira da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA);
* Programa Dignidade Menstrual,

* Programa Pé-de-Meia;

* Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);

* Programa de Erradicagédo do Trabalho Infantil (PETI);

* Minha Casa Minha Vida;

* Reforma Agraria e Crédito Fundiario;

* Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
* SISU e Lei de Cotas;

* Isencao de taxas do ENEM e concursos publicos;

* Telefone Popular;

» Urbanizag¢ao de assentamentos precarios;

« Qutros programas sociais vinculados ao Cadastro Unico.

Documentacado Necessaria:

Para todos os membros da familia:

* RG, CPF ou CNH valida;

* Certidao de nascimento ou casamento;
 Carteira de Trabalho;

* Titulo de Eleitor;

* Declaragao Escolar (quando aplicavel);
» Comprovante de vacinacgao;

» Comprovante de residéncia atualizado.

Documentos complementares, quando houver:

* Holerite;

» Comprovante de MEI (CNPJ ativo);

 Extrato de pensao alimenticia;

* Extrato de aposentadoria ou beneficio do INSS.

Acompanhamento:
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

Endereco: Avenida 5, n°® 310 — Cohab | — Colina/SP
CEP: 14770-000
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Desenvolvimento Social
Telefone: (17) 3341-1915
WhatsApp: (17) 99771-6003

E-mail: cras@-colina.sp.gov.br

Formas de Acesso:

* Demanda espontanea;

* Agendamento previo;

* Encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial;
* Busca ativa realizada pela equipe técnica.

Previsdo de Atendimento:
Conforme demanda e disponibilidade de agenda, sendo realizados
atendimentos imediatos para orientagfes e agendamentos quando necessario.

Prioridades de Atendimento:

* Pessoas idosas;

» Gestantes;

* Povos indigenas;

» Comunidades quilombolas;

* Pessoas em situagao de rua;

* Pessoas com deficiéncia;

* Demais publicos prioritarios previstos em legislacéo.

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta-feira:

*07h30 as 11h30
* 13h00 as 17h00

Custos:
Gratuito.

Normas e Legislacdes

e Lein®8.742/1993 — LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social)

Decreto n° 11.016/2022 — Regulamenta o Cadastro Unico

Lei n°® 14.601/2023 — Programa Bolsa Familia

Portarias do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social
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Desenvolvimento Social

e Lein®10.048/2000 — Atendimento prioritario

Justificativa:

Garantir a identificacdo e inclusdo das familias de baixa renda nos programas
sociais, promovendo o acesso a direitos, beneficios e servigos publicos,
conforme a legislagdo vigente e as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Servico para:
Cidadao
Formas de Acesso:

Presencial, telefone, WhatsApp, e-mail, encaminhamentos realizados pela rede
socioassistencial, busca ativa e demanda espontanea.

Descrigdo do Servigo:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
publica integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), responsavel
pela oferta dos servigcos da Protecdo Social Basica. Constitui a principal porta
de entrada da Assisténcia Social, desenvolvendo acdes de prevencdo as
situagcdes de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, da promocdo da autonomia das familias e
do acesso a direitos, beneficios, programas e servicos socioassistenciais.

O atendimento € realizado por equipe técnica multiprofissional, por
meio de acolhida, atendimento individual e familiar, visitas domiciliares, acdes
comunitarias, grupos socioeducativos e encaminhamentos a rede de protecdo
social, conforme avaliag&o técnica.

Servicos Ofertados:

Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
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O PAIF ¢é desenvolvido por meio de atendimentos individuais,
acompanhamento familiar, visitas domiciliares e atividades coletivas, tendo
como objetivos:

o Fortalecer a funcéo protetiva das familias;

o Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios;
e Promover o acesso aos direitos socioassistenciais;

« Orientar sobre beneficios, programas e servicos publicos;

o Desenvolver acfes que contribuam para a autonomia e melhoria da
qualidade de vida das familias.

Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Servigo realizado em grupos, de forma complementar ao PAIF, organizado por
percursos e faixas etarias, destinado a:

o Criangas de 6 a 15 anos;
e Adolescentes de 13 a 17 anos;
e Pessoas idosas com 60 anos ou mais.

O servigco desenvolve atividades socioeducativas, culturais, esportivas e de
convivéncia, visando fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, prevenir
situacdes de isolamento social e promover a integracdo entre os participantes.

Orientacfes e Beneficios:

O CRAS realiza orientagbes, acompanhamento e encaminhamentos
relacionados a:

BN

« Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), destinado a pessoa com
deficiéncia de qualquer idade que apresente impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, bem como a
pessoa idosa com 65 anos ou mais, desde que atendidos os critérios
legais de renda;

e Auxilio Nutricional, prestando orientagbes sobre o0s critérios,
procedimentos para solicitagdo e acompanhamento, conforme
regulamentacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
avaliacdo da equipe técnica do CRAS;


mailto:promocaosocial@colina.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Av. Cel. José Venancio N° 51 - Centro -CEP 14.770-000
‘i 47 Fone: (17) 3341-3933/3341-1126
| | PREFEITURA S

MUNICIPAL DE “YBE-mail: promocaosocial@colina.sp.gov.br ou ecretaria Municipal de

: } [ 9 & °
= desenvolvimentosocial@colina.sp.gov.br | . o y

Colina - Sdo Paulo

Desenvolvimento Social

« Auxilio Natalidade, concedido na forma de enxoval para recém-nascidos,
respeitando a disponibilidade orcamentaria e financeira do Municipio e
0s critérios estabelecidos pela legislacéo vigente;

o« Acompanhamento das familias em  descumprimento  das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, realizando busca ativa,
atendimento familiar e registro das informacbes no Sistema de
Condicionalidades (SICON), visando superar as vulnerabilidades
identificadas e evitar a suspensao dos beneficios;

« Emissdo de Guias de Referéncia e Contrarreferéncia, instrumentos
técnicos utilizados para encaminhamento dos usuarios aos servicos da
rede socioassistencial e demais politicas publicas, assegurando a
continuidade do atendimento e o retorno das informacbes entre o0s
orgaos envolvidos;

o Orientacbes e apoio para obtencdo da segunda via de Certiddo de
Nascimento e Certiddo de Casamento as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, observadas as hipéteses legais de gratuidade.

Documentacado Necessaria:
Conforme a demanda apresentada, poderao ser solicitados:
e RG;
e CPF;
« Carteira Nacional de Habilitagdo (quando houver);
o Carteira de Trabalho;
e Certiddo de nascimento e/ou casamento;
e Numero do NIS;
« Comprovante de residéncia;
e Declaracéo escolar, quando necessaria;
« Outros documentos relacionados ao atendimento solicitado.
Acompanhamento:

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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Endereco: Avenida 05, n°® 310 — Cohab | — Colina/SP
CEP: 14770-000
Telefone/WhatsApp: (17) 99771-6003

E-mail: cras@-colina.sp.gov.br

Previsdao de Atendimento:

Conforme avaliacdo técnica, demanda apresentada e disponibilidade da
agenda de atendimento.

Prioridades de Atendimento:

Familias e individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco social, observadas
as prioridades estabelecidas pela legislacdo vigente, com atencdo especial as
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes, criangas, adolescentes e
familias acompanhadas pelos servi¢os da Protecao Social Basica.

Horario de Atendimento:
Segunda a sexta-feira:

e 07h30 as 11h30;

e 13h00 as 17h00.
Custos:
Gratuito.
Justificativa:

Garantir a oferta da Protecdo Social Béasica as familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios, promovendo o0 acesso aos direitos socioassistenciais, beneficios,
programas e servi¢cos publicos, conforme as diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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SAICA - Servico De Acolhimento Institucional Para Criancas e
Adolescentes "Sr. José Zaiden"

Servigo para:
Cidadao.

Formas de Acesso:

Encaminhamento exclusivo por determinacdo da autoridade competente,
mediante aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), por meio do Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselho
Tutelar, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
demais orgaos integrantes da Rede de Protecdo e do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Descrigdo do Servigo:

O Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes "Sr. José
Zaiden" (SAICA) integra a Protecao Social Especial de Alta Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Destina-se ao acolhimento provisoério e excepcional de criangas e adolescentes
afastados do convivio familiar por determinacéo da autoridade competente, em
razdo de abandono, negligéncia, violéncia ou outras situa¢des de violacdo de
direitos.

O servico oferece protecdo integral em ambiente acolhedor, garantindo
seguranca, cuidados béasicos e acompanhamento técnico durante todo o
periodo de acolhimento.

Possui capacidade de atendimento de até 10 (dez) criancas e adolescentes,
com idade de 0 a 18 anos incompletos.

Tem por finalidade garantir protecdo integral as criangas e aos adolescentes
acolhidos, oferecendo atendimento humanizado em ambiente seguro e
acolhedor. O servico assegura moradia, alimentacdo, vestuario, higiene,
cuidados pessoais e acompanhamento continuo, além de promover 0 acesso
as politicas publicas de saude, educacéao, esporte, cultura e lazer.

Também desenvolve agdes voltadas ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, sempre que possivel e em conformidade com as determinacdes
da autoridade competente, buscando a reintegracdo familiar ou, quando
esgotadas todas as possibilidades, o encaminhamento para familia substituta.
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Durante todo o periodo de acolhimento, sdo realizadas intervencdes que
favorecem o desenvolvimento integral, a autonomia, a convivéncia social e a
garantia dos direitos fundamentais das criancas e adolescentes, conforme 0s
principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Servicos Ofertados:

O Servico de Acolhimento Institucional da Crianca e Adolescente "Sr. José
Zaiden" (SAICA) oferece acolhimento institucional ininterrupto, em regime de
24 horas, assegurando protecao integral as criancas e adolescentes acolhidos
em ambiente seguro, acolhedor e adequado ao seu desenvolvimento.

Durante o periodo de acolhimento, sdo garantidos:

o Moradia provisoria;

e Alimentacéo;

o Vestuario;

e Higiene pessoal,

o Cuidados pessoais;

e Acompanhamento escolar;

e Atendimento a saude;

« Atendimento psicolégico;

e Acompanhamento social;

« Elaboragdo e acompanhamento do Plano Individual de Atendimento
(PIA);

o Promocéao do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

o Desenvolvimento de estratégias voltadas a reintegracao familiar ou,
quando inviavel, encaminhamento para familia substituta, conforme
determinacao da autoridade competente;

o Atividades recreativas;

« Atividades esportivas;

« Atividades culturais;

« Atividades de lazer;

e Acesso as politicas publicas de Assisténcia Social, Saude, Educacéo,
Cultura, Esporte e demais servicos necessarios ao desenvolvimento
integral.

Todas as agbes sao desenvolvidas respeitando as necessidades individuais de
cada crianca e adolescente acolhido.

Acompanhamento:

Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes "Sr. José
Zaiden"
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Desenvolvimento Social

Endereco:
Rua 13 de Maio, n° 503
Centro — Colina/SP

Telefone:
(17) 3341-8872

Previsdo de Atendimento:

Atendimento imediato, conforme determinacéo da autoridade competente e
disponibilidade da capacidade instalada do servico.

Prioridades de Atendimento:

Criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por determinacéo da
autoridade competente, em razao de abandono, negligéncia, violéncia ou
outras situacdes de violacéo de direitos, conforme medida protetiva prevista no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Horario de Atendimento:
Atendimento ininterrupto:

e 24 horas por dia;
e 7 dias por semana, incluindo sdbados, domingos e feriados.

Direitos dos Usuarios:

O servico assegura atendimento humanizado, pautado no respeito a dignidade,
a individualidade e aos direitos fundamentais de cada crianca e adolescente
acolhido.

Durante todo o periodo de acolhimento, sdo garantidas a preservacdo da
identidade, a confidencialidade e o sigilo das informacfes, observando os
principios éticos e a legislacdo vigente.

Promove protecdo integral, buscando assegurar a convivéncia familiar e
comunitaria sempre que possivel e de acordo com as determinagcbes da
autoridade competente, além de garantir o acesso as politicas publicas de
Assisténcia Social, Saude, Educacdo, Cultura, Esporte, Lazer e demais
servicos necessarios ao desenvolvimento integral.

Todos os atendimentos sdo realizados de forma igualitaria, sem qualquer tipo
de discriminacdo por motivo de racga, cor, etnia, género, orientagcdo sexual,
deficiéncia, religido, condicdo socioeconémica ou qualquer outra forma de
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preconceito, reafirmando o compromisso do servico com a promocao da
cidadania, da incluséo social e da garantia dos direitos humanos.

Deveres dos Responsaveis e da Rede de Protecéo:

O SAICA desenvolve suas acdes de forma articulada com a Rede de Protecéo
e mantém compromisso permanente com a integracdo das demais politicas
publicas, especialmente as areas da Assisténcia Social, Saude, Educacéo,
Cultura, Esporte, Lazer, Habitacdo e Justica.

Essa atuacgéao intersetorial busca assegurar atendimento integral, humanizado e
continuo, fortalecendo o Sistema de Garantia de Direitos e promovendo
respostas qualificadas as necessidades das criancas e adolescentes acolhidos,
sempre pautadas nos principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA\) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Padréo de Qualidade do Atendimento:

A equipe técnica elabora e acompanha o Plano Individual de Atendimento
(PIA), instrumento que orienta todas as agOes desenvolvidas durante o
acolhimento, com foco na garantia de direitos, no fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, na promoc¢do da autonomia e na construcdo de
estratégias que possibilitem, prioritariamente, a reintegracdo familiar ou,
quando esta nao for viavel, o encaminhamento para familia substituta,
conforme determinacéo da autoridade competente.

O servigco também promove atividades recreativas, esportivas, culturais e de
lazer, contribuindo para o desenvolvimento fisico, emocional, social e cognitivo
das criancas e adolescentes, favorecendo sua inclusédo social e o exercicio da
cidadania.

Normas e Legislacdes:

o Constituicdo Federal de 1988 (arts. 203 e 227);

e Lei Federal n°® 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA);

e Lei Federal n°® 8.742/1993 — Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS);

« Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);

e Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS);

e Resolugdo CNAS n° 109/2009 — Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais;

e« Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009 - Orientagbes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes;
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e Lei Federal n° 13.460/2017 — Direitos dos Usuarios dos Servicos
Publicos.

Custos:
Gratuito.
Informacdes Complementares:

O acolhimento institucional possui carater provisorio e excepcional, sendo
realizado exclusivamente para garantir a protecao integral da crianca e do
adolescente, priorizando a reintegracdo familiar e comunitaria ou, quando nao
for possivel, a colocacdo em familia substituta, conforme decisdo da autoridade
competente.

O Servico de Acolhimento Institucional da Crianca e Adolescente "Sr. José
Zaiden" atua em conformidade com os principios do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
das OrientacGes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, assegurando atendimento digno, humanizado e voltado a
garantia de direitos.

Justificativa:

Garantir protecao integral as criancas e adolescentes afastados do convivio
familiar por determinacdo da autoridade competente, assegurando acolhimento
provisorio e excepcional em ambiente seguro, acolhedor e humanizado,
promovendo o desenvolvimento integral, o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, o acesso as politicas publicas e a efetivacdo dos
direitos previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).
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CENTRO DE EDUCAGAO COMPLEMENTAR “ANTONIO HIDEO IKUMA” —
Super Center

CARTA DE SERVICO
Objetivo Geral

O Centro de Educacao visa a oferta de oficinas especializadas, para a
retirada de criancas e adolescentes com idade a partir de 8 anos até 17 anos e
11 meses, da prética do trabalho precoce, vulnerabilidades e evasédo escolar,
exceto na condicdo de menor aprendiz, a partir dos 14 anos de idade.

Objetivos Especificos

* Reconhecimento da Crianga e do Adolescente como sujeito de direitos e
pessoa em condi¢do peculiar de desenvolvimento;

» Contribuigdo para o desenvolvimento integral de criangas e adolescentes,
oportunizando o acesso a escola formal, saude, alimentacdo, esporte, lazer,
cultura, profissionalizacdo, bem como a convivéncia familiar e comunitaria;

» Oferta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Projeto,
com aulas gratuitas de danca, musica (violdo, teclado e flauta doce), pintura em
tela e artesanato.

Atendimento e Funcionamento:
Atualmente o Centro de Educacédo Complementar atende:

e 30 alunos na aula de musica, todas as tercas-feiras;

30 alunos no artesanato , todas as quartas-feiras:

40 alunos na aula de danca todas as segundas-feiras;

50 alunos nas aulas de pintura em tela de segunda a sexta-feira.

As aulas sdo de 1h30 para cada turma, sendo das 8h as 9h:30 (turma
1) e das 9h:30 as 11lh(turma 2) e a tarde das 13h30 as 15h (turma 1) e
das 15h as 16h30 (turma 2), a crianca/adolescente pode participar de
todas as atividades ofertadas.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

O horario de atendimento ao publico é das 8h as 11h e das 13h as 17h.
CONTATO:

Telefone/WhatsApp: (17) 3341-3929.

Presencial: Avenida Angelo Martins Tristdo, nimero 42, Centro.
COMO PARTICIPAR

Para participar a crianca e/ou adolescente tem gque estar matriculada e
frequentando regularmente as aulas, seja ha escola municipal ou particular.

CURSOS DO FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE E DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Ha cursos esporadicos de costura e modelagem, manicure,
maquiagem e cabeleireiro, para o publico a partir de 18 anos.

A divulgacéo dos cursos é feita pelo site oficial da Prefeitura Municipal
e as inscricbes sdo feitas tanto no Super Center, se pertencerem ao Fundo
Social, quanto na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Ha também as costureiras do Fundo Social de Solidariedade, que
fazem trabalhos em bordados, composé como:- toalhas de mesas, panos de
prato, cestas de pao, cobre alimentos, cobre jarras, tapetes, entre outros,
fazem consertos em roupas e costura em geral. Esse trabalho € exposto para
vendas no bazar do Fundo, que é feito no Dia das Méaes e no Natal e durante o
ano todo o publico pode conhecer e prestigiar.

CAMPANHA DO AGASALHO

No Centro também é desenvolvida a Campanha do Agasalho em
parceria com o Fundo Social de Solidariedade, com recolhimento e doagfes de
roupas e cobertores.

Durante o ano todo ha o bazar solidario, onde qualquer pessoa pode
pegar roupas e calcados de verdo, inclusive ha o varal solidario exposto
diariamente na calcada de fora do Centro de Educacéo, onde qualquer pessoa
pode pegar o que quiser sem dizer nada.
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Na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social também é feito o
cadastro para receber roupas de frio e cobertores, que posteriormente s&o

encaminhados ao Centro e o Fundo Social faz a entrega para as familias
beneficiadas.

KIT DE BEBE

Os kits de bebé s&o em parceria com o Fundo Social de Solidariedade,
sdo entregues kits para as mulheres carentes do nosso municipio.
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