PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINA
COLINA CNPJ N° 45.291.234/0001-73

Rua Antonio Paulo de Miranda, 466 - Centro - Colina/SP - CEP 14770-000
Fone: (17) 3341-9444 (Pabx) - 3341-9448 (Compras e Licitacdes)

site: www.colina.sp.gov.br - e-mail: licitacoes@colina.sp.gov.br

TERMO DE REFERENCIA - TR

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — Lei n® 14.133/21

ASSUNTO: ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO VISANDO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SOLUGCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
ATENDER REDE MUNICIPAL DE SAUDE DE COLINA/SP (SEDE
ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SUAS

RESPECTIVAS UNIDADES DE SAUDE), INCLUINDO SUPORTE TECNICO
E TREINAMENTO DE PESSOAL PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

Com os cordiais cumprimentos, encaminho através deste, solicitacao a
V.S.2, para abertura de processo licitatdrio visando a contratacdo de empresa
especializada para fornecer servico de locagao de softwares, para a Secretaria
Municipal de Saude de Colina/SP, incluindo sede administrativa, além da
totalidade de estabelecimentos de salde, que compdem a estrutura da rede
municipal, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1. OBJETO.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo solicitar a abertura
de processo licitatorio visando a: Contratacao de empresa especializada
para fornecer solucao integrada de tecnologia da informacao para
atender a Secretaria Municipal de Saide de Colina/SP, incluindo a sua
sede administrativa, além da totalidade de estabelecimentos de
saude, que compoem a estrutura da rede municipal; incluindo suporte
técnico e treinamento de pessoal pelo periodo de 12 (doze) meses”,
conforme analisado através do Estudo Técnico Preliminar e concordante com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, que integra a presente
solicitagao.
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REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGAO INTEGRADA
(Exigéncia de atendimento de 100%)

SOFTWARE
A SER INSTALADO

INTEGRAGCAO “EM TEMPO
REAL"” COM O SOFTWARE
INTERNO DE:

INTEGRAGCAO COM O
SOFTWARE EXTERNO:

SOFTWARE DE GESTAO
DE SAUDE PUBLICA

Sistema de Gestao
Municipal

BPAMAG
SISAIH
DATASUS e E-SUS
HORUS

SOFTWARE

ESPECIFICA(;I'-\O TECNICA DAS
LICENCAS DE SOFTWARE
(Exigéncia de Itens obrigatdrios 80%)

11.8, 11.9,
11.14, 11.15,
11.20, 11.21,

Software de Gestdo de Saude Publica 11.26, 11.27,

11.32, 11.33,
11.38, 11.39,
11.44, 11.45,
11.50, 11.51,
11.56, 11.57,
11.62, 11.63,
11.68, 11.69,
11.74, 11.75,
11.80, 11.81,

Serdo exigidos 66 itens dos 83 existentes.

11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 11.6, 11.7,

11.10, 11.11, 11.12, 11.13,
11.16, 11.17, 11.18, 11.19,
11.22, 11.23, 11.24, 11.25,
11.28, 11.29, 11.30, 11.31,
11.34, 11.35, 11.36, 11.37,
11.40, 11.41, 11.42, 11.43,
11.46, 11.47, 11.48, 11.49,
11.52, 11.53, 11.54, 11.55,
11.58, 11.59, 11.60, 11.61,
11.64, 11.65, 11.66, 11.67,
11.70, 11.71, 11.72, 11.73,
11.76, 11.77, 11.78, 11.79,
11.82, 11.83.
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> UNIDADES QUE COMPOEM A SMS /COLINA-SP;
Item Unidade CNES Endereco Expediente
Secretaria Municipal de 6390390 | Rua Coronel Nogueira, n® Segunda a Sexta
1 Saude de Colina/SP 321, Bairro Sdo Jodo, (07h00 as 17h00)
Colina -SP
2 Pronto Atendimento 2095904 Praga Dr. Lamgunier de 24 horas x 07 dias
Municipal Andrade, n°® 126 por semana
3 SAMU USB 01 7637144 Praga Dr. Lamounier de 24 horas x 07 dias
Andrade, n° 126 por semana
Ambulatério de Rua Rui Barbosa, n° 75, Segunda a Sexta
4 Especialidades Itacy de 2095955 Centro, Colina - SP (07h00 as 17h00)
Andrade
5 Centro Integrado de Atencdo Rua Moacir Vizzotto, n® 34, | Segunda a Sexta
e Desenvolvimento Infantil | 2095955 Centro, Colina -SP (07h00 as 17h00)
(CIADI)
Rua Coronel Nogueira, n° Segunda & Sexta
6 Emulti Colina 4235339 321, Bairro Sao Jodo, (07h00 as 17h00)
Colina -SP
ESF USB Santa Lucia Rua Dr. Oscar Pinheiro Segunda & Sexta
7 - Enfermeira Noeli Bueno | 0428116 Barcellos, Centro, (07h00 as 17h00)
Colina - SP
8 USF Conjunto Habitacional | 2095939 Rua E, n® 386, Conjunto Segunda a Sexta
Francisco Tornelli Habitacional Francisco (07h00 as 17h00)
Tornelli, Colina - -SP
9 USF S&o Sebastido Tereza | 2095971 | Av. RuiBarbosa, n° 1303, Segunda a Sexta
Bernardes Teixeira Vila Sao Sebastido, (07h00 as 17h00)
Colina - SP
10 USF Sydnei Ferreira da 2024454 Rua Dois, n® 15, Nosso Segunda & Sexta
Costa Teto, Colina - SP (07h00 as 17h00)
11 USF Unidade Integrada de | 2095963 | Rua Coronel Nogueira x Av. | Segunda & Sexta
Saulde Vila Fabri Fioravante Francisco Azedo, n® 45, Vila | (97100 as 17h00
Fabri, Colina - SP
12 SUSCAO N.Al Rua 13 de Maio, n° 891, Segunda & Sexta
Bairro: Pedreira, Colina - SP (07h00 as 17h00

1 N.A = Nao se Aplica.
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2. JUSTIFICATIVAS.

CONSIDERANDO que a modernizagao e eficiéncia administrativa
sao pilares fundamentais para a gestdo publica, é imprescindivel desta feita que a
Secretaria Municipal de Saude de Colina disponha de ferramentas tecnoldgicas
adequadas para a realizacao de suas atividades com eficacia e transparéncia;

CONSIDERANDO que a area da Saude necessita de sistemas
informatizados para a gestao de atendimentos, controle de estoques de
medicamentos, agendamentos e outras atividades que asseguram a prestacao de
servicos de saude de qualidade a populacao;

CONSIDERANDO que a gestao de Documentos e Processos é vital
para a organizacao administrativa e que a utilizacdo de sistemas informatizados
facilita o acesso e a recuperacao de informacdes, promovendo a eficiéncia e
transparéncia na administracao publica;

CONSIDERANDO que o desenvolvimento de Aplicativos para
aparelhos modveis, como celular e tablet, permite a ampliacdo do acesso aos
servigos publicos e a participacdo cidada, facilitando a comunicagao entre a
populacao e a administragao municipal;

CONSIDERANDO que o Suporte Técnico é essencial para a
manutencdo e operacao continua de todos esses sistemas, garantindo que
eventuais problemas sejam rapidamente resolvidos e que os servicos publicos nao
sofram interrupcoes;

Neste diapasdo, a contratacdo de uma empresa
especializada para fornecer o servico de locacao de softwares é necessaria
para garantir a modernizacdo e eficiéncia administrativa da Secretaria
Municipal de Saude de Colina, bem como de todos os estabelecimentos de
saude vinculados a esta pasta, assegurando desta forma a prestacao de

servicos publicos de qualidade e promovendo a transparéncia e a
participacao cidada.
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3. DETALHAMENTO DA SOLUCE\O.

A locacao de um software para a gestao dos servigos ofertados pela Secretaria
Municipal de Saude de Colina e seus estabelecimentos de saude vinculados, é
imprescindivel pois, o Sistema de Gestdo Municipal de Salde garante uma
Integracdao em tempo real com todos os demais sistemas oficiais operados pelo
Ministério da Salde (BPAMAG/SISAIH/DATASUS/E-SUS e HORUS).

Dentre suas facilidades, estdao o controle de usuarios e permissoes, e a pesquisa
por pacientes em tempo real, agrupando os resultados por dados de cada sistema.
Além disso, fornece graficos analiticos contendo filtros para pesquisas e opgao para
detalhamento dos dados apresentados.

Dessa forma, especificamente em relagdo a area da saude publica, o Sistema
de Gestdo Municipal da Saude, permite ao gestor ter um acesso as seguintes
informacgoes:

e Saude: Ranking de atendimentos por profissional; Ranking de
atendimentos por especialidade; Atendimentos por unidade;
comparativo de atendimentos das unidades; Relacao de viagens.

Posteriormente, o presente Termo de Referéncia (TR), apresentara outras
funcionalidades elencadas no detalhadamente no termo de referéncia.

4. REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATAGCAO.

I. Conforme definido através da Portaria STN n° 448, de 13 de
setembro de 2002 e SIAFI 2020. Os servicos a serem contratados
correspondem a natureza de despesa “339040 - Servico de TIC -
PJ”, subitem 06, por se tratar de locagao de softwares, ao registrar
o valor das despesas com remuneracao de servigos de aluguel de
software.

II. N3o serd permitida a subcontratacao do objeto contratual.

III. N&o havera exigéncia de garantia da contratacdo nos termos do
artigo 96 e seguintes da Lei n© 14.133/2021.
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A avaliacdo prévia presencial do local de execucdao dos servigos é
facultado as empresas licitantes interessadas, para caso avaliem como
necessario o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para este fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 17 horas.

Ao assinar o contrato a empresa devera concordar com o disposto no
Artigo 93 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos n°
14.133, de 1° de Abril de 2021:

“Art. 93. Nas contratacbes de projetos ou de servicos técnicos
especializados, inclusive daqueles que contemplem o
desenvolvimento de programas e aplicagbes de internet para
computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de
tratamento e de comunicacdo da informacao (software) - e a
respectiva documentacdo técnica associada -, o autor devera
ceder todos os direitos patrimoniais a eles relativos para a
Administracdo Publica, hipétese em que poderdo ser
livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasibes,
sem necessidade de nova autorizacdo de seu autor.”

5.

MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL.

5.6

Considerando a Dispensa de Licitacao n° 092/2024 e o Contrato n°
167/2024, que sustenta o contrato do atual software de gestdo publica.
A entrega do objeto desta licitacdo e sua respectiva implantagdo devera
estar totalmente concluida até o dia 30 de maio de 2025. Todos os
modulos, sistemas e requisitos, tal como, capacitacao do pessoal deve
estar concluidos, afim de garantir que os servigos publicos ofertados a
populacdo ndo sejam descontinuados. Caso haja alguma intercorréncia
gue prejudique a entrega até esta data, a contratada devera apresentar
justificativa formalizada com o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
para que a contratante decida ha a possibilidade de extensdo do prazo ou
se a empresa devera ser desqualificada e o contrato passado para a
subsequente na ordem da sessdo. Estd devera estar ciente que possuira
um prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, considerando que a data
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final Contrato n°® 167/2024, se encerra na data do dia 10 de junho de
2025.

E de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer despesas com
embalagem, seguro, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do cumprimento do objeto deste contrato;

Responder, integralmente, por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, tendo como agente a
CONTRATADA, por seus prepostos ou estranhos, decorrentes da
execucao do contrato/fornecimento do objeto, ndo reduzindo ou
excluindo a responsabilidade o mero fato da execugao ser fiscalizada ou
acompanhada por parte da CONTRATANTE.

Conforme o Art. 114 da Lei de Licitagdbes e Contratos
Administrativos n°© 14.133, de 1° de Abril de 2021.:

"Art. 114. O contrato que previr a operagdao continuada
de sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo
podera ter vigéncia maxima de 15 (quinze) anos”.

Desta feita o presente contrato prevé a operacdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacdo que poderdo ter vigéncia
maxima de 15 (quinze) anos.

PROVA DE CONCEITO CLASSIFICATORIA

5.11.9 A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar devera

submeter-se a uma prova objetiva de conceito. Essa prova de
conceito sera agendada pela Prefeitura do Municipio de Colina/SP
em até 10 (dez) dias Uteis apds a apuracao da empresa licitante
classificada, e os devidos prazos recursais.

5.11.10 Em face disso, e diante da essencialidade dos servicos licitados e

seu carater ininterrupto e continuo, e visando a contratacdo de
solucdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo
de especificagOes técnicas basicas, relativas a seguranca, estrutura,
arquitetura e interface tecnoldgica, que sdo obrigatdrias e
representam as FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS A ANALISE DO
PRODUTO. Estas deverdao ser 100% atendidas pela licitante
classificada em primeiro lugar durante a demonstragdao. Essas
especificacdoes estao relacionadas no titulo “REQUISITOS
MINIMOS DA SOLU(;I\O INTEGRADA".

5.11.11 As demais exigéncias do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e
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5.11.12

5.11.13

5.11.14

5.11.15

requisitos de cada moéddulo, e representativo de atendimento de
exigéncias legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou
facilitadores foram incluidos no titulo “ESPECIFICACAO TECNICA
DAS LICENCAS DE SOFTWARE". Essas funcionalidades deverao
ser atendidas em percentual minimo de 80% (oitenta por cento),
para os demais itens exigidos, sendo que para os 20% (vinte por
cento) dos itens ndo atendidos na demonstracao, a licitante terd o
prazo de 90 (noventa) dias corridos para a completa
implementacdao. A Adocdo deste critério visa a ampliacdo da
competitividade, dimensionando arestas e diferencas técnicas entre
0s mais variados aplicativos existentes no mercado.
As demais exigéncias do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e
requisitos de cada maddulo, e representativo de atendimento de
exigéncias legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou
facilitadores foram incluidos no titulo “ESPECIFICACAO TECNICA
DAS LICENCAS DE SOFTWARE". Essas funcionalidades deverao
ser atendidas em percentual minimo de 80% (oitenta por cento)
para os demais itens exigidos, sendo que para os 20% (vinte por
cento) dos itens ndao atendidos na demonstragao, a licitante tera o
prazo de 90 (noventa) dias para completa implementacao. A Adogao
deste critério visa a ampliacdo da competitividade, dimensionando
arestas e diferengas técnicas entre os mais variados aplicativos
existentes no mercado.
As demais exigéncias do ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA e
requisitos de cada mddulo, e representativo de atendimento de
exigéncias legais, regras de negdcio, itens gerenciais ou
facilitadores foram incluidos no titulo “ESPECIFICACAO TECNICA
DAS LICENCAS DE SOFTWARE". Essas funcionalidades deverao
ser atendidas em percentual minimo de 80% (oitenta por cento)
para os demais itens exigidos, sendo que para os 20% (vinte por
cento) dos itens ndo atendidos na demonstracdo, a licitante terd o
prazo de 90 (noventa) dias para completa implementagao. A Adogao
deste critério visa a ampliacdo da competitividade, dimensionando
arestas e diferencas técnicas entre os mais variados aplicativos
existentes no mercado.
A fixacdao de percentual menor, sopesada a complexidade e
essencialidade da solucdo, implicaria em perda de seguranga da
contratacgao.
As empresas que atenderem aos "“REQUISITOS MINIMOS DA
SOLUCAO INTEGRADA” bem como 80% “ESPECIFICACAO TECNICA
DAS LICENCAS DE SOFTWARE” dos itens especificados indicados no
COLINA- CAPITAL NACIONAL DO CAVALO



PREFEITURA DE

COLINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINA

CNPJ N° 45.291.234/0001-73

Rua Antonio Paulo de Miranda, 466 - Centro - Colina/SP - CEP 14770-000
Fone: (17) 3341-9444 (Pabx) - 3341-9448 (Compras e Licitacdes)

site: www.colina.sp.gov.br - e-mail: licitacoes@colina.sp.gov.br

item 1.5.18 desta sessdo NAO SERAO DESCLASSIFICADAS.

5.11.16 A Prova de Conceito ocorrerd nas dependéncias da Secretaria

5.11.17

5.11.18

5.11.19

Municipal de Saude, e tera duracao de 05 (cinco) dias uteis podendo
se estender em mais 05 (cinco) dias uteis caso seja necessario,
seguindo o horario de trabalho da pasta supramencionada.

A proponente devera disponibilizar os profissionais necessarios para
realizacdo da prova de conceito.

A sessao de demonstracdo é publica, sendo permitido o seu
acompanhamento por quaisquer interessados, nao sendo permitida
a intervencdao durante a execucao da analise. Eventuais
manifestagdes poderdo ser protocoladas em até 03 (trés) dias apos
o encerramento da demonstracao e manifestado em ata a intencao
de recurso.

Para a realizacao da Prova de Conceito, a equipe da Prefeitura
Municipal de Colina e da Secretaria Municipal de Saude de Colina,
validara os requisitos técnicos de cada sistema/maddulo,
apresentados pela CONTRATANTE, de acordo com o especificado
item a item. A metodologia observara:

a-) Serdo designadas equipes avaliadoras para cada médulo,
sendo que podera ocorrer a Prova de Conceito de forma
concomitante de até 3 (trés) mddulos diferentes, em salas
distintas, a fim de obter celeridade nessa fase da licitacdo;

b-) A prova sera dividida em duas etapas:

b1) primeiro, serdo avaliados todos os requisitos técnicos do
titulo “6. REQUISITOS MINIMOS DA SOLUCAO INTEGRADA"
item a item.

b2) em seguida, por economia processual, somente com a
prévia aprovacdo da etapa anterior é que serd avaliado o
atendimento minimo de 80% dos itens “ESPECIFICACAO
TECNICA DAS LICENCAS DE SOFTWARE” conforme também
indicado no item 5.11.26 deste capitulo;

c-) A equipe avaliadora lera ou indicara, na ordem sequencial,
0 quesito a ser demonstrado;

d-) Em seguida, o técnico responsavel da licitante executara
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5.11.20

5.11.21

5.11.22

5.11.23

5.11.24

5.11.25

5.11.26

a demonstracao e respondera a eventuais questionamentos;

e-) Nao sera permitida manifestacao dos demais proponentes,
gque poderao executar as anotacbes e registros que
entenderem pertinentes, e, em caso de perturbacao da
ordem, o Pregoeiro exercera seu poder de policia visando a
garantia da ordem, podendo determinar a qualquer pessoa
que se retire do recinto, justificando a decisao em ata.

A ordem dos sistemas/maddulos para a Prova de Conceito seguira a
definida no item 5.11.26 deste capitulo do edital, podendo executar
a demonstracao concomitante de mddulos (p.ex., sistemas da area
contabil em um ambiente, e sistema da area de arrecadacao
tributaria em outro ambiente, concomitantemente).

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstracdao do
atendimento dos requisitos técnicos e funcionais serd de
responsabilidade da empresa proponente, assim como os dados
necessarios para demonstracdo. Cabera a Prefeitura Municipal de
Colina/SP, através da Secretaria Municipal de Saude de Colina/SP
apenas a disponibilizagao do local (ou locais) para a realizagao da
prova pratica de conceito.

Os mddulos do sistema integrado proposto pela licitante nao
necessitam ter, necessariamente, as mesmas denominagdes
descritas no Edital, desde que tenham todas as funcionalidades
exigidas.

Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacao da
prova de conceito para a empresa proponente. Em caso de
impeditivo técnico pontual, o item podera ser retomado até o final
da demonstracdo do médulo em demonstracao, ficando preclusa
oportunidade de nova demonstragao posterior.

Em caso de ndao comparecimento injustificado da licitante para
execugao da prova de conceito em data e hora marcada, a empresa
sera imediatamente desclassificada.

Os materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo da
apresentacao sao de inteira responsabilidade da licitante
provisoriamente classificada.

A Prova de Conceito serda acompanhada por comissdo formada por
funcionarios da Prefeitura do Municipio de Colina/SP, e membros de
areas afins da Secretaria Municipal de Saude. Esta comissao ira
efetuar os questionamentos pertinentes e necessarios para que
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através da demonstracdo se comprove o atendimento das
exigéncias gerais e especificas para cada software, bem quanto as
integragOes entre eles, e aos softwares externos (de outras esferas
governamentais), podendo ser designado outros membros para
compor a Comissao. Fica previamente definida a comissao de
avaliacao da prova de conceito de acordo com o quadro a seguir:

LOCAL SOLU(;i\O INTEGRADA A MEMBROS DA COMISSAO AVALIADORA
SER AVALIADA DESIGNADOS
Rubens Pereira da Silva Junior
Priscila Aparecida Ramos Alexandre
. Software de Gestdao em
Secretaria Sadde Joao Pedro da Silva Destri
Municipal de
Sat_'de de Flavia Zanolli Freitas
Colina/SP
Daniela Pereira Alves Cantori
Ageu Gonzales Moreira
5.11.26 Itens de atendimento obrigatérios dentro dos 80% constantes no
edital como "“ESPECIFICACAO TECNICA DAS LICENCAS DE
SOFTWARE” e itens referentes a geracdao de informacdes
obrigatérias para atendimento aos 6rgdos: Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, Ministério da Saude (BPAMAG, SISAIH,
DATASUS, E-SUS, HORUS):
Itens obrigatorios (80%)
SOFTWARE

ESPECIFICAGCAO TECNICA DAS LICENGAS DE SOFTWARE

Software de Gestio de | 11.1, 11.2,11.3,11.4,11.5,11.6,11.7,11.8, 11.9, 11.10, 11.11,
Satde Publica 11.12, 11.13, 11.14, 11.15, 11.16, 11.17, 11.18, 11.19, 11.20,

Serdo exigidos 66 itens dos 83 existentes.

11.21, 11.22, 11.23, 11.24, 11.25, 11.26, 11.27, 11.28, 11.29,
11.30, 11.31, 11.32, 11.33, 11.34, 11.35, 11.36, 11.37, 11.38,
11.39, 11.40, 11.41, 11.42, 11.43, 11.44, 11.45, 11.46, 11.47,
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11.48, 11.49, 11.50, 11.51, 11.52, 11.53, 11.54, 11.55, 11.56,
11.57, 11.58, 11.59, 11.60, 11.61, 11.62, 11.63, 11.64, 11.65,
11.66, 11.67, 11.68, 11.69, 11.70, 11.71, 11.72, 11.73, 11.74,
11.75,11.76, 11.77, 11.78,11.79, 11.80, 11.81, 11.82, 11.83.

5.11.27 Caso a licitante seja desclassificada, sera convocada a licitante com a
oferta subsequente, verificada as condicbes de habilitacdo, apds
obedecer a todos 0s prazos recursais € 0 mesmo prazo para
agendamento, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta
aceitavel, caso em que sera declarada vencedora.

5.11.28 As duvidas que surgirem durante as sessOes publicas, serdao se
possivel, solucionadas pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, na presenca
dos proponentes ou deixadas para posterior deliberagao.

6. SERVICO DE CONVERSAO, IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DOS
SISTEMAS

6.1 CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

6.1.2 O Cronograma de execugao sera divido em 03 (trés) etapas:
CONVERSAO DE DADOS, IMPLANTACAO DOS SISTEMAS E
TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS deverd acontecer
simultaneamente entre todas as entidades citadas neste edital, seguindo
a tabela abaixo:

TAREFA PRAZO PERIODO
Conversao de Dados - Fase 1 40 dias 01° - 400 dia
Implantacao e Parametrizacdo - Fase 2 20 dias 410 - 60° dia
Treinamento e Capacitagao - Fase 3 30 dias 612 - 909 dia
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6.2 PLANO DE AGAO:

Dia Dia P final d
razo final de
L. 40° 60°

Emissé&o de Implantagcdo e
prfjgm de Inicio do Uso
inicio dos | das Licengas

trabalhos de Software

‘ Fase 1 — Converséo dos dados e Fase 2 — Implantagdo e
Conferencia Parametrizagdo dos Sistemas |
Dia

01° Fase 3 — Concomitante com o inicio da Fase 2 |

Inicia simultaneamente os processos de
Treinamento e Capacitagdo

Dia
90°

6.3 SERVICO DE CONVERSAO

6.3.1 Os dados que compdem as bases de informacdes atualmente
existentes deverdao ser convertidos para a nova estrutura de
dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

6.3.1 A Prefeitura nao fornecerd as estruturas dos dados a serem
convertidos, o licitante vencedor devera realizar engenharia
reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sao
utilizadas, esses dados serao disponibilizados imediatamente apds
a assinatura de contrato ou a critério da contratante.

6.3.2 O sistema devera integrar os modulos, proporcionando aos
profissionais responsaveis administrar os servigos oferecidos pela
Prefeitura de maneira centralizada, além de agilizar e melhorar
todo o processo.

6.3.3 Os dados que compdoem as bases de informagdes atualmente
existentes deverao ser convertidos para a nova estrutura de
dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

6.4 SERVICO DE CONVERSAO

6.4.1 Os dados que compdoem as bases de informagdes atualmente
existentes deverao ser convertidos para a nova estrutura de dados
proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

6.4.2 A Prefeitura ndo fornecerd as estruturas dos dados a serem
convertidos, o licitante vencedor devera realizar engenharia
reversa para obter os dados a partir das bases atuais que sao
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utilizadas, esses dados serdo disponibilizados imediatamente apds
a assinatura de contrato ou a critério da contratante.

O sistema devera integrar os maddulos, proporcionando aos
profissionais responsaveis administrar os servicos oferecidos pela
Prefeitura de maneira centralizada, além de agilizar e melhorar
todo o processo.

Os dados que compdem as bases de informagdes atualmente
existentes deverdao ser convertidos para a nova estrutura de
dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

6.5 SERVICO DE IMPLANTACAO

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

A implantacdo dos programas deverda ser no prazo maximo de 20
(vinte) dias, apds as bases contendo os dados convertidos e os
sistemas de processamento adaptados a legislacdo do Municipio.

A fim de manter a troca de informagdes alinhada entre equipes por
parte da Contratante e Contratada, serd adotada a metodologia de
trabalho a seguir.

Serd considerado o prazo maximo de 20 (vinte) dias para a
implantagao total dos sistemas licitados. Os servigos deverao ser
executados por mddulos para facilitar a assimilagdo e o treinamento
para utilizacdo do novo sistema pelos funcionarios da Prefeitura,
podendo ser prorrogado por no maximo igual periodo a critério da
Contratante.

Os servicos realizados pela Contratada deverdao obedecer a
especificagdes técnicas, descricdes e atender em sua totalidade todos
0s requisitos previstos neste Edital e seus Anexos.

Qualquer alteracdo nos servigos que se fagam necessarias no decorrer
da execucgao e ainda, qualquer modificagdo futura, sé podera ser feita
mediante prévia aprovacdo da Comissao de Gestao da Informacgdo da
Prefeitura Municipal de Colina/SP, através de Solicitacdao de Mudanca;

Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas anteriormente, a
Contratada ao término dos servicos, ficara obrigada a entregar a
Prefeitura os projetos revisados de acordo com as alteragcOes

realizadas.
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Os dados que compdem as bases de informaglOes atualmente
existentes deverao ser convertidos para a nova estrutura de dados
proposta pelo licitante que for vencedor do certame sem custos
adicionais.

Para os fins de conversao a contratante ird disponibilizar as seguintes
bases de dados para conversao: Saude e demais bases que se fizerem
necessarias para implantacao do sistema.

A Prefeitura ndo fornecera os dicionarios de dados a serem
convertidos. O licitante vencedor devera realizar engenharia reversa
para obter os dados a partir das bases atuais que sao utilizadas. Esses
dados serao disponibilizados imediatamente apds a assinatura de
contrato.

SERVICO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

Simultaneamente a implantacao dos programas, devera ser iniciado
os treinamentos e capacitacdao dos servidores, sendo a quantidade
aproximada de 100 (cem) servidores, demonstrando a
funcionalidade do programa, seus recursos e limitagoes e efetuando
o0 acompanhamento para contatar a eficiéncia na usabilidade dos
programas no setor aplicado.

A Contratada terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para concluir
os trabalhos de Treinamento e Capacitagao, apdés o final da
contagem do prazo de 10 (dez) dias da Implantacao e
parametrizacao conforme o grafico demonstra no cronograma de
execugao acima mencionado.

A Contratada se obriga a manter absoluto sigilo quanto as
informagdes pertinentes aos servicos que deverao ser executados,
vedada sua divulgacao, sem a permissao do Contratante.

O treinamento Inicial de utilizacdo dos sistemas aos usuarios devera
obedecer aos seguintes critérios:

6.6.4.1 A CONTRATANTE apresentard a CONTRATADA a relacao de usuarios

a serem treinados, sendo estes, todos os que utilizarao os sistemas
locados.

6.6.4.2 A CONTRATANTE indicara 02 (dois) usuarios ao qual o treinamento
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sera realizado com caracteristicas de possibilidade de suporte aos
demais usuarios posteriormente.

Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizard o
treinamento com carga horaria minima de 20 horas por
sistema/modulo que constara de apresentacao geral do sistema e
acompanhamento de toda a documentacao em nivel de usuario.

O treinamento pratico devera possibilitar todas as operacdes de
inclusao, alteragao, exclusao e consulta referente a cada tela, bem
como a emissao de relatdrios e suas respectivas analises.

O treinamento devera ser realizado na sede da Secretaria Municipal
de Colina/SP, que disponibilizard sua infraestrutura e
equipamentos.

As despesas relativas ao material didatico e a participacao dos
instrutores e de pessoal préprio, tais como: hospedagem,
transporte, didrias, etc., serdao de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a Prefeitura de
Municipal de Colina/SP.

Posterior ao Treinamento Inicial, durante a vigéncia do contrato, a
empresa contratada deverd oferecer treinamento para os
servidores da Prefeitura de Municipal de Colina/SP, sendo minimo
01 (um) e no maximo de 10 (dez) pessoas, para cada moddulo; a
ser realizado na Sede da Contratante, e toda vez que se fizer
necessario durante sua vigéncia em decorréncia de mudancas e
atualizagdes do sistema, e aos servidores com a fungdao de
multiplicadores, que auxiliardo os demais servidores nas atividades
pertinentes.

O treinamento referente ao item anterior podera, conforme acordo
entre a Prefeitura e a empresa fornecedora da Solucao, ser
ministrado nas dependéncias de uma ou de outra ou em centros de
treinamento de terceiros, segundo cronogramas estabelecidos em
conjunto com a administracao municipal local.

Os custos para manutencao do centro de treinamento serdo de
responsabilidade da Proponente, inclusive equipamentos e pessoal
para treinamento.
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7 SUPORTE TECNICO

7.1 Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento
para suporte técnico, no horario das 08:00 as 18:00 horas, de segundas as
sextas feiras, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

7.1.1 esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo
dos sistemas;

7.1.2 auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados
em erros de operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;

7.1.3 orientar os servidores na operacao ou utilizagao dos sistemas em
funcao de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas,
mudangas de cargos, etc.

7.1.4 auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas.

7.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, Skype, CHAT,
VOIP, e-mail, internet, pelo préprio sistema, através de servicos de suporte
remoto ou local, neste Ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.3 O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por
atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o
atendimento a quem o solucione.

7.4 Podera a contratante chamar a central de atendimento da provedora via
linha telefénica, hipétese em que os custos com as ligacdes serdo suportados
pela CONTRATANTE;

7.5 A necessidade de contato com o suporte técnico sera identificada por
chamado técnico. A abertura de chamado podera somente ser aceita,
pela Contratada, se for realizada por usuarios informados pela Comissao
de Gestao da Informagao da Prefeitura.

7.6 A Contratada deverd fornecer quando solicitada, relacdo de chamados
atendidos, bem como informacdes detalhadas sobre os mesmos.

7.7 De acordo com a classificacdo e avaliacgdo do chamado, a Comissao de
Gestdo da Informacado podera autorizar a utilizacao de acesso remoto pela
Contratada, para analise, diagndstico e implementacdo da solugdo no
usuario final.

7.8
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8 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Disponibilizar local adequado para a prestacao dos servigos.

8.2 O Contratante fiscalizard e inspecionard os servicos e verificard o
cumprimento das especificacoes técnicas podendo rejeitad-los, quando
estes ndao atenderem aos especificados.

8.3 Os agentes fiscalizadores da Prefeitura poderao impugnar a execugao dos
servigos que infringirem as condigdes estabelecidas no presente Edital e
seus Anexos, obrigando-se a Contratada a acatar e cumprir as exigéncias
gue lhe forem feitas. No presente caso, os agentes fiscalizadores deverao
justificar plenamente toda e qualquer medida dessa natureza para que a
Contratada possa tomar as providéncias que se fizerem necessarias para
a regularizacdao dos servicos que venham a ser impugnados.

8.4 Cumprir pontualmente com as obrigagdes financeiras decorrente deste
edital para com a Contratada.

8.5 A Contratada nao podera subempreitar total ou parcialmente os servigos
contratados sem autorizacdo da contratante.

8.6 Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante
solicitacdo escrita da Contratada, informacgoes adicionais, dirimir davidas
e orienta-la em todos os casos omissos.

9 CARACTERISTICAS GERAIS DO AMBIENTE DE UTILIZACAO
LOCAIS FISICOS

9.1 Os locais fisicos para utilizacdo do sistema estarao dispersos dentro do
Municipio de Colina/SP, por no minimo 12 (doze) pontos diferentes,
sendo realizada a interligacao por meio de rede de dados LAN2LAN, por
meio de cabo de fibra dptica.

ESTAGCOES DE TRABALHO

9.2 A configuragdo minima dos equipamentos para funcionamento dos
sistemas sera:

a) Plataforma Processador Intel i3 2.0GHz ou AMD compativel;
b) Memédria RAM de 4GB;
c) Monitor VGA com resolucdo minima 1024 x 768;
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d) Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superior, padrao
tecnoldgico adotado pela Prefeitura;

e) Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicacbes Web
deverdao ser o Microsoft Internet Explorer 11 e/ou Microsoft Edge,
Mozilla Firefox versdao 90, Google Chrome versdao 90, no minimo.

10. REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATAGAO INTEGRADA.
(Exigéncia (Exigéncia de atendimento de 100%)

10.1 Solugdo Integrada, identificada por sistema, pode ser composta por
moddulos desde que atenda aos requisitos de funcionalidades e que
estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito neste
anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer
dos casos os moddulos devem ser integrados entre si e trocar
informagdes de forma on-line conforme solicitado neste instrumento.

10.2 O sistema deve atender o controle das funcdes das dreas da Secretaria
Municipal de Saude de Colina/SP, solicitadas neste Edital. Nao serao
aceitas propostas alternativas.

10.3 O sistema deve permitir a adaptacao as necessidades da Contratante,
por meio de parametrizagdes e/ou customizagoes.

10.4 O sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais,
estatutos, bem como resolugdes e normativas de drgdos da Prefeitura e
Secretaria Municipal da Saude, permitindo a criagdo de novas
funcionalidades conforme orientagdo e solicitagdes da contratante.

10.5 A solugao devera utilizar/funcionar com banco de dados plataforma livre
sem restrigoes de limitagdo. Nao havera custo adicional de licenciamento,
caso o numero de usuarios, acessos simultdneos e/ou estacgdes de
trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variacdo estard
automaticamente licenciada e ndo ird gerar custo adicional, devendo a
empresa proponente declarar expressamente na proposta, sob pena de
desclassificagao.

10.6 Verificar duplicidades de identificadores como: CPF, CNPJ, PIS, entre
outros.

10.7 Verificar digitos validadores como: CPF, PIS, entre outros;
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10.8 Verificar as datas dos langamentos, para avisar ou bloquear quando a
mesma for anterior a Ultima lancada em rotinas que sigam ordem
cronoldgica.

10.9 Apontar e avisar todas as criticas de registros processados.

10.10 Controlar o uso de dados automaticos em relacdo ao Uultimo
langamento efetuado.

10.11 Nao permitir alteragdes em rotinas que necessitem de fechamento
depois deste ter sido realizado, permitindo somente consultas e
relatérios, mesmo que seja alterada a data e hora na estagao cliente.

10.12 Possibilitar a execugao da rotina de exportacao parametrizada de
forma automatizada, sem intervencao do usuario, em horarios agendados
ou imediatamente, a fim de permitir a utilizacgo em sistemas
desenvolvidos internamente na Prefeitura.

10.13 As pesquisas deverao ser por todos os campos que sao apresentados
no formulario, podendo informar um ou mais campos, por valor ou por
faixa, consulta com exatiddo, no inicio ou qualquer parte do valor
informado, selecao de registros ndao coincidentes com os valores
pesquisados e ordenacgdo do resultado dos registros por qualquer campo
disponivel na listagem.

10.14 Permitir a definicdo de modelos de impressdo de cabecalhos e rodapés
para os relatorios, possibilitando a insercao do brasao, imagens e textos.

10.15 Possuir ferramenta para elaboragao de relatérios a ser disponibilizada
a0s usuarios, para confeccdo rapida de relatérios personalizados.

10.16 Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela antes da impressao, bem
como possibilitar que sejam gravados em disco, em formatos como HTML,
PDF, RTF, XLS, TXT ou outros a serem solicitados pela Contratante
mediante especificacao do formato e layout, que permitam serem
visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a selecao e
configuracao da impressora local ou de rede disponivel.

10.17 Permitir o controle de calendario de feriados e dias Uteis a ser aplicado
em todo o sistema.
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INTEGRACAO

10.18 A integragdo do sistema devera ocorrer a fim de eliminar
redundancias e retrabalho.

10.19 Dada a entrada de uma informacdo no sistema, deverd haver a
possibilidade de uso desta, em outros processos, sem haver a
necessidade de trocas de arquivos, permitindo sua referéncia e
uniformidade. Como exemplo, as informacdes de uma pessoa
cadastrada em um processo serao disponibilizadas em todo o sistema
mediante um cddigo uUnico de identificacdo, permitindo o cruzamento de
outras informagdes e continuidade de seu uso posterior. Além de
pessoas, outras entidades deverao ter a possibilidade de integracao
como: enderecgos, fornecedores, materiais, entre outros.

10.20 A integracdo devera ocorrer entre processos de uma mesma area
bem como em processos de areas distintas, permitindo a tramitacdo das
informacgdes entre os processos.

10.21 Sera de responsabilidade da Contratante fornecer as especificagoes,
documentagdes, modelos e dicionarios de dados dos seus sistemas na
qual deseja realizar a integragdo com os sistemas da empresa
vencedora.

10.22 Itens obrigatérios de Integracao:

SOFTWARE INTEGRACAO “EM TEMPO INTEGRACAO COM O
. REAL” COM O

A SER INSTALADO SOFTWARE
SOFTWARE INTERNO DE: EXTERNO:

x BPAMAG

S%??:SSEDIEU%EISJ:O Sistema de Gestdo Municipal SISAIH

Data SUS e E-SUS
HORUS

DISTRIBUICAO E ATUALIZACAO

10.23 O processo de atualizacdo do sistema devera acontecer de forma
automatica, sem interromper a execucdo dos aplicativos no ambiente de
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producdo, permitindo que todos os usuarios continuem operando as
funcionalidades disponiveis.

10.24 A atualizagao devera ter efeito imediato na funcionalidade, sem a
necessidade de reinicio do servidor.

RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

10.25 Garantir seguranca total dos dados, mantendo a integridade do
Banco de Dados em casos de queda de energia.

10.26 Possuir rotina de backup integrada ao sistema.

10.27 Possibilitar a execucao da rotina de backup parametrizada de forma
automatizada, sem intervengao do usuario, em horarios agendados.

SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

10.28 Oferecer total seguranca contra violacao dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, através de uso de hierarquia de senhas,
permitindo configuracao das permissoes de acesso individualizadas por
usuario e moédulos.

10.29 O sistema devera permitir a customizacao dos menus de acesso as
funcionalidades, podendo atribui-los a grupos ou usuarios especificos.

10.30 As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solugao integrada deve contar com
um catdlogo de perfis de usuarios que definam padrdoes de acesso
especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa autorizada, o
administrador de seguranca devera definir o nivel do acesso (inclusao,
alteracao ou exclusao).

10.31 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer
mecanismos de seguranga que impecam usuarios ndo autorizados de
efetuar consultas ou alteragdes em alguns dados de forma seletiva.

10.32 As transacgOes, preferencialmente, devem ficar registradas
permanentemente com a indicacdo do usuario, data, hora exata,
hostname e endereco IP, informacdo da situacao antes e depois, para
eventuais necessidades de auditoria posterior.

10.33 A solucdo integrada devera ter o recurso, através de parametrizacao
das opgdes CRUD (Create-Retrieve-Update-Delete), de nao permitir que
seja eliminada nenhuma transacao ja concretizada. Caso seja necessaria

uma retificacdo de qualquer informacgao, preferencialmente, esta devera
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ser estornada para que fique registrada permanentemente.

INTERFACE GRAFICA

10.34 Para melhorar a assimilacdo inicial de usuarios novatos, as telas das
tarefas deverao fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que
ele navega pelos campos do formulario, sem necessidade de se recorrer
ao ‘Help on-line’.

10.35 As mensagens de Erro, de Adverténcias e de Informagoes,
provenientes do Servidor de Banco de Dados, deverao ser apresentadas
em Lingua Portuguesa, para facilitar e leitura e interpretacao do usuario
final do sistema.

10.36 Os programas deverdao apresentar, no minimo as seguintes
condigOes:

10.37 Conter nos relatoérios a possibilidade de personalizacdo de layout e
impressao de logotipos;

10.38 Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser, matricial
e jato de tinta, arquivo para transporte ou publicagdao e em tela;

10.39 Possuir histérico (log) de todas as operagdes efetuadas por usuario
(inclusOes, alteracdes e exclusdes) permitindo sua consulta e impressao
para auditoria;

10.40 Permitir quantidade ilimitada de usuarios simultaneos com total
integridade dos dados.

10.41 Os sistemas deverao manter uma integragao entre os modulos.

11. SOFTWARE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

11.1 O sistema devera controlar todo o atendimento ambulatorial e
hospitalar das unidades de saude, atendendo a todas as normas e
exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias que
regulamentaram a nova tabela de procedimentos e suas definigdes.

» Maodulo Principal

11.2 Permitir o cadastro ou importacdo das Unidades de Saude, dos
Profissionais e suas devidas Lotagbes do SCNES do Data SUS.

11.3 Permitir a importacdao dos cadastros de Pacientes dos sistemas
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BPAMAG e/ou SISAIH do Data SUS em caso de implantagao sem conversao
de dados.

11.4 Permitir um controle avancado de permissdes de usuarios e perfis de
acesso, capaz de restringir agdes de acordo com a sua fungao e a unidade
em que opera.

11.5 Oferecer parametros de controle e comportamento para uma melhor
adaptacao do sistema a forma de trabalho do municipio.

11.6 Permitir a troca de recados entre usuarios do sistema.

11.7 Mostrar o histérico de atualizacdes e correcdes do sistema bem como
os detalhes de cada uma delas.

11.8 Possuir ferramenta para consulta e visualizacdao do log das operagoes
realizadas pelos usuarios do sistema com varias opcdes de pesquisa.

11.9 Oferecer um dashboard com as principais estatisticas temporais a
atemporais do sistema.

> Ambulatéri

11.10 Referente ao cadastro de pacientes, o sistema devera oferecer uma
ficha completa do paciente, com informacdes pessoais, enderego e
caracteristicas do domicilio, documentagado, programas sociais, prontuarios,
fotos e documentos digitalizados.

11.11 Permitir o controle de prontuadrios fisicos quando trabalhando com
varias unidades de saude interligadas.

11.12 Possuir regras para identificar e evitar possiveis duplicidades no
cadastramento do paciente.

11.13 Utilizar pesquisa por nome fonético para facilitar localizacao de
pacientes heterénimos.

11.14 Permitir o cadastro e localizacao do paciente por biometria
(impressao digital).

11.15 Oferecer cadastro de populacao flutuante.

11.16 Permitir a unificacao cadastros de duplicados e disponibilizar relatério
de pacientes provavelmente ou possivelmente duplicados.
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11.17 Permitir a consulta e importagao de dados de pacientes diretamente
da base nacional do Cartdao SUS (barramento CNS).

11.18 Com referéncia ao prontuario do paciente, o sistema devera mostrar
o historico de todos os procedimentos e servigcos prestados a ele, em todas
as suas passagens por qualquer unidade de saude cadastrada no sistema,
com informacdes sobre os atendimentos, as receitas emitidas, os
medicamentos retirados por ele, os exames realizados e seus resultados, as
vacinas aplicadas, as doencas diagnosticadas e documentos digitais
anexados a essas passagens com opgcoes de filtro e compatibilidades de
especialidades.

11.19 Permitir um controle eficiente dos agendamentos de consultas,
transportes e de procedimentos de acordo com a disponibilidade de vagas
existentes.

11.20 Permitir o lancamento de vagas por profissional, especialidade, por
periodo e dias da semana.

11.21 Permitir o registro de periodos de auséncias de profissionais e
feriados para bloqueio dessas datas.

11.22 Permitir o controle de horario do agendamento possa ser de forma
manual, pré-definida na agenda do profissional ou ainda por intervalo de
tempo.

11.23 Permitir o envio de SMS para o paciente agendado, com hora, data,
profissional, especialidade e unidade do agendamento.

11.24 Possuir painel de chamadas com no minimo o nome do paciente,
aviso sonoro e o setor/consultéorio de destino do mesmo. O painel devera
respeitar o nome social do paciente quando informado no cadastro.

11.25 Possuir mdédulo para Acolhimento do paciente, coleta dos dados
vitais, classificacdo de risco e faturamento automatico de acordo com os
dados informados.

11.26 Disponibilizar um modulo de Prontuario Eletronico, que permita
registrar os detalhes do atendimento (SOAP), dos procedimentos realizados,
da hipdtese diagndstica, emissdao de receitas, guias de encaminhamento,
solicitagdes, complementos e atestados, permitindo inclusive a visualizagao
de forma simples e objetiva dos dados coletados na triagem bem como todo
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o histérico do paciente no municipio.

11.27 Deverd mostrar o saldo de cada medicamento em estoque no
momento da receita, auxiliando o profissional na escolha com base na sua
disponibilidade.

11.28 Possuir modulo para gerenciamento do Pds Consulta permitindo
controlar a ocupacao dos leitos, prescricoes e administragdes de
medicamentos, acompanhantes e altas.

11.29 Oferecer controle completo de manutengao e exportagao das Fichas
de Cadastro e Atendimento para o ESUS-AB PEC.

11.30 Possuir mddulo especifico para gerenciamento dos pacientes e
domicilios pelos agentes comunitarios de saude.

11.31 Possibilitar e emissao de comprovante de consultas e exames
agendados e permitir que o proprio usuario possa configurar os dados
integrantes e a disposicao do documento.

11.32 O sistema devera realizar a consisténcia dos dados de producgao,
principalmente em relacdo aos procedimentos e suas regras de
compatibilidade como entre procedimento e CID, procedimento entre
diversas outras para evitar glosa no faturamento ja no ato do langcamento e
nao posteriormente.

11.33 Permitir o cadastro e a impressao de guias de encaminhamento e
solicitagdes de servigos de apoio (SADT).

11.34 Possuir moédulo para regulacdo de guias de encaminhamentos e
solicitacdes bem como o controle de vagas por tipo de vaga, procedimento
e vigéncia do procedimento.

11.35 Possuir calendario de vacinagdao parametrizavel que servira de base
para o controle de doses aplicadas aos pacientes nos atendimentos de
rotina.

11.36 Permitir o cadastro de campanhas de vacinagdao realizadas no
municipio.

11.37 Permitir o agendamento de vacinas e o controle de faltosos.

11.38 Permitir que o usuario customize qualquer impresso do sistema,
podendo ele selecionar os campos e a sua disposicao dentro do documento,
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bem como o tipo da fonte e insercao de figuras e tabelas.

11.39 Oferecer controle completo de viagens, desde o agendamento até a
realizacdo permitindo controlar o veiculo, motorista, rota, passageiros,
acompanhantes, despesas no trajeto gerando faturamento
automaticamente do transporte realizado.

11.40 Permitir também o registro de acompanhamento complementar de
gestantes (SISPRENATAL), hipertensos e diabéticos (HIPERDIA) e Epidemias
(Vigilancia Epidemioldgica).

> E -

11.41 Devera conter um modulo para gerenciamento do estoque de
medicamentos e materiais das unidades de saude.

11.42 Possibilitar ainda o gerenciamento dos produtos por lotes, validades
e estoque minimo.

11.43 O cadastramento dos produtos devera conter grupos e subgrupos
para facilitar na organizacdao do estoque.

11.44 Devera disponibilizar o resumo da sua movimentagao fisica e
financeira do produto, além do saldo em estoque, o valor da ultima compra
e seu preco médio em tela.

11.45 Permitir o lancamento das entradas, saidas e transferéncias de
produtos entre unidades, contendo informacoes referentes a fornecedores,
pacientes e lotes, tornando possivel a emissdao do balancete que é
apresentado ao Tribunal de Contas do Estado.

11.46 Devera oferecer integracdo com o Qualifar-SUS e BNDASAF via
webservice, gerando arquivos para posterior transmissao, com todas as
informacdes necessarias referentes ao estoque, as entradas, dispensacao
perdas dos medicamentos nas unidades farmacéuticas, dispensando assim
0 uso do HORUS.

11.47 Permitir a unificagdao de cadastro de produtos duplicados.

11.48 Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais para
melhor organizagao.

11.49 Permitir a elaboragdao e gerenciamento de pedidos das unidades para
uma unidade central.
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11.50 Permitir transferéncia de estoque entre unidades exigindo ou ndo
confirmacao de recebimento.

11.51 Oferecer uma tela para visualizaggo da movimentagcao de
determinado produto no sistema para identificacdo e correcao de possiveis
erros de digitacao e diferengas entre o saldo do sistema com o estoque fisico.

11.52 Permitir o gerenciamento de medicamentos de Alto Custo, desde o
registo, impressao do Laudo de Medicamento Excepcional (LME) até o
controle de retiradas e vigéncia dos documentos anexos ao processo.

11.53 Permitir um total controle de processos judiciais inclusive com
pactuacao.

11.54 Permitir controle de medicamentos manipulados, cadastro de
formulas e impressao de etiquetas de identificagao.

11.55 Permitir visualizacdo do estoque distribuido entre unidades.

11.56 Permitir utilizacdo de cédigo de barras no lancamento das
requisicoes.

11.57 Possuir monitores de entrega, de pedidos e de transferéncias.

11.58 Possuir integracdo com o modulo Ambulatério para langcamento de
saidas por receita ou prescricdo.

11.59 Possuir integragdo com o moédulo Hospitalar para langamento de saida
por internacao agilizando o faturamento da mesma.

11.60 Gerar o livro de medicamentos controlados automaticamente
baseado na movimentacdo dos produtos.

> Radiologi

11.61 O sistema devera controlar o registro e emissdao dos laudos de
exames de imagem realizados na unidade de salude do municipio.

11.62 Devera gerar faturamento automatico ao confirmar a realizagdo do
exame quando SUS.

11.63 Possuir cadastro de resultados padroes, com possibilidade de
alteracao e/ou de inclusao de outros laudos pelo usuario do sistema.

11.64 Possuir rotina de armazenamento de imagens anexando-as as
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requisicoes.

> Zoonoses

11.65 Disponibilizar um moddulo para controle de zoonoses contendo o
cadastro dos animais do municipio sujeitos a regulagao municipal.

11.66 O cadastro devera ser separado por espécies e ragas, € possuir
campos para informacao das caracteristicas do animal, dados do proprietario
e enderecos além do numero de identificacdo municipal e foto do animal.

11.67 Possibilitar o registro da vacinagao dos animais.

11.68 Registrar os exames realizados nos animais e o posterior langamento
resultado de diagnose em animais com risco de infecgao.

11.69 Devera permitir a impressao do laudo e manter o histérico completo
das acgdes pelas quais o animal foi submetido.

> Vigilancia Sanitari

11.70 O sistema deverd oferecer um modulo para gerenciamento dos
estabelecimentos do municipio sujeitos a vigilancia sanitaria.

11.71 Devera possuir um cadastro completo dos estabelecimentos, das
suas atividades econ6micas, responsaveis, CEVS e validades.

11.72 O sistema devera calcular se 0 mesmo é isento, exige Cadastro ou
Licenca para funcionamento baseado nas atividades que realiza (CNAE).

11.73 Possuir rotina que permita controlar a producao dos agentes
sanitarios integrado ao faturamento ambulatorial.

11.74 Possibilitar o langamento da produgdo dos agentes de forma simples
e/ou detalhada (Visita).

11.75 Devera oferecer controle completo para agendamento e realizagao
de visitas inclusive detalhando a situagcao conclusiva do estabelecimento, se
sera interditado, risco oferecido e prazo para adequacdo quando necessario.

11.76 Possuir algum recurso que permita a importacdao automatica das
tabelas, dos estabelecimentos e suas caracteristicas do SIVISA.

> Eaturamento

11.77 O sistema contratado deverda ter um modulo destinado ao
COLINA- CAPITAL NACIONAL DO CAVALO



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINA
COLINA CNPJ N° 45.291.234/0001-73

Rua Antonio Paulo de Miranda, 466 - Centro - Colina/SP - CEP 14770-000
Fone: (17) 3341-9444 (Pabx) - 3341-9448 (Compras e Licitacdes)

site: www.colina.sp.gov.br - e-mail: licitacoes@colina.sp.gov.br

faturamento de internagbes, procedimentos ambulatoriais e servigos
realizados nas Unidades de Saude.

11.78 Devera possuir integragcdes com sistemas reguladores, permitindo a
sincronizagdo de tabelas cruciais para o faturamento da producgdo. Dentre
elas estdo as tabelas de procedimentos SUS através do BPAMAG e/ou do
SISAIH ou de convénios como as tabelas TUSS, AMB92, CBHPM entre outras
nao menos importantes como a de medicamentos e materiais do Brasindice,
ABCFarma, CATMAT, SIMPRO e etc.

11.79 Permitir o cadastro de procedimentos, coeficientes, convénios e de
planos de saude.

11.80 Devera ter rotinas para a geracao e a exportacdo automatica dos
diversos tipos de faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de
atualizacdo periddica, permitindo gerar, o faturamento ambulatorial-SUS
para o BPAMAG, Hospitalar-SUS para o SISAIHO1l, faturamento de
Convénios seguindo para o padrdao TISS (Troca de Informacdo em Saulde
Suplementar) em papel (guias) e/ou digital (arquivo XML).

11.81 Quando se tratar de atendimento de convénios, ainda devera gerar
arquivos de remessa para o CIHA (Comunicacao de Internagao Hospitalar e
Ambulatorial).

11.82 Devera oferecer diversos relatérios para acompanhamento do
faturamento, inclusive de comparacao entre competéncias que ajuda a
identifica discrepancias ou omissao de informacao.

> Android

11.83 O sistema também devera oferecer ferramenta para Android a ser
utilizada em tablets online/offline para uso dos agentes comunitarios de
salde para cadastro dos seus pacientes e registro das suas visitas
domiciliares.

12. FORMA DO PAGAMENTO.

A. Devera ser fornecida a Nota Fiscal correspondente ao item fornecido no
ato do fornecimento dos servicos do objeto do contrato, apods
conferencia pelo gestor do contrato, devera ser autorizado o pagamento
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do mesmo para até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega ao
departamento responsavel;

. A empresa devera fornecer conta Pessoa Juridica correspondente ao

CNPJ com o qual a administragao firmar contrato;

. A emissdo da nota fiscal referente ao pagamento estard autorizada a

partir da entrega integral ou parcial referente a quantidade do item
entregue conforme descrito no termo de referéncia;

. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos

da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera retencdes tributarias
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. VALOR ESTIMADO.

O valor estimado do contrato é de R$ 128.841,18 (Cento e Vinte e

Oito Mil, Ojtocentos e Quarenta e Um Reais e Dezojto Centavos),
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14. MEMORIA DE CALCULO

> Memoria de calculo do valor maximo estimado do contrato;
PRECO PRATICADO (X) PRECO PRATICADO (Y) PRECO PRATICADO (2) ORCAMENTO (W)

MUNICIPIO DE SANTA RITA
DO PASSA QUATRO /SP

CNPJ: 45.749.819/0001-94

MUNICIPIO DE SANTA ROSA
DE VITERBO /SP

CNPJ:45.368.545/0001-93

MUNICIIO DE ILHA
SOLTEIRA/SP

CNPJ: 59.754.648/0001-04

MUNICIPIO COLINA/SP

CNPJ: 45.291.234/0001-73

MEMORIA DE s
CALcuLo i
R.K.M. SISTEMAS LTDA CSM CENTRAL DE TR T 2 @GNS
el LALLM INFORMATICA E SOFTWARE LTDA
CNPJ: 52.195.534/0001-14 LTDA .
ASSESSORIA EM SAUDE
Pregio Eletrénico n° CNPJ: 60.245.487/0001-02 LTDA CNPJ: 14.908.157/0001-24
014/2024
~ Ao CNPJ: 03.191.328/0001-20
Pregdo Eletronico n
Contrato n° 101/2024 90041/2024 Dispensa de Licitagdo n° PROPOSTA
Contrato n° 078/2024 057/2024 ORCAMENTARIA
Contrato n° 089/2024
VALOR MENSAL
(RS) 01 R$  18.000,00 RS 9.500,00 RS 7.647,06 RS 7.980,00
; =(SXYZW)/4
CALCULO (Z )/

MEDIA VALOR UNITARIO FONTES CONSULTADAS
https://pncp.gov.br/app/editais/45749819000194/2024/15
https://pncp.gov.br/app/editais/45368545000193/2024/93

VALOR (RS) 01 R$10.736,77

https://pncp.gov.br/app/editais/59754648000104/2024/55

Proposta Orcamentdria em Anexo.

VALOR TOTAL MAXIMO ANUAL (R$):

RS 128.841,18
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15. AVALIACAO DA FORMA DE CONTRATACAO

Considerando a natureza do objeto e as necessidades da Administragao
Pudblica, a contratacao de software integrado de Gestdao Publica da Saude
revela-se adequada e vantajosa, tanto sob o ponto de vista da eficiéncia
administrativa quanto do cumprimento dos dispositivos legais aplicaveis.
Trata-se de solugdao que promove a automatizagao de processos, integracao
de informagdes entre unidades de saulde, geracao de indicadores para
monitoramento de politicas publicas, transparéncia na gestao e melhoria do
atendimento a populagao.

Do ponto de vista legal, a contratacao encontra respaldo na Lei n©
14.133/2021, especialmente nos principios da eficiéncia, economicidade,
inovagao e interesse publico. Além disso, observa-se conformidade com a Lei
de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) e a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), tendo em vista o tratamento de dados
sensiveis da populacao atendida.

Cabe ainda destacar o alinhamento com diretrizes do Ministério da
Saude, como previsto na Portaria GM/MS n° 1.412/2023, que incentiva a
informatizacao da Atengao Primaria por meio de solugdes interoperaveis com
o Prontuario Eletrénico do Cidadao (PEC-SUS).

Dessa forma, a forma de contratacdo deverda realiza-se,
preferencialmente na modalidade Pregdo Eletronico, e dada a singularidade
do objeto e as necessidades supramencionadas, contrata-lo de forma global,
através de um sistema integrado de Gestao de Saude Publica, que contemple
todas as exigibilidades do presente Termo de Referéncia (TR).

Do inicio da validade do contrato.

O prazo de vigéncia do presente contrato é de (12) doze meses a
contar da data de assinatura do presente termo e se ainda existente, apds o
término do Contrato n°® 167/2024.

Da duracao maxima do contrato

Com base no artigo 114 da Lei de Licitacoes e Contratos n°
14.133 de 01 de abril de 2021. O presente contrato deverad prever a
operagao continuada, por se tratar de sistemas estruturantes de tecnologia
da informagdo e terd a vigéncia maxima de 15 (quinze) anos.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples
apostila;

16. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a estimativa do valor maximo da contratacdo, foi efetuada uma
pesquisa de precos através do sitio eletronico do Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), através de 03 (trés) contratacdes de entes
municipais com porte populacional préoximo ao de Colina/SP, com o objetivo
de aproximar o custo real de implantacdo praticada; e também 01 (uma)
cotagao direta realizada com empresa especializada no escopo do presente
Termo de Referéncia (TR).

Valor Maximo Estimado: R$ R$ 128.841,18 (Cento e Vinte e Oito
Mil, Oitocentos e Quarenta e Um Reais e Dezoito Centavos).

17. FONTE DE FINANCIAMENTO

Os recursos orcamentarios para o atendimento das despesas
decorrentes da presente licitacdo, para o exercicio corrente serdo arcadas
pela seguinte dotagao:

I. 10.301.0005.2042.000 - Manutencdo da Atencdo Basica
a. 3.3.90.39.00 - Outros Servigcos Terceiros Pessoa Juridica.

II. 10.302.0005.2.043.000 - Manutencao da Média e Alta Complexidade
Ambulatorial e Hospitalar
a. 3.3.90.39.00 - Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica.

III. 10.303.0005.2.046.000 - Manutengdo da Assisténcia Farmacéutica
a. 3.3.90.39.00 - Outros Servigos Terceiros Pessoa Juridica.

IV. 10.304.0005.2.044.000 - Manutencao da Vigilancia em Saude -
Sanitaria
a. 3.3.90.39.00 - Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica.
V. 10.305.0005.2.045.000 - Manutencdo da Vigilancia em Saude -
Epidemioldgica
a. 3.3.90.39.00 - Outros Servigos Terceiros Pessoa Juridica.
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Na hipdtese de prorrogacao de prazo para exercicios futuros, as
despesas correrdao por conta das dotagdes orgamentarias proprias.

18. DISPOSICOES FINAIS

e Anexo I - Formalizagao de Metodologia de Pesquisa e Composigao de
Preco.

. Anexo II -Proposta Comercial.

Sendo assim certos da compreensao de V.S.28, despego-me com
protestos de elevada estima e consideracao.

Colina (SP), 17 de abril de 2025.

Atenciosamente,

FRANCIELE GOMES DE JESUS
Assessora de Planejamento e Suprimentos
RG N° 48.513.674-0

EXMO. Sr. VALDEMIR ANTONIO MORALLES
D.D. Prefeito Municipal

Prefeitura Municipal de Colina

COLINA - SP
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