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=/ COLINA

Relatorio de Fechamento - 2020

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGCAO

O Servico de Informacdes ao Cidadéo (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informacédo
publica feitos com base na Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgaos e entidades publicas informagdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao Lei Federal n® 12.527/2011, no seu art. 30. I, passamos a disponibilizar os

relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacdes genéricas sobre os solicitantes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2020&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
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1.0 - Relatoério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido
2 (100%)

Obs.: Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de perguntas, respondidas e ndo respondidas
do ano vigente deste relatério.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Masculino

1 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no
Sic.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59

1 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status
Secretarias

CORONA VIRUS
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, TURISMO E LAZER
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO E AGRICULTURA
SECRETARIA MUNICIPAL DE MATERIAIS E SUPRIMENTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E MEIO AMBIENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE COLINA

Respondido

100%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2020&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

Nao
Respondido

0

0%

5/6



18/03/2021 eOuve - Colina

Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Colina demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacgdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo as solicitagdes e direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Sic do Municipio de Colina

Gerado em: 18/03/2021 as 15:39
Servidor: RUBENS PEREIRA DA SILVA JUNIOR
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