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Relatorio de Fechamento - 2022

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo
solicitacdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informagdes importantes para constante melhoria dos
servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar providéncias em seus

devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2022, de
atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal

e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/25
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
7 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niUmero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigente deste
relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 2/25
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1.2 - Percentual por status

Concluido
7 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitaces do ano vigente deste
relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/25
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1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Site eOuve
7 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/25
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1.4 - Percentual por categoria

Denuncia
2 (28,6%)
Solicitacdo
4 (57,1%)
Reclamacéo
1(14,3%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicita¢des realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatorio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

5/25
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Nao informado

1 (16,7%)

Feminino

1 (16,7%)
Masculino
4 (66,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/25
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado 13-19
1 (16,7%) 1 (16,7%)
20-59

4 (66,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7125
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3.0 - Relatério das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
CORONA VIRUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE

RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES, TURISMO E 0 0 0 0 0 0 2 0 2
LAZER

SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E
AGRICULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL
DE MATERIAIS E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUPRIMENTOS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE 1 0 0 0 1 0 0 0 2
COLINA

28,6% 0% 0% 0% 14,3% 0% 57,14% 0% 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/25
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3.2 - Totalizador por secretaria e status
Secretaria

CORONA VIRUS
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE

RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS
JURIDICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES,
TURISMO E LAZER

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA,
COMERCIO E AGRICULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE MATERIAIS E
SUPRIMENTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS
URBANOS

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
COLINA

eOuve - Colina

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 2
0% 0% 0% 100%

Em
andamento

0%

Pendente Total

0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 1
0 2

0% 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

9/25
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
CORONA VIRUS - Alcool 0 0 0 0 0 0 0 0
em Gel
CORONA VIRQS - Caso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suspeito
CORONA VIRUS - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RONA VIRUS -
CORO us 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Solicitar Informacao

FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE - Centro
de Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Complementar "antonio
Hideo Ikuma"

FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE - Cursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Geracdo de Renda

FUNDO SOCIAL DE

SOLIDARIEDADE - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE - Padaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Artesanal
RECEITA E FISCALIZAC/:\O
MUNICIPAL - Comércio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ambulante
RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL - DIPAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEITA E FISCALIZACAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MUNICIPAL - Divida Ativa

RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL - Empresa / 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comércio Irregular

RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL - Entulho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Construcao Civil

RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL - Impostos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Taxas

RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL - Obstrucdo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Calcada

RECEITA E FISCALIZAC/:\O
MUNICIPAL - Outros

RECEITA E FISCALIZA(;AO
MUNICIPAL - Produtor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rural

RECEITA E FISCALIZACAO
MUNICIPAL - Terreno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Abandonado/sujo

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/25
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS
- Atos Legais (lei
Organica, Leis
Complementares e
Ordinarias, Projetos de
Lei, Decretos, Portarias,
Etc)

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS
- Informacdes Juridicas
em Geral

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS 0 0 0 0 0 0 1 0 1
- Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Pareceres

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSUNTOS JURIDICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Processos Judiciais

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL - Beneficio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eventual
SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SOCIAL - Conselho
Tutelar

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL - CRAS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL - CREAS

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Programas de
Transferéncia de Renda

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Servico de
Acolhimento Institucional

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Alimentacao
Escolar

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Educagdo de
Jovens e Adultos-eja

SECRETARIA MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE EDUCACAO E

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 11/25
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CULTURA - Educagéo
Especial

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Educagéo
Infantil

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Ensino
Fundamental

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Ensino Médio
- Profissional

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCAGCAO E
CULTURA - Ensino

Superior a Distancia - Ead

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Ensino 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Técnico - Classe
Descentralizada Etec

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E
CULTURA - Manutengao
Escolar

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES, TURISMO E
LAZER - Escolinhas
Esportivas

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES, TURISMO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAZER - Eventos

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES, TURISMO E
LAZER - InformacGes
Turisticas

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES, TURISMO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LAZER - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ESPORTES, TURISMO E

LAZER - Pracas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esporte e Lazer
SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS - Finangas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipais
SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANCAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DE GOVERNO - Imprensa

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 12/25
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e Comunicacdo (midias
Publicas)

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO - Junta de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servico Militar

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO - Procon

SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servidores Municipais

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA -
Agricultura

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA - Banco do
Povo

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA - Casa do
Artesdo

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA - Coleta
Seletiva

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA -
Comércio

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA - Cursos
de Qualificacdo

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA -
Habitacao

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E
AGRICULTURA - IndUstria

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E
AGRICULTURA - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE INDUSTRIA,

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 13/25
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COMERCIO E
AGRICULTURA - Pat -
Posto Atendimento
Trabalhador

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA - Polo
Industrial e Comercial

SECRETARIA MUNICIPAL
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGRICULTURA - Seguro
Desemprego

SECRETARIA MUNICIPAL
DE MATERIAIS E
SUPRIMENTOS - Compras
Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL
DE MATERIAIS E
SUPRIMENTOS -

Licitacdes

SECRETARIA MUNICIPAL
DE MATERIAIS E 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUPRIMENTOS - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS - Manutencao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Prédio Publicos

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS - Obras 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL
DE OBRAS - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprovagao Projetos
Construcao

SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE -
Arvores com Risco

SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE - Defesa
Civil
SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE -
Invasdo de Area Publica

SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE -
Licenciamento Ambiental

SECRETARIA MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE PLANEJAMENTO E

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/25
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MEIO AMBIENTE - Outros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E
MEIO AMBIENTE - Poda /
Corte de Arvore

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coleta de Lixo

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS -
Conservagao/manutencao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Prédios e Pracas
Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Entulhos em Via Publica

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS -
Iluminagdo Publica (ruas e

Avenidas)

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS -
Manutencao em Vias
Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recapeamento Asfaltico

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tapa Buracos

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SERVICOS URBANOS -
Velério / Cemitério
Municipal

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLINA - Agua

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE
COLINA - Conserto em
Calcadas e Ruas

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COLINA - Esgoto

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 1 0 0 0 1
COLINA - Falta de Agua

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE 1 0 0 0 0 0 0 0 1
COLINA - QOutros

SERVICO AUTONOMO DE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGUA E ESGOTO DE

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/25
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COLINA - Pv (bueiro)
Aberto

SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE

COLINA - Vazamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua Na Rua
SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE
COLINA - Vazamento de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Esgoto Na Rua
28,6% 0% 0% 0% 14,3% 0% 57,14% 0% 7

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/25
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
CORONA VIRUS - Alcool em Gel 0 0 0 0 0 0 0
CORONA VIRUS - Caso Suspeito 0 0 0 0 0 0 0
CORONA VIRUS - Outros 0 0 0 0 0 0 0
CORONA VIRUS - Solicitar Informacéo 0 0 0 0 0 0 0
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE - Centro de
~ " L " 0 0 0 0 0 0 0
Educagdo Complementar "antonio Hideo Ikuma
FUNDO SOCIAL DE SE)LIDARIEDADE - Cursos de 0 0 0 0 0 0 0
Geracdo de Renda
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE - Outros 0 0 0 0 0 0 0
FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE - Padaria 0 0 0 0 0 0 0
Artesanal
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - Comércio 0 0 0 0 0 0 0
Ambulante
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - DIPAM 0 0 0 0 0 0 0
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - Divida 0 0 0 0 0 0 0
Ativa
RECEITA E FISCALIZA,CA.O MUNICIPAL - Empresa 0 0 0 0 0 0 0
/ Comércio Irregular
RECEITA E FISCALIZACAQ MUNICIPAL - Entulho 0 0 0 0 0 0 0
Construcao Civil
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - Impostos 0 0 0 0 0 0 0
e Taxas
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL -
Obstrucao de Calcada 0 0 0 0 0 0 0
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - Outros 0 0 0 0 0 0 0
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - Produtor 0 0 0 0 0 0 0
Rural
RECEITA E FISCALIZACAO MUNICIPAL - Terreno 0 0 0 0 0 0 0
Abandonado/sujo
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS
JURIDICOS - Atos Leg.alf (.|EI Orgfanlca, Leis ' 0 0 0 0 0 0 0
Complementares e Ordinarias, Projetos de Lei,
Decretos, Portarias, Etc)
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS 0 0 0 0 0 0 0
JURIDICOS - Informacées Juridicas em Geral
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS
JURIDICOS - Outros 0 0 0 1 0 0 .
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSUNTOS
JURIDICOS - Pareceres 0 0 0 0 0 0 0
ECRETARIA MUNICIPAL DE A NT
SEC UNIC SSUNTOS 0 0 0 0 0 0 0

JURIDICOS - Processos Judiciais

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17125
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL - Beneficio Eventual 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL - Conselho Tutelar
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - CRAS 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - CREAS 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - Outros 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL - Programas de Transferéncia de Renda
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO 0 0 0 0 0 0
SOCIAL - Servico de Acolhimento Institucional
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Alimentacdo Escolar
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Educacdo de Jovens e Adultos-eja
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Educacdo Especial
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
CULTURA - Educacao Infantil 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
CULTURA - Ensino Fundamental 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUI.\IICIPAtL PE EDU;A;AO E 0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Ensino Médio - Profissional
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E 0 0 0 0 0 0 0

CULTURA - Ensino Superior a Distancia - Ead

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
CULTURA - Ensino Técnico - Classe 0 0 0 0 0 0 0
Descentralizada Etec

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO E

0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Manutencao Escolar
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
0 0 0 0 0 0 0
CULTURA - Outros
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, TURISMO
. . 0 0 0 2 0 0 2
E LAZER - Escolinhas Esportivas
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, TURISMO
E LAZER - Eventos 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, TURISMO
- . 0 0 0 0 0 0 0
E LAZER - Informacoes Turisticas
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, TURISMO
E LAZER - Outros 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, TURISMO
0 0 0 0 0 0 0
E LAZER - Pracas de Esporte e Lazer
SECRETARIA MUNICIPAL. I?E EINANCAS - 0 0 0 0 0 0 0
Finangas Municipais
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - 0 0 0 0 0 0 0

Imprensa e Comunicacdo (midias Publicas)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - Junta de

0 0 0 0 0 0 0
Servico Militar
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - Outros 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - Procon 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE G'OVERNO - 0 0 0 0 0 0 0
Servidores Municipais
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - Agricultura
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - Banco do Povo
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - Casa do Artesio
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - Coleta Seletiva
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - Comércio
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA,
COMERCIO E AGRICULTURA - Cursos de 0 0 0 0 0 0 0
Quialificagédo
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - Habitacao
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0
COMERCIO E AGRICULTURA - IndUstria
SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, 0 0 0 0 0 0 0

COMERCIO E AGRICULTURA - Qutros

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA,
COMERCIO E AGRICULTURA - Pat - Posto 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento Trabalhador

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA,
COMERCIO E AGRICULTURA - Polo Industrial e 0 0 0 0 0 0 0
Comercial

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA,

COMERCIO E AGRICULTURA - Seguro 0 0 0 0 0 0 0
Desemprego
SECRETARIA MUNICIPAL DE MAtTE}_?IAIS E 0 0 0 0 0 0 0
SUPRIMENTOS - Compras Publicas

SECRETARIA MUNICIPAL DE MATERIAIS E

0 0 0 0 0 0 0
SUPRIMENTOS - Licitagdes

SECRETARIA MUNICIPAL DE MATERIAIS E

SUPRIMENTOS - Outros 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS -
0 0 0 0 0 0 0
Manutencdo de Prédio Publicos
SECRETARIA MUNIC/IPAL DE OBRAS - Obras 0 0 0 1 0 0 1
Publicas
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS - Outros 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E

MEIO AMBIENTE - Aprovacao Projetos 0 0 0 0 0 0 0

Construcao
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E

MEIO AMBIENTE - Arvores com Risco 0 0 0 0 0 0 0
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - Defesa Civil
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - Invas3o de Area Publica
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - Licenciamento Ambiental
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - Outros
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E 0 0 0 0 0 0 0
MEIO AMBIENTE - Poda / Corte de Arvore
SECRETARIA MUNICIPAL DE SFRVICOS URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
- Coleta de Lixo
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
- Conservacao/manutencao de Prédios e Pracas 0 0 0 0 0 0 0
Publicas
SECRETARIA MUNICIPAL DE.SER,VIC.OS URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
- Entulhos em Via Publica
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
e o . 0 0 0 1 0 0 1
- Iluminacdo Publica (ruas e Avenidas)
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
- . o 0 0 0 0 0 0 0
- Manutencao em Vias Publicas
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVI?OS URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
- Recapeamento Asfaltico
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
- Tapa Buracos
SECRETARIA I\/!U.NICIPAL.D,E.SERVIC.O.S URBANOS 0 0 0 0 0 0 0
- Velorio / Cemitério Municipal
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
COLINA - Agua 0 0 0 0 0 0 0
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 0 0 0
COLINA - Conserto em Calcadas e Ruas
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
COLINA - Esgoto 0 0 0 0 0 0 0
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
p 0 0 0 1 0 0 1
COLINA - Falta de Agua
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE
1 1
COLINA - Outros 0 0 0 0 0
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 0 0 0
COLINA - Pv (bueiro) Aberto
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 0 0 0
COLINA - Vazamento de Agua Na Rua
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE 0 0 0 0 0 0 0
COLINA - Vazamento de Esgoto Na Rua
0% 0% 0% 100% 0% 0% 7
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Dentincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Alto da Hipica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CECAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Conj. Ha_bc.:g:;(t))nzio Daher 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Conj. Hab. Djalma Ernesto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Paro - Colina d
Conj. Hab. Fernando
Daher Rodrigues Ferreira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Colina f
ChMbfM o o o o o o 1 o
cmevopmo Conp1 0 000 ! 0 ! 0 | 2
Conj.PI-;ar:._JEZ(;f(;emar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fanchcologesohabs 0 OO0 0 0 0 o |0
Desmem(tj)roaLmazr:o Jardim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desmembramento Park 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Califérnia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Jardim das Andorinhas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Débora 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim do Lago 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Hipico 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Jockey Club 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Moleiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Nova Colina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Primavera 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Rama 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santa Lucia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Santo Antonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim S&o Jodo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Jardim Simdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Taninha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Tropical 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Universal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Loteamento Polizelli 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nosso Teto 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Débora Paro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Parque Morumbi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedreira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Com:(:cli(;llr;celﬁézlg;ches 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reserva Andaluz 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vila Cunha 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vila Fabri 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vila Grémio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Guarnieri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Hipica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vila Junqueira 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Sdo Sebastido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zona Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28,6% 0% 0% 0% 14,3% 0% 57,14% 0% 7
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5.2 - Totalizador por bairro e status
Bairro

Alto da Hipica
CECAP
Centro
Conj. Hab. Antonio Daher - Cohab 2

Conj. Hab. Djalma Ernesto Paro - Colina d

Conj. Hab. Fernando Daher Rodrigues Ferreira
- Colina f

Conj. Hab. Francisco Tornelli - Cdhu 2
Conj. Hab. Henrique Ernesto Paro - Cohab 1
Conj. Hab. Jodo Ademar Paro - Cdhu 1
Conj. Hab. Napoledo Francisco Jorge-cohab 3
Desmembramento Jardim do Lago
Desmembramento Park
Jardim Califérnia
Jardim das Andorinhas
Jardim Débora
Jardim do Lago
Jardim Hipico
Jardim Jockey Club
Jardim Moleiro
Jardim Nova Colina
Jardim Primavera
Jardim Rama
Jardim Santa Lucia
Jardim Santo Antonio
Jardim S&o Jodo
Jardim Simdes

Jardim Taninha

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

eOuve - Colina

Aberto Agendado Cancelado Concluido

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 2
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 1
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

Em
andamento

Pendente Total

0 0
0 0
0 2
0 1
0 0
0 0
0 1
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Jardim Tropical
Jardim Universal
Loteamento Polizelli
Nosso Teto
Outros
Parque Débora Paro
Parque Morumbi
Patrimonio
Pedreira
Polo Industrial e Comercial Felipe Sanches
Reserva Andaluz
SEAC
Vila Cunha
Vila Fabri
Vila Grémio
Vila Guarnieri
Vila Hipica
Vila Junqueira
Vila Sdo Sebastido

Zona Rural

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

0%

0%

eOuve - Colina

0%

100%

0%

0%
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Colina demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de trabalho,

dentre elas, uma de imediata solucao e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Colina

Gerado em: 04/01/2023 as 10:33
Servidor: RUBENS PEREIRA DA SILVA JUNIOR

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2022&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 25/25



