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A > Manual > Prontuério Eletrénico e-SUS APS > Cidadao

CAPITULO 4 - Cidad3o

Neste capitulo abordaremos as questbes relacionadas ao
gerenciamento do cadastro do cidadao, por meio do médulo
"Cidadao".

i3] = *
- Cidadao

Todo cidadao, para ser atendido na UBS por meio do
Sistema com Prontuario Eletrénico e-SUS APS, ou segja,
para ter um prontuario eletrbnico ativo no sistema, deve
possuir um cadastro ativo no sistema, independente deste
cadastro estar ou nao identificado pelo numero do Cartdo
Nacional de Saude (CNS) ou pelo Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF).

Figura 4.1 - Cartdo Nacional de Saude e Cadastro de
Pessoas Fisicas

Fonte: SAPS/MS.
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@ MINISTERIO DA FAZENDA

Secretaria da Receita Federal

000.000.000-00

NOME DA PESSOA

01/01/1990

Considerando as diferentes fontes de informacdes da base
de cidadaos do Sistema e-SUS APS e das possibilidades de
consultas integradas a base de Cadastramento Nacional de
usuarios do SUS (CADSUS), por meio do Cartdo Nacional
de Saude (CNS), antes de realizar qualquer agao no
cadastro de um cidadao, seja para consultar ou alterar os
dados dele ou para cadastrar um novo cidaddo, o sistema
solicita que o usuario realize uma busca sobre a base local
ou na base do CNS, quando houver conectividade. O
cadastro realizado utilizando este moédulo é enviado para a
base nacional do Siaps, e portanto, sera contabilizado no
cadastro do territério.

Cadastro na Atencao Primaria a Saude (APS)

A partir da versao 3.2.1, & possivel utilizar o CPF para
identificar os cidadaos, facilitando o atendimento e
ampliando o acesso da populagdo. E recomendado que
preferencialmente seja utilizado o CPF para novos cadastros
e atendimentos aos cidadaos no contexto da APS. Quando o
cidadao nao possuir CPF, podera utilizar Cartdo Nacional de
Saude (CNS), como por exemplo nos casos de indigenas e
estrangeiros.

G NoTA

O uso do CPF como numero suficiente para
identificacdo do cidadao estd em acordo com a Lei
14.534 de 11 de janeiro de 2023
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4.1 Busca pelo cidadao

Para iniciar a busca pelo cidadao, € necessario selecionar a
opcgao “Cidadao” na aba lateral de navegacgdo e inserir ao
menos um dos seguintes dados, conforme €& exibido na
figura 4.2:

e« Nome do cidadéo;

e Numero do CNS do cidadao;
e Numero do CPF;

» Data de nascimento;

e Nome da mae;

e Municipio de nascimento.

Figura 4.2 - Busca pelo Cidadao

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO 'ORGAOS DO GOVERNO ¥

s = = F

uz
v
proetrvyderiont Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

Cidadao

& Cidadiio
:-_Q Nome/CNS/CPF do cidad&o
|
Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento
[carmmane | | | | ]
& ‘ Limpar flros ‘

| Busque um cidacido pelo scu nome, CPF, CNS ou demais informagdes.

Fonte: SAPS/MS.

Em caso de sucesso na busca pelo cidaddao o resultado
mostrara um cartdo com informacdes do cidaddo como
nome, data de nascimento, numero do CNS e CPF, sexo,
nome da mae, unidade de saude responsavel, telefone,
municipio de nascimento e a data da ultima atualizagdo do
cadastro.

Figura 4.3 - Resultado da Busca Cidadao
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ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO BRGAOS DO GOVERNOD ¥

Filena Quintiiana Cruz

@l Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

A  cidadio
Q Cidadao
:_Q Nome/CNS/CPF do cidadao
o ABILIO x|
Data d imento Nome d: Municipio ds it
E 8l | || 2]
c ]

- | Cadastros na base local 1 cidadao encontrado

- Abilio
CcPF
= Data

| Q visualizar

1l Cadastros na base nacional

Q_ Pesquisar na base nacional

Fonte: SAPS/MS.

E importante sinalizar que a busca pode retornar como
resultado de cadastros "inativos", originados de versdes
anteriores do Prontuario Eletronico e-SUS APS. Neste caso
o sistema apresentara este cadastro com a marcagao  inative
, como mostra a Figura 4.4.

Figura 4.4 - Marcacao de cadastro inativo.

Joanna Leticia Moura da Silva  Inative
CPF 000,000.000-00  CNS e Nome da mie Lorenade

Data da nascimento 091 15211 messs) Telefone i: 786 Q_ visualizar |}
Sexo Masculing  1d, de género Mulher lranssexual Unidade responsivel UNIDADE BASICA DO CORREGD GRANDE
Ultima atualizagio 20/02/2020 Municiplo de nascimento Criciima

Fonte: SAPS/MS.

Esses cadastros podem ser reativados por meio da opgao
“reativar” no menu lateral direito.

O sistema sempre ira realizar uma busca na base de
cadastro local e podera trazer um ou mais resultados,
restando ao profissional a escolha do cidadao que esta
sendo buscado. Caso nao haja nenhum resultado, sera
realizada, automaticamente, a busca na base nacional do
CADSUS.

Caso a busca seja muito genérica o sistema retornara uma
mensagem de que muitos cadastros foram encontrados e ira
solicitar o refinamento da busca para aproximar com mais
fidedignidade os resultados que o profissional esta
esperando.

Figura 4.5 - Solicitagdo de refinamento da busca pelo
cidadao
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ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

F

2
gl Unidade Basica de Saude da Trindade | EQUIPE DE SAUDE DA FAMILA

A & Cidadso
ey (@) Foram encontrados muitos cadastros com os dados informados, Refine a busca incluindo mais informacdes. X
« Cidadio
:_a Nome/CNS/CPF do cidadao
JOSE x|
Data d menta Nome d; Municipio d e
4 || || 2
E |
- | Cadastros na base local
Refine a busca incluindo m: mag
o
- Cadastros na base nacional
=
’ Q_ Pesquisar na base nacional ‘

Fonte: SAPS/MS.

Caso a consulta a base nacional do CADSUS nao retorne
nenhum resultado o sistema apresentara a seguinte
mensagem:

4 - cidadio

A\ o foram encontrados resuitados com os fiitros selecionados. Refine a busca incluindo mais informagdes. x

Cidadao

Neste caso sera necessario cadastrar um novo cidadao
(ver segéo 4.3).

41.2 Busca na base nacional
(CADSUS)

Ao fazer uma busca pelo cidaddo, caso o mesmo nao esteja
disponivel na primeira busca realizada na base local, sera
realizada automaticamente uma busca on-line na base
nacional do CADSUS. Para isso, o servidor do Sistema e-
SUS APS deve estar conectado a uma rede de Internet, ou
seja, o sistema precisa ter conectividade com a Internet para
acessar o servico do CADSUS. O resultado sera exibido
indicando que o resultado foi buscado na "Base nacional",
conforme exposto na figura 4.6.

Figura 4.6 - Resultado da Busca da Base Nacional
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Cidadao

Nome/CNS/CPF do cidaddo

0 8 X ‘

Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento

[ darmm/azas | | | | |

Limpar filtros I Q, Buscar cidaddo

Cadastros na base local

Cadastros na base nacional 1 cidadzo encontrado

Maria Jose ¢

CPF 0 8 CNS 7C 3 Nome da mée Maria Cadastrar na base local
Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos & 11 meses) Telefone - I R
Sexo Feminino Municipio de nascimento Jaboat&o dos Guararapes - PE

Cadastros na base local

Nenhum resultado encontrado.

Cadastros na base nacional 2 cidadaos encontrados

Maria Jose

CFF 0 ) B CNS 7 33 Nome damie Maria Jose B — ‘
Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos & 11 meses) Telefone -

Sexo Feminino Municipio d i boztio d -PE

Maria Jose Rnds

CPF - CNS & 16

Data de nascimento 10/10/1980 (39 anas e 11 meses)
Sexo Feminino

Fonte: SAPS/MS.

E possivel que a consulta & base nacional seja desativada
na instalacdo local pelo administrador do sistema por um
determinado periodo de tempo. Neste caso o sistema
apresentara a seguinte mensagem:

A\ Nzofoi possivel se conecter 2o sistema do CADSUS X
Q
a— Nome/CNS/CPF do cidadao
S0y
JOSE X ‘
Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento
‘ ddfmm/azaa ‘ ‘ ‘ ‘ v ‘
" e |
< | Cadastros na base local
Refine a busca incluindo mais informagées.
.3 .
Cadastros na base nacional
=
=%
Q Pesquisar na base nacional
=
=1

Quando a busca for realizada com parametros
demograficos, o sistema nado realizara uma busca
automatica na base nacional, caso a consulta retornar
registros da base local. Portanto ao final da lista de
resultados sera apresentado o bloco Cadastros na base
nacional. Caso o profissional deseje ampliar a busca, deve
clicar no botao "Pesquisar na base nacional".

Figura 4.7 - Ampliar Busca na Base Nacional
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" 2
Cidadao
Nome/CNS/CPF do cidadao

A A X ‘
Data de nascimento Nome da mie Municipie de nascimento
| dd/mm/aaaa ‘ | v ‘

‘ Limpar filtros ‘ Q_ Buscar cidadio

Cadastros na base local 1 cidadao encontrado

Adena Silva
CPF - CNS 2 20 Nome da mae 1
Data de nascimento 16/05/ anos e 4 meses) Telefone | [ Q visualizar l H
Sexo Feminino Unidade responsavel Unidade Basica de Saude I
Uttima atualizagdo 25/09/2020 Municipio de nascimento R

Cadastros na base nacional /

A

Q_ Pesquisar na base nacional

Fonte: SAPS/MS.

A busca ampliada sera exibida pela listagem dos resultados
da base local seguida dos resultados da base nacional,
conforme podemos ver na figura 4.8.

Figura 4.8 - Resultado da Busca Ampliada na Base Nacional

Cadastros na base local 1 cidado encontrada

Adena |

CPF - CNS 2 o Nome damde Joana

Data de nascimento 16/05/¢ anos & 4 meses) Telefone (47) 9¢ l Q visualizar |}
Sexo Femining Unidade responsével Unidade Basica de Saude Agronomica

Ultima atualizagio 25/09/2020 Municipio de nascimento PR

Cadastros na base nacional 1 cidadao encontrado

Adena

CPF - CNs 2 0 Nome damae Joana R T
Data de nascimento 16/05, &4 meses) Telefone (47) 9 —————
Sexa Feminino Municipio de nascimento -PR

Fonte: SAPS/MS.

4.2 Visualizar dados do
cidadao

Ao realizar uma busca com resultado bem sucedido, sera
apresentado um cartdo com os dados do cidadao. Estarédo
disponiveis algumas opg¢des, como:

Visualizar;

Atualizar Cadastro;
« Ver agendamentos; e

Excluir.

4.2.1 Visualizar
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Esta opcao permite acessar as informagdes de cadastro do
cidadao, que podem ser de origem do cadastro realizado na
base local ou do CADSUS. O cabecalho apresenta um
resumo das informacdes, conforme a figura 4.9.

Figura 4.9 - Visualizagao do cidadao

) > Cidadio > Visualizagio do cidadio

Ana Juliaa | Feminino AtoalBarcadasti ] ‘
2 meses e 15 dias | Nasceu em 07/08/2024 CPF — CNS — Nome damae —

Telefone (48) 98447-4999 Unidade responsavel — Ultima atualizagao em 07/08/2024

Informacdes ‘Fnlhade rosm‘ Histérico ‘ 5 ‘.

Dados pessoais

CPF CNS Data de nascimento
- - 07/08/2024

Sexo Raca/cor
Feminino Amarela

Nome da mae Nome do pai

Nacionalidade Municipio de nascimento
Brasileira Abadia de Goias - GO

Abaixo do cabecalho, além da aba de informacdes, séo
apresentadas também:

Folha de rosto, histérico e vacinagao: obrigatorio o
registro de uma justificativa para o acesso a estas
informacdes clinicas fora do momento do atendimento ou na
auséncia do cidaddo na UBS. Esta justificativa fica gravada
no banco de dados para uso posterior, no caso de auditoria
em relacdo ao sigilo dos dados clinicos sensiveis do
cidadao, garantindo assim a sua privacidade e seguranca.
Para mais informagdes sobre o prontuario, veja o Capitulo 6.

Figura 4.19 - Tela para justificar acesso ao prontuario

il Justificativa para visualizar prontuario I

£ obrigatéria a apresentacio de uma justificativa para visualizar o prontudrio.

i

Justificativa *

0/500 caracteres

n

.,

Agendamentos: nesta aba sdo apresentados todos os
agendamentos realizados para aquele cidadao, conforme
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descrito no item abaixo, 4.2.3 Ver Agendamentos.

Unificag6es: possibilidade de visualizar se o cadastro ja foi
unificado alguma vez, quais os cadastros que foram
unificados, data, hora e quem foi o responsavel pela
unificagao;

4.2.2 Atualizar cadastro

Esta opcéao oferece a possibilidade de alterar algum dado do
cidadao e sincroniza-lo com a base de dados do CADSUS.
Ao realizar a atualizagéo, clique em “Salvar” para que o
sistema se conecte ao CADSUS e realize as alteragoes.
Caso nao haja conectividade o sistema ira apresentar um
alerta de que nao foi possivel realizar a sincronizagao.

4.2.3 Ver agendamentos

E possivel visualizar a lista com as informacées das vezes
que o cidadao foi incluido na agenda da Unidade de Saude,
indicando data e hora do seu agendamento, nome do
profissional, CBO e observagdes. Cada item & apresentado
com uma indicagdo da situagdo do agendamento
(Agendado, Nao compareceu, Ndo aguardou e Atendimento
realizado). Também €& possivel buscar por agendamentos
através do filtro por periodo de data,visualizar
agendamentos anteriores e de profissionas especificos, além
de imprimir os comprovantes de agendamentos.

Figura 4.18 - Tela de Agendamentos do cidadao

Informagdes | Folha de rosto | Histérico H a ] ‘

| Q Pesauise por profissional Ver agendamentos anteriores Ver somente meus agendamentos ¥ Filtro

@ 23/10/2024 - Quarta-feira as 14:00 até 14:20 | Agendado

& Profissional: Mariana IS | Médico da estratégia de satde da familia

BY Unidade Basica de Saude Centro

Adicionado em 23/10/2024 as 10:32 por: Nicoli [N Bl cnfermeiro | EABL - 5511178891

& Profissional: Mariana (N | Médico da estratégia de satde da familia

@ 23/10/2024 - Quarta-feira as 10:40 até 11:00 | Nao compareceu
B3 Unidade Basica de Saude Centro

Adicionado em 23/10/2024 as 10:38 por: Nicoli NN | £rfermeiro | EAB1 - 5511178891

Fonte: SAPS/MS.

4.3 Adicionar cidadao na
base local

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_04_cidadao#41-busca-pelo-cidaddo
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Como ja mencionado anteriormente, neste capitulo, para
realizar qualquer acdo (agendamento, registro de
atendimento, etc) sobre um cidadao, este precisa estar
disponivel na base local. Existem trés formas de adicionar
um cidadao a base local:

» cadastro realizado via CDS e aplicativo e-SUS Territorio;
e a partir da opcédo de adicionar na base nacional, via Médulo do
Cidadao; ou

e a partir da opcédo de adicionar diretamente na base local, via
Mdédulo do Cidadéo.

4.3.1 Cadastro realizado via CDS
ou App e-SUS Territorio

Os cadastros realizados no Médulo CDS, por meio das
fichas de Cadastro Individual e Cadastro Domiciliar e
Territorial sdo automaticamente importados para o mddulo
Cidaddo do Prontuario Eletronico e-SUS APS, apods
finalizado o processo de digitagdo, processamento e envio
das fichas.

A\ ATENGAO

o0 cidadao so6 sera importado para o moédulo cidadao
apds processamento das fichas na transmissdo de
dados. O processamento das fichas é automatico,
entretanto o servidor do sistema deve ficar ligado,
conectado a internet, durante a noite (Oh as 6h).

Veja mais em Fluxo de Cadastro e Atualizacdo pelo

Aplicativo, Preenchimento das Fichas de Cadastro Individual
e Cadastro Domiciliar e Territorial.

4.3.2 Adicionar cidadao a partir da
base nacional

ApOs realizar o processo de busca por um cidadao, caso o
profissional localize o individuo nos cadastros da base
nacional, podera cadastra-lo na base local a partir das
informagdes contidas ali. Para tal, o profissional devera
selecionar o cidadao na lista de resultados por meio da
opg¢ao "Cadastrar na base local".

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_04_cidadao#41-busca-pelo-cidaddo 10/18
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Figura 4.9 - Cadastrar cidaddo da Base Nacional na base
local

Cadastros na base nacional 1 cidadao encontrado

Adena

CPF - CNS 2 0 Nome damée Joana |

Data de nascimento 16/05, &4 meses) Telefone (47) 9

Sexo Feminine Municipio de nascimento -PR

O sistema exibira a tela de adicionar cidaddao com todos os
dados disponiveis na base nacional.

Figura 4.9 - Formulario de preenchimento do cadastro do
cidadao

Cadastro do cidadao

0 madulo tem como objstivo atualizar ou registrar os dados cadastrais do cidadso no sistema. Esses dados também podem ser provenientes das informagdes da Ficha de Cadastro
Individual ou Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade ap6s seu processamento.

Dados pessoais

CPF CNS

‘ 000.000.000-00 21 )

Nome completo * Nome social

‘ADEN”\ X | ‘

Data de nascimento * Sexop *

‘15)05 X ‘ ‘ Feminino X v |

Raga/Cor * Etnia

[ BrANcA x v | v

Figura 4.10 - Formulario de preenchimento do cadastro do
cidadao

Informacdes complementares

N° NIS (PIS/PASEP) Estado civil Tipo sanguineo

\ | | = | =
Ocupagio Escolaridade

\ “1 | v
0 cidaddo deseja informar orientagio sexual? Dsm () nNao

0 cidaddo deseja informar identidade de género? Dsim () nao

Compartilhamento de prontuério

Por padriio, o prontuiriodo cidado & visivel por todas as unidades de saiide de uma mesma instalagio do e-SUS APS,
para agilizar o atendimento em toda a rede. Se o cidad&o néo concorda com essa condigio, marque a opgio abaixo para
desativar o compartilhamento de prontuario.

| | esativar compartilhamento de prontuario para este cidaddo

| i ‘

Verifigue os dados e identifique atualizagbes necessarias, e
para finalizar clique em "Salvar". Caso ndo haja nenhum
problema na validacdo dos dados o sistema gravara as
alteracobes realizadas.

@ NoTA

para mais detalhes de preenchimento do formulario, ver
secao 4.4.

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_04_cidadao#41-busca-pelo-cidaddo
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4.3.3 Adicionar um novo cidadao
diretamente na base local

Apos realizar a busca utilizando os métodos mostrados
anteriormente, caso o individuo ndo seja localizado, sera
necessario inclui-lo na base.

Para cadastrar um novo cidadao, basta clicar no botao
“Adicionar Cidadao” , como mostra a imagem a seguir:

Figura 4.11 - Opcéo "Adicionar cidadao"

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO ¥

I

s
Unidade Basica de Saude / | EAB2

Q Cidadao

=Q Nome/CNS/CPF do cidadao

MARIA JOSE x ‘

Data de nascimento Nome damde Municipio de nascimento

E ‘jc"mr"aaaa ‘ | ‘ ‘ hd ‘

L | ’ Limpar filtros ‘ Q_ Buscar cidadio

Cadastros na base local

Cadastros na base nacional

’ Q_ Pesquisar na base nacional ‘

Fonte: SAPS/MS.

A pagina de cadastro do cidadao (Figura 4.9 e 4.10) sera
exibida com todos os campos a serem preenchidos. Apos
finalizar o preenchimento do formulario basta clicar no botéo
"Salvar" e o cadastro sera processado automaticamente.

44 Adicionar ou alterar
cidadao na base nacional

Caso haja conectividade e acesso a base nacional do
CADSUS, ao realizar qualquer alteracdo no cadastro, o
sistema mostrara a mensagem de confirmacgao da alteragéo
dos dados do cidadao.

Ao adicionar um novo cidadao, apdés o preenchimento do
formulario, caso haja sucesso nesse processo, sera
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mostrada a confirmacdo da geracdo do cadastro, assim
como o numero do CNS do cidadao que foi criado.

Figura 4.12 - Tela cidadao atualizado na Base nacional

Inform

oes complementares

@ CNS gerado com sucesso

CPF CNS
898004405838358

Compartilhamento de prom{  0s segui I itos, por estarem mals atualizad
= na base nacional:
= adrdo,opro e |
aagilizn . - NS
898004405838358

Fonte: SAPS/MS.

Caso haja algum problema de conectividade ou
indisponibilidade do servi¢go na base nacional do CADSUS, o
cadastro sera salvo na base local, porém nao sera criado na
base nacional. Este processo pode ser refeito até este
cadastro ser aceito pela base nacional, resultando na
criagado do numero do CNS para este cidadao.

Caso ndo seja possivel realizar a atualizagao na base
nacional, por algum motivo, serd mostrado um aviso
confirmando a atualizacdo apenas na base local como
mostra a imagem abaixo:

Figura 4.13 - Mensagem de erro na atualizagdo do cadastro
da Base nacional

PEC > Cidad3os > Adicionar > Concluir

©

O cadastro foi salvo, mas ocorreu um
erro na comunicacdo com a base
nacional (CADSUS).

Mativa
Nao foi possivel estabelecer conexao com
abase de dados nacional

Fonte: SAPS/MS.
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4.5 Preenchimento do
formulario de cadastro

O cadastro no médulo Cidaddo é um cadastro simplificado
que estende e integra os dados do cadastro do CADSUS ao
Sistema e-SUS APS, por meio do numero do CNS do
cidadao, visando garantir um minimo de informagdes sobre o
cidadao que esta sendo atendido na unidade de saude.

G NoTA

€ importante realizar o cadastro completo dos cidadaos,
realizado principalmente pelos agentes de saude,
utilizando as fichas do CDS ou o aplicativo e-SUS
Territorio.

Este cadastro é formado por quatro blocos de informagdes:

» Dados pessoais;

» Naturalidade;

« Contatos;

« Equipe responsavel pelo cidadao;
e Dados de residéncia;

» Informagdes complementares; e

o Compartilhamento de prontuario.

4.5.1 Dados pessoais

O bloco de dados pessoais identifica o cidaddo por meio do
Cartdo Nacional de Saude (CNS) e/ou CPF, além do
preenchimento dos dados obrigatérios: nome completo, data
de nascimento, sexo, raga/cor, nome da mae e nome do pai
( que pode ser registrado como informagédo desconhecida).
Permite informar também um nome social caso o cidadao
possua.

Figura 4.12 - Tela de Cadastro do cidadao - Dados pessoais
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Dados pessoais

CPF CNS

‘ 000.000.000-00 ‘ ‘ ‘

Nome completo * Nome social

Data de nascimento * Sexo *

[cafmmesss | | v

Raga/Cor * Etnia

‘ i ‘ e

Nome da mae *

| | [ pesconhece ecsainformegio

Nome do pai *

‘ ‘ [ Desconhece essainformagao

Fonte: SAPS/MS.

4.5.2 Naturalidade

Este bloco envolve o preenchimento dos dados da
nacionalidade e municipio de nascimento.

Abaixo deste bloco ha um campo para informar caso o
cidadao tenha falecido, conforme exibido na figura 4.13.
Figura 413 - Dados de naturalidade
Naturalidade

Nacionalidade

o Brasileira [ ) Naturalizado | ) Estrangeiro

Municipio de nascimento *

| v

|:‘ Cidadao faleceu

Fonte: SAPS/MS

4.5.3 Contatos

Este bloco tem o objetivo de coletar os dados de contatos,
caso seja necessaria a comunicagdo do servico de saude
com o cidaddo. E obrigatério o preenchimento de pelo
menos um telefone (residencial, celular ou outro telefone de
contato). E possivel também informar um endereco de e-
mail.

Figura 4.14 - Tela de Cadastro do cidadao - Contatos
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Contatos

| @ E obrigatdrio o preenchimento de pelo menas um telefone.

Telefone residencial Telefone celular Telefone de contato
| {00) 0DO00-0000 | | {00) DDOD0-D000 | ‘ {00) DOODO0-D000 ‘
E-mail

Fonte: SAPS/MS.

454 Equipe responsavel pelo
cidadao

Este recurso permite a visualizagdo da equipe de saude
vinculada ao cidadao, apresentando a unidade e equipe
responsavel. Esta informagcdo de vinculo com a equipe

responsavel é gerada de forma automatica advinda das
informacgdes preenchidas no cadastro individual.

fedl 2

Equipe resp avel pelo

o Responsabiligade de equipe mudou

com 8 equipe responsével & atribiido » equipe & unidade informatss no cadastro individual, se houver

Equipe respansdvel Unidade respansivel
ese 1 - Unidade Basica de Satde 1

Fonte: SAPS/MS.

@ No1A

A partir da versdo 5.3.31, ndo sera mais possivel
selecionar uma equipe diferente da informada no
Cadastro Individual do cidadéo.

A\ ATENGAO
Pessoas n&o cadastradas na equipe podem ser

atendidas normalmente, porém o acompanhamento de
saude deve ser realizado pela equipe responsavel.

4.5.5 Residéncia

O bloco de residéncia utiliza a base de enderegos da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, também
conhecido pelo nome Diretério Nacional de Enderecos
(DNE). Ao incluir um Cédigo de Enderego Postal - CEP, o
sistema automaticamente preenche os campos: estado,
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municipio, bairro e logradouro. Caso o bairro ou logradouro
nao esteja disponivel na base dos Correios, os campos
permitirdo a inclusdo manual das referidas informagoes.

Figura 4.13 - Tela de Cadastro do cidadao - Enderego

Residéncia

Pais de residéncia * CEP

‘ BRASIL X e ‘ ‘ 00000-000

UF Municipio Bairro

‘ v v

Tipo de logradouro Logradouro Nimero

v

Complemento Ponto de referéncia

‘ || | Foradasrea

Fonte: SAPS/MS.

4.5.6 Informacodes
Complementares

Este bloco visa a coleta de dados sociodemograficos
complementares do cidaddo. E de preenchimento obrigatério
0s campos para indicar se o cidadao deseja informar a
orientacdo sexual e/ou identidade de género.

Figura 4.15 - Tela de Cadastro do cidadao - Informacdes
Complementares

Informacgoes complementares

N° NIS (PIS/PASEP) Estado civil Tipo sanguineo

| || ¥ | i
Ocupacao Escolaridade

‘ b7 ‘ ‘ v ‘
0 cidadao deseja informar orientacdo sexual? *

‘V‘Sim ‘V‘Néo

0 cidadao deseja informar identidade de género? *

() sim () Nao

Fonte: SAPS/MS.

4.5.6 Compartilhamento de
prontuario

Este recurso permite ao cidadao optar pela forma como seus
dados clinicos ficam disponiveis para a rede de saude. Por
padrdo seus dados sdo visiveis a todas as UBS de uma
mesma instalacdo, pois otimiza a recuperagcdao de
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informagdes clinicas relevantes para o cuidado. Caso o
cidadao nao concorde, marque a opg¢ao "Desativar
compartilhamento de prontuario para este cidadao".

Compartilhamento de prontuario

Por padréo, o pronituario do cidad&o e visivel por todas as unidades de salde de uma mesma instalacio do e-5US APS,
para agilizar o atendimento em toda a rede. Se o cidad&o ndo concorda com essa condigio, marque a opgio abaixo para
desativar o compartithamento de prontuério.

| | Desativar compartilhamento de prontuaric para este cidadao
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