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O trabalho em Rede permite o surgimento de fenémenos que
isoladamente s&o impossiveis de acontecer. A grande
vantagem do trabalho em rede € que nos permite alcangar e
produzir cenas, fantasias sobre o futuro da vida daquela
pessoa, pra onde aquela pessoa podera evoluir e até onde
podera caminhar na sua vida. Esse projeto ndo consegue se
concretizar a ndo ser que diversos individuos se componham e
ajudem a construir esta fantasia junto com o usuario, para que
ele possa transcender o tratamento e conseguir langar-se a
vida (Roberto Tykanori Kinoshita, 2014).
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INTRODUGAO

O trabalho de uma Rede de Protegdo tem como principal objetivo a
conexéo (interagao) entre as diversas pessoas (individuos) visando a garantia
plena de todos os direitos fundamentais dos usuarios que passarem pela Rede.

Para que esta Rede exista, nao basta que existam programas e servigos
que atendam as familias, € necessario que os individuos que compdem esta
Rede estejam conectados e integrados em prol do mesmo objetivo, a protegcéo
integral as familias (KINOSHITA,2014).

O trabalho em Rede € um mecanismo eficaz para a interrupgcao da
violéncia, favorece uma visdo ampliada das situagdes, permite que se planejem
acgdes integradas e € uma forma de compartilhar responsabilidades sobre os
casos, permitindo que cada setor atue com foco nas questdes que lhe cabem
(Lorencini, Ferrari e Garcia, 2002).

O Comité do Programa Prefeito Amigo da Crianga (PPAC), diante da
necessidade de reestruturacdo dos fluxos e processos de trabalho da Rede
Municipal de Protegdo a Familia, solicitou a formacdo de uma Comissao para
organizar este trabalho. Para este grupo foram convidadas servidoras
representando as Secretarias Municipais de Educacao, Saude e Assisténcia
Social, que concentram a maior parte dos equipamentos, programas e projetos
no ambito municipal.

Fluxos e protocolos sdo necessarios para orientar as diversas
abordagens possiveis para resolver os casos que se apresentem, sem perder
de vista que cada caso tera suas especificidades. Identifica-se a necessidade
de que cada caso seja devidamente acompanhado até sua resolugdo. Ao
uniformizar a linguagem, todas as pessoas que fazem parte da Rede passam a
ter a mesma compreensao sobre o papel da Rede e sobre seu papel na
Rede. Esta compreenséo leva a superagao da queixa sobre as dificuldades dos
servigos para o debate sobre as solugdes para os casos.

Por meio do cuidado e da vigilancia € que se identifica o sujeito que

reside em cada um dos seres humanos, por isso, a violéncia exige um trabalho
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intersetorial que envolve a saude, a educagao, a assisténcia social, a justica, a
seguranga publica, os conselhos de direitos e os movimentos sociais, para
fortalecer e implementar o cuidado e a protecao social as pessoas e as familias
(PARANA, 2017).

A atencgao integral as pessoas em situagao de violéncia compreende as
seguintes dimensdes: acolhimento, atendimento, notificacdo e seguimento na
rede de atengido a saude e de protecéo social. Nesse sentido, devemos ter em
mente que um fluxo evidencia, padroniza e autoriza que se tomem as medidas
necessarias para a interrupcao das violéncias e que todos os equipamentos
estdo envolvidos neste trabalho, uma vez que a prevencao da violéncia deve
ser um trabalho intersetorial, dindmico e célere.

Nesse sentido, 0 manual ora apresentado contempla os fluxos a serem
seguidos diante de suspeita ou confirmagao de situagdes em que os direitos da
pessoa estejam sendo violados, contribuindo para o fortalecimento da Rede, a
melhora do fluxo de informagdes e para ampliacdo das acbes de Protecao

Integral a Familia.

Lembrem-se: criar fluxos é estabelecer um compromisso
de atuacdo entre Orgaos/pessoas para garantir o

atendimento integral da pessoa vitima da violéncia.




SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

ASSISTENCIA SOCIAL EDUCACAO MULHER

DESCRIGAO DOS SERVIGCOS DA REDE MUNICIPAL

Neste capitulo, apresentamos uma breve descricdo dos servigos
disponiveis nos diversos equipamentos publicos que compdem a Rede de

Protecao.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A atencéo integral as pessoas em situagao de violéncia compreende as
seguintes dimensodes: acolhimento, atendimento, notificacdo e seguimento na
rede de atencdo a saude e de protecao social. Foi nesse contexto que a
Secretaria Estadual de Saude (PARANA, 2017) elaborou a linha de cuidado
para as pessoas em situacdo de violéncia e estabeleceu as competéncias e
acdes a serem desenvolvidas nos servicos de saude e da rede de protecao

social, que descrevemos a seguir.

A Atencdo Primaria a Saude é o centro de comunicagdo e a
coordenadora do cuidado nas Redes de Atencdo a Saude. Sao atributos da
APS: Primeiro Contato; Longitudinalidade; Integralidade; Coordenagao;
Focalizacdo na Familia; Orientacdo Comunitaria; e Competéncia Cultural.
Fazem parte da Rede de Atencado Primaria as Unidades Basicas de Saude, o

Nucleo de Apoio a Saude da Familia e a Academia da Saude.

E nesse nivel de atencdo do sistema de salude que se realizam os
cuidados essenciais de promogdo, protecdo, reabilitacdo, diagnostico e

tratamento dos problemas da saude, assim como a prevengao de agravos.

Os profissionais da atencao primaria, por estarem préximo das familias,

tém maior possibilidade de identificar sinais e sintomas de violéncias, realizar o
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acolhimento e o atendimento (diagnédstico, tratamento e cuidado), notificar os
casos e encaminhar para a rede de cuidados e de protecdo social. As equipes
possuem espaco privilegiado para a identificagdo dos casos de violéncia pela
abrangéncia de ag¢des na UAPS/USF, no domicilio e na comunidade, ou seja,
pelo envolvimento dos profissionais com as acbes de saude individual e

coletiva desenvolvidas no territorio.

Cabe as equipes da Atencao Basica:

* Organizar e garantir o atendimento as pessoas em situagado de violéncia,

sendo esse atendimento responsabilidade de todos os profissionais da equipe;

* Realizar o acolhimento, a notificacdo de todos os casos suspeitos ou
confirmados de violéncia e acidente, e 0 acompanhamento desses casos;

« Utilizar tecnologias e estratégias relacionadas a cultura da paz e prevengéao
da violéncia;

 Estimular na area de abrangéncia das UAPS/USF a criagado de espagos para
o trabalho Intersetorial,

* Divulgar a Linha de Cuidado para Atencao a Saude das Pessoas em Situagéo
de Violéncia a todos os profissionais da unidade;

* Desenvolver grupos educativos voltados especificamente ao tema;

* Divulgar em local de facil visibilidade na unidade o atendimento as pessoas
em situagao de violéncia;

* Encaminhar os casos necessarios para as redes de atencdo a saude e de
protecao social,

» Trabalhar em acao integrada com os profissionais do Nucleo de Apoio a
Saude da Familia (NASF) e do Centro de Atengao Psicossocial (CAPS);

* Realizar e garantir a participacdo dos profissionais nos processos de

educacao permanente;

* Discutir os casos em equipe.
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As Unidades Hospitalares e as Unidades de Pronto Atendimento (UPA)
devem responder as condigdes agudas ou aos momentos de agudizagdo das
condigdes cronicas conforme linha de cuidado e protocolos clinicos
estabelecidos. Na organizacdo da atencdao do Estado ha referéncias
estabelecidas para todas as regides de saude para os casos mais graves, em

especial para os casos de traumas e emergéncia, violéncia fisica e sexual.

Cabe as equipes da UPAs / 24 horas:
* Trabalhar com acolhimento e classificacdo de risco;

* Identificar as situac¢des de violéncia;

» Atender os casos de violéncia de acordo com a caracteristica e complexidade

do servico;

* Encaminhar para outros pontos de atencédo a saude conforme a necessidade

do usuario e para acompanhamento na unidade de Atencao Primaria a Saude;
* Notificar os casos atendidos — suspeitos ou confirmados;

* Registrar as informagdes com énfase no relato do fato;
» Garantir a participacdo dos profissionais nos processos de educacao

permanente.

Cabe as equipes dos Hospitais:

* Trabalhar com acolhimento e classificacdo de risco;
* Identificar as situagdes de violéncia;

 Atender os casos de violéncia de acordo com a caracteristica e complexidade

do servico;

* Encaminhar os casos de violéncia para outros pontos de atencdo a saude
conforme a necessidade do usuario e para acompanhamento na unidade de
atencao primaria;

* Notificar os casos atendidos — suspeitos ou confirmados;

* Registrar as informagbes dando énfase ao relato do fato;
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* Quando se tratar de crianga ou adolescente, em casos de suspeita de
violéncia familiar, realizar o internamento hospitalar até a chegada do Conselho

Tutelar ou de outra autoridade competente;

* Quando se tratar de idoso, em casos de suspeita de violéncia familiar, realizar
o internamento hospitalar até a chegada do Conselho do Idoso ou de outra

autoridade competente;

* Realizar e garantir a participacdo dos profissionais nos processos de

educagao permanente.

Os Servigos de Saude Mental - CAPS sao servigos da rede de saude
mental, de atencao diaria, de base comunitaria, que possuem equipe
multiprofissional e tém papel estratégico na regulagcédo da porta de entrada da
Rede de Atencdo Psicossocial. Sao unidades de saude de referéncia e
tratamento para transtornos mentais, uso abusivo de alcool e outras drogas
(CAPS Ad), e acompanhamento de possiveis sequelas psiquicas e emocionais
resultantes de situagdes de violéncia.

Além de realizar o atendimento as vitimas e suas familias para os casos
de violéncia que necessitem de intervengcbes de maior complexidade, essas
unidades de saude desenvolvem acdes educativas em parceria com as
escolas, visando a transformar a cultura de violéncia e promover a cultura da
paz.

O trabalho junto a atencéo primaria ocorre de duas maneiras: apoio
matricial as equipes de saude da familia (ESF) / equipes de atencéo primaria
por intermédio de uma equipe minima de Saude Mental, ou apoio pelos
profissionais dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF).

A rede de atencgao psicossocial é constituida pelo CAPS Il, Ambulatério
Ad e Ambulatdrio Infanto Juvenil, que possibilitam a atencao psicossocial para
criangas e adolescentes, jovens, mulheres, homens, idosos e suas familias em

situacao de violéncia.
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Servigos de Apoio

O Nucleo de Apoio Saude da Familia — NASF e Programa Academia da
Saude sdo criados com o objetivo de ampliar a abrangéncia das acgbes de
atencao primaria, na rede de servigcos. A Equipe € composta por Fisioterapeuta,

Assistente Social, Educador Fisico, Fonoaudiologo e Nutricionista.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Os servicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social estao
distribuidos entre a Protegdo Social Basica e a Protegao Social Especial.

PROTEGAO SOCIAL BASICA

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal descentralizada da politica de assisténcia social, se caracteriza
como a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, é responsavel pela organizagao e oferta de servigos da protecao social
basica. Estes servigos, sao de carater preventivo, protetivo e proativo, podem
ser ofertados diretamente no CRAS, e/ou quando desenvolvidos no territério do
CRAS, por outra unidade publica ou entidade de assisténcia social privada sem
fins lucrativos, devem ser obrigatoriamente a ele referenciados.

O seu maior objetivo € prevenir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio de desenvolvimento
de potencialidades e aquisicbes, do fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
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O CRAS possui as fungdes exclusivas de oferta publica do trabalho
social com familias do PAIF (realizada pela equipe de referéncia do CRAS) e
de gestdo territorial (realizada pelo coordenador do CRAS) da rede
socioassistencial de protecido social basica, portanto o CRAS assume os dois
grandes eixos estruturantes do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a
territorializagao.

Os servigos ofertados pelo CRAS estdo regulamentados pela Tipificagdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais que € o documento que normatiza
todos os servigos socioassistenciais do SUAS, e estabelece as nomenclaturas
padrées e regulamenta os conteudos de cada servigo ofertado no ambito da
politica de assisténcia social. De acordo com a Tipificagdo os principais
servigcos do CRAS s&o: Servigo de Protecao e atendimento integral a familia —
PAIF, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV e Servico

de Proteg¢ao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF

Consiste no trabalho social com familias, com o objetivo de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover o
acesso e usufruto de seus direitos e contribuir na melhoria da qualidade de
vida, sempre prevendo o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das
familias e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, através de
acdes de carater preventivo, protetivo e proativo. O PAIF também deve
oferecer acdes nas areas culturais para promover novas informacgdes e
vivéncias as familias usuarias do servico. E um servico obrigatério e exclusivo
do CRAS.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Servico realizado em grupos, na faixa etaria de 0 a 17 anos e idosos,

organizado a partir de percursos, de acordo com seu ciclo de vida,
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complementa o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncias de
situagdes de risco social. Os percursos sao planejados de acordo com a faixa
etaria de cada grupo, onde estimula o usuario na construgéo e reconstrugao de
suas vidas na familia e no territério. Possui carater preventivo e proativo,
trabalhando sempre na defesa de seus direitos e no desenvolvimento de suas
potencialidades, para o alcance da emancipagdo no enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Os grupos acontecem com encontros semanais, divididos por faixa

etaria (0 a 6 anos, 7 a 10 anos, 11 a 13 anos, 14 a 17 anos e idosos).

Servico de Protegcdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e Idosas.

O servigo tem por finalidade a prevengcdo de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a
garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social,
a equiparacdo de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagao de

risco, a exclusao e isolamento.

O publico-alvo deste servico sao: Beneficiarios do Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e membros de familias beneficiarias de
Programas de Transferéncia de Renda.

Pubico Alvo Atendido no CRAS:

— Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios

socioassistenciais;

— Familias que atendem os critérios de elegibilidade e tais programas ou

beneficios, mas que ainda nao foram contemplados;
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— Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades

vivenciadas por algum de seus membros;

— Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de

vulnerabilidade e risco social.
Objetivos dos Servigos Realizados no CRAS:

— Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

— Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a

superacgao de situagdes de fragilidade sociais vivenciadas;

— Promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o

protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

— Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servigos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede

de protecao social de assisténcia social;

— Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto

de direitos;

— Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocido de espacgos coletivos de

escuta e troca de vivéncias familiares.

No municipio de Fazenda Rio Grande existem 3 CRAS’s, cada um

abrangendo os seguintes bairros:

CRAS Eucaliptos: Rua Pessegueiro, 246 — Bairro Eucaliptos — telefone: 3604-
0103, abrangendo os bairros Eucaliptos (Jardim Europa, Sidom), Nacgoes,

Industrial | (Fazenda Iguagu), Parque Tecnoldgico, Centro;

CRAS Gralha Azul: Rua Cauré, 6921 — Bairro Gralha Azul — telefone: 3627-
0248, abrangendo os bairros Gralha Azul, Jardim Veneza (Sdo Sebastido),
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Industrial 1l, Estados (Santa Maria), Zona Rural (Passo Amarelo, Campo da

Cruz, Colbnia Lima, Rio Abaixo);

CRAS Iguagu: Rua Rio Paranapanema, 6921 — Bairro Iguagu — telefone: 3627-
5675, abrangendo os bairros Iguagu, Santa Terezinha, Pioneiros, Campo do

Rio, Estados (menos Santa Maria).

Além dos Servigos obrigatorios conforme Tipificagdo, ja citados acima,
existem outros atendimentos realizados nos CRAS, que sdo: Cadastro Unico
para acesso a beneficios e programas sociais (Programa Bolsa Familia, Tarifa
Social da Luz e agua, Programa Minha Casa Minha Vida, Carteira do Idoso,
Isengdo de Pagamento de Taxa de Inscrigdo em Concursos Publicos,
Identidade Jovem, Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, Telefone
Popular, Contribuicdo para INSS de donas de casa); Inscricdo Programa do
Leite; Isencdo RG; Isencdo 12 via CPF; Solicitacdo 22 via certiddo de
nascimento, casamento e O&bito; Carteira de isencdo tarifaria (URBS e
Metrocard); Carteira de idoso para viagem interestadual; Passe Livre
Intermunicipal; Orientacdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

Beneficios Eventuais.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) é
uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sao atendidas
familias e pessoas que estdo em situagdo de risco social ou tiveram seus
direitos violados. A unidade conta com uma equipe multidisciplinar composta
por assistentes sociais, psicélogos e educadores sociais e oferta o Servigo de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), o qual
tem como objetivos: contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de

protecao; incluir familias no sistema de protecéo social e nos servigos publicos;
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contribuir para acabar com as violagdes de direitos na familia; prevenir a
reincidéncia de violagdes de direitos, entre outros.

O CREAS foi implantado no municipio de Fazenda Rio Grande em
maio de 2008 e sua area de abrangéncia corresponde a todo o territorio
municipal.

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
sao usuarios do CREAS familias e individuos que vivenciam violagdo de
direitos em decorréncia de: Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; Violéncia
sexual: abuso e exploracdo sexual; Afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protegdo; Trafico de
pessoas; Situagdo de rua/ mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho
infantil; Discriminacdo em decorréncia de orientacdo sexual e/ou raga/ etnia;
Outras formas de violagcdo de direitos decorrentes de discriminagdes/
submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢céo de vida
e os impedem de usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de
condicionalidades do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil — PETI em
decorréncia de violagao de direitos; Acompanhamento do cumprimento de

medidas socioeducativas (LA e PSC).

Publico Atendido no CREAS:

- Mulheres em situacdo de violagao de direitos em decorréncia de violéncia

sexual, fisica ou psicologica;

- ldosos submetidos a violagdes de direitos em decorréncia de violéncia fisica,

psicoldgica, sexual, negligéncia, abandono e abuso financeiro;

- Adultos que vivenciam situagdes de preconceito em decorréncia do “grupo
racial/ étnico” a que pertencem ou pela sua orientacdo sexual, e por serem

vitimas de violéncia doméstica/ intrafamiliar;
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- Situagdes de trabalho infantil quando esgotadas as interveng¢des de Protecéo
Social Basica por meio do CRAS e a violagao de direitos estiver associada as

situagdes de violéncia, como a negligéncia extrema;

- Criancas e adolescentes submetidos a violacdo de direitos, em decorréncia
de abuso/ exploragdo sexual, abandono, negligéncia, violéncia fisica e

psicoldgica;

- Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade

Assistida e Prestagao de Servicos a Comunidade;

- Familias com usuarios de substancias psicoativas que vivenciam situacdes de
violéncia, ou seja, quando o uso de substancias psicoativas por um ou mais de

seus membros decorrer ou resultar em violéncia aos usuarios ou a toda familia.

Os servigos de Protecao Social Especial de Média Complexidade tem

como objetivos:

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao

protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protegcdo social e nos

servigos publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢gdes de

autonomia dos usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da

familia;
- Contribuir para a reparacido de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

Formas de Acesso aos Servigos
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- Por identificacdo e encaminhamento dos servigos de protecédo e vigilancia

social;

- Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos e do Sistema de Seguranga Publica;

- Demanda espontanea.

Servigos Executados pelo CREAS

Acolhimento Social

Os individuos e familias em situagcdo de risco por violagdes direitos
chegam ao CREAS por meio de procura espontanea ou por encaminhamentos
do Sistema de Garantia de Direitos e outros servicos da rede de protecao.
Inicialmente o individuo e/ ou familia é atendido pelo acolhimento social, ou
seja, o assistente social realiza a triagem e verifica a pertinéncia do
atendimento no servico. O objetivo da triagem é identificar as necessidades
primarias dos usuarios, para o inicio dos procedimentos de atendimento e

acompanhamento.

Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situagcdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promogao de direitos,

a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais
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e para o fortalecimento da fungao protetiva das familias diante do conjunto de
condigbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagbes de risco

pessoal e social.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam violagdo de direitos em
decorréncia de: Violéncia fisica, psicologica e negligéncia; Violéncia sexual:
abuso e exploragao sexual; Afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protegdo; Trafico de
pessoas; Situagdo de rua/ mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho
infantil; Discriminacdo em decorréncia de orientacdo sexual e/ou raga/ etnia;
Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/
submissdes a situagdes que provocam danos e agravos a sua condi¢céo de vida
e os impedem de usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de
condicionalidades do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil — PETI em
decorréncia de violagao de direitos; Acompanhamento do cumprimento de

medidas socioeducativas (LA e PSC).

Servigo Especializado em Abordagem Social

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade
de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. O Servico deve buscar a
resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da
garantia dos direitos.

Usuarios: Criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que

utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.
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Servigo de Protegcdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagcao de Servigos a
Comunidade (PSC)

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir
para o acesso a direitos e para a resignificagdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens.

Usuarios: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas

familias.

Servico de Protecdao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitagbes agravadas por violagdes de direitos, tais como:
exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do
cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a

dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Usuarios: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus

cuidadores e familiares.

SERVIGO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA
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O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao
de Rua (Centro POP), previsto no Decreto n° 7.053/2009 e na Tipificagdo
nacional de Servigos Socioassistenciais, constitui-se em unidade de referéncia
da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e estatal. Diferentemente
do CREAS, que atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o
PAEFI, o Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento
especializado a populacdo em situacdo de rua, devendo ofertar,
obrigatoriamente, o Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.
O Centro POP representa espaco de referéncia para o convivio grupal, social e
para o desenvolvimento de relagcbes de solidariedade, afetividade e respeito.
Na atencao ofertada no Servigco Especializado para Pessoas em Situacédo de
Rua deve-se proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia, estimulando,

além disso, a organizagao, a mobilizagao e a participagao social.

O Centro Pop foi implantado no municipio de Fazenda Rio Grande em
maio de 2015 e sua area de abrangéncia corresponde a todo o territério

municipal.

DESCRIGAO: Servigo ofertado para pessoas jovens, adultos e idosos
que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a
finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos
projetos de vida. Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos
usuarios, orientagao individual e grupal e encaminhamentos a outros servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam contribuir na
construcdo da autonomia, da insercdo social e da protecdo as situacdes de
violéncia. Deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de
higiene pessoal, de alimentagao e provisdo de documentagao civil. Proporciona
endereco institucional para utilizagdo, como referéncia, do usuario. Nesse

servico deve-se realizar a alimentagdo de sistema de registro dos dados de
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pessoas em situagao de rua, permitindo a localizagao da/pela familia, parentes
e pessoas de referéncia, assim como um melhor acompanhamento do trabalho
social.

As formas de acesso sao por identificacdo e encaminhamento dos
servigos de protecado; Abordagem Social; Demanda espontanea; Busca Ativa;
Por encaminhamento de outros servigcos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e do Sistema de Seguranga Publica.

Os servigos executados pelo Centro POP sado acolhida; escuta;
estudo social; diagnostico socioecondmico; Informag&o, comunicagéo e defesa
de direitos; referéncia e contrarreferéncia; orientacdo e suporte para acesso a
documentagao pessoal; orientacdo e encaminhamentos para a rede de
servicos locais; articulacao da rede de servigos socioassistenciais; articulacao
com outros servigos de politicas publicas setoriais; articulagao interinstitucional
com os demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo de
familia extensa ou ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de
redes sociais de apoio; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; articulacao
com orgaos de capacitagéo e preparagao para o trabalho; estimulo ao convivio
familiar, grupal e social; elaborag¢ao de relatérios e/ou prontuarios.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social por meio da Protecao
Social Especial, faz o acompanhamento das familias e das
criangas/adolescentes acolhidos, percebendo que a medida de acolhimento
institucional no municipio de Fazenda Rio Grande, vem aumentando nos
ultimos anos.

Quando o afastamento do convivio familiar for a medida mais adequada
para se garantir a protegcdo da crianga e do adolescente em determinado

momento, esforcos devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo



PREFEITURA DE

1, A
RIO GRANDE
g

PREFEITURA DE

i FAZENDA
3l RIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DA
ASSISTENCIA SOCIAL EDUCACAO MULHER

ssssssssssss

> FAZENDA
Il RIO GRANDE

Sy

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE

24

possivel, o retorno ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta.

Para efeito desse documento, considera-se: |. acolhimento emergencial:
até um més; Il. acolhimento de curta permanéncia: até seis meses; lll.
acolhimento de média permanéncia: até dois anos; e IV, acolhimento de longa
permanéncia: superior a dois anos. Todos os esforcos devem ser
empreendidos para que, em um periodo inferior a dois anos, seja viabilizada a
reintegracédo familiar — para familia nuclear ou extensa — ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de
criangas e adolescentes em servico de acolhimento por periodo superior a dois
anos devera ter carater extremamente excepcional, destinada apenas a
situagdes especificas. Quem tem a competéncia de realizar o acolhimento

institucional € o Conselho Tutelar e o Poder Judiciario.

PROJETO APADRINHAMENTO AFETIVO

O municipio de Fazenda Rio Grande conta com o Projeto de
Apadrinhamento Afetivo, criado em outubro de 2013 para dar conta da
sobrevivéncia, do cuidado e da socializacdo de criangas e adolescentes. A
denominacao “Apadrinhamento Afetivo” € para diferencia-la de “Familia”,
“Familia Extensa” e “Familia Substituta”. E preciso lembrar, neste caso, que as
obrigagdes mutuas construidas por lagos simbdlicos e afetivos podem ser
muito mais fortes, elas ndo s&o necessariamente constantes, ndo contam com
reconhecimento legal e nem pressupdem obrigacdes legais.

No que se refere a criangas e adolescentes que se encontram com os
vinculos familiares rompidos e sem a possibilidade de retorno ao convivio
familiar, o presente projeto se justifica devido ao numero de criangas que estao
em processo de destituicdo do poder familiar, tendo em vista oportunizar as
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criangas e adolescentes a criagdo de novos vinculos que garantam aos

mesmos um dos direitos fundamentais, que é viver em familia.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Compete a Secretaria Municipal de Educacdo o planejamento e a
execucado da politica educacional do Municipio, especificamente através da
instalacdo e manutencdo de estabelecimentos de ensino que oferecem a
Educacdo Basica: Educagado Infantii e Ensino Fundamental; planejamento,
organizagdo, administracdo, orientagdo, acompanhamento, controle e
avaliagdo do sistema educacional do Municipio, em consonancia com o0s
sistemas estadual e federal de educagao, bem como a adogcao de medidas que
visem a sua expansao, consolidagdo e aperfeicoamento; atualizagao
permanente da acéo educativa, ajustando-a as realidades local e regional, pela
elevacao do nivel da produtividade da educacgao, visando a melhoria qualitativa
dos processos educativos; controle e fiscalizagdo do funcionamento dos
prédios e estabelecimentos de ensino a nivel municipal; promogéo da perfeita
articulagdo com os governos estadual e federal em matéria de legislagdo da
politica educacional; promogao de agdes integradoras com os demais 6rgaos
componentes da administragdo publica municipal, estadual e federal, cujas
atividades se inter-relacionem com a agao educacional; manutencdo dos
programas de assisténcia ao estudante e a execugcdo de outras atividades
correlatas determinadas ou exigidas pela gestao publica. (Redagédo dada pela
Lei Complementar n°® 158/2017).

Atualmente a Secretaria Municipal de Educacédo conta em sua estrutura
com 22 Escolas de Ensino Fundamental, 13 Centros Municipais de Educacéao
Infantil - CMEI, 01 Centro Municipal de Atendimento Educacional Especializado
— CMAEE.

Dentre os projetos desenvolvidos pela SME destacamos: Projeto Ler e
Pensar — Gazeta do Povo nas Escolas, voltado ao fomento a leitura e a
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producao oral e escrita, tendo o acesso a informagdo como suporte para a
construgdo do conhecimento e formagéo de criangas e jovens para 0 exercicio
da cidadania; Procondev Mais, Programa Mais Educagao, Projeto Leitura na
Escola, Programa Pratica Educativa no Transito......Projeto Narrativas,

Infancias e Literatura, Transporte Escolar.

SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Compete a Secretaria Municipal da Mulher fixar diretrizes, coordenar,
executar e fazer cumprir as politicas publicas direcionadas as mulheres no
ambito do municipio de Fazenda Rio Grande, atuar na promoc¢ao de agdes de
prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher, promover capacitacao
para o trabalho e inclusdo produtiva de mulheres fazendenses, promover
espacos de formacdo politica e de cidadania para mulheres, desenvolver
programas de capacitagdo para os servidores das diversas politicas publicas
municipais sobre temas ligados a promogao, defesa de direitos e protegédo as
mulheres, promover agdes de controle social, vinculando o Conselho Municipal
de Defesa dos Direitos das Mulheres a sua pasta, implementar servigos e
desenvolver programas de atendimento as mulheres, atuar na articulagdo com
outros 6rgédos da administragcdo municipal, visando promover a incorporagéo da
perspectiva de género nas demais politicas publicas, atuar na articulagdo com
sociedade civil, estabelecer redes intersetoriais para a integragao de servigos e
programas que atendam as mulheres, bem como o desenvolvimento de
projetos transversais em parceria com as demais secretarias e Orgaos
municipais, coordenar a articulagdo da Rede intersetorial, integrando os
servigos por meio da definigao de fluxos e protocolos, objetivando a otimizagéo
dos recursos e servigos disponiveis e a agilidade dos encaminhamentos,
assegurar a participagéo e o controle social, atuando na Conferéncia Municipal
e na elaboragdo do Plano Municipal de Politicas para Mulheres, assegurar

orcamento para o desenvolvimento da politica para mulheres no ambito
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municipal, criar sistemas de registros e disponibilizar indices e informagdes
sobre a situagdo da mulher no municipio, construir e manter atualizado o
diagnostico sobre a mulher no municipio, constando levantamento e
organizacdo de dados, identificando os problemas, as oportunidades e os
riscos, retratando a situagao atual, objetivando subsidiar planejamento de
acdes e a execugdo de outras atividades correlatas determinadas ou exigidas
pela gestao publica. (Redacao acrescida pela Lei Complementar n® 158/2017)

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL

A Secretaria Municipal da Defesa Social tem a competéncia de
desenvolver e implantar politicas que promovam a protecdo do cidadao
articulando e integrando os organismos governamentais e a sociedade de
forma motivadora, visando a diminuicdo dos indices de violéncia e o
fortalecimento da cidadania e da qualidade de vida na cidade de Fazenda Rio
Grande.

Compete a Secretaria Municipal de Defesa Social o desenvolvimento de
acdes e a implantacdo de mecanismos na area de segurancga publica, visando
maior protegcdo e melhor qualidade de vida a populacado; a prote¢cao de bens,
servigos e instalagbes municipais; a manutencdo da ordem e da seguranga
publica, em articulagdo com o Governo Estadual; a promog¢dao de medidas
relativas a defesa civil da populagdo contra calamidades; o planejamento, a
regulamentagdo, o gerenciamento e a fiscalizacdo do transito, na area de
circunscrigdo do Municipio, nos termos e condigdes da legislagao aplicavel a
matéria; a implantacdo e manutencdo do sistema de sinalizagdo, controle e
apoio do transito; a execucéo de atividades destinadas a garantir a circulagéo
de pessoas, veiculos, animais e mercadorias, no territorio do Municipio, dentro
de condi¢cdes adequadas de fluidez, seguranga, acessibilidade e qualidade de
vida; a proposicao e a implantagédo de politicas de educagéo para a seguranga
do transito, bem como a articulagdo com o 6rgdo de educacédo do Municipio
para o estabelecimento de encaminhamento metodoldgico em educagédo para o
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transito; por meio da Diretoria Municipal de Transito, fazer o planejamento, a
regulamentagdo, o gerenciamento e a fiscalizacdo do transito, na area de
circunscrigdo do Municipio, nos termos e condigdes da legislagao aplicavel a
matéria; fazer a implantagcdo e manutencao do sistema de sinalizagao, controle
e apoio do transito; observar e fazer cumprir a legislagdo e as normas de
transito, no ambito de suas atribuigcdes; executar atividades destinadas a
garantir a circulagdo de pessoas, veiculos, animais e mercadorias, no territorio
do Municipio, dentro de condigbes adequadas de fluidez, seguranca,
acessibilidade e qualidade de vida; fazer a proposi¢cao e a implantacdo de
politicas de educacéo para a seguranca do transito, bem como a articulagéo
com o oOrgdo de educagdo do Municipio para o estabelecimento de
encaminhamento metodolégico em educagao para o transito; implantar, manter
e operar sistema de estacionamento rotativo pago nas vias; promover e
participar de projetos e programas de educagao e seguranga de transito de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN; fiscalizar o transito e o
transporte coletivo; implementar e administrar o plano de sinalizacdo de
transito; fiscalizar o nivel de emissdao de ruidos produzidos pelos veiculos
automotores; por meio da Diretoria Antidrogras, articular e executar agdes
integradas com as demais secretarias e entidades Municipais, Estaduais e
Federais, bem como com as instituicdes da sociedade civil nas tematicas de
prevencao ao uso indevido de substancias psicoativas; promover a reinsergcao
de usuarios e dependentes; formar rede de colaboracdo social em busca da
reducdo do trafico, coordenando as atividades de todas as instituicbes do
género, objetivando a diminui¢do dos indices de violéncia e o fortalecimento da
cidadania e da qualidade de vida no Municipio; por meio do Chefe do Posto de
Transito, fazer a orientacdo e prestar informacdes relativo a area de veiculos,
realizar o procedimento de recepgédo e da montagem dos processos da area de
veiculos, realizar vistorias em veiculos automotores e similares para instrugao
de processos da respectiva area, fazer o encaminhamento dos veiculos com
indicios de adulteracao para laudo pericial, fazer o encaminhamento de todos

0s processos pertinentes a area de veiculos, quando instituido tal servigo pelo
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Posto, para as Circunscrigdes Regionais de Transito (CIRETRAN), dar
cumprimento aos convénios e acordos celebrados com o DETRAN/PR, realizar
o procedimento da guarda de documentos, materiais de seguranga e outros
equipamentos sob sua responsabilidade, elaborar relatérios mensais das
atividades desenvolvidas, desempenhar outras atividades correlatas; e a
execugao de outras atividades correlatas determinadas ou exigidas pela gestéao
publica. (Redagéo dada pela Lei Complementar n° 78/2013)

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Compete a Secretaria Municipal do Esporte e Lazer promover o acesso
a populacado a pratica de atividades sociais, recreativas, comunitarias e de
lazer; apoiar eventos e a formacdo de atletas amadores e profissionais;
articular agdes de valorizagao e inclusao social dos jovens através do esporte;
promover o desenvolvimento do esporte no Municipio; fomentar praticas de
esportes, lazer e atividades fisicas ao cidadao fazendense para seu bem estar;
fazer a promogao social; promover o acesso a pratica de atividades sociais,
recreativas, comunitarias e de lazer; apoiar eventos e a formacado de atletas
amadores e profissionais; articular agdes de valorizacido e inclusao social dos
jovens através do esporte; promover o desenvolvimento do esporte no
Municipio e a execucdo de outras atividades correlatas determinadas ou
exigidas pela gestdo publica. (Redacédo acrescida pela Lei Complementar n°
158/2017).

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO

Compete a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo implementar
politicas publicas visando a exceléncia na preservagao do patriménio cultural,
no estimulo a producgédo artistica e na garantia de acesso aos bens culturais a

populagdo do Municipio, formular a politica cultural do Municipio, planejando,
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normatizando, coordenando, executando e avaliando-a, compreendendo o
amparo a cultura, a promocao, elaboracdo de documentacédo e difusdo das
atividades artisticas e culturais; realizar a defesa do Patriménio Historico,
Arqueoldgico, Paisagistico, Artistico e Documental; incentivar e estimular a
pesquisa em artes e cultura; apoiar a criagao, a expansao e o fortalecimento
das estruturas da sociedade civil voltadas para a criagao, produgao e difusdo
cultural e artistica; analisar e julgar projetos -culturais; deliberar sobre
tombamento de bens mdveis e imoéveis de reconhecido valor histérico, artistico
e cultural para o Municipio de Fazenda Rio Grande; cooperar na defesa e
conservagao do Patriménio Cultural, Historico, Arqueoldgico, Paisagistico,
Artistico e Documental, Material e Imaterial, do Municipio e a execugao de
outras atividades correlatas determinadas ou exigidas pela gestdo publica.

(Redacao dada acrescida Lei Complementar n°® 158/2017).

Projetos Culturais 2019

- Oficinas: teatro, danga, violdo (2019);

- Projeto Compasso Musical (Escolas Municipais);

- FACE - Festival Artistico Cultural Estudantil: todos os alunos da Rede
Estadual e Municipal podem apresentar a sua arte através de dancga, teatro,
apresentag¢des musicais, desenho, curta metragem,;

- Projeto Arteiros: Feira de inverno, valorizagdo dos artesdos da cidade;

- Fazenda Lé Mais: Feira do livro, semana da literatura, contagdo de histéria,
visita a biblioteca, sarau, exposicdes de bonecos;

- Giro Cultural: Apresentagdes de bandas, danca, musicais, teatro, sarau,
encontro de carros antigos, mercado das pulgas;

- Projeto em Cena; uma vez por més grupos teatrais se apresentam cobrando
um valor simbdlico para os artistas;

- Natal Luz: promovendo cultura para o povo fazendense, varias semanas de

musicais e apresentacdes locais com a visita ao papai noel.
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SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO

AGENCIA DO TRABALHADOR
- Captacéao e abertura de vagas de emprego;
- Consulta de vagas de emprego;

- Habilitagdo do Seguro Desemprego.

LOJA DA ECONOMIA SOLIDARIA
- Venda de artesanatos em geral.

CENTRO DE INICIAGAO PROFISSIONAL

O CIP - Centro de Iniciagao Profissional oferece a populagdo cursos de
qualificacao profissional:

- Programa Aprendiz;

- Incluséao Digital no CIP;

- Inclus&o Digital no Terminal;

- Incluséo Digital na Praca Céu;

- Espaco Cidadao;

- Cursos SENAC.

SALA DE DOCUMENTAGAO
- Confecgao de carteira de identidade (RG);

- Confecgao de Carteira de Trabalho;

- Alistamento Militar.

CONSELHO TUTELAR

As atribuigdes do Conselho Tutelar estdo definidas na Lei 8069/1990 —
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Titulo V, Capitulo Il, conforme transcrito

a sequir:
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Art. 136. Sao atribuicbes do Conselho Tutelar:

| - atender as criangas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e
105, aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, | a VII;

Il - promover a execug¢ao de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educacgao, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranga;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes.

IV - encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragao
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional,

VIl - expedir notificacoes;

VIII - requisitar certiddes de nascimento e de ébito de crianga ou adolescente
quando necessario;

IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga
e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso I, da Constituicao Federal,

Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das acdes de perda ou
suspensao do poder familiar, apos esgotadas as possibilidades de manutengéo
da crianga ou do adolescente junto a familia natural. (Redagéao dada pela Lei n°
12.010, de 2009).

XII - promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agoes
de divulgagao e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-

tratos em criangas e adolescentes. (Incluido pela Lei n° 13.046, de 2014)
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Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas atribuigcbes, o Conselho Tutelar
entender necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara
incontinenti o fato ao Ministério Publico, prestando-lhe informagdes sobre os
motivos de tal entendimento e as providéncias tomadas para a orientagao, o

apoio e a promogao social da familia. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009).

Art. 137. As decisdes do Conselho Tutelar somente poderao ser revistas pela

autoridade judiciaria a pedido de quem tenha legitimo interesse.
TIPOS E NATUREZA DAS VIOLENCIAS

Além do grande impacto na morbimortalidade, a violéncia, nas suas mais
diversas formas, tem contribuido para a perda de qualidade de vida entre as
pessoas, com aumento dos custos sociais com cuidados em saude,
previdéncia, absenteismo a escola e ao trabalho, entre outros. A violéncia é,
ainda, uma das mais significativas causas da desestruturacdo familiar e
pessoal, e suas marcas, muitas vezes, perpetuam-se entre as geragoes futuras
(BRASIL, 2015).

A Organizagdo Mundial da Saude estabelece diferentes tipos de

violéncia, sao elas:

Violéncia Autoprovocada: E um ato provocado contra si mesmo, tais como
tentativas de suicidio, suicidio, automutilagcdo, autoflagelagcdo, autopuni¢ao
(BRASIL, 2015).

Violéncia Interpessoal: E um ato de violéncia que ocorre entre individuos.
Pode ser subdividida em violéncia extrafamiliar/comunitaria, aquela que

ocorre entre individuos conhecidos ou ndo, sem vinculo familiar, aqui incluida a
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violéncia institucional, e a violéncia intrafamiliar/doméstica, aquela ocorrida
entre pessoas que compartilham um vinculo familiar ou que tenham vinculos
afetivos (BRASIL, 2015).

Violéncia Coletiva: Caracteriza-se pela dominagdo de grupos e do Estado,
cometida por grupos politicos ou milicias, em que ha a manutencdo das
desigualdades econdmicas, sociais, culturais, de género, etarias e étnicas
(BRASIL, 2015).

Quanto a natureza da violéncia, a OMS estabelece as seguintes
distingdes: violéncia fisica; violéncia psicolégica/moral; tortura; violéncia
sexual; trafico de seres humanos; Vvioléncia financeira/econémica;

negligéncia/abandono; trabalho infantil; intervencao legal (BRASIL, 2015).

Segundo a Lei n°® 13.431/2017, a qual estabelece o sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e
altera a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente), sem prejuizo da tipificagdo das condutas criminosas, sdo formas
de violéncia:
| - violéncia fisica, entendida como a agado infligida a crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause

sofrimento fisico;

Il - violéncia psicoldégica:

a) qualquer conduta de discriminagao, depreciagdo ou desrespeito em relagéo
a crianga ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagéo,
manipulagédo, isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizagao,
indiferenca, exploragdo ou intimidagdo sistematica (bullying) que possa

comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional,
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b) o ato de alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacgao psicologica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por
um dos genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao

estabelecimento ou a manutencgao de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede
de apoio, independentemente do ambiente em que cometido, particularmente

quando isto a torna testemunha;

lll - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a
crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungao carnal ou qualquer
outro ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em foto ou video por meio

eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjungao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulagao sexual

do agente ou de terceiro;

b) exploracdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragcdo ou qualquer outra
forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou

incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente,
dentro do territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragéo
sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coagao, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagcdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os casos

previstos na legislagao;
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IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicao publica

ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.
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QUADRO RESUMO - TIPOLOGIA DA VIOLENCIA
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Fonte: PARANA (2018) adaptado da OMS (2012)
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NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA INTERPESSOAL E
AUTOPROVOCADA

A notificagcdo é uma obrigacgdao institucional, cabendo
aos servigcos, aos (as) gestores (as) e/ou aos (as)
profissionais a responsabilidade de realizar a
notificagdo compulséria em conformidade com a
legislagao vigente.

Segundo o Manual Instrutivo para o preenchimento da Ficha de
Notificagcdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (BRASIL, 2015), a
definicdo de caso de violéncia, para fins de notificacdo, corresponde a:

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstica/intrafamiliar,
sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdao legal e violéncias homofébicas contra
mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violéncias
contra criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, indigenas e populagdo LGBT. Sendo assim, a notificagcdo de

violéncia é compulséria para:

* Violéncia contra crianga — ambos 0s sexos, na faixa etaria de zero a 9 anos,

independentemente do tipo ou da natureza da violéncia.

* Violéncia contra adolescente — ambos os sexos, na faixa etaria de 10 a 19

anos, independentemente do tipo ou da natureza da violéncia.
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* Violéncia contra a mulher - mulheres de todas as idades,

independentemente do tipo ou da natureza da violéncia, de acordo com a Lei
no 10.778/2003.

* Violéncia contra a pessoa idosa — pessoas com 60 anos de idade ou mais e

de ambos os sexos, independentemente do tipo ou da natureza da violéncia.

* Violéncia contra indigenas — ambos os sexos e em todas as idades,
independentemente do tipo ou da natureza da violéncia. Populag¢des indigenas
encontram-se em situacdo de vulnerabilidade em funcdo das mudancas
culturais e relacionais provindas do contato com a sociedade envolvente e da

assimetria nas relagdes de poder entre indigenas e nao indigenas.

* Violéncia contra pessoas com deficiéncia — ambos os sexos e em todas as
idades, independentemente do tipo ou da natureza da violéncia, em funcdo da
marcante assimetria nas relacbes de poder entre as pessoas com e sem

deficiéncia.

* Populagao LGBT — ambos os sexos e em todas as idades, em funcédo da
vulnerabilidade deste grupo social as violéncias, e de acordo com a Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e

Transexuais (Portaria no 2.836, de 10 de dezembro de 2011).

Resumindo, a notificagado individual de violéncia interpessoal
e autoprovocada é compulséria nos casos cujas vitimas sdo
criangas, adolescentes, mulheres e pessoas idosas. O
Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes incluiu
também os(as) indigenas, as pessoas com deficiéncia e a
populacdao LGBT, considerando a maior vulnerabilidade
desses grupos (BRASIL, 2015).
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FICHA DE NOTIFICAGAO — FICHA SINAN
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Republica Federativa do Brasil SINAN
Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO Ne
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL
Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticalintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de balho escravo, trabalk

infantil, tortura, intervengédo legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todaa as Idndea No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagéo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagao LGBT.

[1] Tipo de Notificagéio 2- Individual J
Cadigo (CID10 i
L@ Agravoldoenca  VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA i 4 J {Elnl e da ?“rr'i”"‘al" |
; t EUFI E Municipio de notificagéo ‘ I Cc:l:ligul(IB(?E; I J
1- Unidade de Saide  2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino  4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
i Unidedo Notoadora L] e el e e o s e s J
Nome da Unidade Notificadora o0 (9] Data da ocoméncia da violéncia
Urlidadede Satde Jca'g"lic"Eﬁ} B Ll J
— Nome do pacierts J Ii)atalde f;ascrrmw J
E 1-Hora
n % i Gestante
3 F] (oukidede (- J SO Ny DJ E Ttmests 22Timeste 33 Trimesks O J 1 Rﬂ?"'c:' v aal D
3 L1 4-Ano - ignorado Bhuadg:m Lok 4Parda [
= | [16]Escolaridade
- O-Analfabeto  1-1%a 4% série i deta do El imario ou 1°grau)  2-4* série completa do EF (antigo prim:rio ou 1° grau) D
g 358 3 B série incompleta do EF (antigo nasnnuul' mmhldunerﬁmplm [antigo ginasio ou 1° grau) S-Emlwmadolm:nmplsb{mml ou 2 grau )
G-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau | 1’ ducacdo supenor completa  S-ignorade  10- Mao se aplica
E .Numamdccmacsus PNomedamae J
M AN
F Municipio de Residéncia l Cadigo (IBGE) J@ Distrito J
I I I |
S Ban'o J Logradouro (rua, avenida, ..) Codigo J
: [ -
H Emma‘u JECWMO{W..C&S&. ) JGmcatrpm J
L]
£ @G&WZ‘ J Ponto de Referéncia JCEP
B L1111
Ekuuo} Telefone J Zona,y wama 2-Rual | JEE Pais (se residente fora do Brasil) J
L L Ll L1 3- Periurbana 9 - Ignorado
[ Dados Complementares :[
Mome Social J { Ocupagéo J
% Siluag8o conjugal / Estado civil -
z 1-Solteiro 2 - Casado/unifio consensual 3-Viivo 4-Separado 8- N&oseaplica 9 -Ignorado J
=
% |[38] Orientagao Sexual 3-Bissexual Identidade de género:  3-Homem Transexual H
' 1-Heterossexual o 8-Néo se aplica 1-Travesti B-Nao se aplica
3 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual  9-lgnorado
g [38] Possui algum tipo de [38] Se sim, qual tipo de deficiéncia ftranstorna? 1-Sim 2-Nao 8-Nao se aplica 8- Ignorado
deficiéncia/ transtormo? [] Deficiéncia Fisica [ peficiencia visual [] Transtomo mental [ ] Outras
1-Sim 2-Nao 9- Ignorado (] Deficiéncia Intelectual [ ] Deficiéncia auditva [ ] Transtomo de comportamento
E UF @ Municipio de ocorréncia ‘ Cadigo (IBGE) JE Distrito J
I I |
Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) Codigo j
3
2 1
2 Nt'nmam J?CWame(apto..cm. ) JGaocarerB @G@umpﬂd J
=
- [ |[s1) Horad
Ponto de Referéncia lora da ocoméncia
E F 1-Urbana 2 - Rural me 23:50 horas) | J
£ Local de ocoméncia 07 - Cmcpfmgos Ocorreu outras \.ﬁzes? D
; . B 1-8im 2-Naéo 9-lgnorado
01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Industrias/construg@o
02 - Habitag#o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro A lesdo foi autoprovocada? |:|
03 - Escola 06 - Via plblica 99 - Ignorado 1-5m 2-Néo 9-Ignorado j

SVS 15.06.2015
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58] Emf.’""".""“‘“a 01-Sexismo  02-Homofobia/l esbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia I
w':""""m 06-Conflito geracional 07-Situacao de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 99-Ignorado
g 58] Tipo de violéncia 1-Sim 2-Nao 9- Ignorado Meio de agressio 1-Sim 2-NBo 9- ignorado
£ [CFisica [[J1réfico de seres humanos [] Forsa comporal [ Qbi.pérturo [ armade fogo
= [ psicoiogicamora [ ] Fi ., D|m|gga espancamento 0 sw [] Ameasa
[ rortura [ NegiigenciarAbandono [ ] Outros Enforcamento Ervnamcedo, [] O,
[] sexual [] Trabaino infantit [[] obi. contundente DM )
1 [58] Se ocomreu viokéncia sexual, qual otipo?  1- Sim 2 - Nao 8 - Nao se aplica 9- Ignorado
F [] Asséediosewal ] Estupro [[] Pomografia infantil [JExloragao sexual Coutres
'i J
£ | [59] Procedimento realizado 1-Sim 2-N@o 8-Naoseaplica 9-lgnorado
:! D Profilaxia DST |:| Profilaxia Hepatite B I:lcaaadesélm D Contracepgio de emergéncia
= [ ProfilaxiaHiv. [ Coleta de sangue [] coleta de secregao vaginal [ Avorto previsto em lei )
ode  [61] vinculo/grau de p comap 1-Sim 2-Nso 9-lgnorado Samdoprm |
! autor da violéncia uso de alcool
[Jpa [Jexconivge  [] Amigosiconhecides || Policialiagente 0
<z [[mae L~ do(a) Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino O 1-Sim
fg Padrasto [ | Ex-Namorado(a) [ ] Cuidador(a) [ Propria pessoa || 2 - Feminino -N&o
.§' Madrasta Filho(a) Patrao/chefe [ outros 3:?’"”"5"’5% 9- Ignorado
ig I:lcawge Dlrméo(ﬁ] Pessoa com relago institucional )
& |64 cicio de vida do provavel autor da viokencia: ]
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
— -
Encmunham)nto: 1-Sim 2-N&o 9-lgnorado D Delegacia de Atendimento &
= [[] conselho do Idoso Mulher
£ [ Rede da Saide (Unidade Basica de Satide hospital outras) ) _ [] Ovres celogocies
§ |[[] Rede daAssisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) Dologacia de Atencimint ao ldeo o Coeaos
Centro de Referéncia dos Direitos I:‘ Justiga da Infancia e da
.= Rede da Educagéo (Creche, escola, outras) Humanos Ju
Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico ia Pabli
3 [] Atondimento & Muher, Casa da Mulher Brasilira, ulras) % 1o Especielzads de Protegtio [ Detensoris Pabdca
FI Conseiho Tutslar & Crianga e Adolescente ]
[%8] vioencia Retacionada [ ] ([E7] Se sim foiemitida s Comunicaggode ] [68]circunstancia da lesso
£ a0 Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
& 1-Sim 2-N#o 9-Ignorado 1-Sim 2-N#o 8-Néoseaplica 9-lgnorado CID10-Cap XX | | | 1]
'! 69| Data de encerramento
|
Nome do acompanhante Vinculu' de parentesco B l[DDD) Telefone J
l JL J|||||||||J
Observagées Adici
A\
I P ———— ™
Disque Saiide - Ouvidoria Geral do SUS - TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento & Mulher 100
180
_ | MunicipioUnidade de Sade Cod. da Unid. de Saide/CNES
3 l JL L1
g Nome Fungao Assinatura
: JI I J
Viokencia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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SINAIS DE ALERTA PARA VIOLENCIA CONTRA A CRIANGA E
ADOLESCENTE

Os sinais de alerta podem ser traduzidos como um conjunto de
indicadores que auxiliam na leitura e na identificacdo das violéncias. Aos
profissionais das diversas areas — saude, educacao, assisténcia social, entre
outros, cabe detectar e distinguir esses sinais para que seja possivel intervir o
mais precoce possivel (PARANA, 2018).

Nem sempre é facil identificar uma violéncia, por esse motivo o
conhecimento de tais sinais € muito importante. A seguir apresentaremos
alguns dos sinais de alerta que apontam para a vivéncia de uma situacao de
violéncia e que, ao serem observados em uma crianga ou adolescente, devem

ser imediatamente notificados.

SINAIS DE ALERTA PARA QUALQUER TIPO DE VIOLENCIA

1. Lesbes incompativeis com o acidente relatado ou com a idade
e o0 desenvolvimento psicomotor da vitima. Exemplos: quedas
de bebés com menos de 4 meses, fraturas de perna em
criangas abaixo de 1 ano e queda de ber¢co com fraturas
cranianas incomuns para este tipo de acidente;

2. Presenca de varias lesdes em distintas partes do corpo ou em

partes cobertas;

. Lesdes em estagios diferentes de cicatrizagdo ou cura;

. Crianca ou adolescente sob a tutela e cuidados exclusivos de
um adulto com comportamento de risco. Exemplo: histérico de
violéncia ou uso de alcool;

5. Histérico de multiplos acidentes, incluindo hospitalizagées ou

outros tratamentos de traumas;

6. Atraso incompreensivel para a procura de cuidados médicos
diante de alguma situagao ou acidente.

~ W

Fonte: PARANA, 2018
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SINAIS DE ALERTA PARA VIOLENCIA FiSICA

. Lesbes circulares. Exemplos: manchas que indicam
mordidas e “chupbes”, marcas de dedos que indicam
tentativas de enforcamento ou a crianca ter sido amarrada,
independente da parte localizada;

. Lesdes oculares. Exemplos: ferimentos produzidos por fios,
cintas e fivelas;

. Lesdes intracranianas. Exemplo: sindrome do bebé
sacudido;

. Hematomas, manchas ou queimaduras em varias partes do
corpo, com diferentes coloracdes, indicando lesbes recentes
e antigas. Podem estar presentes nas mé&os, na regiao
genital, nadegas, cotovelos, pescogo e axilas;

. Lesdes orais localizadas nos labios, gengiva, bochechas,
lingua e dentes;

. Lesdes musculoesqueléticas, como fraturas e luxagoes;

. Lesdes abdominais. Podem ser causadas por agress&do com
as Maos ou 0s pes;

. Explicagdo confusa e discordante sobre a demora em
procurar atendimento médico para a crianga ou adolescente
diante de uma situagcdo de intoxicacdo e envenenamento
“acidental”.

Fonte: PARANA, 2018
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SINAIS DE ALERTA PARA VIOLENCIA PSICOLOGICA

1.

Alteragbes comportamentais. Exemplos: condutas de evitagéo
dos pais, depressao, disturbios do sono, grande inibigao,
extrema passividade ou hiperatividade, fugas, dificuldades
escolares ou superinvestida, submissao alienante, isolamento,
extrema apatia, autodestrutividade, tentativas de suicidio,
agressividade;

2. Baixa autoestima ou extra autoconfianga;
3.
4. Alteragbes alimentares, como perda ou falta de apetite,

Dificuldades na fala, como gagueira e mutismo;

bulimia, anorexia, obesidade, enurese (emissao involuntaria de
urina), oncoprese (evacuagdo intestinal parcial ou total na
roupa, fora da idade esperada) e intestino preso.

Fonte: PARANA, 2018.

SINAIS DE ALERTA PARA VIOLENCIA DE NEGLIGENCIA/ABANDONO

O o N

. Desnutricdo por falta de cuidados com a alimentacido da

crianga ou adolescente ou ndo alimenta-lo;

. Atraso no desenvolvimento psicomotor ou na linguagem;
. Acidentes frequentes e/ou alternancia de humor. Exemplos:

oscilagao entre apatia e irritabilidade;

. Movimentos ritmados. Exemplo: balan¢co de cabeca ou de

corpo quando a crianga ou adolescente esta sozinho ou com
sSono;

. Falta de cuidado com a higiene pessoal, contrastando com a

aparéncia dos pais;

. Auséncia de cuidados com a saude. Exemplos: atrasos nas

vacinas e interrupcao de tratamentos;

. Roupas inadequadas ao clima ou desconfortaveis;
. Faltas constantes na escola ou defasagem escolar;
. Problemas de adaptacgao social;
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Fonte: PARANA, 2018.

SINAIS DE ALERTA PARA VIOLENCIA SEXUAL

FisicOs

1. Lesbes localizadas em regido genital ou por doencgas
sexualmente transmissiveis;

2. Gravidez precoce ou aborto;

3. Manifestacbes de sexualidade precoce para a idade.
Exemplos: brincadeiras sexuais erotizadas ou com uso de
forga dirigido a outras criangas e/ou masturbagao
compulsiva;

4. Histérico de fugas ou tentativas;

5. Presenca de hematomas. Exemplos: marcas de corda,
cintas e mordidas;

6. Auséncia de cuidados com a higiene;

7. Resquicios de sangue provenientes das partes intimas
nas roupas;

8. Dificuldades para caminhar e sentar;

9. Dor ao urinar;

10. Uso de roupas inadequadas ao clima;

11. Dificuldades do sono.

PSICOLOGICOS

Alteragdes alimentares, como comer demais ou de menos;

Fadiga e cansaco;

Dificuldades de aprendizagem e baixo rendimento escolar;

Alteracdes do sono. Exemplos: pesadelos durante a noite;

Alteracbes do humor. Exemplos: comportamentos

agressivos ou extremamente passivos;

Depresséao;

Desconfianga extrema e desmotivada. Exemplo: medo de

ficar s6 ou em companhia de determinadas pessoas;

8. Preferéncia de um lugar significativo a outro. Exemplo: a
crianga prefere a escola a casa, ou ndo quer ir a escola ou
a casa de alguém especifico desmotivadamente e nao
declaradamente;

9. Fugas de casa ou da escola e faltas escolares;

10.Agitac&o e choro desmotivado;

11.Uso de alcool ou outras drogas ou pratica de pequenos
furtos.

a0~

NS
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Fonte: PARANA, 2018.

OPERACIONALIZAGAO E MONITORAMENTO DOS CASOS PELA
REDE DE PROTEGAO

O primeiro servigo que tomou conhecimento do caso, a porta de entrada
do caso, tomara a decisdo sobre os encaminhamentos que serao necessarios,
de acordo com os fluxos estabelecidos, ou seja, ira acionar a Rede de
Protecao.

A quantidade de servigos e programas acionados ira depender das
circunstancias e gravidade de cada situagdo. Cada area ira receber a
comunicacao e estara responsavel pelo acompanhamento e alimentacdo da
Rede sobre as a¢des efetuadas, dentro da sua responsabilidade.

As reunides dos Comités Locais da Rede de Protecdo acontecerao
mensalmente, nas dependéncias do CRAS de cada territério e todos os
equipamentos da area serdo convocados para participar das discussoes. Serao
levados para discussdo na Rede os casos que os equipamentos tomaram
conhecimento e o0s quais necessitam de atuacdo intersetorial para sua
resolugdo, ou seja, aqueles que nio foram resolvidos pelas agdes da porta de
entrada. Os casos em que ndo houve resolugcdo através da agao dos
equipamentos do territorio, serdo levados para discussdo no Comité Municipal.
Para tal, os responsaveis de cada CRAS, os quais sdo os Coordenadores do
Comité Local, devem encaminhar um resumo do caso, espeficicando todas as
providéncias que foram tomadas e onde estdo as barreiras que dificultaram a
resolucdo do caso. Este encaminhamento sera feito pelo e-mail da
Coordenacao da Rede e os casos deverao ser encaminhados até ultimo dia util
de cada més.
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As reunides do Comité Municipal da Rede de Protegcdo acontecerao
mensalmente na primeira semana de cada més para discussdo dos casos
encaminhados pelas Redes Locais ou outros assuntos pertinentes ao trabalho
da Rede. Devera ser realizada uma devolutiva para o servigo que encaminhou
0 caso, com todas as providéncias que foram tomadas. O Comité Municipal ira

realizar o monitoramento do caso até sua solugéo.
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ENCAMINHAMENTO
DA REDE DE
PROTECAO
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FORMULARIO DE REFERENCIA /| CONTRA-REFERENCIA

De:

Para (Instituicio):
A/C:

End: Fazenda Rio Grande / PR

ENCAMINHAMENTO ORIGINARIO datado de / /

() CREAS (

() Conselho Tutelar de FRG () PROACAO - PUC () UNIDADE DE SAUDE
) OUTROS

USUARIO:

Nome:

Endereco:

Bairro:

Municipio: FAZENDA RIO GRANDE | UF:PR| Telefone (s):

Sexo: Data de Nascimento: Idade:

Nome da Mae:

Nome do Pai:

Familiar para contato (Nome/Idade/Grau de Parentesco/End/Telefone):

HISTORIA DO USUARIO (Resumo):
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PROVIDENCIAS ADOTADAS:

OBSERVACOES / RECOMENDACOES / SOLICITACOES:

Fazenda Rio Grande, de de 20__.

TECNICO RESPONSAVEL
(NOME LEGIVEL / CARGO / ASSINATURA)
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FLUXOS
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FLUXO 01

ATENDIMENTO A PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL
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FLUXO DE ATENDIMENTO PARA PESSOA COM TRANSTORNO MENTAL
SERVICO AGOES
CRAS Atendimento familiar e quando identificar a demanda
encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
contrarreferéncia. Em casos urgentes encaminha a Unidade
de Pronto Atendimento;
Acompanhamento familiar e insercdo em programas da
Assisténcia Social quando necessario;
Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.
CREAS Atendimento familiar e individual quando identificar a demanda
CENTRO POP encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
CASA DE contrarreferéncia. Em casos urgentes encaminha a Unidade
ACOLHIMENTO de Pronto Atendimento;
ABORDAGEM Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.
SOCIAL
ESCOLA Encaminha para UPA ou UBS conforme a urgéncia do caso;

Realiza os encaminhamentos para a rede intersetorial;
Nos casos de evasdo segue o Fluxo de Evasdo Escolar;

UBS

Realiza o acolhimento, estratificagdo de risco e encaminha
para avaliagdo médica e posteriormente insercdo na rede de
saude mental, nos casos para atendimento ambulatorial ou
encaminha para UPA em casos de emergéncia psiquiatrica;
Realiza visitas domiciliares pela equipe de saude;

UPA

Realiza o atendimento de urgéncia emergéncia;
Encaminha a Unidade Hospitalar de referéncia ou redireciona
o casos para a UBS de origem;

DSM

Recebe as solicitagbes da UBS e realiza os encaminhamentos
necessarios para cada caso a partir da estratificacdo de risco:
Inclusdao em Central de Leitos para internamento; acolhimento
no CAPS II, encaminhamento para CAPSi, encaminhamento
para Ambulatério Infantojuvenil;

OBS: Em caso de situacées de emergéncia que envolvam criangas e adolescentes, o
equipamento responsdvel devera realizar todos os esfor¢cos para localizagdo dos
mesmos, e apos esgotados todos os recursos, o Conselho Tutelar devera ser notificado
para acompanhar o caso até a chegada dos responsaveis.
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FLUXO DE ATENDIMENTO PARA VIOLENCIA AUTOPROVOCADA
SERVIGO AGOES
UNIDADE ESCOLAR ¢ Identifica o caso e preenche a Ficha de Notificagdo do SINAN;
OUTROS e Realiza os encaminhamentos necessarios para cada caso:
EQUIPAMENTOS Urgéncia — aciona o SAMU para encaminhamento a

UPA/Unidade de Emergéncia; Crbnicos/Nao urgentes:
encaminha a UBS para acolhimento e classificagdo de risco.

SAMU - Servico de e Presta o primeiro atendimento em situagbes de emergéncia
Atendimento Mével de até estabilizar o quadro do paciente.
Urgéncia

e Realiza os encaminhamentos necessarios para cada caso:
UPA - Unidade de Inclusdo na Central de Leitos para internamento, Alta com
Pronto Atendimento encaminhamento para a UBS.
UBS - Unidade e Realiza o acolhimento para os casos ndo urgentes e realiza os
Basica de Saude encaminhamentos necessarios para cada caso a partir da

estratificagao de risco.

DSM - Divisdo de e Recebe as solicitagbes da UBS e realiza os encaminhamentos
Saude Mental necessarios para cada caso a partir da estratificagao de risco:

Inclusdo em Central de Leitos para internamento; acolhimento
no Centro de Atengdo Psicossocial — CAPSII; inclusdo da
Central de Vagas para acompanhamento no Centro de
Atengédo Psicossocial Infanto-juvenil — CAPSi através da
Centro Psiquiatrico Metropolitano — CPM.

OBS: Em caso de situagcées de emergéncia que envolvam criangas e adolescentes, o
equipamento responsdvel devera realizar todos os esforcos para localizagdo dos
mesmos, e apos esgotados todos os recursos, o Conselho Tutelar devera ser notificado
para acompanhar o caso até a chegada dos responsaveis.
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FLUXO DE ATENDIMENTO PARA CRIANGCA E ADOLESCENTE EM DROGADIGAO

SERVIGO AGOES

CRAS e Atendimento individual e familiar e quando identificar a
demanda encaminha para a UBS para avaliagdo e
tratamento, com ficha de referéncia e contrarreferéncia. Em
casos urgentes encaminha a Unidade de Pronto
Atendimento;

e Acompanhamento familiar e insercdo em programas da
Assisténcia Social quando necessario;

e Encaminhamento para a rede socioassistencial e
intersetorial;

¢ Informa o Conselho Tutelar.

CREAS e Acolhimento, avaliagdo técnica e acompanhamento
psicossocial;

e Insergao no PAEFI

e Encaminhamento para a rede socioassistencial e

intersetorial.
¢ Informa o Conselho Tutelar;
INSTITUICAO DE ¢ Encaminha para tratamento na Rede de Saude.
ACOLHIMENTO ¢ Informa o Conselho Tutelar.

ABORDAGEM SOCIAL

CONSELHO TUTELAR ¢ Realiza encaminhamentos aos servigos da Rede;
Solicita acompanhamento familiar pelo CRAS;

ESCOLA e Encaminha para UPA ou UBS conforme a urgéncia do caso;
e Informa o Conselho Tutelar;
e Realiza comunicagao para os pais;
¢ Nos casos de evasao segue o Fluxo de Evasao Escolar;
e Desenvolve agdes interdisciplinares de prevencgao
POLITICAS PUBLICAS e Encaminha para UPA ou UBS conforme a urgéncia do caso;
DE CULTURA, ¢ Informa o Conselho Tutelar;
ESPORTE e Realiza comunicagao para os pais;
e Desenvolve agoes interdisciplinares de prevencgao
UBS e Realiza o acolhimento e encaminha para avaliagdo médica e
posteriormente insercdo na rede de saude mental para
tratamento e/ou internamento.
¢ Informa o Conselho Tutelar;
UPA ¢ Realiza o atendimento de urgéncia emergéncia;
e Encaminha a Unidade Hospitalar de referéncia;
e Informa o Conselho Tutelar;
DSM e Recebe as solicitagbes da UBS e realiza os

encaminhamentos necessarios para cada caso a partir da
estratificacdo de risco: Inclusdo em Central de Leitos, CPM,
CAPS:I; acolhimento Ambulatério Infanto-juvenil;

OBS: Em caso de situacées de emergéncia que envolvam criangas e adolescentes, o
equipamento responsdvel devera realizar todos os esforcos para localizagdo dos
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mesmos, e apos esgotados todos os recursos, o Conselho Tutelar devera ser notificado
para acompanhar o caso até a chegada dos responsaveis.
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FLUXO DE ATENDIMENTO PARA ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE
MEDICA SOCIOEDUCATIVA
SERVIGO ACOES
CREAS e Acolhimento, avaliagdo técnica e acompanhamento
psicossocial;

e Elaboragao do PIA;

e Encaminhamento para a rede socioassistencial e
intersetorial.

e Encaminha relatérios ao Sistema de Justica

REDE DE PROTECAO e Realiza acolhimento dos adolescentes para prestacdo de
servigos conforme o PIA;

e Realiza a inclusdo dos adolescentes nos servigos conforme
o PIA




PREFEITURA DE
PREFEITURA DE

PREFEITURA DE PREFEITURA DE

FAZENDA END A A

| RIO GRANDE RIO GRANDE .Ml RIO GRANDE Ji, RIC GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE ASSISTENCIA SOCIAL EDUCACAO MULHER

65



PREFEITURA DE
PREFEITURA DE

PREFEITURA DE PREFEITURA DE

FAZENDA N A

[ | RiIC GRANDE Bl RIOGRANDE .l RIOGRANDE (Il RIO GRANDE
SECRETARIAMUNICIPALDE  SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DA

SAUDE ASSISTENCIA SOCIAL EDUCACAO MULHER
66

FLUXO 05
ATENDIMENTO AOQ IDOS0 E PORTADOR DE DEFICIENCIA VITIMAS DE VIOLENCIA

-'_/ 7

\
=2




> FAZENDA
RIO GRANDE

nnnnnnnnnnnn

FAZENDA
RIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE N SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE ASSISTENCIA SOCIAL EDUCACAO MULHER

67
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FLUXO DE ATENDIMENTO PARA VIOLENCIA SEXUAL EM ADULTOS

SERVIGO AGOES

CRAS e Atendimento individual e familiar e quando identificar a
demanda encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
contrarreferéncia em caso de violéncia ocorrida ha mais de 72
horas. Em caso de violéncia ocorrida ha menos de 72 horas
encaminha a Unidade de Pronto Atendimento;

e Acompanhamento familiar e insercdo em programas da
Assisténcia Social quando necessario;

e Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.

e Preenche a Ficha SINAN;

CREAS e Atendimento individual e familiar e quando identificar a
demanda encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
contrarreferéncia em caso de violéncia ocorrida ha mais de 72
horas. Em caso de violéncia ocorrida ha menos de 72 horas
encaminha a Unidade de Pronto Atendimento;

e Acompanhamento individual e familiar;

¢ Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.

e Preenche a Ficha SINAN;

CENTRO POP e Atendimento individual e quando identificar a demanda
ABORDAGEM encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
SOCIAL contrarreferéncia em caso de violéncia ocorrida ha mais de 72

horas. Em caso de violéncia ocorrida ha menos de 72 horas
encaminha a Unidade de Pronto Atendimento;

¢ Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.

e Preenche a Ficha SINAN;

UBS e Realiza o acolhimento e encaminha para avaliagao médica e
posteriormente insercdo na rede de saude mental, em caso de
violéncia ocorrida ha mais de 72 horas. Em caso de violéncia
ocorrida ha menos de 72 horas encaminha a Unidade de Pronto
Atendimento;

e Preenche a Ficha SINAN;

UPA ¢ Realiza o atendimento de urgéncia emergéncia;
e Encaminha a Unidade Hospitalar de referéncia;
e Preenche a Ficha SINAN;
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FLUXO DE ATENDIMENTO |IMEDIATO PARA CRIANCAS E

ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

SERVICO

AGOES

CRAS

Atendimento individual e familiar e quando identificar a
demanda encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
contrarreferéncia em caso de violéncia ocorrida ha mais de 72
horas. Em caso de violéncia ocorrida ha menos de 72 horas
encaminha a Unidade de Pronto Atendimento;
Acompanhamento familiar e inser¢gdo em programas da
Assisténcia Social quando necessario;

Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.
Preenche a Ficha SINAN;

CREAS

Atendimento individual e familiar e quando identificar a
demanda encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
contrarreferéncia em caso de violéncia ocorrida ha mais de 72
horas. Em caso de violéncia ocorrida ha menos de 72 horas
encaminha a Unidade de Pronto Atendimento;
Acompanhamento individual e familiar;

Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.
Preenche a Ficha SINAN;

Segue fluxo especifico de Atendimento & Criangcas e
Adolescentes vitimas ou suspeita e testemunhas de violéncias.

CENTRO POP
ABORDAGEM
SOCIAL

Atendimento individual e quando identificar a demanda
encaminha para a UBS com ficha de referéncia e
contrarreferéncia em caso de violéncia ocorrida ha mais de 72
horas. Em caso de violéncia ocorrida ha menos de 72 horas
encaminha a Unidade de Pronto Atendimento;

Encaminhamento para a rede socioassistencial e intersetorial.
Preenche a Ficha SINAN;

UBS

Realiza o acolhimento e encaminha para avaliagdo médica e
posteriormente insergdo na rede de saude mental, em caso de
violéncia ocorrida ha mais de 72 horas. Em caso de violéncia
ocorrida ha menos de 72 horas encaminha a Unidade de Pronto
Atendimento;

Preenche a Ficha SINAN;

UPA

Realiza o atendimento de urgéncia emergéncia;
Encaminha a Unidade Hospitalar de referéncia;
Preenche a Ficha SINAN;
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FLUXO DE ATENDIMENTO DA ABORDAGEM SOCIAL

SERVIGCO AGOES
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