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A > Manual > Prontuério Eletrénico e-SUSAPS > Agenda

CAPITULO 5 - Agenda

O médulo Agenda serve para organizar os horarios dos
profissionais das Unidades de Saude. Ele é uma das
principais ferramentas usadas pelos profissionais da
recepc¢ao, ajudando no agendamento dos atendimentos.

EXR
smam Agenda

Nesse espaco, os profissionais podem, de acordo com o tipo
de acesso que tém no sistema:

Consultar as agendas dos colegas da unidade;

Editar os horarios de atendimento;

Marcar consultas para os cidadaos;

Reservar horarios para reunides ou outras atividades.

Para que a agenda funcione corretamente, € preciso
configura-la com os horarios de trabalho dos profissionais.

Se o profissional tiver apenas um vinculo no CNES, o
sistema ja cria uma agenda padrao com dias e horarios de
atendimento, mas essa agenda pode ser ajustada conforme
necessario.

@ NoTA

Apenas os profissionais com perfil Coordenador da
UBS podem configurar as agendas. No Capitulo 3 -
Administracdo e Configuragoes do Sistema deste
manual vocé encontrara mais detalhes sobre como
fazer essa configuracéao.

Antes de liberar o uso da Agenda, o Coordenador da
UBS deve verificar se os horarios dos profissionais
estdo corretos (veja a segao 3.5.5 — Definir Agenda dos
Profissionais) e, se for preciso, fazer os ajustes.

Para comecar a usar a Agenda, o profissional deve:
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e Clicar na opgéo "Agenda" no menu lateral esquerdo.

» A tela da agenda sera aberta mostrando a data atual (como
na imagem abaixo).

Figura 5.1 - Tela da agenda

A e

woje | ¢ Margo-2025 > < > segunda-feira, 17 de marco de 2025
o s s

To o s Susc il s o, O, s 2180 9 »

1)

Busque um profissional pelo seu nome, CNS, equipe ou CBO.

Agenda do cidadso

Fonte: SAPS/MS.

Para visualizar os horarios, basta clicar na data
desejada na agenda. Para visualizar os horarios de
outro dia do més, basta clicar no calendario no dia
desejado, por exemplo, dia 22, 2z. Para retornar a data

atual, cligue em "Hoje" | Hoje | ou no dia em

destaque 23.

5.1 Agendar uma
Consulta

Para agendar uma consulta, basta seguir os passos:
e Passo 1. Selecione o "Profissional" para o qual deseja

agendar a consulta;

A Agenda

< Margo-2025 < > segunda-feira, 17 de marco de 2025

T o 0 s s

Agenda do cidadao

« Passo 2. Selecione a data do agendamento. E possivel

trocar o més, clicando nas setas ¢ Marco-2025 .
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£ Marco-2025 3
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e Passo 3. Clique no horario que deseja realizar o
agendamento;

< > Segunda-feira, 17 de marco de 2025

[warer x v| £ &

CBO Médico da estratégia de saide da familia | Equipe 1010010001 - ESF1

08:00

‘ <+ Adicionar agendamento ‘
08:20

08:40

09:00

Figura 5.2 - Agendar/Reservar Horarios

Walter | Médico da estratégia de salde da familia | ESF 1
Reserva | Entre profissionais ]
Data * Horario *
| 17/03/2025 X | | 18:20 X v |
Cidaddo * Local de atendimento fora da UBS
Pesguise pelo nome, CPF ou CNS. v | | v

Dados de contato do cidadio @
0 comprovante de agendamento serd enviado ao cidadao caso ele possua e-mail cadastrado,

E-mail Telefone celular

(00} 0O00-0000

Observacies

£
0/200 caracteres

Imprimir comprovante ac salvar Cancelar ﬂ

Fonte: SAPS/MS.

« Passo 4. Selecione o tipo de agendamento,
clicando na opg¢ao "Consulta" ou "Reserva ou
"Entre profissionais”
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Passo 5. Realize a busca do cidadao pelo nome,
CNS ou data de nascimento;

Passo 6. Selecione o cidadao (o nome do cidadao
somente aparecera caso ja esteja cadastrado);

Passo 7. Se o cidaddao nao estiver cadastrado,
clique no icone "Cadastrar cidadao"

Cidadao *

[I ~ ]

Digite para buscar um cidadao.

Cadastre um cidaddo somente s2 ndo o encontrar . = 3
-+ Cadastrar cidadiio
na busca.

e preencha com os dados solicitados;

Passo 8. Caso necessario, € possivel usar o
campo "Observagdes" para fazer alguma
anotacéao prévia sobre a consulta;

Passo 9. Clique em "Salvar" . O nome

do cidadao sera incluido na agenda, conforme a
figura abaixo:

< > Segunda-feira, 22 de agosto de 2022
‘ Ana X v ‘ %
CBO Médico da estratégia de salde da familia | Equipe
02:00

Adéo Y @no A A B ‘
08:20

JoanaF L3 L?J. xg}
08:40 -

09:00

Chaiane dz Li)e o o
Observagbes: Susps A

Ao selecionar "salvar" o download do comprovante de
agendamento sera realizado de forma automatica.
Caso nao queira o comprovante, podera desmarcar a
opcao "imprimir comprovante de agendamento”.

Quando o agendamento for entre profissionais, devera
selecionar o profissional convidado e o cidadéo.
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Bruna | Enfermeairo

Consulta Entre profissionais

Jata * Horario * Consulta via videochamada e-5US APS
06/11/2024 X | 13:30 KW | [ M Adicionar videochamada

Jados do profissional convidado

Jrofissional *

E-mail
Busque um profissional pelo seu nome, CNS, equi W |

~  Adicionar cidaddo b ‘

dbservacies

0200 caracteres

Cca“mlar m

G NoTA

Quando a funcionalidade do Agendamento Online
esta ativada, todo agendamento salvo no maodulo
de Agenda do Prontuério Eletrbnico e-SUS APS é
enviado para o servidor de agendamento online,
que dispara uma notificagdo "push” com
informacbes relacionadas a este agendamento
para o aplicativo "Meu SUS Digital". Neste caso,
como o] agendamento foi realizado
presencialmente na UBS, ndo ha restricdo em
relacdo ao cidadao pertencer ao territorio de
referéncia da equipe de atencéo primaria.

Conforme os agendamentos s&o realizados para as datas
futuras, a agenda do profissional vai sendo preenchida nos
horarios escolhidos. Este agendamento pode ser realizado
pelo recepcionista da UBS, pelo proprio profissional ao
finalizar a escuta inicial ou ao finalizar o atendimento, ou
ainda, por outros profissionais da equipe.

G NoTA

Buscando fortalecer o planejamento da equipe em
relacdo as demandas dos cidadaos no territorio, o
sistema sO permite criar um agendamento para
consulta ou reserva em horarios posteriores ao atual.
Por exemplo, caso esteja criando um agendamento as

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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14h27 do dia corrente, s6 sera possivel criar um
agendamento nesse dia a partir desse horario (14h40,
15h00,...).

Apés ser realizada a configuragdo da agenda da equipe com
os horarios disponiveis para Agendamento Online, os
mesmos serdo apresentados bloqueados na agenda da

segu

inte forma:

Junho-2022 < > Sexta-feira, 03 de junho de 2022
W T OF S Role ® oW =]
0 oa@e CBO Cirurgido dentista - clinico geral | Equipe
08 o o800
B Rufus Cidadao Teste % (48 92235-9579 A & B

2o ou 2 B

+  Adicionar agendamento

Agenda fechada [Profissional sem agenda configurada neste periodol.

A partir do agendamento, o sistema oferece algumas opgodes

para

15:00
15:20
15:40
16:00

16:20

e Adicionado em 19/08/2022 as 16:23 por: Anz | Médico da estratégia de saide da familia

16:40

fazer o controle do agendamento:

"Visualizar prontuario” f§
"Adicionar cidadao na lista de atendimentos" E

"Informar falta do cidadao" &

"Cancelar agendamento” ﬁ

Visualizar agendamento e dados do cidadao (clicando
sobre 0 nome do cidadao)

B 19/08/2022 - Sexta-feira das 16:40 &s 17:00
Profissional: Ana Médico da estratégia de salde da familia

Observacées: —

EdersonC._____.Ra
CPF — CNS

Data de nascimento 05/02/° "7 " (36 anos & & meses) Ver cadastro completo

Telefone (4 4

Ederson L@ 4 éa 5 t:oQ ﬁ I‘

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/i
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Além dessas funcionalidades ainda € possivel, pesquisar os
agendamentos por cidadao, conforme figura:

Agenda do cidadao

Para os horarios configurados para agendamento online,
nado € possivel realizar outra forma de agendamento, a
opgao possivel € apenas de reservar da agenda pelos
seguintes motivos: atendimento externo, atividade coletiva,
reunido ou outro....

5.1.1 Agendar atendimento fora da
UBS

Para utilizar o recurso de adicionar o cidaddo na agenda
para os atendimentos a serem realizados fora da UBS, basta
seguir o passo a passo de agendar uma consulta, descrita
no capitulo 5.1. Entretanto, para esta funcionalidade, clique
no box "Local de Atendimento fora da UBS" e selecionar o
local de atendimento, observe a figura 5.3.

Figura 5.3 - Agendamento fora da UBS

Gabrie | Médico da estratégia de salde da familia | ESF 1

i ()

Data * Horario *

31/07/2024 ¥ | |ca:1o X ™ ‘

Cidad&o * Local de atendimento fora da UBS

| Pesquise pelo CPF ou CNS. A" | || | ~

Domicitia
Dados de contato do cidadac @ Escola | creche
E-mail Instituigho / abrigo
QOutros

Observacdes Polo (academia da salde)

Rua ‘

Unidade mével

Imprimir Unidade prisional ou congéneres |

Unidade socioeducativa

Apds salvar o agendamento apresentara a mensagem com a
hora em que foi marcado, o nome do cidadao, seguido do
contato cadastrado e o local de atendimento fora da UBS,
conforme a figura abaixo.

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs 7123
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< > Quinta-feira, 01 de agosto de 2024
| Gabriel X W ‘ =

CBO Médico da estratégia de sadde da familia | Equipe 1010010001 - ESF1

Q pica

Quando o cidaddo € colocado na agenda como
agendamento fora da UBS, automaticamente aparecera
na lista de registro tardio de atendimento no dia
agendado. Para saber mais sobre o registro tardio de
atendimento consulte o capitulo 6.6.

5.1.2 Adicionar Cidadao na Lista
de Atendimentos

Para incluir o cidadao na lista de atendimentos, clique no
icone "Adicionar cidaddo na lista de atendimentos" fg . O

cidadao sera incluido na lista, a legenda sera "Cidadao
presente na unidade”.

Para que seja possivel realizar o atendimento deste cidadao,
o profissional deve ir para o modulo "Atendimentos”, onde
sera possivel visualizar a lista dos pacientes agendados que

estéo presentes na unidade. [=]

5.1.3 Visualizar Agendamento e
Dados do Cidadao

Para visualizar os detalhes do agendamento do cidadao e
dados basicos do cidadao, clique sobre o nome do cidadao.
Sera apresentado o resumo do agendamento, inclusive, qual
o profissional que registrou o agendamento conforme a
Figura 5.4. Nesta visualizagdo, € possivel acessar o
cadastro completo do cidaddao por meio da opg¢ao "Ver
cadastro completo".

Figura 5.4 - Visualizar detalhes do agendamento

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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08110

Jodo Jodio Jodo | Cidadie na lista de registro tardio R (48) 95 98 @ Domicilio

@ 01/08/2024 - Quinta-feira das 08:10 4s 08:15 | Fora da USS - Domicllic

08:20 Profissional: Gabriel 5 | Médico da estratégia de satide da familia | ESF 1 - 10: 001

08:25 Jodo Jodo Jodo
CPF — CNS 2 777" ""777702

- Data de nascimento 07/C 24 (3 meses e 23 dias) Ver cadastro completo
130

Telefone (28) 128

08:38 Adicionado em 30/07/2024 &s 22:38 por: Jacqueline Br 5| Enfermeire da estratégia de satide da familia | ESF 1 -
1010010001

Fonte: SAPS/MS.

Através da agenda, é possivel identificar a situacdo do
agendamento:

« Agendado: cidaddo tem um agendamento;

- Cidadao presente na unidade: o cidadao foi marcado
como presente na unidade

- Atendimento realizado: cidadao ja teve o atendimento
realizado;

« Nao aguardou: cidaddo esteve na unidade, mas nao
aguardou o atendimento;

« Nao compareceu: horario do agendamento ja passou
e o0 cidadao nao compareceu ao atendimento;

« Cancelado: agendamento foi cancelado.

5.1.4 Agendamento Online

O modulo de Agendamento Online foi desenvolvido
conjuntamente entre o Departamento de Saude da Familia -
DESF/SAPS e o Departamento de Informatica do SUS -
DATASUS/SE, a fim de facilitar o acesso dos cidadaos aos
servigos de Atencao Primaria em todo o pais. Dessa forma,
foi realizado o desenvolvimento da ferramenta de Agenda
Online no Prontuario Eletrénico e-SUS APS e adequacdes
no aplicativo "Meu SUS Digital" para a efetivagdo desta
funcionalidade.

Este mddulo esta disponivel para as equipes de Atencao
Primaria a Saude que utilizam o Prontuario Eletrénico e-SUS
APS, a partir da versao 3.1, e foi pensado considerando-se
0s avangos tecnoldgicos alcangados pela Estratégia e no
aumento de acesso constante da populacédo a aparelhos do
tipo smartphones.

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs 9/23
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O Agendamento Online consiste na disponibilizacédo de
horarios da agenda dos profissionais da APS para esse tipo
de agendamento, entendendo que esta nao deve ser a
forma principal ou preferencial de agendamento nas
equipes, sendo assim, a equipe deve definir quais serao os
horarios disponiveis para esse tipo de agendamento,
considerando os agendamentos para cuidado continuado e
outros tipos de agendamento a serem realizados
diretamente na Unidade de Saude ou para consultas de
retorno.

Para uso desta funcionalidade, € necessario que a UBS
tenha boa conectividade com a internet, pois utiliza-se um
servidor nacional para troca de informagéo entre a UBS e os
cidadaos que utilizam o aplicativo "Meu SUS Digital".

A\ ATENGAO

A funcionalidade de agendamento de consulta na
Atencao Primaria por meio do aplicativo "Meu SUS
Digital" esta disponivel apenas para usuarios que fazem
parte do territorio de equipes de atencao primaria. Para
tanto € necessario que o cidadao esteja cadastrado no
territorio da equipe através dos cadastros individual e
domiciliar.

@ No1A

A mudanca de configuracdo da agenda pode ser
realizada a qualquer momento, porém nao altera os
horarios agendados previamente.

Q pica

Antes de realizar a configuragcdo da Agenda Online
realize uma conversa prévia com toda a equipe, para
pactuacdo de estratégia de abertura desse formato de
agendamento. A disponibilizacdo de horarios pode ser
gradual. Atente-se para informar a populagcdo sobre
essa possibilidade de agendamento.

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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5.1.4.1 Sincronizacao com Agenda Online
do e-SUS APS

A visualizagdo do agendamento, quando a instalagdo esta

com
APS

sincronizacao

a sincronizagédo com o Servidor de Agenda do e-SUS
habilitado (ver Secao 3.1.10) apresentara um status de
, como podemos ver na Figura 5.5.

Figura 5.5 - Visualizar detalhes do agendamento com
sincronizacao

A Agenda

Hoje

Mpndadocidado | M| cron CNs 796

< Agosto-2024 > < > Quinta-feira, 01 de agosto de 2024
T Qo 0 s s [ crristan x v @®s

Q- B0 Mo o | Equipe 0C
o800

06 07 08 09 10

v 0930 Data de nascimento 17/08/
Telefone (48) 99 1(48)

10:40

Fonte: SAPS/MS.

Os status de sincronizacao possiveis sao:

Sincronizado: quando a versdo mais atual do
agendamento ja esta cadastrada no servidor;

Anterior a ativacao da agenda online: quando o
agendamento ou a ultima atualizagédo foi realizada em
uma data anterior a ativagdo da agenda online;

Aguardando sincronizagao: quando o agendamento
esta aguardando sincronizagdo com o servidor;

Aguardando sincronizagao de atualizagao: quando o
agendamento ja foi enviado ao servidor, porém o
agendamento foi atualizado no Prontuario Eletronico e-
SUS APS e a atualizacio nao foi sincronizada;

Cidadao sem CNS cadastrado: quando o cidadao nao
possui CNS cadastrado, neste caso €& necessario
atualizar o cadastro do cidaddo com o CNS dele;

Aguardando integragcao com o CADSUS: quando o
cadastro do cidadao nao esta integrado com o servigo

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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de cadastro de cidadaos do CADSUS;

- Cidadao sem CNS definitivo: quando o cidadao

z

possui CNS cadastrado mas este ndo é considerado
um CNS forte (criado pelo CADSUS), ou seja, inicie
com numero 7 (para a versao de treinamento sera
considerado também os CNS que iniciem com 8);

« Registro inconsistente: quando houver alguma
inconsisténcia que impega a sincronizacdo do
agendamento com o servidor;

« Inelegivel: quando for um agendamento de Atengao
Domiciliar ou reserva de horario.

5.1.5 Cancelar agendamento

Para cancelar um agendamento, clique no icone "Cancelar"

|

@ No1A

caso o0 horario marcado ja tenha passado, ndo sera
possivel excluir o agendamento. Para estes casos,
utilize a opcao "informar falta do cidadao", clicando

i 0
sobre o icone =

Para efetivar o cancelamento, € necessario confirmar a
exclusédo clicando em "excluir" conforme a Figura 5.6.

Figura 5.6 - Tela de Confirmagdo de cancelamento do
agendamento

A Deseja excluir o agendamento?

:|C3"cemr

ana Bal

Fonte: SAPS/MS.

Apés confirmar o Cancelamento, a Vvisualizagdo do
agendamento no histérico do paciente sera apresentado
como cancelado conforme a Figura 5.7.

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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Figura 5.7 - Visualizar detalhes do agendamento Cancelado

. i 01/08/2024 - Quinta-feira 45 08:15 até 08:20 | Cancelado
& Profissional: Gabrisl s | Médico da estratégia de sadde da familia | ESF 1 - 101

@ Unidade Basica de Sadde 1

Adicionado em 30/07/2024 as 22:57 por: Jacqueline . Pr =Pol Enfermeiro da estratégia de sadde da familia | ESF 1 - 1010010001
Justificativa cancelamento: Cancelado por Jac E tA Pc em 30/07/2024 as 22,57
Cancelado em 30/07/2024 &s 23:00 por: Jacqueline oro | Enfermeiro da estratégia de satide da familia | ESF 1 - 1010010001

Fonte: SAPS/MS.

5.1.6 Informar que o Cidadao
faltou

Para informar a falta de um cidadao, clique no icone "Clique
para informar que o cidad&o faltou" g4 . Ele ndo podera ser
atendido e ficara com registro de falta no atendimento. O
nome do cidadao sera visualizado na agenda com a legenda
"Nao compareceu". Esse procedimento pode ser revertido
somente no dia do atendimento ao clicar no icone "Cidadao
faltou". Em seguida, clique para indicar que o cidadao
chegou” «».

5.1.7 Pesquisar por cidadao

Para identificar os agendamentos por cidadao, siga os
passos:

» Passo 1. Digite o nome ou parte do nome do cidaddo no campo
"Agenda do cidad&o"

Hojle| <  Julho-2024 > < > Quarta-feira, 31 de julho de 2024
b s T o @ s s [ sabril <l a
02 03 o: CBO Médico da estratégia de sadde da familia | Equipe 1010010001 - ESFL
0 10 11
16 17 18
08:0:
2 23 25
=0 e 08:10
‘Agenda do cidadao 08
‘ v

» Passo 2. Selecione o cidadao que deseja consultar;

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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AAA AAA

CPF— CNS 759¢

Nascimento 20,/02/2000

Nome da mie Desconhece a informagao

AAA AAR

CPF 476.C 77 CNS—
Nascimento 01/01/2001

Nome da mie Desconhece a informagio

AAA AAAM AB
CPF 11 8 CNS5—
Nascimento 01/01/2001

Nome da méae Desconhece a informacio

AAA AAR DEP

0 ~T

Agenda | Ministério da Saude

“ 1de julho de 2024

> da familia | Equipe 1010010001 - ESF1

» Passo 3. Serdo apresentados os agendamentos realizados para o
cidadéao selecionado, com data e hora, nome do profissional, CBO

e observacgoes.

xv| &

o

A A
Hole| < Agosto-2024 > < > Quinta-feira, 01 de agosto de 2024
[ostn
B0 Hedico cinio | Equipe o¢ -
s o800
12
o820
19 20 21 22 23 24 & 01/08/2024 - Quinta-
25 2 27 38 29 3 3
0900
Agenda do cidadio
@ si e
00
120
-

quando o profissional que estiver consultando os
agendamentos do cidad&o quiser visualizar apenas os
da sua agenda, basta clicar na opgao "somente os

meus".

5.1.8 Visualizar prontuario

Para visualizar o prontuario do cidadao, clique no icone

F . . . - - s o m
ca - Caso o profissional deseje visualizar o prontuario

para O acesso a estas

direto na agenda, é obrigatdrio o registro de uma justificativa
informagbes clinicas fora do
atendimento presencial, ou seja, na auséncia do cidaddo no
momento da consulta. Esta justificativa fica gravada no
banco de dados para posterior uso, no caso de auditoria, em
relacdo ao sigilo dos dados clinicos sensiveis do cidadao,

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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garantindo assim a sua privacidade e seguranga. Para mais
informagdes sobre o prontuario, veja o Capitulo 6.

5.2 Reservar horarios na
agenda do profissional

Esta funcionalidade é utilizada para reserva da agenda do
profissional quando este nao estiver disponivel para realizar
consultas. Os motivos de reserva da agenda sé&o:
atendimento externo, atividade coletiva, reunido e outro.

Q pica

a reserva da agenda é indicada apenas para atividades
de pequena duracédo e dentro do mesmo turno. Caso
haja necessidade de bloqueio de um periodo maior da
agenda do profissional, por exemplo, por motivo de
férias ou licenca médica, deve ser usada a opgao de
fechamento da agenda com o perfil de coordenacgao,
ver secao 3.4.6.

Para fazer uma reserva de horario na agenda, siga os
passos:
« Passo 1. Acesse a agenda;

« Passo 2. Clique no horario que deseja reservar. O
sistema se apresentara de acordo com a Figura 3.8;

Figura 5.8 - Realizar reserva na agenda

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs 15/23
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Ga i | Médico da estratégia de salde da familia | ESF 1
‘ Consulta
Data *

|05,-'na;2023. X ‘

Horario inicial * Horario final *

‘ 08:40 X b ‘ | 0&:45 x ~
Motive *

o Reunido \ ' Atendimento externo
() Atividade coletiva [ ) Outros

Dbservagies

Reunidic equipe & multi

5

22200 caracteres

Cancelar

Fonte: SAS/MS.

)

. Passo 3. Clique na opgéo "Reserva" _Reserva

« Passo 4. Defina o horario inicial, que corresponde a

hora de inicio da atividade que ocasionou a reserva da
agenda e defina o horario final da reserva

Hordrio final &
1340 * 2| 14:00 ™

Hordrio inicial %

Passo 5. Escolha o motivo da reserva da agenda
(atendimento externo, atividade coletiva, reunidao ou

Motivo *

@ Reunifo () Atendimento externo
l'._ _.'l Atividade coletiva | ) Outros
Observagbes

¥

0/200 caracteres

Passo 6. Caso seja selecionada a opg¢ao outro (motivo)
use o campo "Especifique" para detalhar o motivo;

« Passo 7. Para concluir, clique em "Salvar" Ve

ApoOs salvo, a reserva do horario sera apresentada na

agenda, junto com os outros agendamentos (Figura 5.9).

Figura 5.9 - Horario reservado
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08:10

W Reunido s B
08:10 até 08:15 | Observagbes: reunido com equipe & multi z
08:15
W Reunido ]
08:15 até 08:20 | Observagdes: reunido com equipe e multi 4
08:20
W Reunido s @
08:20 até 08:25 | Observagdes: reunidio com equipe & multi z
08:25
W Reunido s B
08:25 até 08:30 | Observagdes: 4
08 ‘
W Reunido s B

08:30 até 08:35 | Observagies:

Fonte: SAS/MS.

Caso haja a necessidade o profissional podera editar os
dados da reserva de horario.

Editar reserva

Gabriel Norde Santos | Médico da estratégia de satde da familia | ESF 1

Data *

|05,foa,r‘202a X |

Horario inicial * Horario final *

‘ 11:40 X v | ‘ 11:45 X ¥
Motive *

o Reunido Atendimento externo
(] Atividade coletiva | l Outros

Observacies

%

0/200 caracteres

5.3 Imprimir a Agenda do
Profissional

E possivel realizar a impressdo da agenda dos profissionais
individualmente, para um determinado dia da agenda. Para
isto basta selecionar a data desejada, por meio do

calendario, e clicar no botao "imprimir" & . A impresséo

apresenta, além da identificacdo do profissional, a lista de
agendamentos com o horario, e os dados de identificagéo
dos cidaddos agendados. Também apresenta as
informagbes em relacdo a reserva de agenda para
atividades previstas.

Figura 5.10 - Impressao da agenda

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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MINISTERIO DA SAUDE
SAUDE @ ESTADO DE SANTACATAUNA
MUNICIPIO (8 5 s
= N UNIDADE DE SAUDE sl S & 08 Sl A &
AGENDA
DADOS GERAIS

Profissional: RODRIGO "4 4 - CIRURGIAO DENTISTA - CLINICO GERAL
Equipe: 200 W 024 - ESB M2 ESUS

Data: 26/05/2017

[ Horario Cidadao Endereco Telefone(s) ]
ARTEMILDA MG Clbubirme Fumm| SEGUNDA AVENIDA, 180
13:00 | 55anos e 11 meses e 10 dias - Feminina - s TS
20 _—3 agrn nas
DORVALING faime s v GERAL, 575
13:20 54 anos e 2 meses e 21 dias - Masculino AT Dk el
T o G aPUnA
EWELIN JEREMIAS FRANCO 418, 182
13:40 26 anos e 5 meses e 18 dias - Feminino MORBETES e Rl
e
CARINE SM0D samsgs 316,65
16:20 32 anos e 29 dias - Feminino AL CENLE - —
e pomib
FERNANDO S s S amy MARIA CLARA DE JESUS, 77
16:40 25 anos e 8 meses - Masculing B 2 g

2 . TS it

Impresso em 25/05/2017 & 13:14 por RODRIGO GAETE. 1it

Fonte: SAS/MS.

54 Imprimir o comprovante
de agendamento do
cidadao

A partir da versao 5.2.33, ja é possivel realizar a impressao
do comprovante de agendamento de consulta do cidadao,
no modulo de agendamento! Para isto, basta inserir
normalmente o cidadao na agenda do profissional, clicar nos
trés pontos e em seguida selecionar a opg¢ao "Imprimir
agendamento”, conforme ilustragdo abaixo:

11:50

11:88

12:00

Ap6s download do comprovante, imprima-o para
disponibilizacdo ao paciente:

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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MINISTERIO DA SAUDE
DE ESTADO DE DISTRITO FEDERAL
MUNICIPIO DE BRASILIA

Avencio pridma UNIDADE DE SAUDE Unidade Basica de Satide 1

COMPROVANTE DE AGENDAMENTO

(_:IDAD.T\O

Fl DIASF

Crr:. "CNS: -

67 anos e 10 meses e 28 dias no dia deste agendamento

Data e hordrio da consulta  Local de atendimento Profissional ]
05/06/2024 - Quarta-feira  ypidade Basica de Satde 1 Gi Nc os | Médico da Estratégia de
11:55 Saude da Familia

Stn, 738
Asa Norte,
Brasilia

Em caso de davidas, entre em contato comn a Unidade de Saldde onde o agendamento foi realizado.

5.5 Envio do comprovante de
agendamento por e-mail

A\ ATENGAO

A partir da versdo 5.2.33 do Prontuario Eletrénico e-
SUS APS, um e-mail de confirmagao sera enviado ao
paciente com as informacgbes da consulta agendada!
Para melhor usufruto da funcionalidade, orientamos
manter os dados de contato do paciente sempre
atualizados! Lembramos ainda que a fungdo SMTP no
Prontuario Eletrénico e-SUS APS devera estar
ATIVADA.

Abaixo, ilustragdo com o comprovante de agendamento
enviado ao e-mail do cidadao:
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Detalhes do agendamento

Ola Walter Aeessss————————— scguem os detalhes do agendamento

06/05/2024 - Segunda-feira as 13:00

P

H

ﬂ Centro de Especialidades Medicas Medina
Avenida Belo Horizonte, 78, Centro, Medina

. -
== Frofissional
dissessshisissinagm | Biomédico | Equipe
Adicionado em 06/05/2024 a5 14:56 por: \———— - |l2dico Clinico

Em caso de duvidas, entre em contato com a Unidade de Salde onde o agendamento
foi realizado.

@ Essa & uma mensagem gerada automaticamente, portanto ndo deve ser respendida.

Atenciosamente,
Secretaria Municipal de Saude

Sistema e-SUS APS stE

Versao 5.2 33 ATENGAD PRIMARIA

5.6 Facilidades no
agendamento de consultas
de pré-natal

Com a nova funcionalidade de agendamentos, durante um
atendimento de pré-natal, sera possivel realizar o
agendamento da préxima consulta para acompanhamento
de pré-natal e a consulta odontolégica de pré-natal.

O Prontuario Eletrénico e-SUS APS ira sugerir a data e
lotacdo de profissional, sendo que a pessoa responsavel
pelo atendimento tem liberdade para alterar essas
informacgdes conforme disponibilidade das partes envolvidas.

G NoTA

Para o acompanhamento de pré-natal, a data da
proxima consulta € sugerida conforme a idade
gestacional, respeitando as cadéncias estipuladas na

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_05_agenda#511-agendar-atendimento-fora-da-ubs
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caderneta da gestante, enquanto a lotacdo de
profissional alterna entre profissionais com CBO de
médico e enfermeiro.

G NoTA

Para as consultas odontolégicas, € sugerida uma
consulta a cada trimestre da gestagdo, enquanto a
lotagdo de profissional sugerida sera de profissional

com CBO de dentista.

A Listadeatendimentos

Lista de atendimentos

~ Adicionar cidaddo
‘ Q__ Pesqise por nome, CPF, CNS ou data de nascimento ) ) Ver somente os meus atendimentos Ordenar por: Classificago de risco v  Flltros (4)
i . imento, Em escuta nicial | Periodos: Hoje
DY JETSON
o :
rdando atendimento 16 anos & &
1resultadk

Ainda durante os atendimentos de pré-natal, serao
apresentadas as sugestdes de quais serdo todas as datas
que deverao ocorrer os proximos acompanhamentos de pré-
natal, bem como um atendimento odontolégico a cada
trimestre da gestacao.

Sugestao proximas consultas

# Acompanhamento pré-natal | Terca-feira, 20 de junho de 2023

& Acompanhamento pré-natal | Quinta-feira, 20 de julho de 2023

#& Acompanhamento pré-natal | Domingo, 20 de agosto de 2023

# Acompanhamento pré-natal | Quarta-feira, 20 de setembro de 2023

@ Consulta odontoldgica pré-natal | Quarta-feira, 20 de setembro de 2023

Ver mais

5./ Agendamento entre
profissionais

A partir da versdo 5.3, € possivel realizar o agendamento
entre profissionais, inclusive por videochamada.
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Para agendar uma consulta entre profissionais, no moédulo
agenda, selecionar o profissional para que abra a agenda
dele, data e horario desejado, selecione "adicionar
agendamento”. Escolher a aba "entre profissionais".

Bruna | Enfermeiro
Data * Horario * Consulta via videochamada e-SUS APS

22j10/2024 X

08:30 X ~ ‘ [, Adicionar videochamada

Dados do profissional convidado

Profissional *

E-mail

Ara » w ‘ . _
profissional@e ufsc.br

‘ v Adicionar cidaddo

Observagies

0/200 caracterss

m

Ao escolher o profissional, na sequéncia, devera adicionar o
cidaddo e salvar., O download do comprovante de
agendamento sera realizado automaticamente.

Brum | Enfermeiro
Consulta Entre profissionais
£ X0 g
profissional@esusabufsc.br
»  Adicionar cidaddo o
Cidadao *
ADRIANC » L

Dados de contato do cidadéo @
O comprovanie de egendamento sera envigdo ao cidaddo caso ele possua e-mail cadastrado.

E-mail * Telefone celular *
jack r@gmail_ b U | (61) 9995-9930 b4
Observagies

Qf200 caracteres

O agendamento entre profissionais ficara sinalizado
conforme imagem abaixo.

Imprimir comprovante ao salvar
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Agendamento entre profissionais
T Adriano de Adriano % (61) 9993-9950 " a
Convidado: Abilic Carias Teixeira a& B a

10:00

58 Acesso rapido na
agenda

Novo campo de pesquisa que possibilita acesso rapido na
agenda profissional, como também fixagédo na lista em todos
os campos do Prontuario Eletrbnico e-SUS APS que se
relacionam com a agenda.

Ao entrar no moddulo "Agenda" sera possivel fixar um
profissional para consulta rapida conforme imagem.

< » Terca-feira, 22 de outubro de 2024 .
F:xar profissional na lista de acesso rapide
H Brung X P =

Nas proximas consultas, a agenda abrira automaticamente
no profissional fixado.

5.9 Cidadao com
agendamento que vai a

oObito

Ao ser informado o oObito de um cidaddo, todos os
agendamentos futuros deste cidadao serao cancelados e os
profissionais responsaveis pelos agendamentos serao
avisados por e-mail, caso o servidor SMTP esteja habilitado
na instalagao.
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