
6.4.10 Finalizar Atendimento 

 

Após o preenchimento dos dados de atendimento, clique no botão 

 no fim da página, ou clique na opção 

"Finalização do atendimento", no menu à esquerda. Cabe lembrar, que o 

atendimento só será finalizado, caso nenhum campo obrigatório no SOAP não 

tenha ficado em branco. 

Será apresentada uma tela, conforme a Figura 6.78, que irá permitir adicionar 

informações complementares em relação ao atendimento realizado. 

Figura 6.78 - Finalização do atendimento 



 

Fonte: SAPS/MS. 

Para concluir o atendimento, na tela de finalização do atendimento, informe: 

●​ tipo de atendimento: para o exemplo na tela, aparecem duas opções para 
atendimentos de demanda espontânea na unidade, podendo ser: 

●​ consulta no dia ou de urgência, disponível nos casos em que o cidadão 
entra por demanda espontânea na lista de atendimento; 

 



●​ Consulta (agendada) ou Consulta programada/cuidado continuado, disponível nos casos 
em que o cidadão é atendido via um agendamento prévio no módulo "Agenda". 

 

●​ atendimento compartilhado: este campo se destina a informar se outro profissional 
participou do atendimento. O registro de outro profissional é meramente informativo, 
portanto não gera produção individual para este profissional. 

 

●​ Procedimentos: A partir da versão 3.2 os procedimentos são divididos em 
clínicos e administrativos. Esta alteração visa organizar a informação no 
Prontuário Eletrônico e-SUS APS e melhorar a qualidade do registro pelos 
profissionais de saúde. Os procedimentos clínicos estão inseridos no 
contexto do PLANO e os administrativos em finalização do atendimento. 

●​ procedimentos administrativos: neste bloco são apresentados 
procedimentos administrativos que já são mapeados pelas ações 
realizadas durante o atendimento e são preenchidos automaticamente, 
como por exemplo os procedimentos de consulta. Caso necessário o 
profissional poderá adicionar outro procedimento que tenha realizado ou 
alterar o procedimento automático, caso não esteja adequado. Os 
procedimentos são apresentados indicando o tipo de classificação 
utilizada (AB, CIAP2 ou SIGTAP), o respectivo código e sua descrição; 

 

●​ procedimentos clínicos: neste bloco são apresentados todos os procedimentos clínicos 
realizados no atendimento e registrados no Plano. Estes são apresentados indicando o 
tipo de classificação utilizada (AB, CIAP2 ou SIGTAP), o respectivo código e a 
descrição. 



 

dica 

Os procedimentos clínicos são aqueles que são executados diretamente no 

cidadão, como por exemplo uma sutura, uma sessão de auriculoterapia ou 

tratamento de pé diabético, e que informam um contexto clínico mais específico, 

apoiando a tomada de decisão clínica e a continuidade do cuidado. Os 

procedimentos administrativos são aqueles que representam uma informação 

em saúde mais ampla e inespecífica como tipos de consulta (ex. consulta 

médica em atenção primária) e não necessariamente apoiam a tomada de 

decisão clínica. 

●​ Lista de CID10 inseridos na avaliação: lista de códigos CID10 inseridos na avaliação, 
para os casos de consultas médicas. 

 

●​ Notificação de agravos: Caso haja a identificação de um agravo de notificação 
compulsória é possível gerar a ficha de notificação neste bloco. Estão disponíveis 47 
tipos de notificação no padrão SINAN. O profissional poderá imprimir a notificação com 
diversas informações já coletadas pelo Prontuário Eletrônico e-SUS APS. É importante 
realizar a conferência dos dados, pois alguns campos podem ficar sem preenchimento e 
deverão ser preenchidos à mão. 

A partir da versão 5.4, foram atualizadas as opções da Ficha de Notificação de 

Caso Suspeito na finalização do atendimento, com inclusão de novas condições, 



remoção de opções obsoletas e padronização dos nomes. Também foi 

atualizada a ficha impressa para refletir a versão mais recente utilizada no 

SINAN. 

 



 

nota 

O Prontuário Eletrônico e-SUS APS gera apenas a notificação no formato SINAN 

que deve ser enviado à Secretaria Municipal de Saúde. A continuação do 

processo de investigação deve ser realizado pelas equipes de vigilância do 

município. 

●​ Racionalidade em saúde: Com base no termo Racionalidades Médicas, que é todo o 
sistema médico complexo construído sobre seis dimensões: morfologia humana, 
dinâmica vital, doutrina médica (o que é estar doente ou ter saúde), sistema diagnóstico, 
cosmologia e sistema terapêutico. O termo Racionalidade em Saúde propõe uma 
ampliação desse conceito para uma abordagem multiprofissional de cuidado em saúde, 
incluindo as práticas tradicionais/ populares, ancestrais, complementares ou alternativas. 
Caso o profissional tenha usado alguma racionalidade em saúde diferente da alopatia 
para nortear o atendimento, deve informá-la neste bloco. 



 

●​ Conduta: este bloco lista as principais condutas durante a finalização do atendimento, 
padronizado com a Ficha de Atendimento Individual da Coleta de Dados Simplificada 
(CDS). 

 

●​ Desfecho do atendimento: para finalizar o atendimento, ainda deverá ser 
selecionado o desfecho do atendimento. Neste bloco é possível: liberar o 
cidadão ou manter o cidadão na lista de atendimento. Adicionalmente nas 
duas opções é possível agendar uma consulta. 

●​ liberar o cidadão: esta opção deve ser selecionada quando o indivíduo 
não receberá outro atendimento pela equipe/UBS; 

 

●​ manter cidadão na lista de atendimento: é possível manter o cidadão na lista de 
atendimento, e realizar o encaminhamento do cidadão para um profissional/serviço 
específico, no mesmo dia. Para isso, clique na opção “manter o cidadão na lista de 
atendimento” e selecione o profissional que irá atendê- lo ou tipo de serviço que o 
cidadão ainda irá precisar. Caso o cidadão tenha agendamentos para aquele dia a 
opção "Agendada" estará habilitada e mostrará uma listagem desses agendamentos, 
permitindo dessa forma encaminhar o cidadão para a consulta agendada e mantendo o 
cidadão no fluxo de atendimento da UBS. Caso o atendimento não esteja agendado, 
este será caracterizado como uma demanda espontânea. 



 

●​ agendar uma consulta: é possível agendar uma consulta para o cidadão. Para isso, 
selecione o profissional, a data e o horário do agendamento em que a consulta será 
realizada, também é possível adicionar observações necessárias. O sistema finalizará o 
agendamento após concluído o atendimento, apresentando uma mensagem: 

 

No "Desfecho do atendimento" também é possível selecionar a opção imprimir o 

atendimento ao finalizar. 

Figura 6.79 - Opção para impressão do atendimento ao finalizar 

 

Fonte: SAPS/MS. 

Por último clique no botão "Finalizar atendimento individual", para encerrar o 

atendimento. Quando for o caso, se o profissional quiser cancelar o atendimento 

em curso, basta clicar no botão "Cancelar atendimento individual", na sequência 



abrirá uma confirmação se o profisional deseja cancelar o atendimento. Ao 

selecionar em cancelar, todo o registro será cancelado e o cidadão retornará à 

lista de atendimentos. Cabe lembrar que nesta seção, se houver algum campo 

obrigatório não preenchido, o atendimento não poderá ser finalizado. 

 

Após finalizar o atendimento, caso o profissional tenha selecionado "Imprimir 

atendimento ao finalizar" será realizado o download automático do arquivo para 

impressão. O profissional deverá abrir o arquivo e imprimir. 
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