6.2 Escuta Inicial

‘ Escuta inicial ‘

A escuta inicial representa o primeiro atendimento realizado ao cidaddo em
demanda espontadnea na UBS. A finalidade desta escuta & acolher o individuo,
levantar informacdes sobre o motivo da busca pelo cuidado em saude e orientar
a conduta mais adequada para o caso. E possivel coletar informacdes
subjetivas, medigdes objetivas e classificar o risco/vulnerabilidade, de acordo
com a avaliacdo do risco biolégico e da vulnerabilidade subjetivo-social do
individuo. O profissional que realizou a escuta inicial podera resolver o caso por
meio de orientagcbes ou encaminhar o cidadao para atendimento no dia,
procedimento na UBS ou agendamento de consulta em outro dia.

O perfil de escuta inicial podera ser habilitado para os profissionais a depender

da organizagao do processo de trabalho em cada municipio (ver Secgéo 3.4.4).

nota

S6 é permitido realizar uma escuta para cada atendimento, e ndo é permitida a

exclusdo, nem a adi¢ao de informacdes apos a finalizacdo do atendimento.

[ —]

Ao clicar na opgéo "Realizar escuta inicial", disponivel na tela da lista de

atendimentos, sera exibida uma tela, conforme a Figura 6.2.1

Figura 6.2.1 - Ferramentas para realizar escuta Inicial
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Fonte: SAPS/MS.

Na tela de escuta inicial, os campos "Motivo da consulta (CIAP2)", "Classificagao
de risco/vulnerabilidade" e "Desfecho da escuta inicial" sdo obrigatérios.



nota

A ferramenta de escuta inicial também permite o registro de "pré-atendimento”

[—]

(opgao "Realizar pré-atendimento" na lista de atendimento) quando for

uma consulta agendada, entretanto a funcionalidade "Classificacdo de
risco/vulnerabilidade" n&o estara disponivel, pois consultas agendadas sao
consideradas como "nao agudo".

Para fazer o registro da escuta inicial, siga os passos:

e Passo 1: Registre o motivo da consulta usando a CIAP2;

e Passo 2: Facga as anotacdes necessarias da escuta inicial do cidadao, no
campo "Motivo da consulta (Descrigéo)";

e Passo 3: Registre dados de antropometria, sinais vitais e glicemia, de
acordo com as necessidades observadas no atendimento;

Figura 6.2.2 - Antropometria, Sinais Vitais e Glicemia
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e Passo 4: Informe os procedimentos realizados na escuta inicial, caso algum
procedimento complementar tenha sido executado;

Intervengdes e/ou procedimentos clinicos realizados

SIGTAP

AVALIACAD ANTROPOMETRICA - 0101040024  Adicionado automaticamente @

AFERIGAO DE PRESSAO ARTERIAL - 0301100039 | Adicionado automaticamente @

nota



Se forem preenchidos os grupos Antropometria, no que se refere a peso e altura,
Sinais vitais e Glicemia, os procedimentos que correspondem a essas agdes

serdo inseridos no grupo Procedimentos realizados automaticamente.

e Passo 5: Informe a classificagdo de risco/vulnerabilidade. Esta classificacdo permite aos
profissionais a priorizagdo dos casos mais urgentes ou que requerem atendimento
imediato, permitindo a ordenacgao da lista por prioridade no atendimento;

Classificacdo de risco/Vulnerabilidade *

MNao aguda Aguda

{'- -} NZio aguda .j:' '} Baixa {- -} Intermediiria {- -'} Alta

AZUL - para risco e/ou vulnerabilidade ndo aguda;
VERDE - para risco e/ou vulnerabilidade baixa;
AMARELO - para risco e/ou vulnerabilidade intermediaria;
VERMELHO - para risco e/ou vulnerabilidade alta.

nota

O protocolo de classificacdo de risco utilizado no sistema esta definido no
Caderno de Atencdo Basica (CAB) 28 - Acolhimento a Demanda Espontanea -
Volume |. Adaptagdes deste protocolo poderao ser realizadas de acordo com a

necessidade e organizagao local.
atengao

A classificacdo de risco/vulnerabilidade é um campo de preenchimento
obrigatério para os atendimentos a demanda espontanea, em especial para as

consultas que serao realizadas no mesmo dia.
dica

Ao fazer a classificacdo de risco/vulnerabilidade e encaminhar o cidadao para
atendimento no dia, o sistema exibe essa informacéo na lista de atendimento,
apos finalizar a escuta inicial, para auxiliar na organizacdo e fluxo do

atendimento.

e Passo 6: Faca o Desfecho da Escuta Inicial do cidadao escolhendo uma
das agdes a seguir:


http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/miolo_CAP_28.pdf
http://189.28.128.100/dab/docs/publicacoes/geral/miolo_CAP_28.pdf

e liberar cidadao: libera o cidadao da lista de atendimentos, para os casos
em que o problema foi resolvido na prépria escuta inicial ou nos casos em
que se possa agendar uma consulta;

e adicionar na lista de atendimento: para os casos em que o cidadao precisa
de outro atendimento e/ou servigo na unidade de saude no mesmo dia, o
cidadéo sera reinserido na lista de atendimento e permanece com a
situacao "Aguardando atendimento" para que ele possa ser
atendido/consultado por outro profissional;

Figura 6.2.3 - Desfecho da escuta inicial
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atengao

Caso o cidadao seja incluido na lista de atendimento para a aplicagdo de vacinas
deve ser marcado a opg¢ado "Vacina" para que a equipe da sala de vacina

identifique-o na lista de atendimento e realize o registro da aplicacao.

e agendar consulta: Para os casos em que o problema néo foi resolvido na escuta inicial e
ha a necessidade de agendar uma consulta para um profissional, na data, turno e
horario disponivel. Na agenda do profissional, sera adicionada esta nova consulta.

Figura 6.2.4 - Agendar Cidadao
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Fonte: SAPS/MS

Finalizar escuta inicial

e Passo 7: Clique no botao
salvar as informacoes.

para concluir o atendimento e

nota

S6 é permitido realizar uma escuta inicial para cada atendimento! Também nao é
permitido a edicdo, nem a exclusao dessas informacdes apos finalizado. No caso
em que o usuario tenha acessado a escuta inicial por engano, é possivel

cancelar essa acéo, se a escuta nao tiver sido finalizada. Para isso, deve-se ir

Cancelar escuta inicial

até o fim da pagina e clicar no bot&o
atencao

Para interromper um atendimento iniciado de forma equivocada, € importante
usar o botdo "cancelar atendimento", caso contrario, o atendimento ficara
travado e aguardando ser finalizado pelo profissional que iniciou o atendimento,

nao sendo possivel que outro profissional o atenda.
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