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VOCE SARIA QUE TODAS PESSOAS
GRANDES E PEQUENAS. IDOSOS. ADULTOS E
CRIANCAS SAO CONSUMIDORES?

Sim, as criang¢as também sdo
consumidores,mesmo sem comprar
produtos e servicos,as crian¢as
consomem alimentos, brinquedos, roupas,
material escolar e também usam servicos
como corte de cabelo, e atendimentode
saude, entre outros. Portanto,mesmo que
um adulto tenha comprado ou doado
©550s COoisas, € VOCE crianga quem usa, por

isso,vocé tambéméum
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2 CONSUMIDORES E
: FORNECEDORES?

\ /  Consumidoressdo todasas pessoas que adquirem
/ produtos ou contratem servigos e ndo vao revender.
Fornecedores sGo as empresas ou pessods que
realizam venda de produtos ou prestam algum
servico, por exemplo: o supermercado, o cabeleireiro,
alojadebrinquedos e roupas, farmacia, entre outros.
O Cédigo de Defesa do Consumidor * ndo trazum
capitulo exclusivo para criangas, mas varios principios
eregras seaplicamaelas, reforcados pelo Estatuto
daCrianga e do Adolescente~.

"CDC
Lei 8.078/1990

AS CRIANCAS tem direitos! -



"I ALGUNS DIREITOS LIGADOS
AO DIREITO DO CONSUMIDOR
E A PROTEGAO INFANTIL:

A VIDA E SAUDE PRESERVADA
A BRINCAR E SE DIVERTIR COM SEGURANGA

ACESSO A SERVICOS PURLICOS DE QUALIDADE

TER ACESSO & JUSTICA

PREVENCAO E COMBATE A PURLICIDADE
ENGANOSA E ABUSTVA.
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PRODUTOS E SERVIGOS SEGUROS

Brinquedos, roupas, alimentos infantis, méveis e
eletrénicos devem cumprir normas do INMETRO
(garantem que o brinquedo ou produto foi
fabricado conforme as regulamentagoes

~ -
adequadas) e trazer selo de certificacdo. c@ s
%'y

6 (@ %? Se houver risco (pegas pequenas, partes cortantes,
Q & substdancias toxicas), o fornecedor é responsdvel,
e

*

mesmo que o consumidor ndo prove culpa.

~— Mesmo os brinquedos importados devem trazer o \
S — selo do Inmetro e fornecer todas as informagdes em
portugués!

’ t: Certiﬁt.:u.gl.:"lo INMETRO

*
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ATENQAO NAS' INFORMAQG{S CLARASE ' 5‘

> EMPALAGENS! S,
_ RN ADEQUADAS! )
' |I// \\/’\\l ’
Rotulos precisam trazer IDADE recomendada. E a
forma correta de utilizagdo do produto ou brinquedo.
* Certifique-se que as embalagens ndo estejam

violadas ou abertas no momento da compra.

Outro Lembrete importante: sempre verifique o PRAZO
DE VALIDADE dos alimentos, produtos higiene e
medicamentos!
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-=~ GARANTIA DE QUE O PRODUTO
ESTEJA EM PERFEITO ESTADO.

N&o se pode vender coisas quebradas, estragadas
ou com defeito. Ent&o, preste muita atengdo ao abrir
um brinquedo ou produto e verifique que tudo estd
funcionando. Caso identifique algum problema, vocé
pode reclamar e o fornecedor deverd consertar o
produto no prazo de garantia;




DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Criangas NAO podem e NAO devem
realizar compras pela internet ou
telefone.

Mas atengdo PAIS OU RESPONSAVEIS:
Compras feitas fora do ambiente

da loja, como compras pela

internet, vocé tem direito de se

arrepender, dentro do prazo de *
7 dias a partir da entrega do

produto ou servigo, ou da
assinatura do contrato.

]



CUIDADO COM AS
PROPAGANDAS!

Elas podem serilegais, e atrair asua
atencd@o com conteudos improrios para
suaidade, e prejudicar suaintegridade
fisicae moral. Porisso, énecessario ser
supervisionado por um adulto.Para
acessar internet ououtros canaisde
comunicagdo pecasempre autorizagoes

dos pais ou responsaveis.



VOCE SARIA QUE AS CRIANGAS TAMBEM
JATEM ALGUNS DEVERES?

>~ ~ Jogar o lixo no lugar certo;
ia A‘}“ Separar o lixo reciclavel;
L Néo disperdigar agua e energia elétrica.

Cuidar no nosso MEIO AMBIENTE, € dever de
TODOS inclusive do
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<102 AtencAo PEQUENO
CONSUMIDOR:

VOCE NAO PRECISA TER TUDO O QUE VE NA
TELEVISAO OU PELA INTERNET... algumas
propagandas podem ser enganosas .

Se vocé perceber que um dos seus direitos
ndo foi respeitado, ou tiver alguma davida
sobre um produto ou servigo, vocé pode
pedir ajuda a um adulto, e consultar o
Procon.

O PROCON ESTA AQUI PARA AJUDARE
PROTEGER OS CONSUMIDORES

IW%




MAS 0 QUEE ;
PROCON ?

Il// | /, \ /s~ |
A A
Eum orgdo que ensina as pessoas quais seus direitos e deveres
ao consumir. Mas também defende e protege os
consumidores.
O PROCON recebe asreclamagoées e tentaresolver os
problemas com os fornecedores.

\

Mas, se VOCE FOR OFENDIDO NO SEU DIREITO, e ndo tenha
conseguido resolver diretamente com o fornecedor, pode
fazer suareclamacdo no Procon, e também na justica.
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