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Pesquisa de Avaliacdo aplicada no Ponto Extra do Cadastro Unico

1 Apresentagao

O presente estudo apresentara os dados coletados na pesquisa de avaliagao
do Ponto Extra do Cadastro Unico, instalados nas dependéncias do Terminal

Rodoviario do municipio de Fazenda Rio Grande — PR.

O Ponto extra do Cadastro Unico é um projeto que foi implementado com o
objetivo de proporcionar a populagdo um local de facil acesso e com horario
diferenciado (15:00 as 20:00 horas) além de amenizar o aumento das filas no CRAS,
e também devido ao grande numero de familias inclusas no processo de Reviséao e

Averiguacao Cadastral instaurado pelo Governo Federal.

Por se tratar de um projeto novo é fundamental que a gestdo municipal avalie
quais aspectos levaram a populacéo a utilizar o Ponto Extra para a atualizagao do
seu Cadastro Unico. Visando a responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial em
indicar, preconizar ou auxiliar na proposi¢cao de tematicas de pesquisas de avaliagao
e também de produzir ou acompanhar os processos, além de traduzir os resultados
para ambito do SUAS (NOB/SUAS 2012), foi solicitado ao departamento que

elaborasse um questionario para aplicagdo da pesquisa.

O questionario aplicado € composto por quatro perguntas fechadas, utilizando
a metologia quantitativa. Os dados apresentados foram coletados entre os dias 22 a

29 de abril de 2022 com a participacao de 53 pessoas.

2 Resultado da Pesquisa

Nesta secdo apresenta-se os dados coletados na pesquisa em forma de

graficos, para facilitar a visualizagao das informacgoes.

A primeira pergunta do questionario buscou avaliar de que forma a populagao
usudaria soube da implantacdo do Ponto Extra do Cadastro Unico. O grafico abaixo

apresenta o percentual identificado.
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Grafico 1: Como vocé soube do Ponto do Cadastro Unico no Terminal?

B Pelo CRAS

B Divulgagao de Cartazes
[0 Redes Sociais

B Televisédo

B Unidades Publicas

@ Outros

A segunda questdo buscou conhecer a motivagdo da populagdo usuaria a
optar pela utilizacdo do Ponto Extra do Cadastro Unico. O grafico 2 apresenta o

resultado.

Grafico 2: Qual motivo fez vocé escolher este ponto extra no terminal de
O6nibus para atendimento?

B Faz parte do meu trajeto
B CRAS é mais distante
Nao conhecia o CRAS

M Fila de atendimento no
CRAS

B Outros
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A terceira pergunta procurou saber se a pessoa ja passou por atendimento
em algum dos trés CRAS do municipio.

Grafico 3: Vocé ja foi atendido no CRAS?

B Sim
® Nao
N&o responderam

Por fim, a ultima questao teve por objetivo saber do territério de qual CRAS as
pessoas atendidas no Ponto Extra do Cadastro Unico estdo referenciadas.

Grafico 4: Qual é o CRAS da sua regiao (CRAS referéncia)?

B CRAS Eucaliptos

B CRAS Gralha Azul
CRAS lguagu

® N&o responderam
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3 Andlise de dados

Analisando o primeiro grafico observa-se que a forma mais efetiva de
divulgacdo do Ponto Extra do Cadastro Unico foi através do CRAS que representou
38,46 % das respostas, seguida pelas redes sociais que representou 28,25%.

O Ponto Extra do Cadastro Unico esta localizado no Terminal de Onibus, e o
fato de fazer parte do trajeto foi indicado por 44,83% dos participantes da pesquisa.

A distancia do CRAS foi o segundo item mais citado, representando 32,76%
das respostas. Importante ressaltar que a existéncia de fila para atendimento nos
CRAS foi a terceira opcao apontada pelos participantes da pesquisa como
motivagao para escolha do Ponto Extra, representando 10,34% das respostas.

A maioria (69,81%) dos participantes da pesquisa responderam que em
algum momento ja foram atendidos no CRAS, reforgando que ele € a principal porta
de entrada do SUAS.

A maior parte dos participantes da pesquisa indicaram que pertencem ao
territorio do CRAS Iguacu, representando 49% do total, seguido de 26% do CRAS
Eucaliptos e 11% do CRAS Gralha Azul.

Observando o resultado da pesquisa identificou-se uma fragilidade em utilizar
0 questionario para a aplicacdo da pesquisa, pois por nao ter a supervisdo de um
entrevistador permite que algumas perguntas fiquem sem resposta. No caso desta

pesquisa todas as perguntas ficaram ao menos uma vez sem resposta.

Fazenda Rio Grande, 18 de maio de 2022

Eliane Oliveira Amanda Gabriella Cesar Chiamulera
Coordenadora Divisao Cipriano Kaelher
de Vigilancia Assistente Social Coordenacao
Socioassistencial — VSA CRESS/PR 12633 do Cadastro Unico
Gestao da Informacéo —
VSA
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Anexo 1

Figura 1 — Formulario da Pesquisa de Avaliagao aplicado no Ponto Extra do

CadUnico no Terminal

PESQUISA DE AVALIACAO

1 — Como vocé soube do Ponto do Cadastro Unico no terminal?
( ) Pelo CRAS ( )Pelas Redes Sociais ( ) Pela Televisdo

( ) Divulgacéo de Cartazes ( ) Unidades Publicas :

Qual? Qutros:

2 — Qual motivo fez vocé escolher este ponto extra no terminal de énibus
para atendimento?

( ) Faz parte do meu trajeto ( ) CRAS & mais distante

( ) Nao conhecia o CRAS ( ) Fila do atendimento do CRAS
Outros:

3 — Vocé ja foi atendido no CRAS?

( )Sim( ) Nao

4 — Qual é o CRAS da sua regido (CRAS de referéncia)?

( ) CRAS Eucaliptos ( ) CRAS Gralha Azul ( ) CRAS lguagu
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