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Gestao de Cadastros

CAPITULO 9 - Gestdo de
Cadastros

Neste capitulo abordaremos as questbes relacionadas ao
gerenciamento do cadastro do cidadao, principalmente no
que tange a situagdes de multiplicidade de cadastro.

1

= Unificacdo de cadastros

A presenca de situacdes deste tipo podem ter ocorrido por
diversos motivos, como falta de conectividade para
recuperacdo do CNS através do modulo cidadao, falta da
informagdo do numero do CNS no momento do cadastro
individual do CDS, dentre outros. Pensando em solucionar
esta situacao apresentamos a funcionalidade da Unificagcao
de Cadastros que tem por objetivo unificar os cadastros dos
cidadaos, com ou sem CNS, que pertencem a uma unica
pessoa. Esse processo unira de forma automatica todos os
registros de cadastro e atendimento, seja no Prontuario
Eletrbnico e-SUS APS, seja no CDS, em um unico
prontuario. Esse processo de unificacdo pode ser executado
em algumas etapas pelo gerente de servigos de saude ao
clicar na opg¢ao "Unificacdo de Cadastros" (Figura 9.1)
localizada na barra de navegacao lateral.
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9.1. Modulo de Gestdo de  Cadastros
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Fonte: SAPS/MS.
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Por se tratar de uma acao de alta sensibilidade e de
muita responsabilidade apenas profissionais com perfil
de "Gerente de UBS" poderdo ter acesso a esta
funcionalidade.

9.1 Busca pelo cidadao

A primeira etapa da unificagdo de cadastro consiste em
realizar a pesquisa dos cadastros que serdo unificados.
Apés clicar em "Unificagcdo de cadastros" (Figura 9.1) a
busca pelo cidaddo se da nos mesmos moldes do mdédulo
Cidadao, permitindo que se realize a busca utilizando dados
demograficos ou numero de alguns documentos validos:

Nome do cidad3ao;
numero do CNS do cidadao;
numero do CPF;

Data de nascimento;
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« Nome da mae;
Municipio de nascimento, como mostra a imagem abaixo:

Figura 9.3 - Busca Unificagdo de Cadastros

ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAQ ORGAOS DO GOVERNO ¥

e 5

Unidade Basica de Saude A ca

4 - unificagio de cadastros

Unificagao de cadastros

% Nome/CNS/CPF do cidadiio

Data de nascimento Nome da mée Municipio de nascimento

‘jn:'m:raaaa = ‘ | ‘ =

Busque um cidaddio pelo seu nome, CPF, CNS ou demais informagaes.

Fonte: SAPS/MS.

Para realizar esse tipo de consulta o profissional precisa
preencher no minimo o nome completo do cidad&do, porém
quanto mais informagdes forem preenchidas, maior sera a
acuracia do sistema na lista de resultados.

Apds a insercao de pelo menos o nome do cidadao na busca
€ possivel realizar a consulta clicando no botdo "Buscar
cidadao". Em seguida é apresentada uma lista conforme a
figura 9.5.

Figura 95 - Resultado da Busca Cidadao

ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

It

Unidade Basica de Saude Ag

4  Unificago de cadastros

2 Unificag¢ao de cadastros

:'_El Nome/CNS/CPF do cidadao

JOSE x|
Nome da mée Municipio de nascimento

E | | | ]

=u
G Selecione os cadastros para unificar e defina o cadastro principal para manter os dados ‘ © Asele;
o=
=g Nenhum cadastro selecionado.
a
2 cadastros encontrados
[+]
=i Jose Maria A Silva
[] cpF - cNs - o\
=ie "~ Dpatadenascimente 10/10/1980 (39anos e 11 meses)
- Sexo Masculino e Abadia de Goids - GO
Jose Maria Alves Silva
‘7‘ CPF 505.639.180-80 CNS - q

N
—  Datadenascimento 10/10/1980 (309anose1lmesss)  Unidac vel  Unidade Basica de Saude Agronomica
M

Sexo Masculing nascimento  Abadia de Goids - GO

Fonte: SAPS/MS.

As buscas sao realizadas apenas na base de dados local da
instalacdo do Prontuario Eletrénico e-SUS APS observando
cadastros realizados tanto no mdédulo Cidaddo quanto na

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_09_gestao_cadastros

3/7



14/04/2026, 21:40

Gestéo de Cadastros | Ministério da Saude
Ficha Cadastro Individual do CDS. E importante sinalizar
que nesta busca os cadastros ‘“inativos", originados de
versdes anteriores do Prontuario Eletrénico e-SUS APS,
também estardo disponiveis para unificagdo, facilitando a
agregacao de informacgdes clinicas anteriores que possam
ter ficado vinculadas aos cadastros inativados. Caso a busca
apresente algum cadastro inativo o sistema mostrara este
cadastro com a marcagao maiwe . Apesar disto ele estara
disponivel para unificagdo como mostra a Figura 9.6.

Figura 9.6 - Marcagdo de cadastro inativo.

Joanna Leticia Moura da Silva  Inative
CPF (300.000.000-00 CNS oe Noeme da mie Lorena de

Data de nascimento 09,1 15811 mesas) Telefone (2 786 Q_ visualizar |}
Sexn Masculino  1d. de género Mulner ianssexual Unidade responsével UNIDADE BASICA OO CORREGD GRANDE
Ultima atualizagio 20/02/2020 Municipie de nascimento Criciima

Fonte: SAPS/MS.

Caso a primeira consulta ndo apresente as opgdes de
cadastros a serem unificados € possivel realizar novas
buscas sem perder os resultados das buscas ja realizadas
como indica a Figura 9.7.

Figura 9.7 - Ampliacdo dos resultados de busca

ACESSO A INFORMACAD PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

I

Unidade Basica de Saude Ag

4  unificagdo de cadastros

& Unificagao de cadastros
=€, Nome/CNS/CPF do cidadio
RUFUS x|
Data de nascimento Nome da mae Municipio de nascimento
E [ aaimmesea | | ] v
L ’ Limpar filtros ‘ Q_ Buscar cidadio
=
=y
=0 Selecione os cadastros para unificar e defina o cadastro principal para manter os dados ‘ @ A sslecio 6 mantida ao aplicar novos filtros. ‘
o=
o=
" ‘ @ O cadastro principal definira os dadas cadastrais como nomie, data de nascimento & nome da mée. A escolha do CNS é feita de forma automatica e prioriza 0 CNS definitive. ‘
o
Jose Maria A Silva
[+] CPF - CNS - Nome damie Q
= ) Data de nascimento 10/10/1980 (35 anos e 11 meses) Uni
Sexo Masculino 0
Jose Maria Alves Silva
CPF 505.639.180-80 CNS - Nom
v
Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos e 11 meses) uni nsavel Unidade Basica de Saude Agronomica
Sexo Masculino Municipio de nascimento  Abadia de Goids - GO

Limpar seleg
1 cadastro encontrado
Rufus Palmeira
[] cpF - cNs 183863031530006 Nome damie - Q
—  Datadenascimento 15/09/1995 (25anos) Unidade responsavel -
Sexe Masculine Municipio de nascimento  Floriandpalis - SC

Fonte: SAPS/MS.

Caso o profissional deseje visualizar mais informagdes
relacionadas ao cadastro apresentado na busca, basta clicar

no icone e o sistema apresentara dados relevantes

do cidadéao. Estes dados poderao auxiliar o profissional a ter
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certeza de que se trata de cadastros do mesmo cidadao,
como mostra a Figura 9.9.

Figura 9.9 - Tela com informacdes de identificagdo do
cadastro do cidadao

i X
a1 . "
Jose Maria Alves Silva
E3
Dados pessoais
E:; CPF CNS Data de nascimento
505.639.180-80 - 102071580
K
) Sexo Raga/cor =
Masculino Preta
= Nome da mae Nome do pai
Y .
o= Nacionalidade Municipio de nascimento
@:Q Brasileira ‘Abadia de Goias - GO
Q Equipe responsavel pelo cidadao
A Equipe responsével Unidade responsdvel
= s
= Sext

Fonte: SAPS/MS.

9.2 Processo de selecao de
cadastros a serem
unificados

Apo6s a etapa de busca, é necessario selecionar o0s
cadastros a serem unificados através do checkbox
localizado ao lado esquerdo de cada item da lista (Figura
9.10).

Figura 9.10 - Tela de Unificar Cadastro

ACESSO A INFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAQ ORGAQS DO GOVERNO ¥

1 S
Unidade Basica de Saude A, a

4 Unificagéio de cadastros

& Unificagao de cadastros
:'_El Nome/CNS/CPF do cidadao
JOSE MARIA d

Data de nascimento Nome damae Municipio de nascimento

IE [ dg/mmazea | | v

- ’ Limpar filtros ‘ Q Buscar cidadao

{V]
v Selecione os cadastros para unificar e defina o cadastro principal para manter os dados | @ 4 szlecio & mantida 2o aplicar novos filtros.
B=
o= N . , -
. ‘ @ O cadastro principal definira os dados cagastrais como nome, data de nascimento & nome da mée. A escolna do CNS & feita de forma automatica e prioriza 0 CNS definitivo. ‘
i
Jose Maria A Silva
CPF - CNS - Nomedamie - D ~ . Q
= = Data de nascimento 10/10/1980 (3¢anose11meses)  Unidade responsdvel -
Sexo Masculino Municipio de nascimento  Abadia de Goids - GO

Jose Maria Alves Silva

CPF 505.635.180-80 CNS - Nomedamde - Definir como principal  [JOY
Data de nascimento 10/10/1980 (3% anos e 11 meses) Unidade responsavel Unidade Basica de Saude Agrenomica

Sexo Masculino Municipio de nascimento  Abadia de Gois - GO

Limpar selegdo | | (1

Nenhum resultado encontrado.

Fonte: SAPS/MS.
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ApoOs selecionados os cadastros, o usuario do sistema
devera selecionar o cadastro que ele deseja utilizar como o
principal (Figura 9.11). O cadastro principal definira os dados
cadastrais, como por exemplo nome, data de nascimento e
nome da mae. A escolha do CNS é feita de forma automatica
e prioriza o CNS definitivo.

Figura 9.11 - Tela de Unificagdo do Cidadao

Selecione os cadastros para unificar e defina o cadastro principal para manter os dados | @ A selegio & mantida ao aplicar noves filtros.

‘ @ O cadastro principal definiré os dados cadastrais come nome, data de nascimento & nome da mie. A escolha do CNS é feita de forma automética e prioriza 0 GNS definitivo.

Jose Maria Alves Silva

CPF 505.639.180-80 CNS - Nome damée - | Definir como principal. | Q
Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos e 11 meses) Unidade & Unidads de Saude A —
Sexo Masculine Municipio de nascimento Abadia de Goids - GO

Jose Maria A Silva

CPF - CNS - Nome damde - Dhechinase o s g | O\
Data de nascimento 10/10/1980 (39 anos & 11 meses) Unidade responsével - : —_—
Sexo Masculino Municipio de nascimento  Abadia de Goids - GO \
Limpar selecio ificar

Fonte: SAPS/MS.

Ao clicar no botdo "Unificar cadastros" o sistema
apresentara a forma como o cadastro ficara apds a
unificagdo. Caso esteja de acordo com o desejado, €
necessario clicar no botao "Confirmar unificagdao". Caso
haja alguma incongruéncia é possivel cancelar a agdo, como
mostra a imagem 9.12.

Figura 9.12 - Confirmacdo do processo de unificacdo de
cadastros

e Deseja confirmar a unificacao de cadastros?

0O cadastro de cidad&o ficard com os seguintes dados: =

! Jose Maria Alves Silva

CPF 505.639.180-80 CNS -
Data de nascimento 10/10/1980 (32 anose 11 meses)
Sexo Masculino

Nome damde -
Unidade responsavel Unidade Basica de Saude Agronomica
Municipio de nascimento  Abadia d= Goias - GO

‘ Cancelar Confirmar unificacio f

-

Fonte: SAPS/MS.

A escolha do cadastro como principal interfere apenas nos
dados demograficos, como por exemplo, nome, data de
nascimento, nome da mae. Cada cadastro unificado nesse
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processo pode possuir um prontuario diferente, com
registros clinicos diversos, entretanto, todos esses registros
serao unificados em apenas um prontuario.

Nas proximas buscas os cadastros unificados sempre serao
identificados com uma marcagao, como mostra a imagem a
sequir:

1 cadastro encontrado

Jose Maria Alves Silva  cadastro unificado

[] cPr 505.639.180-50 CNS - Nomedamie - Q
~ Datadenascimente 10/10/1980 (39 anose 11 meses) Unidade responsavel Unidade Basica de Saude Agronomica
Sexe Masculino Municipio de nascimento  Abadia de Goias - GO

9.3 - Reterritorializacao

A funcionalidade de reterritorializacdo tem como objetivo
fornecer ao profissional a possibilidade de atualizar as fichas
de cadastros de usuarios residentes do seu territorio adstrito.

Figura: 9.121 Modulo Reterritorializagao

Reterritorializacao

‘ WD P i o e bR AT e o VAL e AL, |

Endereco dos iméveis

‘ = v v [ timpar busca | SRR

Ao realizar a busca de imoveis a tela apresentara opcoes de
campos (Unidade de Saude, Equipe, Profissional, Microarea)
que poderdo ser alterados sendo possivel atualizar os
cadastros a partir da mudanca de endereco do usuario.

Figura 9.12.2 Opg¢des de campos

Reterritorializacao

Enderego dos iméveis

Prasnzha ox sampos pars eslizar uma Buses nas Fishas de Cadasera Domiailiar s Temiterizl & stuslse 28 nformagsas

Micradres

0 iméveis seleci 1 0 cidada

Profissional * Microdrea *

FONTE: SAPS/MS
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