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Compartilhamento do cuidado

CAPITULO 13 - Cuidados
compartilhados

Este mdédulo permite que os profissionais consultem os
casos em que foi necessario compartilhar o cuidado do
cidaddao com uma outros profissionais.

13.1 Compartilhamento do
cuidado

O Compartilhamento do Cuidado é iniciado durante um
atendimento individual, na etapa em que um profissional de
nivel superior esta realizando o registro do Plano no SOAP.
A descricdo do uso desta ferramenta no Atendimento
Individual esta disponivel no item 6.4.3.4.7 Ferramentas do

Plano - Compartilhamento do Cuidado.

13.2 Visualizacao dos
cuidados compartilhados

Os profissionais poderdao verificar a listagem de todos
cidadaos em que houve um compartilhamento do cuidado.
Para visualizar, basta acessar o menu lateral esquerdo do
Prontuario Eletrénico e-SUS APS, em Gestao de filas >
Cuidados Compartilhados, conforme a figura 1.

Figura 1 - Gestao de filas
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Ao clicar em Cuidados compartilhados, é exibida a listagem
dos cidadaos, que é dividido em duas abas, de acordo com
a imagem 2:

Figura 2 - Tela de Cuidados compartilhados

Cuidados compartilhados

Ordenar por: Classificagéo de prioridade

01/08/2023 - 20:44 Rufus
VA Aguardando ha 4030 25an0s

aaaaa

01/08/2025 - 13:40 Isodo |
v A Aguardando ha 4100 78 ancs e 7 mess:

Vv AAguardandohasosh  25anos

22resultados  Mostrar: 5 v < 1 |des >

Fonte: SAPS/MS.

Solicitados por mim: esta listagem permite a visualizagao
dos casos que o proprio profissional compartilhou, além dos
que foram solicitados por outros profissionais da sua equipe.
Caso deseje visualizar apenas as suas solicitagdes, ha a
possibilidade de filtrar por "Ver somente as minhas
solicitacdes".

Compartilhados comigo: possibilita a visualizagéo de todos
0s casos que outros profissionais compartilharam com quem
estd consultando a listagem, ou até mesmo com a sua
equipe. Da mesma forma que a primeira aba, é possivel
visualizar apenas os seus casos, ocultando os dos demais
membros da equipe, através do filtro "Ver somente cuidados
compartilhados comigo".

Ambas as listagens apresentam as seguintes colunas:

- Data de inicio: Data que o caso foi compartilhado em
um atendimento individual e iniciou o processo.

. Cidadao: dados de nome e idade do cidadao atendido.

« Prioridade: Classificagcdo do caso compartilhado feita
pelo profissional no momento do atendimento individual
gue iniciou 0 processo.

« Solicitante: Profissional que iniciou o processo de
compartilhamento do cuidado no atendimento
individual.
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« Executante: Profissional que foi selecionado para dar
apoio na condugao do caso compartilhado.

Ha ainda dois icones ao lado direito de cada uma das linhas
da lista:

F&l: Possibilita que todos os profissionais da equipe

possam visualizar a discussao de caso entre os profissionais
executante e solicitante.

ﬂ?:l: icone para iniciar a discussdo do caso, pode ser

acessado pelo solicitante ou pelo executante.

G NoTA

O solicitante e 0 executante poderao fazer modificacbes
na discussdo do caso de forma alternada, isto €, ao
responder uma discussdo de caso, s6 sera possivel
incluir novas informagdes quando for respondido pelo
outro profissional.

Na aba "Solicitados por mim" o usuario s6 podera clicar em
"Discutir  caso" caso tenha solicitado aquele
compartilhamento e caso o status seja "Respondido”.

Na aba "Compartilhados comigo" o usuario s6 podera clicar
em "Discutir caso" caso aquele compartilhamento tenha sido
compartilhado com ele e caso o status seja "Aguardando”.

Ha dois status possiveis nesta lista:

« Aguardando: exibida para o profissional quando a dultima
interacdo foi dele e o caso ainda aguarda interacdo por parte do
outro profissional envolvido no compartiihamento. Abaixo desse
status, para o solicitante, é exibido o total de horas que o caso
esta aguardando a interacédo do outro profissional. Este status fica
na cor vermelha.

Figura 3 - Status de "aguardando" do cuidado compartilhado

Data de inicio. Cidaddo Prioridade Solicitante Executante

Nicoli Jacqueline
CB0 Médica da Estraiégie de Saide da B0 Nutricianista I
Familia NASF I Q
EsF Bb Unidade Basice de Ssude Agronamica

EE0e2024 -13:31 Cidadéo Brasileira
A Aguardando ha 0n 248n0s 2 § meses.

~ &

» Respondido: exibido para o profissional logo depois que ele
interagiu no caso. Este status fica na cor verde.
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Figura 4 - Status de "respondido” do cuidado compartilhado

Cuidados compartilhados

Sempre que o status for "Aguardando” o sistema exibira um
contador de horas que exibira ha quantas horas aquela
discussao esta aguardando resposta.

O botdo "Visualizar discussao" podera ser acessado por
todos os profissionais de nivel superior da equipe do
profissional solicitante ou do profissional executante.

13.3 Discussao de caso

A discussao de caso € iniciado ao clicar no icone I':Fu }

Assim que o profissional executante entrar ele vera a tela
mostrada na Figura 14.2.

Figura 5 - Tela de Discussao de Caso do Executante

Cidaddo Brasileire

Alergias/Reagbes adversas
Lista de problemas/condicdes

Medigies

Medicamentas em usa

Problemascondigdes autorreferidas

Lembretes

Resultados de exames

Classificagio de pioridade m
M s

Canduta *

©  vevotutiva de mscussio do caso clinico

Reaponds o pergunts relacionads 0 1#iato de casd, cesd il ieformagias solicite aqui mai informagbes par o orofasionsl splicante
@ Como preencher o Tipo de devolutiva

Tipea d devolutiva *
Fedido ¢ escarecimento Teieconaunicrs Recorcugio or cuiceda

Otisenvagies *

Fonte: SAPS/MS.

13.3.1 Dados do caso

O cabecgalho exibe o resumo do caso compartilhado, este é
exibido de forma igual na tela de discussdo do Solicitante e
do Executante nele ha:
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- Problemas/condi¢cées: € a hipdtese diagnostica do
profissional que iniciou o compartilhamento do cuidado,
isto &, o solicitante.

« Discussido do caso clinico: um breve resumo do caso
clinico do cidadao.

« Prioridade: O profissional classificara a prioridade em
baixa, média, alta e muito alta conforme a necessidade.

« Data de inicio: data que o solicitante iniciou o
compartilhamento do cuidado.

« Horario de inicio: hora que o solicitante iniciou o
compartilhamento do cuidado.

« Tempo de espera: tempo de espera entre 0 momento
que o cuidado foi compartilhado e a ultima interagao
com o profissional executante.

« Solicitante: sinaliza o profissional que iniciou o
compartilhamento do cuidado.

13.3.2 Historico da discussao

Abaixo do cabecgalho é exibido um histérico da discusséo
realizada entre os profissionais solicitante e executante. A
exibicdo ocorre em formato de féorum para que possa ser
observado as interacdes entre eles e a discussdo completa
do caso até o momento da consulta.

Figura 6 - Tela do  historico de  discussao

Junto do histérico da discussdo, é exibida também a
classificacdo de prioridade elencada pela solicitante,
conforme exibido na imagem 7. Neste momento, caso o
executante julgue que o caso clinico apresenta uma
prioridade diferente daquela selecionada pela solicitante,
podera realizar a alteragao.
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Figura 7 - Classificagao de prioridade
C.las;ai:';agio de prioridade

Caso o executante clique em "reclassificar", podera optar
entre baixa, meédia, alta ou muito alta, de acordo com a
figura 8.

Figura 8 - Reclassificar prioridade

Reclassificar prioridade do cuidado compartilhado

Classificacao de prioridade atual

B Baixa

Classificacao de prioridade *

) Baixa ) Média () Alta ) Muito alta

e |
13.3.3 Condutas

As condutas serao diferentes entre solicitante e executante:

Figura 9: Condutas Executante

Conduta *

o Devolutiva de discussio do caso clinico

Responda a pergunia relacionada ao reiato de caso, caso faitem informacdes solicite aqui mals informagdes para o profissional sollcitante
~ @ Comopreencher o Tipo de devolutiva

Tipo de devolutiva *

Pedido de esclarecimento Teieconsultoria Reconducio de cuidado

Observagies *
B I U 5 » - A

Fonte: SAPS/MS.

13.3.3.1 Devolutiva de discussao do caso
clinico

« Pedido de esclarecimento: Use esta opg¢ao se surgirem
duvidas ou faltarem informagdes, solicitando
esclarecimentos adicionais sobre o caso.

- Teleconsulta: esta opcdo podera ser utilizada para
compartilhar perspectivas iniciais e conhecimento de
caso.
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« Recondugado do Cuidado: selecionar quando houver o
entendimento do profissional executante que aquele
caso ndao é um caso para compartihamento do
cuidado.

Em qualquer conduta selecionada maiores informacdes
devem ser dadas no campo Observacgoes.

Além das discussdes, o profissional executante também
podera ter outras condutas como: Trocar profissional de
referéncia, Agendar Consulta e Sugerir agendamento para
grupos.

13.3.3.2 Trocar profissional de
referéncia

Se o profissional entender que o compartihamento do
cuidado teria maior indicagao para outra
categoria/profissional, podera selecionar "Trocar profissional
de referéncia" justificando o motivo, profissional e CBO.

Figura 10 - Trocar profissional de referéncia
o Trocar profissional de referéncia
— rofission. — .
B I U & = - A

13.3.3.3 Agendar consulta

Caso o profissional executante entenda que deve agendar
uma consulta ha a possibilidade de fazé-lo na conduta
"Agendar Consulta", onde ele reserva em sua agenda uma
consulta para ser feita de forma presencial ou mediada por
tecnologia com a videochamada do Prontuario Eletronico e-
SUS APS. A consulta agendada podera ser com o cidadao
ou entre profissionais. A Figura 14.4 mostra esta conduta de
agendamento no cuidado compartilhado.

Figura 14.4: Agendamento de consulta no compartilhamento
do cuidado

Agendar consulta com o cidadéao:
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o Agendar consulta

Cmmltn [ET T S ENl Consulta entre profissionais |

‘ @ Epossivel envisr demandas de agendamentos com a presenca do cidaddo para o modulo de Garantia do scesso, caso ndo haja disponibilidede de agenda no momento.

Data do agendamento * Horério do agendamento *

! S miemjaass | ~ &, Enviar para garantia do acesso

Preenchimento oorigatario.

/%

0f200 caracteres

Agendar consulta entre profissionais:

o Agendar consulta

| [l AP E L L E LY | Consulta entre protizslonals |

[ 0 Cpossival acviar damandes de agendameantng com e presance do cidadio pars 5 mdduic d= Garantia do scesan, cese n3a hajs Sapanbiidace ds agands na mameto ]
Data do agendaments ~ Hordrie de agendamento =
| sefrmmjecae B v | &, Envien pora gas antia do memvas |

Owidos do profieslonal cormddado Consulta via videochamada e-5US A'S

Hicel Mad oo de astretips de sevde dafamiie | E5F B

Eemail
profivsionelesusautse b

Dados do cidadio

| Cidodsa esteré presente ma consuita comparilhada

E-mail 0o odadde Isietane celular B0 Sdadin
o i
vbservagdes

0200 carecteras

Fonte: SAPS/MS.

Enviar para a garantia do acesso

Caso néo haja disponibilidade de datas e horarios no
momento do agendamento, € possivel utilizar a opgdo de
"Enviar para a Garantia do Acesso" através do
compartilhamento do cuidado, garantindo que esse cidadao
permaneca na fila para um atendimento com aquela
categoria profissional que necessita.

13.3.3.4 Sugerir agendamento para
grupos
Caso profissional entenda que ha indicacdo de

agendamento para grupos podera selecionar esta opgao,
incluindo observacgoes se houver necessidade.

“ o Sugerir agendamento para grupos ‘l

Essa conduta serve para sugeris a participacio do cidadio para grupos de atividade colstiva
Observages *
B I U § »n -
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Ao selecionar Registrar discussao de caso a conduta

selecionada pelo solicitante ou o executante sera registrada
e o status deste compartihamento do cuidado sera
modificado na lista geral de casos, passando de
"Aguardando” para "Respondido”.

13.4 Exemplos
Compartilhamento do
Cuidado

Exemplo 1:

« A profissional cirurgia dentista da APS, atendeu uma
gestante no 7° més de gestagdo com uma infecgao
odontolégica grave, ela é alérgica a penicilina,
considerando o quadro clinico, o profissional decidiu
compartilhar o cuidado com a médica ginecologista da
equipe e-multi. Desta forma, ela explicou a paciente
sobre a importancia desse compartihamento do
cuidado.

« Com o consentimento da paciente, a cirurgid dentista
descreveu o caso e compartilhou com a médica
ginecologista. A meédica ao acessar a aba do
compartilhamento do cuidado, verificou que havia um
caso para sua analise. Ao ler o caso e verificar as
outras informacbes constantes no  prontuario,
respondeu a melhor conduta clinica para a paciente. A
cirurgia dentista atendeu novamente a gestante e
prescreveu, explicando sobre o uso da medicagao
adequada.

Exemplo 2:

« O médico esta atendendo uma crianga de 4 anos que estda com
dificuldade na fala e precisa compartilhar o cuidado com a
fonoaudiologa, ele explicou o caso a mée que concordou com o
compartilhamento do cuidado. O médico explicou o caso e
compartilhou com a fonoaudiologa.
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« A fonoaudidloga ao acessar o compartilhamento do cuidado e
realizar a leitura do caso, pode recomendar orientagbes para a

familia e solicitar um agendamento para avaliaggo com a
profissional.
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