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Esta cartilha foi feita para ajudar vocé, pessoa idosaq, a
conhecer e defender seus direitos como consumidor.
Ela se baseia no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990), no Estatuto do Idoso (Lei n°10.741/2003)
e na Lei Estadual n° 22.130/2024, que redne as leis de
defesa do consumidor no Paranad.

Saber dos seus direitos € o primeiro passo para evitar
enganos, adbusos e golpes. O idoso tem protecdo
especial nas relagcdées de consumo, pois pode ser
mais facilmente enganado por informagoes confusas,
letras pequenas ou ofertas falsas.

00 SUEM E CONSIDERADO /I3

A lei considera idoso quem tem 60
anos ou mais. Isso garante
prioridade no atendimento em lojas,
bancos, hospitais, reparticoes
publicas e servicos de telefone ou
internet. Se vocé tem 80 anos ou
mais, a prioridade & ainda maior.
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PRINCIPAIS DIREITOS

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) protege
todas as pessoas gue compram produtos ou
contratam servicos. Para o idoso, essa protecéo é

ainda mais importante.

e Direito a informacgéo: tudo deve ser explicado de

forma clara, em letras legiveis, sem enganar.

e Direito de arrependimento: se comprou algo pela
internet, telefone ou fora da loja, pode desistir em

até 7 dias, sem pagar multa.

e Direito de receber o que pagou: se o produto ou
servico tiver defeito, o fornecedor deve trocar,

consertar ou devolver o dinheiro.

e Proibigo de praticas abusivas: ninguém pode
aproveitar-se da idade, dificuldade de
entendimento ou boa-fé do idoso para empurrar
produtos, empréstimos ou seguros.

e Contratos claros: o fornecedor deve explicar todas
as condicées antes da assinatura. Clausulas que
colocam o idoso em desvantagem sdo nulas.

 Provas facilitadas: se houver problema, o juiz pode
pedir que a empresa prove que agiu corretamente
(inverséo do 6nus da prova).
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&> CREDITO
A CONSIGNADO

e O Crédito Consignado (também conhecido
como empréstimo consignado) é um
empréstimo cujas parcelas sdo deduzidas
diretamente da folha de pagamento ou do
beneficio da pessoa.

e Atualmente o beneficidrio pode comprometer até
35% de sua renda mensal, sendo 5% destinados
exclusivamente para amortizagcdo de cartdo de
credito consignado ou em forma de saque no
cart@o de crédito consignado. (Lei 10. 820/ 2003)

e E proibido fazer
ligacoes oferecendo
empréstimos, cartdes e

: 02hE SIOR 8YAZ RESI

OU Servigos sem que o
idoso tenha pedido.
 Desconfie de mensagens dizendo

gue VOCcé ganhou um prémio ou
precisa atualizar seus dados do INSS.

Nenhuma empresa pode enganar, mentir
ou usar medo e pressao para vender algo.
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CUIDADOS E DIREITOS EM
SITUACOES DO DIA A DIA

Empréstimos e contratos:

Planos
de saude:

CARTILHA DO IDOSO
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COMPRAS E SERVICOS

e Vocé tem direito a receber o
produto em perfeitas condi¢oes
e dentro do prazo combinado.

e Se o produto vier com defeito, o
fornecedor deve resolver o
problema em até 30 dias
(produtos simples) ou 90 dias
(produtos duraveis).

e Em compras pela internet,

verifique se o site é
confiavel, e se confere os
dados do fornecedor (CNPJ,
Razdo Social, endereco,
etc), leia os comentdrios
de outros consumidores.
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DICAS IMPORTANTES

Desconfie de promessas muito boas.

Ndo tenha pressa: leia antes
de assinar qualquer papel.

Peca ajuda a familiares, amigos ou
entidades de defesa do consumidor.

Guarde notas, contratos
e comprovantes.

Nunca forneca senhas
ou dados do cartdao
a desconhecidos.

Procure o PROCON
sempre que se
sentir lesado.

Exija atendimento
prioritario
é seu direito por lei.
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FALE
CONOSCO

3608-7778

Endereco: Av. Araucdrias, n° 24 -

Eucaliptos Fazenda Rio Grande - PR |
Terminal Rodovidrio

Atendimento Presencial: 10h as 15h


https://www.google.com/search?sca_esv=97d2e28a3f4a1e73&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR1145BR1145&sxsrf=AE3TifP8-83gfA5f340gkp5bv-tkSpQBHw:1751907620962&q=procon+fazenda+rio+grande+endere%C3%A7o&ludocid=5084778241468765194&sa=X&ved=2ahUKEwiF2LS7nKuOAxX6pZUCHWJyMbAQ6BN6BAghEAI

