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1 URGENCIAS E EMERGENCIAS ODONTOLOGICAS NA ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE

Os servigos de Saude Bucal devem ser organizados de forma a acolher a deman-
da espontanea de casos de urgéncia, — seja do territorio de abrangéncia da Unida-
de Basica de Saude (UBS) ou de outras areas —, conforme o fluxo estabelecido
neste documento, garantindo respostas adequadas as necessidades da populagéo.

Este documento tem como objetivo orientar as equipes de saude bucal (ESB) e
os demais profissionais que atuam na Atencao Primaria a Saude (APS), esclarecen-
do e organizando condutas e fluxos, além de promover maior agilidade e padroniza-
cao das acodes. Aplica-se tanto as Unidades de Saude que nao possuem ESB quan-
to as situagdes em que ha auséncia de profissionais, especialmente do cirurgiao-
dentista, em decorréncia de férias, licencas ou afastamentos.

Busca-se, assim, assegurar que o usuario nao permanega desassistido em situa-
¢bes de urgéncia e emergéncia odontoldgica, sendo devidamente acolhido, orienta-

do e encaminhado conforme as diretrizes aqui estabelecidas.

2 CONCEITOS APLICADOS A ODONTOLOGIA

2.1 Urgéncia

Situagdes que impedem ou prejudicam a realizagéo das atividades cotidianas do
individuo, interferindo significativamente em fun¢des basicas da cavidade bucal,
como alimentagdo, fala e convivio social. Demandam prioridade no atendimento,
porém nao apresentam risco iminente de morte.

Sao consideradas situagdes de urgéncia odontoldgica:

¢ Dor aguda e intensa de origem dentaria (ex.: pulpite);

e Trauma dental com fratura ou comprometimento do dente e/ou tecidos de

suporte (osso alveolar e periodonto);

e Abscesso periapical ou periodontal,
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Inflamagao e dor em mucosa bucal;

Inflamagao gengival com dor intensa;

Pericoronarite (inflamacgao associada aos terceiros molares);
Alveolite (infecgao pds-operatoria);

Dor orofacial e/ou episédio agudo e intenso de cefaleia.

Ressalta-se que, nessas situagdes, o atendimento inicial e o0 manejo podem ser

realizados pelo cirurgido-dentista na APS.

2.2 Emergéncia

Situacbes que oferecem risco iminente de morte, exigindo atendimento

imediato ou no menor tempo possivel.

Sao consideradas situagdes de emergéncia odontologica:

Hemorragia ou sangramento nao controlado;

Traumas faciais e fraturas do complexo maxilomandibular;

Infecgdes odontogénicas graves, com evolugdo desfavoravel e néo
manejaveis em nivel ambulatorial;

Infeccbes que acometem espagos anatbmicos profundos (orbitario,
submandibular e submentual), bem como abscessos faciais com extensao
para a regiao cervical, com risco de evolugao para angina de Ludwig e
obstrucao das vias aéreas;

Celulite facial com progressdo ascendente envolvendo palpebras e sistema
nervoso central;

Tumores faciais associados a edema extenso e drenagem de secregao

purulenta.

Ressalta-se que o manejo dessas situagbes, devido a sua maior gravidade e

complexidade, requer suporte avangado, indisponivel nas UBS. Assim, deve-se rea-

lizar o atendimento inicial, seguido de encaminhamento imediato a Unidade de Pron-

to Atendimento (UPA) do municipio, para que o paciente receba assisténcia adequa-
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da e, quando necessario, seja referenciado ao servigo terciario, por meio da central
de leitos, incluindo atendimento em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial.

No encaminhamento, € fundamental registrar informacdes relevantes, como: des-
cricao sucinta do quadro clinico, tratamentos prévios realizados, presenca de comor-
bidades, além das expectativas do cirurgido-dentista e dos demais profissionais en-

volvidos quanto a conducéo do caso.

3 ORGANIZAGAO DA DEMANDA DE URGENCIA

Nos casos de urgéncia odontoldgica, recomenda-se que a procura pelo atendi-
mento ocorra, sempre que possivel, no inicio de cada turno de trabalho, favorecendo
a organizagao da rotina da equipe e a melhor gestdo da agenda entre a demanda
programada e a espontanea.

Entretanto, independentemente do horario que o usuario procure a UBS, ele deve
ser acolhido, e a ESB consultada quanto a possibilidade de atendimento no mesmo
periodo, no turno seguinte ou no dia subsequente, conforme a gravidade do caso e a

disponibilidade na agenda.

Consideragoes Importantes:
e O atendimento de urgéncia é pontual e visa resolver a queixa aguda
apresentada pelo paciente no momento;
e A consulta deve ser direcionada a queixa principal, sem prejuizo da realizagao
de exame clinico completo;
¢ O atendimento também deve ser aproveitado para rastreamento de lesdes
bucais e avaliagao geral da saude bucal;
e Apbés o atendimento, o paciente deve receber orientacbes sobre o
agendamento de consultas, reforgando a importancia do cuidado continuo.
Quando o paciente for referenciado a outra UBS para atendimento de urgéncia,
deve ser orientado a:

e Estar acompanhado, se for considerado incapaz ou caso necessite de apoio




SECRETARIA
MUNICIPAL DE

SAUDE
FAZENDA
RIO GRANDE

para deslocamento ou cuidados;
e Levar receitas, informacdes sobre medicamentos em uso e comorbidades;

e Apresentar documento de identificacdo e Cartdo SUS.

4 FLUXO DE REFERENCIA DE URGENCIAS ODONTOLOGICAS NA APS

= O paciente procura a UBS apresentando queixa odontolégica de carater
urgente, como dor intensa, edema ou trauma, sendo devidamente acolhido
(Acolhimento);

= A recepgado, setor administrativo ou coordenagdo local realiza contato
telefébnico com a UBS de referéncia, que possua ESB, conforme relagao
estabelecida, para solicitacdo de apoio. E imprescindivel a comunicacéo
efetiva entre as Unidades de Saude e a Equipe de Saude Bucal (Contato
Telefénico);

= O contato realizado deve ser devidamente registrado, fornecendo-se ao
paciente, por escrito, as informacdes necessarias: local do atendimento,
horario combinado e profissional de referéncia (Registro do Contato);

= O paciente deve se dirigir a UBS de referéncia, conforme orientacdes
previamente estabelecidas e registradas, para realizagdo do atendimento de
urgéncia (Atendimento de Urgéncia);

= As UBS de apoio estao organizadas conforme os grupos definidos na tabela a
seqguir:

UBS VILA MARLI

UBS Santarém

UBS Nacobes

UBS Eucaliptos

UBS Jardim Horténcia

UBS ESTADOS  UBS Santa Maria
 UBS Gralha Azul
 UBS Sé&o Sebastiao

UBS SANTA TEREZINHA + UBS Iguacu
e UBS Canaa
« UBS Pioneiros
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ANEXO

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
SAUDE

GUIA DE REFERENCIA — URGENCIA ODONTOLOGICA (APS)
1. IDENTIFICACAO DO USUARIO RO
Nome completo:
2. UNIDADE DE ORIGEM:

Profissional que realizou o contato (solicitante):

Queixa relatada:

Presséao arterial: mmHg Glicemia Capilar: mg/dL
3. UNIDADE DE REFERENCIA:

Profissional de referéncia:

Data: / / Horario combinado:
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