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Este Manual foi feito com
muito carinho com o objetivo
de auxiliar cada consumidor/

fornecedor no exercicio dos
seus direitos e deveres nas
Relacoes de Consumo.

Seja muito bem-vindo(a)!
Leia com atencdo.
Consulte sempre que
necessario.
Qualqguer davida procure o
Procon
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PROCON FRG
Av. das Araucdrias, 24 - Eucaliptos,
CEP 83820-071
(anexo ao Terminal de Onibus)
whatsap (41) 36087778
Segunda a sexta das 10h as 15h
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1. DefinicGes Basicas

2. Principios do Cdodigo de Defesa
do Consumidor (art. 4°, CDC)

3. Direitos Bdasicos do
Consumidor (art. 62, CDC ) s 4.

4. Direito a Informacgéo

5. CONtratos Rt o o el e NU W el o v SEa Nty 6.
................................................................ 7

7. Responsabilidade do
Fornecedor (Art. 12 a 25, CDC)

7.1 Tipos de vicios (defeitos)

7.2 Prazos para reclamar

7.3 Vicio na prestagdo de servigos (Art. 20, CDC)
7.4 Defeito de fabricacdo e quantidade

8.1 Por telefone(Art. 33, CDC)
8.2 Pelainternet
8.3 Direito Arrependimento

9.Produtos em geral

9.1 Eletronicos e Eletrodomesticos

9.2 COMPIAS O CFEdIt0 € A PrUZO  eeeoeeeesessssescssesensesasssasaaacs 12.
9.3 Cobranca de dividas

9.4 Cadastro de Consumidores

SECRETARIA

" ®
&y MUNICIPAL DE
END s TRABALHO,

EMPREGO E
FAZENDA | o200, PROCON

Fazenda Rio Grande/PR




SUMARIO

10. Publicidade

11. Alimentos

13. Servigos
14. Compra de Imoveis e Veiculos
14.1 Veiculo usado

15.Golpes Comuns como se proteger

16. Como ser um Bom Consumidor

17. Sustentabilidade Ambiental

17.1 Economize agua
17.2 Evite disperdicio

17.3 Higiene pessoal
17.4 Separacdo de lixo

18. Reciclagem
19. Linguagem das Compras 1 24.

20. Questoes Financeiras
21. Educacéo Financeira

21.1 Aspectos Importantes da Educacdo Financeira

21.2 Comprar em Supermercado gastando menos

SECRETARIA

MUNICIPAL DE Q‘ p
TRABALHO,
EMPREGO E
FAZENDA | 2 PROCON

Fazenda Rio Grande/PR




CONSUMIDOR: toda pessoa fisica ou juridica
(empresa) que compra ou usa produtos e
servicos para seu uso préprio (art. 2°, CDC).

FORNECEDOR: toda pessoa fisica ou juridica
(empresa), publica ( governo) ou privada,
nacional ou estrangeira que fabrica, distribui,
vende ou presta servicos (art. 3°, CDC).

PRODUTO: qualquer bem colocado a venda.
Podem ser: Mével (carro), Imével écasa),
Durdvel (geladeira), Ndo durdavel (alimento).

SERVIGO: atividade oferecida mediante
pagamento. Podem ser: Durdvel (pintura,
conserto) ou Nao durdvel

(transporte, lavanderia).

SERVIGCOS PUBLICOS: oferecidos pelo governo
ou empresas autorizadas (saude, dgua, luz,
transporte, correios).

RELACAO DE CONSUMO:
ocorre sempre que um
consumidor compra algo i

de um fornecedor. ’ [D ' . ]

-
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Principios
do Codigo/de'Defesaldo
Consumidor.(art.¥4",{\CDC)

O CDC se baseia em principios
que buscam equilibrar a
relacao entre consumidor

e fornecedor. Alguns deles sao:

e Reconhecer que o e Criar formas de
consumidor é a parte resolver conflitos de
mais fragil. consumo sem precisar

e Acdo do governo para ir a Justica.
proteger o consumidor. e Melhorar os servicos

e Informar e educar publicos.
consumidores e e Combater os abusos

fornecedores sobre .
seus direitos e deveres * Preveniro

superendividamento e

* Garantir qualidade e proteger o consumidor

seguranca de produtos contra excluséo social.
e servicos.

Direitos Basicos do
Consumidor (art. 6°, CDC)

Protecdo a vida, satde e seguranca protegidas contra
riscos.

Educacdo para consumir de forma consciente.
Informacdo clara, correta e em portugués.

Protecdo contra propaganda enganosa e abusiva.
Alteracdo de cldusulas contratuais injustas.
Prevencdo e Indenizag¢do por danos.

Acesso a Justica.

Facilidade para defender seus direitos.

Protecdo a vida, salde e seguranca protegidas contra
riscos.
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Direitolalinformacao

Todo produto ou servico deve
trazer informacoes que sejam:

Corretas (verdadeiras)
Claras (faceis de entender)
Precisas (Gteis)
Visiveis (em portugués)

Informacées Essas informagées incluem:

obrigatorias nos caracteristicas,

o ualidade,
produtos e servigos guantidade (peso, volume
ou medidas),
composicdo,
validade,
preco d vista e a prazo,
forma de pagamento,
taxa de juros,

tributos,
garantia,

e Garantia;

e Nome e enderego do
fabricante ou
importador;

e Riscos d salde ou . )
fabricante/importador e
seguranca do riscos d salde e

consumidor. seguranca.
(Art. 6°, 11l e Art. 31, CDC).

& PRODUTOS IMPORTADOS

devem ter manual e rétulo em portugués, com
as mesmas regras de garantia e assisténcia
técnica dos nacionais.

Além disso, pecas de reposi¢cao devem estar
disponiveis enquanto o produto for fabricado
ou importado, e mesmo depois disso, por um
prazo razodavel (Art. 32, CDC).

SECRETARIA
MUNICIPAL DE

TRABALHO, q p
EMPREGO E
FAZENDA | o200, PROCON

Fazenda Rio Grande/PR




Contratos

Contrato € um acordo entre as partes, que
estabelece os direitos e deveres do
fornecedor e do consumidor.

Estas regras sdo chamadas de clausulas.

Devem ser escritos em linguagem simples e com
letras legiveis.
Clausulas que limitem direitos devem estar
destacadas.
Contrato de adesao: ja vem pronto (ex.: bancos,
cursos, consorcios).

Clausulas abusivas (art. 51, CDC) sao invalidas.

Sao clausulas que prejudicam o consumidor.

Exemplo de clausulas abusivas:

e Impedir devolucéo de produto com defeito.
e Isentar o fornecedor de responsabilidade.

e Colocar obrigacées s6 para o consumidor.
e Alterar o preco sem aviso.

Nunca assine um contrato sem ler!
Em caso de clausulas abusivas, vocé
pode pedir a justica para cancela-las
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Garantias;

Arts>26,27,'50.e,74'do.CDC

e Garantia legal: prevista
em lei (mesmo sem
contrato).

e Garantia contratual:
oferecida pelo fornecedor
como prazo extra.

PRAZOS PARA RECLAMAR:

e 30 dias: produtos/servicos néo
durdveis (alimentos, lavanderia).

e 90 dias: produtos/servicos
durdveis (eletrodomeésticos,
moveis).

e Defeitos ocultos: prazo comeca
quando o problema aparece.

e 5 anos: pedir indeniza¢cdo por
acidentes de consumo.
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Responsabilidade
dolFornecedor

O fornecedor responde pelos danos causados
por produtos defeituosos, mesmo que nao tenha
culpa direta.

Um produto ou servico é considerado defeituoso
quando nao oferece a seguranca esperada.

TIPOS DE VICIOS (DEFEITOS): Se o defeito causar acidente ou
risco & saude/seguranca do

consumidor, o fornecedor deve

e Vicio aparente: pode ser
P P indenizar (Art.12 e 14, CDC).

percebido logo na entrega

(Art. 26, cDC). Responsaveis:

Vicio oculto: so aparece fabricante, produtor, construtor
durante o uso; o prazo conta (nacional ou estrangeiro) e

a partir do momento em que importador.

o problema for descoberto.

Vicio de qualidade: produto No caso de servicos, O
impréprio, inadequado ou responsavel é o prestador.

que diminui de valor (Art. 18, O comerciante tambem pode
CDC) responder se:

L c . e 0 fabricante ou importador
Vicio de quantidade: 5

. : ndo forem identificados;
diferenca entre o contetdo e0 produto ndo tiver

real e o informado na identificacdo:
embalagem, rétulo ou e Ndo conservar

propaganda (Art. 19, CDC). adequadamente  produtos
pereciveis (Art. 13, CDC).

PRAZOS PARA RECLAMAR:

e 90 dias para produtos durdveis (ex.: eletrodomeésticos,
carro).
30 dias para produtos néo durdveis (ex.: alimentos).
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Vicio na prestacéio de servicos (Art. 20, CDC)
Se houver defeito no servico, o consumidor
pode exigir:
e 0 execucdo novamente, sem custo;
e devolucdo imediata do valor pago, com
correcao;
e abatimento proporcional no preco;
e dlém de possiveis indenizagdes por perdas
e danos.

Defeito de fabricacédo e quantidade \
Se um produto apresentar defeito de 11
fabricacdo, o fornecedor tem até 30 dias para
resolver. Se o problema continuar, o
consumidor pode exigir:

e troca do produto;

e devolucdo do valor pago, corrigido;

e desconto proporcional;

e além de eventuais indenizacdes

(Art. 18, CDC).

Se o problema for na quantidade, o
consumidor tem direito a:
e troca do produto;
e desconto proporcional;
e complemento da medidag;
e devolucdo do valor pago, corrigido;
e além de indenizacdes (Art. 19, CDC).
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Compras

Comprar produtos ou servicos, em lojas fisicas ou nao,
exisem muita atencao e cuidado, pois podem surgir
mmtos prololemas decorrentes de equmcos ou até de

Por telefone(Art. 33, CDC)

Exigir nome e endereco do fabricante na
embalagem, publicidade e em todos os
Impressos usados na negociacdo.

Pela internet

Use sempre o seu computador;
Verifique se o site &€ confidvel;
Pesquise sobre a loja (verifique
CNPJ e endereco);

Confira descri¢cdo do produto,
preco, frete e prazo de entrega;
Exija nota fiscal,

Cuidado com pregos muito
baixos;

Guarde e-mails e
comprovantes.

& Direito de arrependimento (art. 49, CDC): em
compras fora da loja (internet, telefone, porta a
porta), vocé tem 7 dias para desistir, devolver o
produto e receber o dinheiro de volta.
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Produtosiem|Geral

Problemas comuns:
e atraso na entregaq,
e produto diferente do comprado, falta de pecas,
e uso de pecas usadas sem autorizagdo,
* venda casada.

Vocé pode pedir:
e Trocaq,
e devolucédo do dinheiro
e ou desconto proporcional.

ELETRONICOS e ELETRODOMESTICOS

e Verifique: preco, modelo, garantiaq,
voltagem (110 ou 220V), estoque,
nota fiscal e certificado de
garantia.

e Se possivel teste! o produto.

e Exija o pedido com todos os dados
como preco, modelo, marca, valor

e data de entrega.

e levando o produto no ato da
compra exija a NOTA FISCAL,
com todos
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O fornecedor deve informar: preco
total, juros, valor de cada parcelq,
quantidade de prestacoes e total

a pagar. G

¥ Multa por atraso néo pode ultrapassar 2%
da prestacdo.

e Ndo pode haver ameacaq, constrangimento
ou exposicéo do consumidor (art. 71, CDC).

e Cobranca indevida deve ser devolvida em
dobro, com juros e correcdo (art. 42, CDC).

e VVocé pode solicitar a correcdo de dados
errados.

e Registros negativos duram no maximo 5
anos.

e No Paranq, s6 é permitido incluir o nome
em cadastros de inadimpléncia apds 30
dias do atraso, com notificacéo prévia de b
dias.

e ApOs 0 pagamento da divida, o nome deve
ser retirado em até 5 dias Uteis.

SECRETARIA

ci_i ,..‘g_t.} ‘
ll MUNICIPAL DE
N | S | 7 TRABALHO,

EMPREGO E
FAZENDA | oo PROCON

Fazenda Rio Grande/PR




Publicidade

E PROIBIDA TODA PUBLICIDADE

e Enganosa: omite,

falta informacoes

ou apresenta informacoes falsas.

e Abusiva: discriminatoria, violenta, que
usa medo, supersticao, manipula
criancas ou desrespeita a natureza.

FAZENDA
RIO GRANDE

E enganosa qualquer modalidade
de informacgdo ou comunicacéo de
carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro
o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre
produtos e servicos.
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Vender alimento estragado ou vencido é crime.

Aqui estdo algumas situacoes
em que os alimentos néo =
devem ser consumidos: Preste atencao nas

informacoes dos

alimentos estragados, rotulos:

com apdréncia ruim, ou

commofo; o 0 que o produto contém
produtos embalados a (ingredientes);

vacuo(como linguicas e 0;pes0 oLuolimE do

salsichas) que estéo soltos produto;
: o como guardar o produto
No pacote; A
(conservacao);

alimentos sem prazo de
valldgde oOu com prazo prazo de validade:
vencido; o 0 nome da empresa que fez
embalagens danificadas, o produto e onde ela fica.
rasgadas ou enferrujadas.

o a data de fabricacao e o

Vocé pode pedir troca ou dinheiro de volta, além de

denunciar ao PROCON ou Vigilancia Sanitaria.
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VOCE PODE
RECLAMAR SOBRE:

e Mau
atendimento,

e convénios que
nao cumprem
contratos,

e medicamentos
vencidos ou sem
informacoes

e produtos de
sadde sem
registro.

No SUS, médicos devem
prescrever pelo nome genérico
do medicamento, néo pela
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A respeito dos servicos, voceé pode pleitear sobre:

Se o servico ndo for feito no prazo, vocé
pode exigir:

Realizag¢do do servico;
Servico equivalente;Cancelamento e
devolucdao do valor pago.

SECRETARIA

MUNICIPAL DE Q‘ p
TRABALHO,
EMPREGO E

Eﬁ)zGRANDE RENDA P R 0 CO N

Fazenda Rio Grande/PR




Compraldellmoveis
e\WVeiculos

Cuidado ao Comprar
Carro Usado

e De pessoad fisica: néo tem
protecdo pelo Codigo de
Defesa do Consumidor.
De loja ou
concessiondria: vocé tem
essa protecado.

Dicas importantes:

e Lela atentamente
contratos de imoveis.
Veiculos novos devem ter
todas as condicoes
iInformadas (preco, cor,
modelo, prazo de
entrega).

Venda casada de
acessorios é proibida.
Carro zero com defeito:
concessionaria deve
resolver.

Carros usacos e semi-
novos também tem
garantia.

A garantia pode ser
suspensa em caso de
mau uso.

e Leve o carro para um mecdnico de confianca avaliar.
Verifique documentos: certificado de propriedade, licenciamento

e IPVA.
Confira se o vendedor tem

autorizag¢do para vender.

Consulte o Detran: veja se ha multas, restrigées ou se o carro é

roubado.
Exija garantias por escrito.

Peca recibo de pagamento e o documento de transferéncia de
propriedade (prazo de até 30 dias).
Caso o comprador ndo transfira, o vendedor deve avisar o Detran.

20 NOA RIG GRAN 105

FAZENDA
RIO GRANDE
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Olque)verificarfantes{da

compra'um‘veiculo'usado

e Historico: acidentes, seguro, se ja foi furtado,
roubado ou penhorado.

e Ouilometragem: em meédia, um carro roda 15
mil Km/ano. Compare com a idade do veiculo.
Carros de aplicativo ou locadora costumam
ter mais quilometragem.

e Motor e cambio: veja desgaste, ferrugem,
vazamentos e teste as marchas.

e Suspensao e pneus: avalie o estado, que
pode indicar idade real do carro.

e Sistema elétrico e airbag: verifique luzes do
painel, funcionamento do airbag, vidros,
travas e ar-condicionado.

e Pintura e carroceria: observe
alinhamento das portas, capo e
para-lamas. Use luz artificial
para identificar ondulacoes.
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e Ligagoes falsas de empresas: ndo informe
dados pessoais por telefone.

e Cobrancga falsa: desconfie de dividas que ndo
reconhece, confirme com a empresa.

e Golpes por WhatsApp e redes sociais: ndo
cligue em links suspeitos nem informe dados.

e Sequestro virtual: mantenha a calma, contate
familiares e chame a policia.

e Falsa central de banco: nunca forneca senhas;
confirme sempre pelo canal oficial.

e Golpe do falso motoboy: banco nunca manda
alguém buscar seu cartdo.

e Clonagem de WhatsApp: ative verificagcdo em
duas etapas e nunca compartilhe codigos.

e Golpe do “robo do Pix": desconfie de
promessas de lucro rapido.

e Comprovante de Pix falso: confira saldo antes
de devolver qualquer valor.

e Pix agendado falso: sO6 devolva apds confirmar

{

No banco se o dinheiro entrou.
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Comolser,.um
Bom'Consumidor

e Compre apendas o hecessdrio.

e Planeje seus gastos e evite dividas.

e Pesquise precos e pega desconto.

e Verifique a qualidade do produto,
validade e garantia.

 Ndo acredite cegamente em
propagandas.

e Peca opinido de pessoas de confianca.

e Pesquise sobre a empresa/ fornecedor.

e Exija nota fiscal.

e Leia os contratos antes de assinar

 Faca lista de compras para evitar
desperdicios.
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Sustentabilidade
Ambiental

Consumir de forma consciente é essencial para
preservar os recursos naturais.

e Usar recursos com responsabilidade: economizar
dgua, energia, madeira etc.

e Conservar ecossistemas: proteger a fauna e flora.

e Controlar a poluicéo: descartar lixo corretamente e
reduzir poluentes.

e Reduzir impactos: usar menos plastico, economizar
energia.

e Pensar no futuro: as proximas geragées também tém

direito a um planeta saudavel.

Economize energia

e Aproveite aluzdo sol.

e Apague luzes e desligue aparelhos
quando nhdo usar.

 NGo use a geladeira de forma
incorreta (ex.: secar roupas atrés
dela).

* Prefira ventilador ao ar-
condicionado.

e Tome banhos curtos e use a posic¢éo

“verdo” do chuveiro.
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Economize agua

e Banhos rapidos.

e Feche a torneira ao
escovar os dentes,
ensaboar mdos ou louca.

e Verifigue vazamentos.(_,

Evite desperdicio <

. &

e Pergunte-se se readlmente precisa do que
vai comprar.

e Troque, empreste ou doe o que ndo usa.

e Cuide bem do que ja possui.

e Customize roupas ou objetos para
reutilizar.

Higiene pessoal

e Use apenas a quantidade necessaria

shampoo, sabonete, papel higiénico e
outros produtos.

Separacéo do lixo
e Separe orgdnicos de reciclaveis.
e Mantenha recipientes fechados.
e Organize o reciclavel (papel amarrado,
latas amassadas, garrafas limpas).
e Deixe o lixo no dia e local corretos de

coleta. O _}
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Reciclagem

Beneficios da
reciclagem

e Areciclagem é essencial
para cuidar da Terra, das
pessoas e da natureza. Entre
os principais beneficios estdo:
Menos lixo: diminui a
quantidade de residuos que
jogamos fora.

Natureza mais saudavel:
reduz a poluicdo e outros
danos ao meio ambiente.

, Economia de recursos

* Nunca jogue no ralo. naturais: reutiliza matérias-

* Guarde em garrafa primas e evita a extragdo de

PET e entregue em arvores, dgua, minerais e
ponto de coleta. outros recursos.

e Pode ser transformado Menos pragas urbanas: reduz

em sabdo, biodiese], a presenca de ratos,
tinta ou verniz. escorpides e insetos que
podem transmitir doencas.
Geracdo de empregos: cria
trabalho e renda para muitas
familias.

Reciclagem de éleo de
cozinha

Reciclar ndo € s6 uma boa ideia: € um dever de todos para
garantir um planeta saudavel para as proximas geracoes.
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linguagem
das{Compras

Dinheiro: moedas e cédulas usadas para pagar.
Cartao de débito: pagamento feito na hora.

Cartao de crédito: compra agora, paga depois.
Mas atencao: se nao pagar o valor total da fatura,
OS juros sao altos e viram dividas.

Cheque: documento que autoriza o banco a pagar
um valor.

Pix: transferéncia rapida pelo celular, feita na hora.
Pagamento a vista: pagamento completo no
momento da compra.

Pagamento parcelado (a prazo): compra dividida

em prestacoes. Pode ter juros e precisa ser

planejada, pois gera divida.
Pagamento adiantacdo: feito antes de receber o
produto ou servico, 0 que pode ser arriscado.

e Sinal ou entrada: parte paga antes,
O restante combinado para depois.

Com planejamento e habitos conscientes, &
possivel cuidar melhor do dinheiro, evitar
dividas e ainda contribuir para um planeta
mais sustentavel.
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Questoes
Financeiras

Empréstimo consignado: parcelas descontadas
direto do saldrio/INSS. Exige cuidado para néo
comprometer toda a renda.

Cartdo consighado: funciona como cartdo de
crédito, mas desconta direto do beneficio. Pode
gerar superendividamento.

Néo é permitido cobrar tarifa de abertura de
crédito (TAC) ou obrigar a contratar outros
servicos junto com o empréstimo (venda
casada).

Cuidado no uso do cartéo de crédito: ndo
compadartilhe seu cartdo e sua senha com
ninguém,; verifique extratos e faturas;

Nunca compartilhe informacgdes pessoais: ndo
passe o seu CPF, nUmero da conta bancaria ou
dados do cartdo de crédito por telefone, e-mail
Oou mensagem.

Jamais passe a senha do banco, nem
pessoalmente

- No Parana é proibido oferecer
empréstimo a idosos por telefone.
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Educacaolkinanceira

Um bom comeco é fazer um orcamento mensal, ou
I 3y Seja, planejar o que entra e o que sai do seu
: / _ dinheiro.
¥

- Bancos

e O banco &€ uma instituigéio que ajuda a organizar o
dinheiro. Ele pode:

e Receber depésitos: guardar seu dinheiro.

e Fazer investimentos: aplicar seu dinheiro para render
mais.

o Oferecer empréstimos: emprestar dinheiro, mas com
cobranca de juros.

e Fazer financiamentos: empréstimos para compras

especificas, como carro ou casa, também com juros.

JUros

Sao valores cobrados ou pagos pelo uso
do dinheiro por um periodo de tempo.

e Quem emprestaq, cobra juros.

e Quem pega emprestado, paga juros.

Produtos e servigos bancdrios

e Conta corrente: nUmero que identifica sua conta no banco.
e Deposito: quando vocé coloca dinheiro na conta.

e Saque: quando voceé retira dinheiro da conta.

e Saldo: o total disponivel na conta.

Extrato: documento com o histérico de depositos e saques.
Langamento: cada movimentacgdo registrada no extrato.
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e Planeje seus gastos de acordo com a
renda da familia.

e Use uma planilha ou caderno para
anotar ganhos e despesas.

e Avalie se a compra é realmente
hecessdaria.

e Evite desperdicios.

e Guarde sempre uma parte do que
ganha para emergéncias ou sonhos
futuros.

e Todos em casa devem colaborar para
economizar.

e Invista no seu aprendizado: estudar
pode abrir portas e melhorar sua vida
financeira.
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Comprarem
Supermercados
Gastando;Menos

Dicas para economizar nas compras:

e Monte um carddpio semanal: planeje
as refeicées e compre s6 o
necessdario.

Faca uma lista de compras: ela ajuda
a Nndo esquecer nada e evita compras
por impulso.

Pesquise precos: compare valores em
diferentes locais. © PROCON divulga
pesquisas de pregos de cestas
bdsicas e gas de cozinha.

e Compre apenas o que estd na lista.

e Ndo v ao mercado com fome: vocé
pode comprar coisas desnecessarias.
Evite levar criangas: elas podem pedir
itens que ndo estavam no
planejamento.

Ndo compre a prazo no
supermercado: se perder a rendq,
terd dividas com olimentoc;do.

Com planejamento e hdabitos conscientes, é O
possivel cuidar melhor do dinheiro, evitar
dividas e ainda contribuir para um planeta (
mais sustentavel.

1 {
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PROCON FRG
Av. das Araucdrias, 24 - Eucaliptos,
CEP 83820-071
(anexo ao Terminal de Onibus)
whatsap (41) 36087778
Segunda a sexta das 10h as 15h
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Este manual resume seus direitos como
consumidor.
Sempre que se sentir lesado, se necessdrio procure
o PROCON ou a Justica.

Feito com base no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC - Lei n° 8.078/1990) e no
Codigo Estadual do Consumidor do Parané

(Lei n°22.130/2024)
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Manual dlo

DIREITO

PROCON | FAZENDARIO GRANDE- PR

. Vopé a conhece seus
qp direitos e deveres

nas relacoes de

PROCON consumo?

Fazenda Rio Grande/PR

%01 “AZENDA Rio GRANS J??—"}
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