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Processo Administrativo n2. 169/2020

TERMO DE REFERENCIA COMPLEMENTAR AO ANEXO |
1. OBIJETO
1.1. Contratagdo do servico de gerenciamento da manutengao preventiva e corretiva da frota

Municipal e Corpo de Bombeiros, conforme especificacdes e condicGes previstas neste Termo de
Referéncia e seus Adendos.

1.1.1. Especificacdo do Objeto

A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo do servico de gerenciamento da manutengdo
preventiva e corretiva da frota Municipal e Corpo de Bombeiros, apresentados no Adendo 3, por
meio da implantacdo e operacdo de um sistema informatizado e integrado de gestdo, incluindo o
fornecimento de pecas, componentes, acessérios e materiais; a disponibilizacdo de servicos de
reboque/guincho; a disponibilizacdo de equipe especializada, bem como de uma rede credenciada
de oficinas e estabelecimentos do setor da reposigdao automotiva, em conformidade com as
especificacGes e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus Adendos.

1.1.2. Quantitativo da Frota

A frota oficial a ser atendida pela rede credenciada é composta por aproximadamente 160 (Cento
e sessenta) unidades, sendo veiculos tipo passeio, caminhonetes, camionetas, pickups, vans,
Onibus, caminhdes, maquinarios e equipamentos rodovidrios tais como tratores, retroescavadeiras,
motoniveladoras, rolos compactadores dentre outros, motocicletas e similares, carretas,
caminhdes e similares e demais unidades automotoras ou sem propulsdo e que venham a ser
acrescidas a frota Municipal e do Corpo de Bombeiros. O descritivo com o detalhamento completo

da frota oficial esta disponivel nos Adendos 3 do presente Termo de Referéncia.

1.1.1. Valor Estimado da Contratagao
O valor total estimado da contratacdo do objeto, para um periodo de vigéncia de 12 (Doze) meses, é
de RS 1.575.140,64 (Um milhdo quinhentos e setenta e cinco mil cento e quarenta reais e sessenta e

qguatro centavos).
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1.1.3.1. O valor apresentado consiste apenas em referéncia do total estimado que serd empenhado
pelas secretarias solicitantes, visto que o valor final dependera da demanda de manutencdo a ser
solicitada pelos usudrios conforme rotina de uso e situagao do bem.

1.1.3.2. O Municipio podera utilizar os servicos ofertados pelo Sistema de Gestdo de Manutengdo
somente apods a formalizacdo do respectivo contrato.

1.1.3.3. O contrato tera duracdo de 12 (Doze) meses, podendo ser prorrogados, respeitando o limite
estabelecido no art. 57, inciso |l da Lei Federal n? 8.666/93.

1.1.3.3.1. Justifica-se o prazo de 12 (Doze) meses meses para a contratacdo haja vista a implementacao
do objeto envolver investimento inicial por parte do fornecedor, que deverda se adequar as
especificidades dos Municipio Contratante, realizar customizacdes e desenvolvimentos em seu sistema,
integra-lo com os dados dos contratantes, promover treinamentos aos usudrios, credenciar
estabelecimentos para sua rede, e investir em pessoal qualificado para atendimento as demandas e
exigéncias editalicias. Ainda, prazo mais longo, como o definido, pode permitir a reducdo da taxa de
administragdo, além de dar previsibilidade e seguranga aos licitantes interessados.

1.1.3.4. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitacdo correrdo a conta dos
recursos consignados no orcamento do Municipio participante deste contrato para os exercicios
alcangados pelo prazo de validade dos contratos.

1.1.3.5. O representante legal do licitante vencedor deverd assinar o contrato com o Municipio
participante, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da convocacao.
1.1.3.6. Este prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, durante o seu transcurso, quando
solicitado pela licitante vencedora do certame, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela

Administracao.

1.1.4. Julgamento da Licitacao

A licitacdo dar-se-a através de Pregdo Eletronico, do tipo MENOR PRECO, visando contratacdo do
servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota Municipal e do corpo de
bombeiros, adotando-se como critério de julgamento a MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO (MAIOR

DESCONTO), representada por percentual (%) com no maximo de duas casas decimais apds a virgula
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(0,00%) que sera aplicado sobre o valor do servicoexecutado, admitindo-se taxa negativa.

1.1.4.1. Deverdo estar incluidos na taxa de administracdo todos os tributos, salarios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o fornecimento do
objeto, bem como todo o investimento necessario a implantacdo do referido objeto.

1.1.4.2. Para subsidiar a proposta a ser apresentada pela empresa interessada, informa-se que a
média histérica anual de despesas com a Manutencdo da frota oficial, estimada em 160 (cento e
sessenta) unidades, é de RS 1.575.140,64 (Um milhdo quinhentos e setenta e cinco mil cento e
quarenta reais e sessenta e quatro centavos) para aproximadamente 1.000 (mil) ordens de servicos
executadas por ano.

1.1.4.3. Sera considerada vencedora a licitante que ofertar a menor Taxa de Administragao (Maior
Desconto), bem como, tenha o seu Sistema de Gestdo de Manutengdo aprovado na avaliagdo amostral
prevista no Adendo 2 e, atenda a todos os requisitos de habilitacdo previstos no Adendo 5 deste Termo
de Referéncia.

1.1.4.4. Caso o Sistema de Gestao de Manutengdao avaliado seja reprovado o licitante sera
desclassificado, sendo convocado o licitante subsequente que tiver ofertado a menor taxa de
administracdo (maior desconto), para realizar a apresentacdo e assim, sucessivamente, até a aprovacao
de um sistema que atenda aos requisitos exigidos.

1.1.5.0 valor percentual relativo a taxa de administracdo devera ser apresentado com no maximo duas
casas decimais ap0os a virgula, sendo admitida taxa de administragdo negativa.

1.1.5.1.No site comprasgovernamentais.gov.br a disputa se dara da seguinte forma:

a) O lance para ser considerado positivo devera estar somado a 100, conforme exemplo:

- Quero ofertar o valor maximo admissivel que é de 0,89% sobre cada ordem de servigo, entdo, na
hora de cadastrar a minha proposta colocarei o valor de R$100,89 (tanto para unitario quanto para
total do lote, onde devera repetir este valor).

- A titulo de exemplo supomos que tenhamos lances R$100,89 — R$100,88 — R$100,87 assim
sucessivamente até R$100,00. O valor R$100,00 sera considerado como o equivalente a 0,00% de
taxa.

- Qualquer lance abaixo deste serd considerado como lance negativo, exemplo, para um lance de
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R$99,00 entendemos que o licitante esta oferecendo 1,00% negativo, ou seja, um por cento de

desconto sobre o valor da ordem de servigo.

- Vamos supor que o ultimo lance foi de R$90,00, entdo temos R$90,00 (lance) menos R$100,00 (que

é o valor considerado como zero) resultando em -10% (dez por cento negativo), ou seja, o contratado

concedera ao Estado 10% de desconto sobre o valor da ordem de servigo.

b) Para esclarecer melhor temos uma tabela exemplo:

TAXA % QUE
SE QUER
OFERTAR VALOR A SER
COMO LANCE | DIGITADO NO
POR ORDEM COMPRAS
DE SERVICO NET
VALOR MAXIMO
0,89% R$100,89 ACEITAVEL PARA A
DISPUTA

0,88% R$100,88

0,87% R$100,87

0,84% R$100,84

POSITIVO 0,75% R$100,75

0,70% R$100,70

0,60% R$100,60

0,50% R$100,50

0,40% R$100,40

0,30% R$100,30

0,10% R$100,10

ZERO ZERO R$100,00
0,50 R$99,50
1,00 R$99,00
NEGATIVO 1,50 R$98,50
2,00 R$98,00
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1.2. Especificagbes Técnicas

1.2.1. O servico de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota, fornecido pela
Contratada, abrange a disponibilizacdo dos seguintes itens com as respectivas especificacdes:

a) Sistema informatizado e integrado de gestao, via WEB.

b) Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva, incluindo a
disponibilizagdo de servico de socorro mecanico e reboque/guincho.

¢) Equipe Especializada para gestdo da manutencdo;

1.2.2. O atendimento dos servigos de manutencao preventiva e corretiva, bem como, o fornecimento
de materiais, incluindo pecas, componentes, acessérios e materiais; a execucdo de servicos de revisao
geral, mecéanica geral, retifica de motores, recuperacdo de componentes hidraulicos, elétrica,
lanternagem, funilaria, pintura, borracharia, ar-condicionado, troca de dleo e filtros, vidracaria,
capotaria, estofaria, tapecaria, troca de pneus, alinhamento, balanceamento, cambagem, caster,
instalacdo de acessérios, plotagem e demais servicos congéneres, bem como servicos de assisténcia
de socorro mecanico e guincho 24 horas; devera ocorrer por intermédio de Rede Credenciada,
constituida por concessionarias, oficinas, lava-car, desinfeccdo, centros automotivos e
implementadoras, em carater continuo e ininterrupto, incluindo pecas e insumos, abrangendo todas as
areas e especialidades afetas a integridade dos veiculos leves, médios e pesados, motocicletas,
Maquinas e equipamentos (corpo de bombeiros) relativos a manutencdo preventiva e corretiva,
analise, avaliacdo e diagnose, desmontagem, montagem, retificacdo, reparacdo, correcao,
restauracdo, reposigao, complementagao, conservagao e itens correlatos, no minimo, nas quantidades
de estabelecimentos especificados.

1.2.3. A Manutencdo Preventiva compreende todos os servicos executdveis em oficinas, centros
automotivos, concessionarias, obedecendo-se as recomendacdes do fabricante do veiculo.

1.2.3.1. SGo exemplos de manutengdo preventiva: troca de pneus, protetores e camaras; alinhamento
e balanceamento de rodas, cambagem, caster; troca ou complemento: de 6leo de motor, cambio,

diferencial, éleo de freio, liquido de arrefecimento; filtro de dleo, filtro de ar e de ar condicionado;
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lubrificacdo de veiculos; lavagem simples e completa, inclusive de motor; lavagem geral com
polimento, aspiracdo e lubrificacdo; reposicdo de palhetas de limpador, correias de
alternador/gerador; substituicdo de itens de motor; limpeza de motor e bicos injetores; regulagem de
bombas e bicos injetores; troca de lona e pastilha de freio, mangueiras; outros servicos constantes no
manual dos veiculos/equipamentos e desinfeccdo de veiculos.

1.2.4. A Manutencdo Corretiva compreende todos os servigos executdveis em oficinas/centros

automotivos/concessionarias, para correcdo de defeitos aleatdrios resultantes do desgaste ou
deficiéncias de operacdo, manutencao e fabricacao, garantindo a operacionalidade do bem, além de
preservar a seguranga de pessoas e materiais.

1.2.4.1. Sdo exemplos de manutencdo corretiva: servicos de retifica de motor; montagem e
desmontagem de transmissdo e jogo de embreagem; servicos de instalacdo elétrica; servicos no
sistema de injecdo eletronica; bomba injetora; sistema hidraulico; capotaria; tapecaria; funilaria e
pintura; servicos no sistema de arrefecimento; servicos no sistema de ar-condicionado; reboque de
veiculos; entre outros da espécie.

1.2.5. A Rede Credenciada disponibilizada pela Contratada para atendimento de servicos de
manutencao de carros leves, médios, pesados, motos e similares, deve possuir o nimero minimo
inicial de 15 (Quinze) estabelecimentos, distribuidos, em um raio de 30 km do setor de frotas do
Municipio e o respectivo nimero de veiculos integrantes da frota Municipal, sendo que cada
estabelecimento credenciado podera atender a mais de uma marca, realizar diferentes tipos de
manutengado, conforme orientagdes do setor de frotas e necessidade do Municipio contratante.

1.2.6. Para o atendimento dos servicos de manutencdo de tratores, Maquinas e equipamentos (corpo
de bombeiros) é exigido o credenciamento minimo inicial de 3 (Trés) estabelecimentos especializados,
podendo ser concessionarias, oficinas, centros automotivos e implementadoras que atendam a
especificidade do bem a ser manutenido, (com mecanicos treinados em equipamentos com
gerenciamento eletrénico e ferramental compativel) distribuidas pelo Municipio, sendo que cada

credenciada podera atender a mais de uma marca conforme orientagdes do setor de Frotas e
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necessidade dos Municipio contratante.

1.2.6.1. Excepcionalmente a Contratada deverd credenciar em outras cidades, estabelecimentos
especializados cuja especificidade dos servigos assim o justifique (exemplo: Viaturas/Equipamentos do
Corpo de Bombeiros).

1.2.7. O atendimento dos servicos de manutencdo de veiculos em garantia de fabrica sera realizado em
concessiondrias autorizadas da marca, com atendimento por marca de veiculos utilizados pela
administracdo publica.

1.2.8. A rede de estabelecimentos credenciados devera obedecer a uma distribuicdo equitativa,
dentro da regido metropolitana, cuja distancia entre si ndo exceda a 30 (trinta) quildmetros.

1.2.8.1. Quanto da impossibilidade do cumprimento dessa determinacdo, a Contratada deverd
comunicar formalmente ao setor de Frotas, informando os motivos que a impedem de efetuar o
credenciamento. Uma vez comprovada a real dificuldade de credenciamento, o setor de Frotas devera
deliberar, em conjunto com o representante da empresa, a solucdo para o caso concreto.

1.2.9. A Contratada deve importar eletronicamente a base de dados disponibilizada em arquivo nos
formatos “CSV” e/ou “XLS”, pelo setor de Frotas, conforme Cronograma de Implantacdo.

1.2.9.1. Os dados importados deverdo estar disponiveis no Sistema de Gestdo da Manutencdo, para
acesso global ao setor de Frotas.

1.2.9.2. O Sistema de Gestdo da Contratada deve possibilitar a importacdao dos dados cadastrais com
as informagdes minimas listadas a seguir, quando disponiveis:

a) A identificagdo do veiculo ou equipamento, contendo: placa, chassi, renavam, marca, tipo, anoe
cor;

b) NUmero de patrimonio;

c) Tipo de combustivel e capacidade do tanque;

d) Secretaria;

e) Odémetro;

1.2.10. O sistema informatizado e integrado de gestao disponibilizado pela Contratada, deve interligar
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a rede credenciada, a equipe especializada e o Municipio contratante, em ambiente seguro; seja
executado via web browser (internet), possua funcionalidades que permitam a solicitagdo, o registro,
o planejamento, o acompanhamento e o controle das manutenc¢des dos veiculos Municipais; tenha
funcionamento online e em tempo real para o registro e consulta de dados, e emita relatérios
operacionais e gerenciais. Para tanto, devera conter, no minimo as funcionalidades
pormenorizadamente descritas no Adendo 02 deste Termo de Referéncia.

1.2.11. Visando padronizar os procedimentos para a implantacdo do Sistema de Gestdo de
Manutencdo os mesmos serdo definidos e coordenados pelo setor de Frotas.

1.2.12. A Contratada deve implantar o seu Sistema de Gestdo de Manutencdo apds a assinatura do
contrato. Tal implantacdo compreende as seguintes acdes e respectivos prazos de 1° a 5° dias Uteis:

a) Entendimento da estrutura organizacional e or¢amentaria-financeira do Municipio e de suas
secretarias, do Adendo 1- Das Funcionalidades Minimas do Sistema

b) Cadastro da estrutura organizacional e orgamentaria-financeira disposta na letra “a” no Sistema de
Gestao de Manutencao

c) Cadastro integral da frota do Municipio de Fazenda Rio Grande, distribuida por setor;

d) Cadastro dos principais usuarios no sistema de gestdo, com seus respectivos logins e niveis de
acesso;

e) Habilitacdo do Municipio contratantes para uso do Sistema de Gestdo de Manutencdo, conforme
adesdo dos mesmos o Contrato, permitindo inclusive a abertura de ordens de servicos a serem
executadas na Rede Credenciada

1.2.13. A Contratada deve efetuar a apresentacao do Sistema de Gestdo de Manutencdo ao gestor de
frota em 01 encontro presencial, de até quatro horas, até o 7° dia Util apds a assinatura do contrato
em local a ser indicado pelo setor de frotas.

1.2.13.1. Na apresentacao devem ser abordados os principais elementos e processos do servico de
gerenciamento, bem como as principais funcionalidades do Sistema de Gestao.

1.2.13.2. A estrutura e conteudo da apresentagao devem ser previamente discutidos e validados pelo
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setor de Frotas.

1.2.14. A Contratada deve promover apds a assinatura do contrato, em local a ser indicado pelo setor
de frotas, o treinamento presencial dos usuarios para o uso das principais funcionalidades e relatorios
do sistema de gestdo, devendo abordar:

a) Detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do Sistema de Gestdo de Manutencao.

b) Emissdo de relatdrios e consultas por meio do Sistema de Gestdo de Manutengao.

c¢) Informacdes relativas a eventuais falhas operacionais e as providéncias necessarias para sana- las.
d) AplicacBes praticas do Sistema de Gestdao de Manutencao.

e) Outras informacdes julgadas oportunas e necessarias para a correta utilizacdo do sistema.

1.2.14.1. A Contratada deve, apds a assinatura do contrato, ministrar treinamento por meio de aula
virtual do tipo EAD.

1.2.14.2. A Contratada deve até o 7° dia Util apds a assinatura do contrato, disponibilizar manual
eletronico, em lingua portuguesa, com as principais regras de manuseio do sistema de gestao, regras
para validacdo dos orcamentos (em conformidade com o Termo de Referéncia), acbes em caso de
falhas, principais regras do servico, prazos da prestacdo de servicos, acesso ao servico de socorro
mecanico/guincho, telefones de contato, etc., mantendo-o regularmente atualizado. E ainda, em
ambiente web, videoaula demonstrando na pratica, os procedimentos a serem adotados pelo Setor
de Frotas.

1.2.14.3. A Contratada deve indicar sua equipe especializada com expertise em manutencdo e que
atuard na execugdo do objeto do contrato, até 72 dia util apds a assinatura do contrato.

1.2.15. A Contratada deve disponibilizar, a contar da data da assinatura do contrato, Rede
Credenciada regionalizada, sendo no minimo:

a) 30% em até 10 (dez) dias uteis;

b) 60% em até 20 (vinte) dias uteis;

c) 100% em até 30 (trinta) dias uteis.

1.2.15.1. Os percentuais apresentados devem atender equitativamente ao disposto nos Adendos 2 do
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Termo de Referéncia.

1.2.15.2. A Contratada, nos prazos do item 1.2.15., deve disponibilizar no sistema a relagdo das
oficinas credenciadas e aptas a executarem todos os servicos pertinentes a manutengdo preventiva e
corretiva de veiculos da frota oficial, a partir do inicio da operacao.

1.2.15.3. A Contratada deve comprovar nos prazos previstos no item 1.2.15. o efetivo
credenciamento dos estabelecimentos, podendo ser por meio de declaracdo do estabelecimento
credenciado, termo ou contrato firmado entre as partes. A Administracdo reserva-se o direito de
confirmar a qualquer tempo a veracidade dos documentos apresentados.

1.2.16. A Contratada deve elaborar Plano de Manutengdo Preventiva, por veiculo da frota municipal,
de acordo com as regras estabelecidas durante a implantacdo do Sistema de Gestdo, até 152 dia apods a
assinatura do contrato. Para isso, poderao ser realizados encontros entre o gestor do setor de Frotas e
a equipe da contratada para levantamento da politica de manutencdo, o tipo de utilizacdo e a
intensidade de uso dos veiculos.

1.2.16.1. Os planos de manutencdo preventiva deverdo ser:

1.2.16.1.2. Diretos — Quando um veiculo atinge determinada quilometragem, conforme
especificagGes constantes do manual do proprietario elaborado pelo fabricante.

1.2.16.1.3. Ciclicos — A cada vez que um veiculo acumular determinada quantidade de
guilometragem, conforme sua utilizacdo, a critério do Municipio contratante.

1.2.17. A Contratada responsabiliza-se pelo desembolso necessario a implantacdo do Sistema,
envolvendo a instalagdo dos equipamentos de leitura, gravagdao e transmissdo de dados,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutenc¢do do sistema, treinamento do pessoal
e fornecimento de manuais de operacdo, despesas relacionadas a “softwares” e outras como:
1.2.17.1. Prestacdo de assisténcia técnica de forma a permitir o acesso on-line ao sistema de

gerenciamento da frota em toda a localidade descrita.
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1.2.17.2. A utilizacdo dos equipamentos serd precedida de treinamento especifico e obedecera aos
manuais e procedimentos que os acompanharem, sendo de responsabilidade da Contratada, a
manutencdo ou substituicdo dos equipamentos que se mostrarem insatisfatérios a plena execucao

dos servigos.

1.2.17.3. Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes,
segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a responsabilidade por sua violagdo,
suas consequéncias e efeitos juridicos, sdo de responsabilidade da Contratada e sua Rede
Credenciada, se estas tiverem dado causa por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e
defender o Contratante em juizo, ou fora dele, contra reclamacgdes relacionadas.

1.2.18. Ao final da implantagdao dos itens 1.2.12 a 1.2.15.3., a Contratada deve emitir Termo de
Entrega, atestando que o Sistema de Gestdo de Manutencdo foi devidamente implantado e os
usudrios do setor de frotas foram treinados, estando aptos a opera-lo. O Termo devera ser emitido em 3
(trés) vias, que deverdo ser assinadas pelos representantes do frotas e da Contratada, que
permanecera com uma delas, outra permanecerd com o gestor para controle.

1.2.19. Sintetizando, a implantacdo do servico de gerenciamento da manuten¢do compreendera as
seguintes atividades, que deverao ser realizadas dentro dos prazos apresentados, conforme

cronograma a seguir:

ACAO PRAZO

1. Impéantagao do Sistema de Gestao de IVlanutencao,
senao:

- Entendimento da estrutura organizacional e
orcamentdria financeira das secretarias.

- Cadastro da estrutura organizacional e
orcamentdria financeira dos érgaos (niveis
hierarquicos)

) ] - 12 ao 52dia ap0s a assinatura do
- Cadastro da frota oficial, distribuida no Municipio Contrato.

contratante;
|
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- Cadastro de usuarios dos Municipio contratante
com respectivos logins e niveis de acesso;

- Habilitagdo dos Orgdos/Entidades Contratantes para
uso do Sistema de Gestdo, inclusive com a abertura
de ordens de servicos a serem executadas pela Rede
Credenciada

. __________________________________|
2. Apresentacdo do Sistema de Gestao de Manutencao
aos gestores da frota:

- Treinar Presencialmente Equipe setor de Frotas com

referéncia a operacionaliza¢do do Sistema de Gestao. - até 72 dia apds a assinatura do

Contrato
- Disponibilizacdo do Manual Pratico do Sistema, na
forma eletrbnica, para treinamento dos usudrios.

- Indicagao da Equipe Especializada.
. __________________________________|

3. Implantacdo de 30% da Rede Credenciada:

- Disponibilizagdao no Sistema de Gestao da Relagdo da
Rede Credenciada e apta a executar os servicos. - até o 10°dia apds a assinatura da

Contrato

- Comprovacao do efetivo credenciamento dos

estabelecimentos.
|

4. Apresentacdo do Plano de Acdo que visa a
supervisao e orienta¢ao da Rede Credenciada para - até o 30°dia apds a assinatura da
execucdo dos servicos em conformidade com as
diretrizes do contrato firmado com o Municipio ,
manual do fabricante e legislacdo aplicavel, visando a
melhoria continua do processo de reducdo de custos.

Contrato

- Implanta¢do de 100% da Rede Credenciada:
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5. Integracao do Sistema de Gestdao de Manutencao da - até o 33°dia apds a assinatura da
Contratada com o Betha Sistemas, em conformidade Contrato

com o Adendo 4
|

6. Elaboragdo do Plano de Manutengao Preventiva - até o 35°dia apos a assinatura da
para cada veiculo do Municipio contratante. Contrato

1.2.20. Os prazos para implantagdo do Sistema de Gestao de Manutengao poderao sofrer ajustes em
virtude de fatores supervenientes e inesperados. Caso isto ocorra, novos prazos serao definidos, de
comum acordo, entre o setor de Frotas e a Contratada.

1.3 Execugao do Objeto

1.3.1. O gerenciamento do servico da manutencdo da frota Municipal do Municipio participante
deste Registro de Precos serd realizado diretamente pela Contratada, mediante sistema de
gestdo, equipe especializada e rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de
reposicdao automotiva, (responsdvel pela prestacdo do servico de manutenc¢do), em conformidade
com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

1.3.2. A execugdo dos servigos do Sistema de Gestao de Manutengdo, contratados pela prefeitura,
serd iniciada no primeiro dia util apds o cumprimento das tarefas discriminadas nos itens 1.2.12 a
1.2.15. “b”, tendo como prioridade os veiculos das frotas que prestam servicos relevantes a
comunidade em geral, lotados na Secretaria de Municipal da Saude, Corpo de Bombeiros, bem como,
os de Defesa Civil, a qual se mantera durante a vigéncia contratual.

1.3.3. A manutengao veicular se dara na sede dos estabelecimentos credenciados os servigos de
manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas,
componentes e materiais necessarios a manuteng¢ao da frota de veiculos do Municipio , salvo quando
a manutencdo ocorrer em campo, em face das dificuldades de transporte.

1.3.3.1. A Contratada deve credenciar prestadores de servico para executar a manutencdo basica dos
veiculos (ex. troca de dleo, filtros, bateria, palhetas e lampadas...), no patio indicado pelo Municipio
contratante, quando possivel, mediante agendamento prévio e em concordancia com o solicitante do

servico. Para servicos basicos nos veiculos leves, ndo cabera cobranca de taxa de deslocamento e/ou
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hora técnica adicional além do previsto nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e Tempos de
Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento
técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo:
Cesvi/Orion, Cilia,

Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgdo oficial.

1.3.4. O Sistema de Gestdo deve possibilitar o Municipio contratante, no momento da abertura da
Ordem de Servico, a indicacdo se a manutencdo ocorrera na sede do estabelecimento credenciado
(padrdo sugerido) ou na sede da prefeitura, ou ainda em outro local que se encontra o bem.

1.3.5. Para a execu¢do dos servicos de manutengdo da frota de veiculos dos Orgdos/Entidades
Contratantes as oficinas e estabelecimentos da Rede Credenciada devem:

1.3.5.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, via sistema, para cada
manutencao, devendo ter o ateste via assinatura do condutor.

1.3.5.2. Realizar o orgamento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do veiculo, sem
onus o Municipio contratante;

1.3.5.3. Registrar no Sistema de Gestdo o orcamento da manutencao, bem como as redugdes em seus
valores, que serd validado pela equipe especializada em conformidade com as Tabelas Referenciais de
Precos de Pegcas e Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda,
fixado por érgao oficial, (e descontos minimos) e encaminhado ao gestor do setor de frotas para a
aprovacao;

1.3.5.4. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o Municipio contratante podera
solicitar os servicos de socorro mecanico, que deve ser atendido no prazo de 60 (Sessenta) minutos,
pelo estabelecimento credenciado mais proximo do bem que estd imobilizado, neste caso
dispensando da apresentacdo de 03 (trés) orcamentos, contudo, o gestor do Orgdo/Entidade devera

autorizar o pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, conforme tabela
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SEGUIPAR - Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servicos de Auto Socorro, Remocdo e Resgate
de Veiculos e de Icamentoatravés de Guinchos e Guindastes do Estado do Parand e ainda, as despesas
relativas ao conserto emergencial.
1.3.5.5. Executar somente os servicos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de
técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as especificacGes de
fabrica/montadora e com capacidade técnica comprovada, devolvendo o veiculo em perfeitas
condi¢cOes de funcionamento.
1.3.5.6. Entregar o veiculo, logo apds a conclusdo dos servicos, obrigatoriamente asseado (limpeza das
partes com sujidades relativas ao servico prestado).
1.3.5.7. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, maquinas ou equipamentos decorrentes
de erros ou falhas nos servigcos por ele prestados, que forem identificados em inspecdo de vistoria
e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos.
1.3.5.8. Disponibilizar local adequado para inspegao prévia de todas as pegas a serem substituidas nos
veiculos, fornecendo a relacdo de pecas e seus respectivos cadigos, que serdo verificados pela equipe
especializada da Contratada e pelo gestor do setor de frotas do Municipio contratante, e/ou outro
designado pelo setor de frotas, sempre que se fizer necessario ou quando houversolicitagado.
1.3.5.9. E dever da Contratada realizar vistorias e laudos técnicos na hipétese do setor de Frotas
identificar inconsisténcias nos relatdrios apresentados ou no resultado da fiscalizagdo interna.
1.3.5.9.1. E reservado ao setor de frotas e o Municipio contratante o direito de solicitar vistoria e
laudo técnico para esclarecimento de duvidas quanto a execugao do servigo, desde que devidamente
fundamentado.
1.3.5.9.2. O pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela Contratada.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

De inicio, se fez oportuno o registro de preco para contratacdo de empresas especificas para

manutencdo da frota municipal e do corpo de bombeiros, contendo no total em torno de 160 (cento e



PREFEITURA DO I\_IIUNICiPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

sessenta) veiculos.

Com base em estudos e analises internas concluiu-se ser esta a melhor alternativa para substituir o
modelo até entdo contratado, no qual a Administracdo terceirizava a manutencdo veicular
centralizando as demandas em contratos firmados com oficinas distribuidas em polos municipal.

Basicamente, a diferenca entre os dois modelos reside no gerenciamento da manutencdo. Na
terceirizagdo, por meio da contratacao direta de oficinas mecanicas, a prestacdo dos servigos de
manutencdo esta centralizada em um numero reduzido de estabelecimentos, na qualidade de
contratante, precisa dispor de equipe prépria para efetuar a analise técnica dos servigos, o
acompanhamento dos prazos de orcamentacdo e execuc¢ao dos servicos. Além disso, precisa
inspecionar a aplicacdo de percentuais de desconto, centralizar os recursos orcamentarios e controlar
manualmente o fluxo de pagamentos aos contratados, dentre outras atribuicdes. Na quarteirizacao,
por sua vez, a Administracdo contrata empresa com expertise para gerenciar a execugao da
manutengdo de sua frota, que é realizada por oficinas e estabelecimentos do setor automotivo que
ela credencia para a prestacdo de servicos, incluindo o fornecimento de pecgas, componentes,
acessorios e materiais.

O gerenciamento compartilhado, propriamente dito, ocorre por meio da implantacdo e operagao
de um sistema informatizado e integrado, da disponibilizacdo de equipe especializada para dar
suporte a prestacdo de servicos, bem como pelo credenciamento de uma rede de oficinas e
estabelecimentos do setor automotivo aptas para atenderem as demandas do Poder Publico..

O controle do processo é prévio a efetivacdo dos servicos, de modo que sdo lancados em sistema de
gestdo, de forma individualizada, os itens de material e de servico requeridos para a manutencdo,
com suas respectivas quantidades, precos e garantias, bem como as cota¢des de outras oficinas e
estabelecimentos. O sistema indica ao gestor do setor de frotas qual é o orcamento ou cotagdo de
menor valor para que este possa efetuar a aprovacdo da manutengdo. Todas as etapas do evento,
desde a entrada do veiculo na oficina até sua retirada, com seus respectivos tempos, ficam registradas

no sistema da contratada. Ao contratante, por fim, é possivel emitir relatorios operacionais, gerenciais
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e financeiros e acompanhar a evolugao das despesas e o cumprimento dos servigos contratados.
Todas as etapas da manutencdo ficam gravadas em sistema, com registro de todos os agentes
envolvidos no processo (por parte da contratada, estabelecimentos da rede credenciada e do
contratante),

tornando a informacdo mais transparente, permitindo a formacdo de uma base histérica dos gastos,
de forma detalhada.

Ainda, na quarteirizacdo ha uma descentralizacdo dos servicos de manutencdo, uma vez que a
empresa contratada direciona os veiculos para diversos estabelecimentos de sua rede credenciada,
presente nos Municipio definido em edital.

Neste sentido, para definir o modelo da nova contratacdo, este Departamento pesquisou em outros
6rgados publicos as suas formas de contratacdo, tendo constatado que atualmente o modelo da
guarteirizacdo de gerenciamento da manutencdo da frota permanece largamente utilizado. Veja-se:

e Tribunal de Justica do Estado do Parana — PE n222/2013

e Ministério dos Transportes / DNIT — PE n?176/2013

e Governo Rio Grande do Sul - PE n°0179/CELIC/2015

e Policia Rodoviaria Federal — PE n2 001/2017

e Ministério da Defesa - PE n? 05/2018-003 - UASG 120644

e FUNAI Rio Grande do Sul - PE n2 05/CRPFD/FUNAI/2017

e ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - PE n2 35/2016
A centralizacdo das informacdes em sistema também permite maior e melhor gestdo publica sobre a
frota oficial, em comparacao ao servico de contratacdo de oficinas centralizadas no Municipio.
Além disso, tecnicamente estdo sendo implementadas melhorias que visam ampliar o controle sobre a
execuc¢do contratual, passando-se a incluir diversos mecanismos de controle e fiscalizacdo a serem
exercidos tanto pelo setor de Frotas quanto pelo Municipio contratante.

Para isso, foram definidas como obriga¢des adicionais da contratada condigdes que minimamente

asseguram a Administracdo a lisura da relacdo contratual, ndo apenas entre a contratada para com a
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Administracdo Publica, mas também dela em relacdo a sua Rede Credenciada, com destaque:

1. O Sistema de Gestdo da contratada deve disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura emitida pelo
estabelecimento credenciado, para que ndo haja distor¢do entre os valores cobrados pelos
servicos e os reembolsados pela Administracdo a gerenciadora;

2. A gerenciadora se obriga a efetuar o reembolso dos valores correspondentes aos servicos
prestados ao estabelecimento credenciado, no prazo maximo de 5 (Cinco) dias apds o efetivo
pagamento pelo Municipio ;

3. A contratada efetuard o pagamento do valor integral da prestacdo de servicos, ndo se
admitindo parcelamento dos valores entre a gestora e o estabelecimento credenciado;

4. A gestora de frota devera comprovar mensalmente, via sistema, por meio de atesto do
estabelecimento, o efetivo pagamento pelos servicos prestados.

5. Os precos de pecas e servicos praticados pela Rede Credenciada devem ser iguais ou inferiores
aos praticados para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas respeitados os valores limite de
hora/homem e desconto minimo estabelecidos pela Administracdo com base em pesquisa de
mercado;

6. O primeiro orgamento para manutencdo devera ser analisado pela equipe especializada da
contratada a fim de aferir sua compatibilidade com as Tabelas Referenciais de Pecas e tempo
de Servico e demais parametros estabelecidos no Termo de Referéncia;

7. Deve acompanhar o orcamento, “print” da Tabela Referencial de Pecas e Tempo de Servico,
gue serdo utilizadas como limitadores dos precos, visando dar maior confiabilidade e
transparéncia aos orgamentos apresentados, impedindo fraude e superfaturamento;

8. O Sistema deve estar configurado para definir automaticamente os estabelecimentos
participantes da orcamentacdo de modo a respeitar a rotatividade entre os mesmos,
observado o critério de distancia de deslocamento do usuario;

9. Os dados de servicos, pecas e acessorios devem ser, obrigatoriamente, padronizados conforme

praticas de mercado, seja de acordo com a nomenclatura e codificacdo das montadoras, ou
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outra forma que atenda ao exigido;

Em caso de descumprimento de prazos para orgamentacdao e execug¢ao dos servigos, a
Contratada ficard sujeira a glosas correspondente a 5% do total da Ordem de Servico executada,
sem prejuizo das demais sangdes administrativas cabiveis ao caso, respeitado o devido processo
legal;

No caso de aplicacdo de pecas genuinas/legitimas, o estabelecimento credenciado deve
apresentar, via sistema, a Nota Fiscal de aquisicdao na rede concessionaria. Para as demais
pecas, materiais e componentes, as Notas Fiscais devem ficar disponiveis no estabelecimento
para fins comprovagdo da procedéncia das mesmas, para fins de conferéncia no ato da
retirada do veiculo, fiscalizacdo e/ou auditoria;

Efetuar chamamento publico, dos interessados em participar da Rede Credenciada para
prestar servicos a frota oficial, com publicacdo em jornais de circulagdo regional, pelo prazo
minimo de 5 (Cinco) dias uteis;

A contratada ndo podera recusar o credenciamento de interessados que atendam a todos os
requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia e aceitem as condicdes
comerciais estabelecidas pela mesma;

Na fase de implantagao, a gestora deve comprovar formalmente o credenciamento do
estabelecimento, a fim de garantir a real formacdo da Rede;

Caso o valor da Peca empregada ndo conste da Tabela Referéncia contratada, deve utilizar-se
paraorcar, o banco de dados do Menor Preco/NotaParana, pessoa fisica e juridica;

O Sistema deve efetuar controle de veiculos que se encontram em garantia do fabricante;

A contratada, deve supervisionar e orientar, a Rede Credenciada com referéncia a prestacao
dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, para que sejam executados em
conformidade com as diretrizes do contrato firmado com o Municipio (exemplo: prazos,
precos, tabelas referenciais, etc), manuais dos fabricantes dos veiculos e legislacdo aplicavel,

apresentando seu Plano de Acdo ao setor de Frotas para acompanhamento e definicdo de
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acoes em face aos resultados obtidos.

18. Ressarcir ao Orgdo Entidade Contratante, valores cobrados indevidamente, e detectados em

auditoria;

Além da ampliagao das obrigagdes da Contratada, também foram implementadas obrigagdes do

contratante:

1.

Ter livre acesso aos estabelecimentos da Rede Credenciada para fiscalizar “in loco” a execugao

dos servicos autorizados

2. Auditar por amostragem os precos praticados na execucao das ordens de servicos;

3. Centralizar as solicitagdes, avaliar justificativas, autorizar ou nao o descredenciamento de
estabelecimentos da Rede Credenciada.

E Tambem:

1. Fiscalizar a fiel execucdo do contrato, zelando pelo fiel cumprimento do pactuado;

2. Validar se os orcamentos apresentados atendem ao disposto no Termo de referencia

3. Acompanhar via sistema, as comprovacGes do efetivo pagamento das notas Fiscais/Faturas
dos servicos prestados a frota oficial;

4. Requerer a Contratada o ressarcimento dos valores indevidamente cobrados dos

Orgdos/Entidades Contratantes por inobservancia de requisitos estabelecidos no Termo de

Referéncia e detectados em auditoria realizada pela Administracao.

Foram ainda, implementados novos relatérios que possibilitam uma fiscalizacdo mais efetiva por

parte da Administracdo, como:

a) relagdo de todas as opera¢des de manutengdo (por veiculo, tipo de servico e/ou pegas, valor do

servico e/ou pecas, periodo, valor total) e o status das ordens de servico.;

b) Todos os relatdrios emitidos pelo sistema devem estar disponibilizados de forma global do

Municipio de Fazenda Rio Grande, por secretarias, e ser apresentados de forma analitica e/ou

sintética.

c) Relatério demonstrativo das manuten¢des programadas por veiculo, conforme plano de
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manutencao da contratada;

d) Relatério que demonstre o quantitativo de orcamentacBes realizadas pelo estabelecimento
credenciado, e quantas destas foram executadas e ndo executadas, por periodo;

e) Relatdério que demonstre o quantitativo de orcamentacGes realizadas pelo estabelecimento
credenciado, e quantas destas foram executadas e ndo executadas, por periodo;

f) Relatdério demonstrativo das manutencdes programadas por veiculo, conforme plano de
manutencao da Contratada;

g) Relatério de Ordens de Servicos efetivamente faturadas, por periodo, por veiculo, estabelecimento
credenciado, etc.;

h) Relatério que demonstre, por veiculo, o valor e o percentual de despesas acumuladas com
manutengdo em relagdo a Tabela FIPE filtraveis por periodo e ordenado de forma decrescente; dentre
outros. Todos os relatdrios devem ter a opgdo de serem gerados a partir de filtragem global do setor
de frotas, devendo ser apresentados de forma analitica e/ou sintética.

Em relacdo a forma de remuneracdo da gerenciadora, estabeleceu-se como critério de disputa,
exclusivamente, a taxa de administracdo (%) a ser aplicada sobre os valores dos servicos executados
pela Rede Credenciada. Justifica-se esta decisdo por se entender que licitante propondo descontos a
serem aplicados sobre a hora/homem e sobre pecas para executar a manutencgao veicular, que sdo da
competéncia de terceiros em quarteirizacdo, que por vezes sequer integram a sua Rede Credenciada
na ocasido do certame licitatério, se caracterizaria a ingeréncia sobre a atividade comercial dos
mesmos, possibilitando a oferta de eventuais descontos elevados, sem a anuéncia dos
estabelecimentos credenciado, o que minimamente poderia impactar na qualidade dos servigos e
pecas empregadas, reduziria o nimero de estabelecimentos credenciados, e colocaria em risco a
continuidade do contrato.

Partindo deste entendimento, a Administracdo realizou ampla pesquisa de mercado, registrada na
fase interna desta licitacdo, e, assim, definiu para a execucdo contratual os valores maximos para

hora/homem e descontos minimos aplicados sobre a tabela referencial de pecas. Para a realizagdo
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dessa pesquisa, buscou-se os precos utilizados por outros Orgdos/Entidades Publicas, assim como, a
pesquisa de mercado com prestadores de servicos do ramo de atividade, mecanismos previstos no Lei
Federal n° 8666,/93.

Corrobora a alternativa usada pela Administracdo, o fato de que se fosse estabelecido como critério
de julgamento de propostas, descontos sobre as tabelas referenciais de pecas disponiveis no
mercado, estaria se exigindo que o licitante para a elaboracdo da sua proposta tivesse prévio acesso
as tabelas das montadoras/fabricantes ou similares.

Neste sentido, é pertinente destacar as consideracdes do Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido, no Pregdo Eletronico n2 24/2016 (Processo n? 3.382/2015), que assim esclareceu:

“2.4 Sdo conhecidas duas fontes de tempo padrdo para os servigcos e
dos precos praticados para as pegas, a saber: Tabelas dos fabricantes
dos veiculos e Tabela Audatex. A primeira é de uso restrito aos
concessiondrios/revendedores  autorizados  pelos  respectivos
fabricantes ao passo que a segunda se aplica no mercado de seguros.

As duas tabelas tém metodologia bastante semelhantes, contudo, ndo sdo idénticas e
apresentam diferengas nos pregos praticados, o que impde a escolha prévia de uma ou outra para
que seja cumprido o principio do “Julgamento Objetivo”, imperativo nas licitagées publicas.

Considerando que a primeira (tabela dos fabricantes) é restrita e a
sequnda (tabela Audatex) é aberta a qualquer interessado, inclusive
para_as c oncessiondrias/revendedores autorizados, este Regional
trabalhista decidiu pela aplicagGo da tabela Audatex para fins de
balizamento das propostas, base de tempo padrdo e referencial dos
precos das pecas durante o periodo da execugdo contratual.”
(destaque nosso)

Todavia, tais tabelas serdo adotadas como parametro limitador de precos na execuc¢do dos servigos
pela Rede Credenciada, sobre as quais se aplicardo os percentuais de descontos minimos, resultado
da pesquisa realizada.

Este € um dos requisitos estabelecidos pela Administracdo para que a gerenciadora ndo possa se
valer do critério “taxa de administragao” para incentivar o incremento de valores nos orgamentos
elaborados pela Rede Credenciada, repercutindo em maior rendimento para si.

Adicionalmente, como acima ja referenciado, os estabelecimentos participantes das orcamentacdes
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serdo escolhidos de acordo com critério de rotatividade automatica do sistema, e os precos praticados
para os drgdos publicos, ndo poderao ser superiores aos praticados para os demais clientes, pessoas
fisica ou juridica, respeitando-se assim, os principios da economicidade e da impessoalidade que
regem as acdes da Administragao.

3. PESQUISA DE PRECOS

3.1. Em face a necessidade de se estabelecer parametros para a presente contratacao, foi realizada
ampla pesquisa junto a Orgdos/Entidades Publicas que se utilizam deste modelo de contratag3o, a
fim de verificar os percentuais praticados de taxa de administracdo, cujo resultado segue abaixo
demonstrado.

Também foram consultadas 4 (Quatro) empresas que atuam no mercado de gerenciamento de
manutencao da frota, conforme cotacdes e e-mail juntadas ao protocolado, sendo, que destas, 03

(trés) retornaram suas cotacdes, conforme compilado no quadro a seguir:

ORGAO / EMPRESA TAXA DE
ADMINISTRACA

(o)

%
GOVERNO RIO GRANDE DO SUL - N° 0179/CELIC/2015 -0,70%
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL PREGAO ELETRONICO N° 001/2017 0,22%
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO P. ELETRONICO N° 25/2018 2,00%
MINISTERIO DA DEFESA P. ELETRONICO N2 05/2018-003 UASG 120644 2,50%
FUNAI RIO GRANDE DO SUL - PE N° 05/CRPFD/FUNAI/2017 1,00%
ANTT — AG. NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES PE N° 35/2016 0,02%
EMPRESA 1 1,00%
EMPRESA 2 0,00%
EMPRESA 3 2,00%
MEDIA GERAL 0,89%

A partir destes dados coletados, fixou-se a Taxa de Administracdo de 0,89 % (Zero virgula oitenta

e nove por cento) por refletir a média dos mesmos.
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3.2. Para definicdo dos limites maximos da remuneragdo hora/homem e desconto minimo sobre a
Tabela Referencial de Pecas, foi realizada pesquisa junto a estabelecimentos prestadores de
servicos de manutencdo veicular (oficinas), dos quais 15 (Quinze) retornaram suas cotacgoes,

conforme tabela a seguir:

Valor hora/homem
EMPRESA Motociclet - Pesado Equipament Rep.o s?igﬁo Re?osigéo’ .
as Leve/Médio os Original Genuina/Legiti
/ maquinas ma
1 85,00 15% 11%
2 88,00 8% 10%
3 90,00 10% 15%
4 3% 10%
> 15% 10%
6 100,00 15% 15%
7 120,00 3,5% 3,5%
8 135,00 10% 15%
9 9% 10%
10 15% 15%
11 162,00 3,5% 15%
12 150,00 6% 5%
13 160,00 5% 8%
14 15% 3,5
15 70,00 15% 15%
16 68,00 8% 10%
17 40,00 10% 10%
18 7% 10%
MER:IA 59,33 87,66 118,33 157,33 9,61% 10,61%

Nota: Para determinacdo do valor médio, foram descartados os valores extremos que claramente
extrapolam a media de mercado.
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4. PARCELAMENTO DO OBIJETO

4.1 O objeto deve ser contratado em lote Unico em face da necessidade de uma mesma solugao
tecnoldgica garantir uniformidade dos registros dos dados de manutenc¢Ges realizadas, criando-se
desta maneira uma base histdrica unificada por veiculo e global da frota, o que ndo ocorreria se
houvessem contratacoes segmentadas da prestacdo de servicos com Sistemas de Gestdo

disponibilizados por diferentes empresas e tecnicamente incompativeis entre si.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. S3o Obrigag¢des da Secretaria Municipal de Administragao:

5.1.1. Realizar o procedimento licitatorio, bem como os atos dele decorrentes, tais como a assinatura
e publicacdo do extrato do contrato, liberacdo de uso da Ata no Sistema.

5.1.2. Gerenciaro Contrato, providenciando a indicacdo, sempre que solicitado, dos fornecedores para
atendimento as necessidades da Administracdo, obedecendo a ordem de classificacdo e os
guantitativos definidos pelos participantes da Ata. Prestar a empresa todas as informacodes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

5.1.3. Adotar as providéncias necessarias para a abertura de processo administrativo com vistas a
apuracdo das irregularidades e aplicacdo de san¢bes decorrentes do descumprimento do pactuado no
contrato.

5.2. S30 Obrigacoes do Setor de Frotas:

5.2.1. Compete ao setor de Frotas, enquanto gestor da frota oficial centralizar as informagdes relativas
aos contratos decorrentes do contrato, bem como, acompanhar a fiel execucdo do objeto contratado,
orientando os secretarias quanto a eventuais ajustes a serem implementados, devendo para tanto:
5.2.1.1. Coordenar a implantacdo do Sistema de Gestdao de Manutencdo da Contratada, e receber o
objeto nos prazos previstos no cronograma de implantacao.

5.2.1.2. Fornecer a Contratada, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data da assinatura do

contrato, o cadastro completo e atualizado dos veiculos e equipamentos em geral, contendo todos os



PREFEITURA DO I\_IIUNICiPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Folha n°®

Assinatura

dados necessarios ao seu registro, quais sejam:
A. Chassi;
B. Renavam;

Marca;

Tipo;

Motorizagao;

Capacidade de carga;

Combustivel (gasolina, dlcool, diesel, diesel S10 e flex — gasolina e dlcool);

I 0o mmo o

Lotacdo — érgdo / cidade / cédigo do centro de custos;

Capacidade do tanque.

J. Registro fotografico do bem, quando houver.

5.2.1.3. Comunicar a Contratada os acréscimos e exclusdes de veiculos, embarcacdes e
equipamentos, da frota oficial do Municipio;

5.2.1.4. Avaliar o Sistema de Gestdo da Contratada quanto ao atendimento das necessidades
estipuladas neste Termo de Referéncia;

5.2.1.5. Propor a Contratada, e coordenar a implantacdo dos ajustes na prestacdo dos servicos,
visando a melhoria continua, mediante a otimizacao do uso do sistema e a reducao de custos;

5.2.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.2.1.7. Solicitar, a Contratada a substituicdao de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que
forem considerados incompativeis, assim considerados aqueles que ndo cumprirem os requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.2.1.8. Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfei¢Oes, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando em até 5 (cinco) dias uteis para a sua correcao.

5.2.1.9. Autorizar, no Sistema de Gestdo, as manutencdes previamente aprovadas pelo gestor de

frota, quando o valor do orcamento somado ao valor total das manutengdes efetuadas no veiculo nos
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ultimos 12 meses for superior ao percentual do valor venal dos veiculos, definido pelo setor
(atualmente é de 70%).

5.2.1.10. Auditar amostra dos precos e tempos praticados nas manutencdes realizadas, por meio de
consultas as Tabelas Referenciais utilizadas no Sistema de Gestdao da Manutencdo, pesquisa de
mercado ou precos histéricos dos contratos, orientando os Orgdos/Entidades Contratantes quanto ao
ressarcimento pela Contratada de valores indevidamente cobrados.

5.3. Quanto ao Contrato

5.3.1. Tomar conhecimento do contrato, inclusive as respectivas alteragdes porventura ocorridas, com
o objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento de suas disposicoes.

5.3.1.1. Promover consulta prévia, quando da necessidade de contratacdo, a fim de obter a indicacado
de licitante detentora do contrato a ser contratado, encaminhando, posteriormente, as informacdes
sobre a contratacdo efetivamente realizada.

5.3.1.2. Assegurar, quando do uso do contrato, que a contratacao a ser procedida atenda aos seus
interesses, sobretudo quanto aos valores praticados, vendo eventual desvantagem quanto a sua
utilizagao.

5.3.1.3. Informar a Secretaria de Administracdo eventual recusa do fornecedor em atender as
condicOes estabelecidas em Edital, firmadas do contrato, as divergéncias relativas ao objeto, as
caracteristicas e origem dos servicos licitados e a recusa do mesmo em assinar contrato para prestacao
de servicos.

5.3.2. Quanto a Execug¢ao do Contrato

5.3.2.1. Receber o objeto contratado nos prazos e condi¢cGes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e seus Adendos.

5.3.2.2. Designar por ato formal da autoridade superior, o(s) gestor(es) e o(s) fiscal(is) de contrato, a
guem além das atribui¢des previstas nos artigos 17,18 e 19, do Decreto Municipal n2 4628/2017,
serdo responsaveis pela execucdo das demais atividades constantes neste Termo de Referéncia,

encaminhando cépia da(s) publicacdo(&es) do(s) ato(s) ao setor de frotas.
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5.3.2.3. Designar e cadastrar no Sistema de Gestdo o usuarios da Prefeitura, com poderes para
administragao plena ou apenas consultas, responsabilizando-se pela atualizagdo automatica de seus
perfis, bem como bloqueio/exclusdo do cadastro, para os casos de exoneracdo, substituicdo, férias ou
mudanga de lotagao, etc.

5.3.2.4. Manter rigorosamente atualizado o cadastro da sua frota no Sistema de Controle da Frota
Municipal e Corpo de Bombeiros, informando aos respectivos Setores competentes as alteracdes da
frota, decorrentes de inclusdo, desativacao, transferéncias, dentre outras.

5.3.2.5. Monitorar as informagdes que dizem respeito a frota no Sistema de Gestao, a fim de
assegurar que os servicos de manutencao sejam utilizados exclusivamente nos termos do Contrato.
5.3.2.6. Responsabilizar-se pela emissdo de prévio empenho para realizacdo das despesas e manter
saldo compativel com as necessidades das secretarias, ciente de que o saldo de empenho insuficiente,
impossibilitard a abertura de novas ordens de servicos e aprovacao de orcamentos até a
disponibilizagao de novo empenho para inclusdao no Sistema de Gestao da Manutengdo pela
Contratada.

5.3.2.7. Comunicar imediatamente a Contratada e ao setor de Frotas eventuais estornos nos valores
empenhados.

5.3.2.8. Encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado para orcamentacdo ou execucdo da
manutencdo em até 2 (dois) dias Uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a solicitacdo sera cancelada
automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario nova solicitacdo. A Contratada devera
informar automaticamente por aplicativo de mensagem ou e-mail, ao Gestor de Frota o

cancelamento, registrando o fato no Sistema de Gestdo da Manutencao.

5.3.2.9. Validar, se os orcamentos apresentados pela equipe especializada da Contratada atendem

ao item 5.4.2.2.30 deste Termo de Referéncia.

5.3.2.10. Avaliar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os orcamentos de manutencdo previamente
validados pela equipe especializada da contratada, considerando o menor preco e o local onde os

servicos serdo executados, avaliando e justificando o custo/beneficio, e estando de acordo,
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autorizar a execuc¢ao dos servicos.

5.3.2.10.1. A auséncia de analise e avaliacdo neste periodo, implica no cancelamento automatico

da ordem de servigo.

5.3.2.11. Negociar por meio do sistema de gestdo, os valores apresentados pelos
estabelecimentos credenciados, de modo a obter o melhor prego para a aprovagdao do orgamento

relativo a manutencdo solicitada.

5.3.2.11.1 O Gestor da frota deve verificar a conformidade dos precos dos servigcos propostos pela
Rede Credenciada, por meio de pesquisa de mercado do varejo, e, havendo discrepancias

relevantes entre eles, negociar com o estabelecimento visando a redugdo de custos.

5.3.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos ora contratados, caso 0s mesmos
afastem-se das especificagdes do Edital e seus Adendos e da Proposta da contratada, solicitando,

de imediato, a correcdo dos servicos, fixando prazo para a solugdo.

5.3.2.13. Retirar o veiculo no estabelecimento credenciado, conferindo se os servicos de
manutencdo foram executados conforme orcamento autorizado e realizando os procedimentos
estabelecidos no item 5.4.2.2.35.1. do Termo de Referéncia.

5.3.2.14. Avaliar os servicos executados na Rede Credenciada.

5.3.2.15. Receber, analisar e conferir relatério analitico de despesas prestadas, contestar as
inconformidades detectadas e solicitar a contratada eventuais correcGes necessarias.

5.3.2.16. Atestar a Nota Fiscal/fatura conferindo as informacgdes dos servicos faturados, primando
pelo cumprimento dos prazos de pagamento das Notas Fiscais a Contratada.

5.3.2.17. Efetuar o pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) nos prazos estabelecidos no
instrumento item 6.1.6. do Termo de Referéncia e art. 19 do Decreto Municipal n° 4628/2017, ciente
de gque o atraso no pagamento a contratada poderd implicar no bloqueio das transacdes (lancamento,
andlise e aprovagdo de ordens de servigos) a serem realizadas no sistema de gestdao da manutengdo
mediante aviso prévio da Contratada, até a regularizacdo da(s) pendéncia(s).

5.3.2.18. Solicitar, por intermédio do setor de Frotas a ampliacdo da rede credenciada, bem como a
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substituicdo de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que forem considerados
incompativeis, assim considerados aqueles que ndo cumprirem os requisitos estabelecidos no Termo

de Referéncia.

5.3.2.19. Fiscalizar a execuc¢do do contrato, zelando pelo fiel cumprimento do pactuado, em
conformidade com o previsto no Edital, na proposta da Contratada, conforme previsto nos art. 17
e 18 do Decreto Municipal n° 4628/2017 e demais normas legais. Em caso de eventual
irregularidade, inexecuc¢do ou desconformidade na execuc¢do do contrato, dar ciéncia a contratada
do ocorrido, fazendo-o por escrito, bem como apontar as providéncias exigidas e prazos para

sanar a falha ou defeito descrito;

5.3.2.20. Acompanhar por meio do Sistema de Gestdo da Manutencdo as comprovacdes do
efetivo pagamento das Notas Fiscais/Fatura relativas os servigcos prestados a frota do Municipio de
Fazenda Rio Grande efetuados pela contratada aos estabelecimentos credenciados, conforme

item 5.4.1.39. deste Termo de Referéncia.

5.3.2.21. Requerer a Contratada o ressarcimento de valores cobrados do Municipio, por
inobservancia do disposto no item 5.4.2.2.30, e detectados em auditoria realizada pela
Administracao.

5.3.2.22. Convocar a contratada para reuniées sempre que necessario.

5.3.2.23. Prestar a contratada e seus representantes, bem como, ao setor de Frotas todas as
informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

5.3.2.24. Toda e qualquer providéncia administrativa ou juridica necessaria que extrapole a
regular gestdo do contrato, devera ser previamente comunicada ao setor de Frotas para ciéncia,
opinido e assessoramento das autoridades responsaveis participantes deste ajuste.

5.3.2.25. Propor a autoridade competente do Municipio contratante, a abertura de processo
administrativo para apuragao de responsabilidades e eventual aplicagao de sangdo administrativa

a contratada, decorrentes do descumprimento total ou parcial de clausulas contratuais.

5.3.2.25.1. Caso haja instauragdo de processo administrativo em desfavor da contratada, para
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apurar possivel irregularidade na execucdo do contrato, a seguradora emitente do seguro-garantia

devera ser notificada formalmente e a apdlice nao podera ser devolvida até a decisao final.

5.3.2.26. Demais atividades correlatas objetivando o adequado uso do Sistema de Gestdo de
Manutengao.

5.4.530 ObrigagOes da Contratada:

5.4.1. Executar os servicos conforme especificacdes apresentadas neste Termo de Referéncia e de sua
proposta, durante a vigéncia do contrato, com o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais, equipamentos, sistema de integrado de gestao da manutencao, acessivel em
ambiente web, ferramentas e utensilios inerentes a execucao do objeto contratado.

5.4.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

5.4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os
artigos artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), ficando o
Contratante autorizado a descontar dos pagamentos devidos ao contratado, o valor correspondente
aos danos sofridos;

5.4.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.4.1.4. Relacionar os trabalhadores que executardo os servicos na sede do Municipio contratante,
além de prové-los conforme as exigéncias de seguranca do trabalho, se for o caso;

5.4.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndao transfere responsabilidade ao
Municipio contratante.

5.4.1.6. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servicos na sede do contratante
guanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

5.4.1.7. Relatar o Municipio contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
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prestacdo dos servicos;

5.4.1.8. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.4.1.9. Manter durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como apresentar a cada
fatura, comprovacdo de regularidade.

5.4.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.4.1.11. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente a administracdo
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
esta responsabilidade a alegacdo de auséncia de fiscalizacdo do setor de seu acompanhamento.
5.4.1.12. Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas
estatuidas pela legislacdo trabalhista, social e previdencidria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer
autuacdo e condenacdo oriunda da eventual inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes
de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias do Setor de Frotas. Caso o Municipio de Fazenda
Rio Grande seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia,
a contratada obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangera

despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na referida condenacao.

5.4.1.13. Ressarcir os eventuais prejuizos causados o Municipio de Fazenda Rio Grande ou a
terceiros provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacdes

assumidas no Edital.
5.4.1.14. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer
natureza em decorréncia de descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo do Edital,

dispositivo legal ou regulamento.
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5.4.1.15. Responsabilizar-se pelo pagamento a Rede Credenciada pelos servigos realizados e
pecas fornecidas, ndo havendo qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria por parte do

Municipio contratante por tal pagamento.

5.4.1.16. N3o promover alteracdao em qualquer das regras e disposi¢cdes do objeto contratado.

5.4.1.17. Disponibilizar Sistema Integrado para o gerenciamento da manutencdo da frota oficial

conforme disposto no Adendo 1 - Funcionalidades do Sistema.

5.4.1.18. Ampliar e disponibilizar Rede Credenciada, mediante solicitacdo do setor de Frotas no

prazo maximo de 10 (dez) dias do recebimento do pedido.

5.4.1.19. Na impossibilidade de credenciamento em razdo do estabelecimento ndo se enquadrar
nos critérios aqui estabelecidos, a contratada deverd justificar por escrito e comprovar a
incompatibilidade, credenciando outros estabelecimentos, conforme os critérios de distancia e do
horario de funcionamento, constantes neste Termo de Referéncia.

5.4.1.20. A Contratada deve efetuar o pagamento do valor integral e ndo parcelado da prestacao
de servicos de manutencao exclusivamente ao estabelecimento integrante da Rede Credenciada
gue o executou, no prazo maximo de 5 (Cinco) dias, apds o efetivo pagamento da Nota
Fiscal/Fatura, por intermédio da Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas.

5.4.1.20.1. A Contratada podera efetuar o pagamento a Rede Credenciada em prazos inferiores ao
descrito no item 5.4.1.20. acima.

5.4.1.21. Designar preposto para representa-la durante a vigéncia e execuc¢do do contrato.
5.4.1.22. Manter preposto em Curitiba ou regidao metropoltana, para atendimento presencial e
telefénico, para representa- la durante a execuc¢do do contrato, com telefone fixo, celular e e-mail
de contato, a fim de prestar atendimento as necessidades do setor de Frotas.

5.4.1.23. O preposto designado devera ter condicbes de prestar o atendimento necessario, no

prazo de até 2 (duas) horas, quando a urgéncia ndo determinar que seja imediatamente.

5.4.1.24. Disponibilizar uma central de atendimento ininterrupto e exclusivo aos o6rgdos e
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entidades contratantes, através de ligacdo gratuita para o suporte quanto ao uso do Sistema de
Gestao de Manutencgdo, e esclarecimentos quanto aos procedimentos relativos a manutengao da

frota Municipal.

5.4.1.25. Acatar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos e as supressoes que se fizerem
necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do escopo inicialmente proposto, em valores

atualizados do contrato, em conformidade com a legislacao.

5.4.1.26. Gerenciar e executar as revisoes de garantia dos veiculos novos enquanto esta perdurar,
nas concessionarias e autorizadas das respectivas marcas.

5.4.1.27. Disponibilizar ao setor de Frotas acesso on-line as Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e
Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas ou outro instrumento técnico similar,
usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia,

Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial.

5.4.1.28. Disponibilizar e manter atualizada no Sistema Gestdo de Manutencdo, a relacdo de
estabelecimentos integrantes da Rede Credenciada, para consulta a qualquer tempo pelo setor de
Frotas, contendo no minimo, os seguintes dados: Nome do estabelecimento, Razdo Social,
Enderego, Contato, tipo do servigo prestado (ex.: mecanica, elétrica, funilaria), e tipo de veiculo

gue atende (ex. leve, pesado, motocicleta, etc.).

5.4.1.30. Fornecer o banco de dados de gerenciamento do sistema ao setor de Frotas por meio de
integracdo e disponibilizacdo periddica sendo tais informacGes consideradas de propriedade do
Municipio, vedada sua divulgagao por qualquer meio ou utilizagdao para fins diversos do objeto do

contrato.

5.4.1.31. Manter sigilo absoluto, em qualquer tempo, sobre as informac¢6es do setor de Frotas e
do Municipio contratante constantes do seu banco de dados, devendo manté-las arquivadas e
disponiveis a Secretaria de Administragdo, apds a extingdo do contrato, por no minimo, 05 (cinco)

anos.

5.4.1.31.1. Fornecer em formato a ser definido pelo setor de Frotas, todo banco de dados desde o



PREFEITURA DO I\_IIUNICiPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

inicio dos servicos até a data da extingdo do contrato. O prazo maximo para a entrega da referida

documentagdo é de 05 (cinco) dias Uteis apds a extingdo contratual.

5.4.1.31.2. Fornecer bimestralmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, a base de

dados completa, utilizada no servico de gestao.

5.4.1.32. Manter durante a fase de implantagdo no setor, em turno de 08 (oito) horas diarias, de
segunda a sexta-feira, no minimo 02 (dois) profissionais, qualificados e com a experiéncia
necessaria para atender todas as demandas relacionadas a implantacdo, funcionamento e ao
gerenciamento do Sistema contratado. O local de prestacdo do servico sera Setor de Frotas,

localizado Av Cedro, n°224, 12 andar, bairro Eucaliptos, Fazenda Rio Grande, Parana.

5.4.1.33. Disponibilizar durante a vigéncia do contrato profissionais da area de Tecnologia da
Informagdo para participar de reunides de trabalho com o setor de Frotas e demais areas técnicas
envolvidas, com a finalidade de auxiliar na identificacdo de solugGes para otimizar a utilizacdo do

Sistema de Gestdo de Manutencao, a fim de obter sempre o melhor desempenho da aplicacao.

5.4.1.34. Disponibilizar, sem 6nus para a Administragao, as atualizagdes das funcionalidades do

“sistema”, assim como as alteragdes solicitadas.

5.4.1.35. Prestar assisténcia na homologacdo do Sistema de Gestdo de Manutencdo ao setor de
Frotas e sistemas utilizados pelo Municipio, no processo de integracdo dos dados entre o sistemas,

conforme Adendo 4 do Termo de Referéncia.

5.4.1.36. A Contratada ndo pode transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto
do contrato, sem a prévia autorizacdo do setor de Frotas, e respeitadas as regras estabelecidas

pela Lei Federal n° 8.666/93.

5.4.1.37. Possuir Equipe Especializada com conhecimentos e experiéncia em manutengao veicular
para treinamento e atendimento ao gestor do Municipio contratante, sendo de sua competéncia:
5.4.1.37.1. Elaborar, acompanhar e controlar a execuc¢do dos planos de manutencdo preventiva

por veiculo da frota do Municipio, e informar via Sistema de Gestdo, a necessidade da realizacdo
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de Recall nos veiculos, conforme informativo dos fabricantes.

5.4.1.37.2. Prestar assisténcia ao Municipio em caso de sinistro ou pane, inclusive mediante
servico de guincho/reboque e/ou socorro mecanico.

5.4.1.37.3. Direcionar os veiculos,embarcacdo ou equipamento para os estabelecimentos da Rede
Credenciada, preferencialmente os mais préximos de onde se encontra, respeitando a distancia de até
30 Km e o critério de rotatividade entre os estabelecimentos.

5.4.1.37.4. Avaliar tecnicamente os orcamentos registrados no Sistema de Gestdo, verificando se os
itens se encontram em garantia, ou dentro do tempo de vida util esperado para durabilidade do
componente.

5.4.1.37.5. Acompanhar as solicitagdes de servigos, desde a abertura pelo usudrio até a sua conclusao
e entrega do veiculo, fazendo cumprir os prazos de orcamentacdo e de execucdo dos servicos pela
Rede Credenciada, assim como, comprovar a compatibilidade dos valores orcados com as Tabelas
Referenciais Contratadas.

5.4.1.37.6. A compatibilidade entre os valores or¢ados com as Tabelas Referenciais Contratadas deve
ser demonstrado por meio de cdpia digitalizada (pdf) das referidas tabelas a serem juntados aos
respectivos orgamentos.

5.4.1.38. Comprovar por meio do Sistema de Gestdo da Manuten¢ao, mensalmente, a partir do 22
més da prestacdo de servicos, o efetivo pagamento ao estabelecimento credenciado das Notas
Fiscais/Faturas relativas os servicos prestados a frota do Municipio e corpo de Bombeiros. A
informacdo deve permanecer disponivel para consulta, de modo cumulativo, durante toda a vigéncia
contratual.

5.4.1.39. A comprovacao devera ser realizada por meio de atesto em campo especifico do sistema,
mediante login e senha do estabelecimento.

5.4.1.40. A execucdo completa dos contratos sera considerada somente apds a comprovacgdo do
cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada com os estabelecimentos

credenciados.
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5.4.2. S3o Obrigac¢oes e Responsabilidades da Contratada Relativas a Rede Credenciada:

5.4.2.1. O sistema da Contratada deve obrigatoriamente possibilitar a rotatividade entre os
credenciados, para que todos participem do processo de orcamentacao e execu¢cao da manutencao, de
modo que o estabelecimento credenciado que realizou a Ultima manutencdo em veiculos da frota
oficial seja apresentado para nova cotacdo ao final da lista e assim sucessivamente, respeitando a
distancia de até 30 (trinta) Km.

5.4.2.2. A contratada, seguindo os critérios da distancia de rotatividade, deve apresentar, via sistema,
ao Municipio contratante, o primeiro orcamento apds a disponibilizacdo do bem para orcamentacao,

nos prazos estabelecidos na tabela a seguir:

VEICULOS / PRAZOS
Leves e Médios, Pesados, Equipamentos,
ACAO Motocicletas e Similares Maquinas e Embarcagoes
tVIanutengﬁo de Pequena Monta Até 02 (dois) dias uteis Até 03 (trés) dias uteis
ManUtengaO&%mgdla e Grande Até 03 (trés) dias uteis Até 06 (seis) dias uteis

A contagem do prazo para elaboragdo do orgamento tera inicio a partir da disponibilizagdo do bem no Estabelecimento
Credenciado,ou acesso no patio quando o Orgdo solicitar a manutengdo em campo/sede.

5.4.2.2.1. Para autorizacao da manutencdo a Contratada por meio de sua Rede Credenciada, deverd
disponibilizar no minimo mais 02 (duas) ou 03 (Trés) cotac¢des, igualmente cumprindo os critérios da
distancia e rotatividade entre estabelecimentos credenciados, em até 01 (um) dia util apds a
disponibilizacdo do primeiro orcamento, ressalvado os casos excepcionais, para analise e aprovacao
do Municipio.

5.4.2.2.1.1. O Sistema de Gestdao da Manutenc¢ao deve permitir que a descricdo de pecas e servicos
constantes no primeiro orgamento sirva de base para as demais cotagdes, sendo contudo, vedado a
gualquer estabelecimento credenciado participante ter conhecimento dos valores apresentados nas
demais cotacoes.

5.4.2.2.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragao do orgamento, o estabelecimento

credenciado devera justificar a equipe especializada da contratada que comunicard ao Gestor de frota
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(formalmente, com registro das informagdes no Sistema de Gestdo de Manutencdo).

5.4.2.2.2.1. O Municipio contratante se reserva o direito de aceitar ou ndo a justificativa apresentada
pela contratada, sob o risco da aplicacdo da glosa prevista neste Termo de Referéncia.

5.4.2.2.3. Os estabelecimentos credenciados deverdao enviar a contratada por meio do Sistema de
Gestdo da Manutencdo os orcamentos/cotacbes, devendo aplicar percentual de desconto igual ou
superior aos estabelecidos nos itens 6.1.3. e 6.1.4., e tempo de execugado do servigo igual ou inferiores
aos constantes nas Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas
pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na
iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.),
ou ainda, fixado por érgdo oficial.

5.4.2.2.4. O Municipio contratante podera solicitar a elaboragao de orgamentos adicionais aos demais
estabelecimentos credenciados no raio de 30 Km, sem restricdo a quantidade, devendo o sistema
permitir o registro dessas cotacoes.

5.4.2.2.5. A Rede Credenciada, quando da elaboracdo do orcamento, poderd aplicar percentual de
desconto sobre peca superior ao estabelecido no contrato, devendo este ser repassado integralmente
pela Contratada ao Municipio.

5.4.2.2.6. O Sistema de Gestdo da Manutencdao deve disponibilizar ferramenta para cotacdo de

precos, de forma a permitir:

a) Acompanhamento das respostas dos estabelecimentos participantes de forma centralizada;

b) Incluir novos estabelecimentos/cotagdes a qualquer momento antes da autorizagdo da execugdo

do servico;

c) Alterar escopo do orgamento e o Sistema de Gestdao comunicar automaticamente os
estabelecimentos credenciados participantes.

5.4.2.2.7. A Contratada, por meio da Rede Credenciada, deve:

5.4.2.2.7.1. Realizar o orgamento, sem 6nus paro Municipio contratante, inclusive quando envolver a

desmontagem do bem.
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5.4.2.2.7.2. Na hipdtese de ndo realizacdo do servico, o veiculo, embarcagdo ou equipamento devera
ser liberado impreterivelmente nas mesmas condigdes em que foi recebido no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.

5.4.2.2.7.3. Registrar no Sistema de Gestdo, no minimo 1 (um) orcamento e 2 (duas) cotacGes para a
manutencdo. O primeiro orcamento sera validado pela equipe especializada da Contratada, que deve
disponibilizar no Sistema de Gestdo da Manutencdo a cépia da Tabelas Referenciais de Precos de
Pecas e Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou
outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido
nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgio
oficial. O primeiro orcamento e demais cotacdes serdo disponibilizados ao Municipio, que com base
nas Tabelas Contratadas, fara a andlise e decidira quanto a aprovacao ou recusa do orcamento.
5.4.2.2.7.3.1. Quando a peca ou material ndo constar nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e
Tempos de ServicQ Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgdo oficial a Contratada
deverd apresentar o orgamento com base no menor prego ou ainda, com base em outra metodologia
de pesquisa/cotacdo, a ser definida em conjunto com o setor de Frotas.

5.4.2.2.7.3.2. Os descritivos de servicos, pecas e acessorios devem ser, obrigatoriamente,
padronizados confarme praticas de mercado, seja de acordo com a codificagdo e nomenclatura das
montadoras, ou outra forma que atenda ao exigido.

5.4.2.2.8. Executar, na sede do estabelecimento credenciado os servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas, componentes e materiais
necessarios a manutencao da frota de veiculos Municipal, salvo quando a manutencdo ocorrer em

campo, em face das dificuldades de transporte.

5.4.2.2.8.1. A Contratada deve credenciar prestadores de servico para executar a manutencao

basica dos veiculos (ex. troca de dleo, filtros, bateria, palhetas e lampadas, etc.), no patio indicado
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pelo Municipio contratante, quando possivel, mediante agendamento prévio. Para servicos basicos
nos veiculos leves, ndo cabera cobranga de taxa de deslocamento e/ou hora técnica adicional além

do previsto nas Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou
ainda, fixado por 6rgao oficial.

5.4.2.2.8.1.1. O Sistema de Gestdo deve possibilitar ao setor de Frotas, no momento da abertura da
Ordem de Servico, a indicacdo se a manutencdo ocorrerd nas dependéncias do estabelecimento
credenciado (padrao sugerido) ou no préprio setor, ou ainda em outro local que se encontra o bem.
5.4.2.2.9. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o setor de frotas podera
solicitar os servicos de socorro mecanico, que deve ser atendido no prazo de 120 (cento e vinte)
minutos, pelo estabelecimento credenciado mais préximo do bem que estd imobilizado, neste caso
dispensando da apresentacdo de 03 (trés) orcamentos, contudo, o gestor devera autorizar o
pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, e ainda, as despesas relativas

ao conserto emergencial, conformeTabela SEGUIPAR:

- Sindicato das Empresas e Proprietdrios de Servicos de Auto Socorro, Remoc¢do e Resgate de

Veiculos e de Icamento através de Guinchos e Guindastes do Estado do Parana.

5.4.2.2.10. Executar os servigos e o fornecimento de pegas somente nos termos em que foram
aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica, equipamentos e ferramentas
adequados, em conformidade com as especificacbes de fabrica/montadora e com capacidade
técnica comprovada, devolvendo o veiculo em perfeitas condigdes de funcionamento.

5.4.2.2.11. Entregar o veiculo, logo apds a conclusao dos servigos, obrigatoriamente asseado
(limpeza das partes com sujidades relativas ao servico prestado).

5.4.2.2.12. A contratada deve responsabilizar-se pelo uso indevido e danos causados a veiculos,
embarcagdes ou equipamentos decorrentes de erros ou falhas nos servigos prestados pelo

estabelecimento credenciado.
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5.4.2.2.13.A Contratada deve exigir da Rede Credenciada garantia conforme abaixo estabelecido:

A Rede Credenciada deve fornecer garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, a todo o
servico executado e pecas substituidas, contados a partir da retirada do bem manutenido, sendo
gue durante este prazo, estard obrigada a refazer os servicos considerados imperfeitos, sem qualquer

onus adicional ao Municipio Contratante.

a) As pecas utilizadas nos servicos poderdo ter garantia diferenciada, desde que seja por um

periodo superior a garantia minima;

a.1) A Contratada, por meio da Rede Credenciada deve fornecer, obrigatoriamente, a mesma
garantia oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessérios e materiais utilizados na

manutencdo dos veiculos, quando for superior ao prazo constante no item acima;

a.2) Os servicos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 6 (seis) meses, contados a partir da

retirada do bem manutenido do estabelecimento credenciado.

b) Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estdo obrigados a substituir o
material/peca defeituosa no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da data da comunicacdo do

Gestor da Frota do Municipio contratante, mediante o registro na respectiva Ordem de Servigo.

c) O sistema deverad possibilitar a abertura da ordem de servico para servicos e pecas que

apresentaram defeito durante o prazo de garantia, vinculando-a a ordem de servigos original.

c.1) Apds a correcdo dos servigcos considerados imperfeitos, serd reiniciada a contagem do prazo

de garantia.

5.4.2.2.14. Sob responsabilidade da Contratada, a Rede Credenciada deve reparar, corrigir,
remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente a sua custa e risco, no total
ou em parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manutencdo original, as pecas,
componentes, acessorios e materiais substituidos ou servicos executados com vicios, defeitos,
incorrecdes, erros, falhas, imperfeicbes ou recusados pelo gestor da frota do Municipio
contratante, decorrentes de sua culpa, inclusive por emprego de servicos ou materiais impréprios

ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga
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adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢cOes e servicos recebidos pelo gestor da frota, mas

cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo ou dentro do prazo de garantia.

5.4.2.2.15. Sob responsabilidade da Contratada, a Rede Credenciada deve responsabilizar-se
integralmente pelos bens recebidos do Municipio contratante, incluindo todos os pertences,
acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacao total da perda, em casos de furto ou
roubo, incéndios ou acidentes, independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos
contratantes, no caso de uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, ndo
transferindo tal responsabilidade a possiveis sub Contratadas ou terceiros, desde o momento do
recebimento do veiculo para orgamento até a entrega do bem ao final do servico mediante

formulario de vistoria (check-list).

5.4.2.2.15.1. Os veiculos, ndo poderdao, em hipdtese alguma, permanecer do lado de fora do
estabelecimento credenciado, estacionados em calcadas ou vias publicas, aguardando

manutencao.

5.4.2.2.16. Disponibilizar e manter na Rede Credenciada, em local visivel, a identificacdo de adesao

ao sistema objeto deste Termo de Referéncia.

5.4.2.2.17. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor de Frotas quanto a

execucdo dos servicos contratados.

5.4.2.2.18. N3o efetuar qualquer tipo de servicos de manutencdo em veiculos da frota locada,
estando estes custos vinculados diretamente as empresas detentoras dos respectivos contratos de
locagao.

5.4.2.2.19. Responsabilizar-se pelos servicos executados, pecas e materiais utilizados pela Rede

Credenciada de estabelecimentos.
5.4.2.2.20. Sendo necessarios servicos ou pecas além daqueles orcados, a contratada deve
solicitar aprovacao do Municipio contratante para, por meio de sua Rede Credenciada, realizar o

servico ou substituir a peca.
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5.4.2.2.20.1. A comunicagdo deve ser realizada por meio do Sistema de Gestao de Manutengao,
sendo que o setor de Frotas registrard Ordem de Servico complementar, na qual a Contratada, por

meio da Rede Credenciada disponibilizara o orcamento para analise e aprovacdo do solicitante.

5.4.2.2.20.2. O Sistema de Gestdo da Manutencdo deve vincular a ordem de servico
complementar a ordem de servigo inicial (original) para fins de acompanhamento dos gastos com

o veiculo.

5.4.2.2.21.Ndo utilizar pegas recondicionadas/remanufaturadas, salvo quando indisponiveis no

mercado pecas novas, mediante anuéncia expressa do Gestor do setor de frotas.

5.4.2.2.22.0rientar e Supervisionar, por intermédio da equipe especializada, os estabelecimentos
da Rede Credenciada para a conservagdo e guarda das pecas substituidas nos veiculos pelo prazo
minimo de 60 (sessenta) dias, salvo pecas de descarte especifico, sujeitas a normas proprias, para

eventual vistoria do setor de Frotas.

5.4.2.2.22.1. No prazo estabelecido, as pecas deverdo ficar armazenadas nos estabelecimentos da
Rede Credenciada, acondicionadas em embalagens adequadas, com etiquetas de identificacdo,

informando a numeracdo da Ordem de Servico e placa do veiculo que foi manutenido.

5.4.2.2.22.2. Ap6s o vencimento desse prazo, as pecas deverdo ser descartadas, conforme a

legislacdo aplicavel, sob responsabilidade de cada estabelecimento credenciado e da contratada.

5.4.2.2.22.3. A Rede Credenciada em hipdtese alguma podera permitir que o Municipio
contratante retire do estabelecimento pecas que foram substituidas nos veiculos da frota oficial

manutenidos.

5.4.2.2.23. Atender com prioridade as solicitagdes de manutengao em veiculos que prestam
servigos relevantes a comunidade em geral, lotados na Secretaria Municipal da Saude, Corpo de

Bombeiros, bem como, os de Defesa Civil, a qual se manterd durante a vigéncia contratual.

5.4.2.2.24. Realizar o atendimento aos servicos de assisténcia de socorro mecanico e guincho, para

veiculos leves, médios, pesados e motos, no prazo maximo de até 60 (sessenta) minutos do
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chamado.

5.4.2.2.25. O servico de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de plantdo de 24
(vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana em ambito estadual, com seguro total incluso,
devendo ser disponibilizado o(s) nimero(s) de telefone para chamados diretos fora do horario
normal de expediente.

5.4.2.2.26. A Contratada deve garantir que os precos praticados para prestacdo de servicos de
remoc¢do/Guincho, ndo serdo superiores ao estabelecido na tabela disponibilizada peloSEGUIPAR -
Sindicato das Empresas e Proprietdrios de Servicos de Auto Socorro, Remocdo e Resgate de Veiculos e
de lacamento Através de Guinchos e Guindastes do Estado do Paran3, disponivel em

http://www.seguipar.com.br/tabela seguipar.html.

5.4.2.2.27. Na prestagao dos servigos de guincho deve ser preenchido um “check list” completo,
logo que chegar ao local e antes de iniciado qualquer atendimento, informando, neste
documento, a descrigdo completa do bem, seus danos aparentes, acessérios e eventuais pertences
deixados no seu interior. Este “check list” para ter validade deverd ser assinado pelo condutor.
Este documento servird para assegurar ao Municipio contratante, que ndo terd que arcar com

possiveis danos ao veiculo em seu transporte.

5.4.2.2.28. Garantir o uso pela Rede Credenciada de adesivo magnético que identifique “em
manuteng¢do” ou “em teste”.

5.4.2.2.28.1. O veiculo em teste poderd ser identificado pela fixacdo de Placa de Experiéncia,
conforme legislacdo vigente.

5.4.2.2.29. Os veiculos vinculados a Secretaria de defesa civil e ambulancias serdo testados
somente com a presenga do responsavel pelo veiculo/viatura.

5.4.2.2.30. Garantir que os orcamentos apresentados para analise e aprovacdo estejam em

conformidade com as seguintes condicdes:

5.4.2.2.30.1. Os valores de pecas, hora/homem e tempo de servicos, serdo iguais ou inferiores aos

praticados para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas atendidos pelo estabelecimento
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credenciado, limitados ao disposto:

a) Pecas componentes, materiais: Tabelas Referenciais de Precos de Pecgas, emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na
iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex,
Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgdo oficial. deduzidos os percentuais minimos de
desconto previamente estabelecidos pela Administragdo.

b) Tempo de Servicos: Em conformidade com as Tabelas Referenciais de Tempos de Servigo
Padrdo (Tabela Tempadria) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento
técnicosimilar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgéo oficial.

¢) Hora/Homem: Os pregos unitarios dos servigos deverdo ser inferiores, ou no maximo, iguais
ao preco da hora/homem estabelecidos pela Administracdo no Termo de Referéncia.

d) Quando a peca ndo constar nas Tabelas Referenciais, a contratada deverd apresentar o
orcamento com base no menor preco ou ainda, com base em outra metodologia de

pesquisa/cotacdo, a ser definida em conjunto com o setor de Frotas.

5.4.2.2.30.2 Essa condicdo podera ser objeto de fiscalizagdo e/ou auditoria, ocasido em que setor
de Frotas poderd solicitar a comprovacdo dessa pratica pela apresentacdo de cépia de Nota(s)

Fiscal(is) emitidas pelo estabelecimento credenciado.

5.4.2.2.31. Em todas as Notas Fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da Rede
Credenciada devera haver a informagdo de que a prestacdo do servico e/ou fornecimento de

pecas se deu com intermediacao da Contratada.

5.4.2.2.32. Seja considerado para efeitos de realizacdo do orcamento o tempo estimado para a
execucdo do servico, que ndo podera ser superior ao maximo aos tempos de reparo constantes
Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Tempdria) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa

privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou
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ainda, fixado por érgao oficial.

5.4.2.2.33. A Contratada deve acompanhar, por intermédio da sua equipe especializada, as ordens
de servicos, desde sua abertura, orcamentacao, analise, autorizacao e a finalizacdo da manutencao
com a respectiva entrega do bem pelo estabelecimento credenciado ao servidor indicado pelo
Municipio contratante, bem como, atestar, no fechamento de cada ordem de servico, que a

manutengao foi executada corretamente.

5.4.2.2.33.1. O sistema deve identificar o técnico responsavel pelo acompanhamento e atesto da

ordem de servico.

5.4.2.2.34. A Rede Credenciada, deve estar equipada e habilitada para realizar operacGes de
acordo com a solugao tecnoldgica adotada pela Contratada, especialmente quanto ao modelo de

gestdo a ser adotado para a geréncia do Sistema de Gestdo de Manutencao.

5.4.2.2.35. A Contratada por meio de sua Rede Credenciada deve proceder a devolugdo dos bens
ao servidor autorizado pelo Municipio.

5.4.2.2.35.1. No ato da entrega, o estabelecimento credenciado, em conjunto com o servidor
autorizado, deverd realizar check-list de saida procedendo a vistoria de entrega dos servicos
executados e conferéncia de pecas substituidas, a fim de certificar-se que os bens estdo em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, e ainda, deve registrar mediante fotografia, imagens do
painel do veiculo onde aparega o odémetro e nivel do combustivel do veiculo (a chave/igni¢do
deve estar na posicdo ligada). O bem deverad ser entregue devidamente asseado (limpeza de

sujidades relacionadas com a manutencao realizada).

5.4.2.2.35.2. A Contratada devera disponibilizar de tecnologia, que necessite da anuéncia do
condutor do veiculo para validacdo do check-list de saida (check-out), mediante assinatura do

condutor.

5.4.2.2.36. A contratada deve manter credenciamento de, no minimo, trés fornecedores de pecas,
acessorios e servicos especializados nas marcas dos equipamentos embarcados nos bens em uso

pelas areas policiais e de salde em seus sistemas de iluminagdo, acustica e comunicag¢do, no
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minimo nos Municipio sede, sendo que os valores a serem pagos deverdo ser objeto de consulta
ao mercado, na data da necessidade, considerando que se trata de servigo/material cuja

disponibilidade est3 restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.

5.4.2.2.36.1. Ndo sendo possivel atender as necessidades acima elencadas, a contratada deve
apresentar justificativa formal escrita e devidamente comprovada, ao setor de Frotas no prazo
maximo de 3 (trés) dias a contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. Aceitos os
motivos expostos ao setor de Frotas, em conjunto com o representante da empresa, deliberara
sobre a melhor solucdo a ser adotada.

5.4.2.2.37. A Contratada por meio da Rede Credenciada deve efetuar o fornecimento de pegas,
componentes e materiais, para a manutengdo da frota de veiculos, embarcagdes e equipamentos

do Muncipio contratante, em conformidade com as regras a seguir

5.4.2.2.37.1.Somente aplicar pegas, componentes e materiais apds aprovagdo expressa do(s)
gestor(es) de frota competente(s). A aprovacdo deverd ser feita exclusivamente por meio do
Sistema de Gestao da Manutencao.

5.4.2.2.37.2. No caso de execuc¢do de servigos ou utilizacdo de pecas/materiais antes da aprovagdo
por parte do gestor de frota, nenhum valor sera devido pelo Municipio contratante caso haja um

cancelamento ou aprovagédo parcial dos orgamentos e/ou cotagdes.

5.4.2.2.38. Para os fins deste Termo de Referéncia, as pecas, componentes e materiais serdao

considerados:

5.4.2.2.38.1. Reposicdo — Original/Genuina/Legitima, conforme ABNT/NBR — 15296/2005 e
ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a substituir pecas, componentes e materiais que
integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo
mesmo processo de fabricacdo (tecnologia) e apresentam as mesmas especificacdes técnicas dos
itens que substitui. As pecas, componentes, acessOrios e materiais genuinos passaram pelo
controle de qualidade das montadoras e sdao revendidos exclusivamente em sua rede de

concessionarias.
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5.4.2.2.38.2. Reposi¢cdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes conforme
ABNT/NBR — 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, também denominada peca de pds-venda,
destinada a substituir peca de producdo original ou peca de reposicdo original, apresentam
especificacbes técnicas e caracteristicas de qualidade similares as dos itens que integram o
produto original (veiculo produzido na linha de montagem), garantindo sua intercambialidade. Sdo
produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e
comerciantes do ramo.

5.4.2.2.39. O tipo de pega a ser utilizado nas manutengdes sera definido pelo Municipio
contratante junto a Contratada, de acordo com sua politica de manutengdo, podendo:
5.4.2.2.39.1. Utilizar pecas genuinas/legitimas ou originais, de acordo com a indicacdo da equipe

especializada da Contratada.

5.4.2.2.39.1.1. O estabelecimento credenciado deve disponibilizar obrigatoriamente no Sistema

de Gestdo, cépia da Nota Fiscal de aquisicio da peca genuina/legitima substituida no veiculo
oficial. Quanto as pegas originais e demais itens que compde a ordem de servigco, a nota fiscal de
aquisicdo deverd ser mantida pelo estabelecimento para apresentacdo a Administracdo, sempre
que solicitado, a fim de comprovarem a procedéncia da pega.

5.4.2.2.39.2. Utilizar pecas Reposicdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes de
acordo com indicagdo do estabelecimento credenciado e aprovada pela equipe especializada da
Contratada.

5.4.2.2.39.3. Nao utilizar pegas recondicionadas/remanufaturadas, salvo quando indisponiveis no
mercado pecas novas, mediante anuéncia expressa do Gestor da frota.

5.4.2.2.39.4. As pecas de Reposicdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes poderdo
ser adquiridas se seu preco for inferior as pecas genuinas/legitimas, apds a aplicacdo do desconto
constante nos itens 6.1.3. e 6.1.4 do Termo de Referéncia.

5.4.2.2.40. A Rede Credenciada deve realizar vistoria por imagem dos itens a serem substituidos,

obrigatoriamente para os servicos de funilaria, ou quando solicitado pelo gestor de frota do
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Municipio.

5.4.2.2.41. A fim de atender o interesse publico de obter o maior nimero possivel de particulares
realizando servicos de manutencdo em veiculos da frota oficial, como também de assegurar o
principio da igualdade de participacdo a todos os interessados no credenciamento junto a Contratada,
a mesma devera promover um amplo chamamento dos fornecedores locais, com publicacdo em
jornais de circulacdo regional, pelo prazo minimo de 10 (dez) dias uteis, credenciando todos aqueles
que se apresentem e comprovem sua regularidade junto aos Orgdos competentes. Este procedimento
deverd ser comprovado ao setor de Frotas, até o 302 dia apds a assinatura do contrato, quando
encerrar-se-a o prazo para a implantacdo da totalidade da Rede Credenciada.

5.4.3. S3o Obrigagdbes da Contratada Relativas aos Requisitos de Credenciamento de
Estabelecimentos:

5.4.3.1. A Contratada deve cadastrar e manter uma Rede Credenciada de estabelecimentos do
setor de reposicdo automotiva formada por oficinas, comércios de autopecas, distribuidoras e
concessionarias autorizadas, observada a quantidade minima inicial de estabelecimentos definida
nos itens 1.2.5 e 1.2.6, a prestarem o servigo de manutengdo preventiva e corretiva ao Municipio
contratante, com horério de funcionamento minimo das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira,
bem como servigos de assisténcia em situacdes de emergéncia, como servico de guincho /
reboque 24 (vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana.

5.4.3.1.1. Fica facultada ao setor de Frotas a realizacdo de vistoria técnica nas instalacdes da
Contratada e da Rede Credenciada.

5.4.3.2. A Contratada obriga-se a credenciar em sua Rede somente estabelecimentos que atendam, no
minimo, os requisitos elencados neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes de sua omissao.

5.4.3.3. Os estabelecimentos da Rede Credenciada devem atender as necessidades de manutencdo da
frota de veiculos em regime de:

5.4.3.3.1. Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos.
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5.4.3.3.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo.

5.4.3.3.3. Assisténcia a uma ou a vdrias especialidades, conforme necessidade do veiculo.
5.4.3.3.4. Assisténcia a equipamentos e embarcacgoes.
5.4.3.3.5. A Rede Credenciada deve ter estrutura adequada ao tipo de servico prestado/produto
comercializado e ao tipo de veiculo atendido, compreendendo:
5.4.3.3.5.1. Area fisica adequada a prestacdo dos servicos de manutencio.
5.4.3.3.5.2. Boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados de bancadas.
5.4.3.3.5.3. Equipamentos eletronicos apropriados para afericdes e regulagens de motores,
balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para a leitura e o
rastreamento de todo o sistema de injecdo eletronica; equipamentos dpticos ou computadorizados
para alinhamento de direcdo; e ainda, equipamentos indispensaveis aos servicos de lanternagem, tais
como esticador hidraulico e mecanico, cyborg, solda mig, repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras,
cortador, politriz, entre outros.
5.4.3.3.5.4. Elevadores para veiculos leves e/ou pesados.
5.4.3.3.5.5. Camara metdlica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado com
capacidade para pintura de veiculos leves ou pesados e em conformidade com as normas de
seguranca, qualidade e controle ambiental, tais como: pressdo positiva, isolamento térmico, sistema de
purificacdo de ar “a seco” e aquecimento ambiental, através de circulacdo de ar quente, com
gueimadores a gas ou diesel.
5.4.3.3.5.6. Dispor de adesivos magnéticos que identifique “veiculos em teste” ou “veiculo em
manutencdo” e/ou Placa de Experiéncia, conforme legislacdo vigente.
5.4.3.3.5.7. Ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria de sua
responsabilidade.
5.4.3.3.5.8. Equipe técnica qualificada a realizar os servigos, com estrita obediéncia a legislagao
trabalhista, e apta ao cumprimento das orientagdes constantes nos manuais dos fabricantes dos

veiculos.



PREFEITURA DO I\_IIUNICiPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

5.4.3.3.5.9. Possuir computador, impressora e conexao Internet.

5.4.3.3.5.10. Para ser credenciado, o Estabelecimento deve possuir nas suas instalacdes dareas
suficientes para manobras necessarias, movimentacdo e guarda dos veiculos leves, médios, pesados,
maquinas, embarcacdes e equipamentos rodovidrios ou agricolas que estiverem sob sua
responsabilidade.

5.4.3.3.5.11. Sistema de protegao contra incéndio dentro dos padrdes do Corpo de Bombeiros.
5.4.3.3.6. O estabelecimento credenciado devera efetuar o trabalho de manutengcdo em maquinas e
equipamentos rodovidrios ou agricolas, em campo, em face das dificuldades de transporte as sedes
das oficinas, mediante solicitagao e agendamento prévio com o Municipio contratante.

5.4.3.3.7. O Sistema de Gestdo deve disponibilizar campo especifico para preenchimento no momento
da abertura da Ordem de Servigo, para que o Municipio contratante indique o local que sera realizada
a manutencdo do bem. O padrdo sugerido pelo sistema é manutenc¢do na sede do estabelecimento
credenciado, contudo, o usudrio, pode alterar este local conforme necessidade, indicando o endereco
completo para sua localizacgdo.

5.4.3.3.8. Para o credenciamento de estabelecimentos especializados em manutengao de viaturas de
combate a incéndio, é necessario o cumprimento adicional dos requisitos listados a seguir:

5.4.3.3.8.1. E imprescindivel que tais servicos sejam executados por empresas com a devida
capacidade técnica-operacional e técnica-profissinal, para a completa e satisfatéria execucdo dos
Servigos.

5.4.3.3.9. Caso entenda necessario, ao setor de frotas, representado por seus gestores e fiscais
poderdo verificar “in loco”, as condicGes estruturais (area fisica e equipamentos) dos
estabelecimentos credenciados. Caso seja verificado a inexisténcia de espaco e condicdes minimas
adequadas a realizacdo dos servicos solicitados, a contratada serd notificada devendo esta proceder a
imediata correcdao dos problemas apontados, e indicar outro estabelecimento que atenda as
condi¢Bes minimas para execucdo do servico solicitado.

5.4.3.3.9.1. A Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias, apds o recebimento da notificagdo para
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apresentar as devidas justificativas, ou ainda, a comunicacdo de desligamento da oficina credenciada
e providenciar a sua substituigdo.

6. FORMA DE PAGAMENTO E DA MEDIGAO DOS SERVICOS

6.1. Da Forma de Pagamento:

6.1.1. A remuneracdo da Contratada sera resultante da aplicagdo da Taxa de Administracao, registrada
no contrato, sobre os valores dos servicos prestados e aprovados pelo setor de Frotas e faturados na
quinzena.

6.1.1.1. Deverdo estar incluidos na taxa de administracdo todos os tributos, salarios, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do
objeto, bem como todo o investimento necessario a implantacdo do referido objeto.

6.1.1.2. A Taxa de Administragao registrada no contrato sera fixa e irreajustavel durante a vigéncia do
contrato e seus eventuais aditivos.

6.1.2. Os valores dos servicos da Rede Credenciada para remuneracdo da hora/homem, serdo
praticados conforme conveniéncia do estabelecimento credenciado, ndo podendo, contudo, ser
superiores aos praticados para outros clientes pessoas fisicas ou juridica no varejo, estando limitados

aos precos maximos estabelecidos pela Administracdo:

VALOR DA HORA/HOMEM
Motocicletas Leve/médio Pesado Equipamento
56,46 87,60 112,58 144,68

6.1.2.1. Os valores acima estabelecidos pela Administracdo, ndo serdo obrigatdérios para os
servicos prestados por Concessionarias autorizadas da marca, haja vista a hora/homem nestes

estabelecimentos terem sua remuneragao sugerida pela montadora/fabricante.

6.1.2.2. Os valores da remunera¢do hora/homem, definidos como limitadores pela Administragao,
serdo corrigidos automaticamente pelo setor de Frotas apds 12 (doze) meses da assinatura do

contrato, sendo utilizado para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

—IPCA - IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.
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6.1.2.2.1. Apds a sua aprovacao pela autoridade competente, os novos valores serdo comunicados

a Contratada para atualizagao no Sistema de Gestdao da Manutengao.

6.1.3. Na execucdo do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 9% (nove por cento) de desconto para
pecas de reposicdo genuinas/legitimas, revendidos exclusivamente na rede de concessionarias,
parametrizado pelos valores apostos e vigentes nas Tabelas Referenciais de Pregos de Pegas
emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente
praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia,

Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial.

6.1.4. Na execucdo do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de estabelecimentos
credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 18% (dezoito por cento) de desconto para
pecas de Reposicdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes, parametrizado pelos
valores apostos e vigentes nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecas emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempadrio, etc.), ou
ainda, fixado por érgao oficial.

6.1.5. Os percentuais estabelecidos nos itens 6.1.3. e 6.1.4. sdo minimos, ndo havendo dbice para
gue o estabelecimento credenciado oferega descontos com percentuais superiores.

6.1.6. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura serd efetuado pelo Municipio contratante, por meio de
ordem bancdria emitida por processamento eletrénico, em até 30 (trinta) dias corridos da emissdo
eletronica da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada.

6.1.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pelo Municipio contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela,
¢ calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

(TX) (6/100) TX = Percentual da taxa anual
365 = 6%.
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6.1.6.1.1. Para dar cumprimento ao disposto, a Contratada deverd formalizar o pedido da
compensagao financeira ao Municipio, em processo especifico, fundamentando o pleito e
demonstrando os respectivos valores correspondentes, para fins de analise pelo responsavel e o
encaminhamento das providéncias pertinentes, se for o caso.

6.1.7. A Contratada podera restringir o acesso do Municipio ao Sistema de Gestdo de Manutencgdo
para a realizagao das seguintes transagdes: solicitagdo, andlise e autorizagdo de execugao de
ordem de servico, quando houver Nota Fiscal/Fatura em aberto emitida com prazo superior a 50
(cinquenta) dias, desde que tenha efetuado preventivamente comunicado formal ao Gestor do
contrato do Municipio, quanto a eminéncia da suspensao em razao do atraso no pagamento.

6.1.7.1. O sistema deverd alertar ao setor de frotas quanto a existéncia de Nota Fiscal/Fatura
vencida (emitida ha mais de trinta dias), mediante mensagem automatica no sistema, informando

o numero da(s) nota(s) fiscal(is), valor e data de emissdo. Caso seja impossivel listar todas as
informagdes na caixa automatica, a mensagem disponibilizada devera ter um link para acesso as
informacodes pelo Municipio.

6.1.7.2. A restricdo no acesso devera ser realizada somente se o Municipio estiver com Nota
Fiscal/Fatura vencida.

6.1.7.3. A regularizacdo no acesso deverd ocorrer imediatamente apds a quitacdo (pagamento)
pelo Municipio contratante da Nota Fiscal/Fatura vencida com a situagdo caracterizada no item

6.1.7.

6.1.8. Para fins de pagamento, a contratada deverd emitir conforme dados do Municipio
contratante, Nota Fiscal/Fatura serd emitido semanalmente, estando especificado na mesma, o
numero do contrato, o periodo a que se refere e demais dados que a vinculem ao Relatdrio
Analitico de Despesas (exemplo, numero de lote, cddigo, controle, etc.).

6.1.9. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada por meio do sistema da contratada ao setor
de frotas.

6.1.10. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a contratada e o
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prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento,
considerado valido pelo Municipio contratante.

6.1.11. Quanto ao pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel
sobre o valor da taxa de administragao.

6.1.12. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o nos
termos da Lei Complementar n2 123/2006, e legislacdo municipal aplicavel, cuja aliquota, base de
calculo e valor do imposto devido devem estar devidamente destacados na Nota Fiscal/Fatura
emitida pela Contratada.

6.1.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006 ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. O pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao
por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar e demais alteragdes.

6.1.14. Para liberacdo do pagamento, a contratada devera estar com a documentacao habilitatéria
abaixo especificada dentro de sua validade, enquanto perdurar a vigéncia do contrato:

a) Prova de Regularidade de Cadastro de Licitante.

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho.

c) Certiddao Negativa expedida pelo cartério distribuidor de faléncia e recuperacgao judicial do local

da sede da contratada.

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da contratada.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Parand, se a Contratada nao estiver
sediada no Estado do Parana.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagao da Certidao
Negativa de Débitos/CND.

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), mediante a
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apresentacdo do Certificado de Regularidade - CRF.

6.1.14.1. A ndo apresentagdao da documentagao acima assegura ao Municipio contratante o direito

de aplicar penalidades previstas na legislacdo vigente.

6.1.15. Para fins de pagamento, somente serdo considerados gastos autorizados e efetivamente
executados na rede de estabelecimentos credenciados.

6.1.16. A Contratada é a Unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada, decorrente dos
servicos de manutencdo efetivamente realizados, ficando registrado que o Municipio contratante ndo
responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

6.2. Da Medigao dos Servigos:

6.2.1. Para medicdo dos servicos contratados, deverdo ser considerados periodos quinzenais de
prestacdo de servicos, sendo que a primeira semana corresponde ao periodo 12 ao 72 dia do més,
e a segunda ao periodo do 82 ao 14° e assim subsequente.

6.2.2. As medicbes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

6.2.2.1. No primeiro dia util subsequente a semana em que foram prestados e faturados os
servicos, a Contratada deverd disponibilizar via Sistema, Relatério Analitico das Despesas - RAD
contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servicos realizados (manutencdo
fornecida e taxa de administracdo), e os respectivos valores apurados, contendo no minimo:

a) Numero da ordem de servigo.

b) Identificagcdo da oficina (razdo social, nome fantasia e enderego).
c) ldentificagdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa).

d) Discriminagdo e valor das pegas utilizadas.

e)Discriminagdo do tempo e valor total dos servigos

f) Valor total da operagao.

g) Data da abertura da ordem de servigo;

h) Data da disponibilizagdo dos orgamentos, e o respectivo prazo entre a solicitagdo e a

disponibilizagao.
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i) Previsdo da data da entrega do servigo/veiculo informada na fase de orgcamentacdo pelo
estabelecimento, e o efetivo prazo da conclusdo do servico.

6.3. Do Pré-Faturamento, da Entrega e da Forma de Recebimento do Bem:

6.3.1. O sistema de gestdo devera possuir funcionalidade que permita ao gestor realizar um “pré-
faturamento” da manutengao, ou seja, antes de o sistema gerar o faturamento, devera haver uma
aprovacao pelo gestor de frota das ordens de servicos executadas. Isso permitira, também, a
conferéncia das notas fiscais emitidas pelo estabelecimento credenciado e informagdes tributarias
com as informagGes constantes no sistema de gestdo.

6.3.1.1. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor deverd ter a opc¢ao de
contestagdo, com seus motivos, para que os acertos possam ser realizados pela Contratada e/ou
rede credenciada antes do faturamento.

6.3.1.1.1. Em caso de contestacdo, o sistema de gestdo deverd permitir a insercdo da
inconsisténcia identificada, campo para justificativa do gestor de frota e campo para justificativa
do estabelecimento. Todos os dados inseridos devem ficar gravados no sistema de gestao com
suas respectivas datas, horas de registro e login do gestor.

6.3.2. Havendo contestacdo, o estabelecimento credenciado deve ser informado via sistema de
gestdo, devendo proceder com as corregles, se necessarias, ou justificar-se. Apds esse
procedimento, o processo deve ser devolvido ao gestor de frota para nova analise.

6.3.3. O sistema de gestdo deve permitir a insercdo dos arquivos digitais referentes as notas fiscais
emitidas pela Rede Credenciada da contratada.

6.3.4. Devem ser exibidas, pelo sistema de gestdo, pelo menos as seguintes informacgdes:

6.3.4.1. Identificacdo da manutencao.

6.3.4.2. Placa do veiculo.

6.3.4.3. Estabelecimento.

6.3.4.4. Tipo de Nota Fiscal (pega ou servigo).

6.3.4.5. Numero da Nota Fiscal.
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6.3.4.6. Valor aprovado.

6.3.4.7. Data da finalizagdo da manutengao (retirada do veiculo do estabelecimento).

6.3.4.8. Informacdo se o estabelecimento é optante pelo SIMPLES.

6.3.4.8.1. Essa informacdo serd inserida pelo estabelecimento ou pela contratada.

6.3.4.9. Percentual de ICMS (para Nota Fiscal de pecas).

6.3.4.10. Valor deduzido do ICMS (quando for o caso).

6.3.4.11. Valor a pagar da Nota Fiscal de pecas.

6.3.4.12. Informacdo se, no Municipio onde o servico foi prestado, o responsavel pela retencdo do
ISSQN é o tomador ou o prestador.

6.3.4.12.1. Essa informacdo sera inserida pelo estabelecimento ou pela contratada.

6.3.4.13. Percentual de ISSQN (para Nota Fiscal de servigos).

6.3.4.14. Valor de ISSQN a ser retido na fonte (quando for o caso).

6.3.4.15. Valor a pagar da Nota Fiscal de servigos.

6.3.5. O sistema de gestdo deverd exibir ao gestor de frota todas as informacBes previstas no item
6.3.4. de forma integral e detalhada, ou seja, sem a necessidade de filtros, consultas ou acesso a
outras etapas da funcionalidade de “pré-faturamento”.

6.3.6. No sistema de gestao, na funcionalidade de pré-faturamento, deverd ser exigida uma dupla
confirmacdo da aprovacao pelo gestor de frota ou exigéncia de senha do gestor de frota, de forma a
evitar autoriza¢Oes indevidas/incorretas.

6.3.7. As aprovacdes no “pré-faturamento” somente poderdo ser realizadas pelo gestor da frota ou
gestor de Unidade Operacional, com perfil de aprovacao.

6.3.8. As aprovacdes pelo gestor no pré-faturamento deverdo ocorrer em até 02 (dois) dias uteis
apos a finalizacdo do processo de manutencdo no sistema de gestdo.

6.3.9. Somente as manuten¢des aprovadas no pré-faturamento poderdo gerar fatura e ser cobradas
do Municipio.

6.3.10. O pré-faturamento serd considerado o recebimento definitivo da manutencdo pelo
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Municipio, ndo sendo mais possivel contesta¢des por parte do mesmo.

6.4. Da Entrega e da Forma do Recebimento do Bem:

6.4.1. Todo servico realizado pela Rede Credenciada da contratada devera ser aceito pelo setor de
Frotas, que adotardo os seguintes procedimentos para recebimento do bem:

6.4.1.1. Recebimento provisdrio: sera realizado pelo servidor designado a retirar o veiculo da

Rede Credenciada ao término da manutencdo. Este servidor deverda conferir se as pecas e servicos
descritos na ordem de servigo foram utilizados/aplicados ao veiculo nas quantidades indicadas, a
qualidade do servigo prestado, se o veiculo se encontra limpo, internamente e externamente,
preenchendo o checklist de saida, em conjunto com o estabelecimento. Caso encontre alguma
irregularidade, o veiculo ndo devera ser retirado. Se a solugdo ndo ocorrer no ato, a equipe
especializada devera ser acionada para as devidas tratativas, com fixagdao de prazos.

6.4.2. Recebimento definitivo: ocorrerd apds a aprovacao, pelo gestor de frota, na funcionalidade

de pré-faturamento, devendo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds a finalizagdo do processo de
manutenc¢do no sistema de gestao.

6.4.2.1. O setor de frotas acompanhara a qualidade do servico de gerenciamento prestado pela
contratada, devendo notifica-la na ocorréncia de qualquer irregularidade.

6.4.2.2. Em caso de irregularidades ndo sanadas pela contratada, o gestor de frota reduzird a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente do Municipio para abertura de

processo administrativo visando a aplicacdo das penalidades previstas em contrato, se for o caso.

6.4.2.3. Havendo a necessidade de providéncias por parte da contratada, os prazos de pagamento
serdo suspensos, sendo a prestacdo do servico enquadrada como “em atraso”, sujeito a aplicacao
primeiramente, de glosas previstas no item 6.5, sem prejuizo de outras sancdes previstas no Termo de
Referéncia, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a

ampla defesa.

6.4.3. A auséncia da conferéncia pelo Municipio contratante, no prazo estipulado acima acarretara

no bloqueio de abertura de novas Ordens de Servicos pelo mesmo.
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6.5. Das Glosas:

6.5.1. Caso a Contratada, por meio de sua Rede Credenciada ndo apresente os orcamentos solicitados
pelo Municipio contratante dentro dos prazos estabelecidos no item 5.4.2.2., ficara sujeita a glosa
correspondente a 5% sobre o valor total da Ordem de Servico executada, exceto se apresentar
justificativa fundamentada e aceita pela Administracdo.

6.5.2. Caso a Contratada, por meio de sua Rede Credenciada nao conclua o servigo de manutengao
dentro do prazo informado no orgamento, ficard sujeita a glosa correspondente a 5% sob_re o valor
total da Ordem de Servico executada, exceto se apresentar justificativa fundamentada e aceita pelo
Municipio contratante.

6.5.3. Para demonstracdo do cumprimento dos prazos, a Contratada devera apresentar as

oau_n

informagdes conforme consta no item 6.2.2.1. de “a” até

“i” do Termo de Referéncia. )
6.5.4. A condicdo apresentada nos itens acima, estara limitada a 10% das Ordens de Servico
executadas mensalmente, para cada uma destas situacdes. Apds, ficard sujeita as sangdes
administrativas previstas na legislacdo vigente, assegurado-lhe o direito ao devido processo legal.
6.5.5. Havendo glosas ou incorre¢des no relatério, o setor de frotas solicitara a Contratada a
correspondente retificacdo, sendo o prazo de ateste paralisado e reiniciado apods a correg_éo por

parte deste.

7. REQUISITOS DE HABILITACAO
7.1. Os requisitos de habilitacdo sdo aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo conforme

Adendo 5.

8. ALTERAGAO SUBJETIVA

8.1.E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporacao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitacdo original;

b) sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do Contrato; e
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€) ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

d) Autorizagdo prévia do setor de Frotas.

8.2. A alteragdo subjetiva a que se refere o item 8.1 serd formalizada por Termo Aditivo ao
contrato a critério do Municipio.

9. CONTROLE DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

9.1. N3o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢cdo de todos os
servicos, ao setor de frotas, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos,

diretamente ou por prepostos designados.

9.1.1. A fiscalizagdo da execugdo do contrato sera exercida por servidores dos muncipio
contratante, devidamente designados para tanto, aos quais competira zelar pela perfeita execucdo
do objeto, nos termos dos dos art. 17 e 18 do Decreto Municipal n? 4628/2017 em legislacdo

Federal e em conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia.

9.1.2. O setor de frotas reserva-se o direito de utilizar equipe de auditoria para dar suporte na

fiscalizacdo da execuc¢do do contrato.

9.1.3. Para cumprimento do disposto, ao setor de frotas, devera:
a) Ter livre acesso aos estabelecimentos da Rede Credenciada, durante o seu horario normal de

trabalho, para fiscalizar “in loco” a execuc¢do dos servigos autorizados.

b) Realizar a supervisao das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando avaliagdes
periddicas.

9.1.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecuc¢do ou desconformidade na execugdo do contrato,
o servidor designado para fiscalizacdo, dard ciéncia a contratada, por escrito, bem como apontara as
providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou defeito descrito.

9.1.5. A fiscalizagdao de que tratam os itens ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada,

inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, inexecu¢bes ou desconformidades havidas
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na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicGes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio
redibitério, como tal definido pela lei civil, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do setor de frotas, ou de seus
agentes e prepostos.

9.1.6. A contratada, por intermédio da sua equipe especializada, deve supervisionar e orientar, a Rede
Credenciada com referéncia a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, para que
sejam executados em conformidade com as diretrizes do contrato firmado com o Municipio (exemplo:
prazos, precos, tabelas referenciais, etc), manuais dos fabricantes dos veiculos e legislacdo aplicavel.
9.1.6.1. Para cumprimento do disposto, deve apresentar seu plano de acdo ao setor de frotas, que
acompanhard sua execucdo e de acordo com os resultados obtidos, propora ajustes para melhoria
continua do processo de redugao de custos e a eficiéncia do contrato.

9.1.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

10. SUBCONTRATACAO

10.1.E vedado a Contratada subcontratar o sistema de gestdo, sendo-lhe permitido efetuar o
credenciamento da rede de oficinas, concessiondrias, lava-car, centros automotivos e
implementadoras, em carater continuo e ininterrupto, incluindo pecas e insumos, abrangendo todas
as areas e especialidades afetas a integridade dos veiculos leves, médios e pesados,motocicletas,
embarcacdes e equipamentos rodoviarios e agricolas relativos a manutencdo preventiva e corretiva,
analise, avaliacdo e diagnose, desmontagem, montagem, retificacdo, reparacdo, correcao,
restauracdo, reposicdo, complementacdo, conservacao e itens correlatos.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O licitante e o Contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as seguintes sangdes

administrativas:
a) adverténcia;

b) multa;
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c) suspensdo do contrato de imediato.

11.2. As san¢Oes previstas nas alineas do item anterior poderdo ser aplicadas ao licitante, ao

adjudicatario e ao Contratado, cumulativamente com a multa.

11.3. Adverténcia serd aplicada por conduta que prejudique o andamento do procedimento de

licitacdo e de contratacdo.

11.4. A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do

lote no qual participou, serd aplicada a quem:

a) retardar ou impedir o andamento do procedimento licitatdrio;
b) ndo mantiver sua proposta;

c) apresentar declaragao falsa;

d) deixar de apresentar documento na fase de saneamento.

11.5. A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
lote no qual participou ou foi arrematante, serd aplicada a quem:

a) apresentar documento falso;

b) de forma injustificada, deixar de assinar o Contrato;

c) foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).

11.6. Multa de mora diaria de 0,01% (zero virgula zero um por cento) até 0,10% (zero virgula zero trés
por cento), calculada sobre o valor global do contrato, até o 302 (trigésimo) dia de atraso na entrega
do objeto contratual; a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia serd cabivel a multa compensatoria
prevista no item 11.7.

11.7. A multa, de 5,0% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sera
aplicada no caso de inexecucdo total ou parcial do contrato.

11.8.Nos casos ndo previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de
aplicacdo das sang¢des administrativas, deverdo ser observadas as disposicoes da disposicGes da Lei

Federal n.2 10.520/2002 e da Lei Federal n2 8.666/1993
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11.9.Sem prejuizo das san¢Ges previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
regulamentada pela Lei Federal n? 8.666/1993.

12. DA AVALIAGAO DO SISTEMA (AMOSTRA)

12.1. A sessdo publica sera realizada em data e hora a ser definida pela departamento de
licitacdes, devendo a licitante, 1 (Uma) hora antes do hordério estabelecido para inicio da sessdo,
instalar toda a estrutura necessariaa simulacdo de funcionamento do Sistema de Gestdo.

12.2. Caso haja necessidade de prorrogacdo de tempo para conclusdo da simulacdo de
funcionamento do Sistema de Gestdo, ficard a critério da Comissdo de Avaliacdo conceder este
novo prazo necessario a sua finalizagdo, comissdo essa nomeada pela portaria 087/2020.

12.3. Serd de responsabilidade da licitante, o fornecimento de toda infraestrutura necessaria para
funcionamento do sistema (conectividade, periféricos ou quaisquer outros equipamentos,

componentes e acessorios), sem que isto gere qualquer custo a Administracao.
12.4. Ao final da sessdo, os mesmos deverdo ser retirados pela licitante.

12.5. A infraestrutura disponibilizada para os testes devera ser a mesma a ser utilizada durante

toda a contratacao.

12.6. A apresentacgao devera ser realizada por Equipe de Apoio da propria licitante.

12.7. A demonstracdo do funcionamento do sistema devera ser realizada por meio de simula¢Ges que
atendam o check list Adendo, o qual possui o total de 9 (Nove) grupos de itens.compostos por 36
(Trinta e Seis) subitens, identificados como essenciais para a implantacdo do Sistema de Gestdo da

Manutengao.



PREFEITURA DO I\_IIUNICiPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Folha n°®

Assinatura

12.7.1. Na eventualidade de, no maximo, 10 (dez) destes subitens ndo venham a atender
integralmente o especificado, a Comissdo de Avaliacdo podera suspender a sessdo, e conceder o prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis para que a licitante solucione em definitivo o(s) problema(s). Findo
este prazo, a sessdo serd reaberta no dia util imediatamente apds, para que seja realizada a
demonstracdo do funcionamento dos itens ndo atendidos e outras questdes que a Comissdo entenda
pertinentes.

12.7.2. O Total Geral da avaliagdo do Sistema de Gestdo serad o resultado do somatdrio das notas
(pesos) atribuidos aos itens avaliados. Ndo sera atribuida nota (peso) para item atendido parcial-
mente.

12.7.3. Sera considerado aprovado o sistema que atender a integralidade destes 9 (Nove) grupos de
itens (36 subitens) essenciais avaliados.

12.7.4. Quanto as demais funcionalidades exigidas pela Administracdo para o pleno funcionamento do
Sistema, por algumas delas serem particularizadas as necessidades do Municipio , deverdo ser
disponibilizada pela contratada até o 152 dia ap6s a assinatura do contrato, quando encerrar-se-a o
prazo para implantacdo da integralidade da Rede Credenciada.

12.8. A avaliacdo do Sistema de Gestdo da Manutencdo sera realizada por Comissdo de Avaliacdo
designada pela Secretaria Municipal de Administragao, especificamente para este fim.

12.9. A avaliacdo do sistema sera feita em ambiente publico e sera aberta a todos os interessados.
12.10. N3o sera permitida a manifestacdo dos participantes durante a execugdo dos testes, exceto do
licitante avaliado.

13. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

13.1. Ao concluir os servicos de implantacdo do sistema, a Contratada devera comunicar o fato ao

setor de frotas, por escrito.
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13.2. A Secretaria Municipal da Administracdo designard Comissdo especifica composta por no
minimo 03 (trés) servidores, dos quais 03 (trés) servidores do setor de frotas, integrantes do
Contrato para aferir a relagdo de estabelecimentos que integram a Rede Credenciada, conferindo

se o quantitativo apresentado atende o disposto no Termo de referéncia.

13.2.1. Arelacdo de Estabelecimentos que integram a Rede Credenciada da Contratada podera ser
entregue ao setor de frotas em arquivo digital (DVD), com arquivo no formato “xIs”, em no minimo

02 (duas) cépias com idéntico conteudo, em conformidade com os prazos estabelecidos no
presente, assim como a documentagao exigida no item 1.2.15.3.

13.3. O ndo cumprimento de algum destes requisitos obriga a Contratada a sana-los no prazo
estipulado pelo setor de frotas. Nao ocorrendo a regularizacdo do mesmo, ndo sera homologada a
Rede Credenciada ficando a Contratada sujeita as penalidades previstas neste Termo de
referéncia.

13.4. O aceite pelo setor de frotas ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada por vicios
gualitativos, quantitativos ou técnicos dos servicos de implantacdo e operacao do sistema de
Gestdo para Manutencdo da Frota municipal e corpo de bombeiros ou por desacordo com as
especificacGes estabelecidas no Termo de referéncia, verificadas posteriormente.

14. DA PROPOSTACOMERCIAL

14.1. Ao oferecer a sua proposta, a empresa devera preencher, obrigatoriamente todos os campos
constantes da Proposta de Preco, com observincia das especificagcbes contidas neste Termo de
Referéncia.

14.1.1. Considerando o disposto no item 5.4.1.27 do Termo de Referéncia, a Contratada deve também
informar na sua proposta a(s) Tabela(s) Referencial(is) que sera(do) adotada(s) na contratacao.

14.2. Depois de efetivado o julgamento, sera considerado como vencedora a empresa que ofertar a

menor taxa de administracdo (maior desconto) percentual a ser aplicado sobre o
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valor dos servicos executados, tiver seu Sistema de Gestdo de Manutencdo aprovado e atender a
todos os requisitos dos documentos de habilitagao.
14.3. As empresas arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas
propostas, sendo que o Municipio ndo serd, em hipdtese alguma, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo de dispensa.
14.4. Serdo desclassificadas as Propostas comerciais que:
A. Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias contidas no edital e seus Adendos.
B. Apresentarem propostas alternativas, tendo como opcdo de preco, condi¢des de servico ou oferta
de vantagem baseados na proposta das demais interessadas;
C. Apresentarem propostas advindas de consorcios;
D. Apresentarem propostas de pregos manifestamente inexequivel, assim considerados aqueles que
ndo venham a ter sua viabilidade demonstrada através de documentacdo que comprove que o
custo da prestacao de servicos é coerente com o de mercado ou que possa ser suportado pelo

licitante.

14.4.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia para apuragdo de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:
a) questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovagdes
em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;
b) pesquisas em drgaos publicos ou empresas privadas;
c) verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com
a iniciativa privada;
d) anadlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigBes excepcionalmente favordveis que o
proponente disponha para a prestacdo dos servicos; e

e) demais verificagdes que porventura se fizerem necessdrias.
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15. DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO

15.1. Ficam impedidas de participar da licitagdo as empresas que, na data da abertura das

propostas, se encontrarem em qualquer uma das seguintes situagoes:

15.1.2. Descumprimento da legislagdo aplicavel;

15.1.3. Apresentem-se sob a forma de consdércio de empresas, qualquer que seja a modalidade de

constituicao.

15.1.4. Estejam sob faléncia, recuperacao judicial, em liquidacdo ou dissolucdo, cumprindo sang¢do

de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, aplicada por qualquer Orgdo

da Administracdo Publica, bem como sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo

e impedimento de contratar com o Municipio.

16. PROIBICAO DE CONSORCIO

16.1 N3o sera aceita a participagdo de consorcios, pelos seguintes motivos:

a)

b)

Na hipotese de consoércio, as empresas que a constituem acumulardo atividades de
gerenciamento da frota e prestacdo de servico, o que se contrapde a eficiéncia pretendida
pelo Municipio.

Os servigos decorrentes da presente contratagdo nao contém especificidades que exijam
equipamentos ou pessoal diferenciado, sendo o objeto passivel de ser executado por uma
unica empresa, dispensando subcontratagao ou empresas consorciadas;

Os investimentos necessarios para a execugao do objeto contratual ndo justificam a
participacdo de consadrcio;

A expertise exigida pelo objeto do contrato nao depende de consorciamento entreempresas;
A vedacdo ao consdrcio permite um aumento no nimero de participantes do procedimento de
dispensa, o que conduzird, naturalmente, a maior disputa no certame, acarretando maiores
descontos para o Municipio.

A andlise de outros procedimentos licitatérios comprova que diversos outros drgaos publicos

do pais realizaram licitagdo com o mesmo objeto e vedaram a participa¢do de consorcios. Veja-
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se:
. Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — PE n2 007/2016

. Tribunal Regional Eleitoral do Ceara — PE n? 31/2015

. Governo do Estado de Ronddnia — PE n2 534/2016

. Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido - PE n262/2015
. Governo do Estado de Minas Gerais — PP n2 239/2012

. Tribunal de Justica do Estado do Parand — PE n2 22/2013

. Tribunal de Justica do Amazonas — PE n2005/2013

. Ministério dos Transportes / DNIT — PE n2176/2013

. Governo do Estado do Espirito Santo — PE n2 0027/2016

17. DO FUNDAMENTO LEGAL E DA LEGISLAGAO - (Art. 55, XII, Lei 8.666/93)

17.1. O presente Termo rege-se pelas disposicdes expressas Lei n2. 8.666 de 21/06/93, suas
alteragOes, e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria
Geral dos Contratos, as disposi¢cOes de Direito Privado, Cdédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil

a Lei Organica e demais normas aplicéveis a espécie do Municipio de Fazenda Rio Grande/Pr.

18. DO FORO - (Art. 55, § 22, Lei 8.666/93)

18.1. Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado atribuido ao CONTRATANTE, qual seja o
Foro Regional de Fazenda Rio Grande, Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba/PR, para dirimir
eventuais questOes oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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19. DOS ADENDOS

ADENDO 1 - Funcionalidades Minimas do
Software ADENDO 2 — Check-list para Avaliagao
do Sistema ADENDO 3 — Veiculos do Municipio

ADENDO 4 - Plano de integragao
ADENDO 5 — Documentos

habilitacao

Curitiba, 28 de Maio de 2020

Luana Teixeira
Assistente Administrativo — Compras/SMA.
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ADENDO 1 — FUNCIONALIDADES MIiNIMAS DO SISTEMA

1. Plataforma e ambiente

1.1. Ser acessivel via WEB (on-line), 24 horas (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
em navegadores padrdao de mercado como Internet Explorer, Mozilla FireFox ou Google Chrome;
Funcionar online de forma interligada com a rede credenciada para o registro do orcamento, cotacao, e
com a equipe da gestora e érgdos/entidades para aprovagao, recusa e registro dos demais dados da
manutenc¢do, bem como para consultas ou relatoérios;

1.2. O sistema WEB deve permitir acesso somente a usuarios previamente cadastrados e autenticados
por meio de senha individual. O sistema n3o devera permitir o cadastro incompleto, exigindo dados
minimos como nome completo, e-mail institucional, telefone, érgdo vinculado, RG, CPF e data de
nascimento.

1.3. O sistema deve manter o registro de todas as transacdes realizadas no sistema (Log de dados)
compreendendo cadastro, acessos, inclusdes, exclusdes, aprovacdes, reprovacdes, solicitacdes e
demais atividades, devendo ter seu registro vinculado ao login do usuario, data e hora da execucdo e
o respectivo histérico de alteragdes.

2. Cadastro de Usudrios

2.1. O sistema deve permitir a configuracdo de perfis de acesso e conter no minimo para
demonstracdo os seguintes perfis:

2.1.1 PERFIL ADMINISTRADOR - GESTOR DE FROTA DO MUNICIPIO: acesso a todas informacdes
constantes no banco de dados do sistema de gestdo da manutencdo, dentre as quais, manutencdes
aprovadas, executadas e reprovadas da frota municipal, notas fiscais emitidas pela Oficina e Gestora,
datas de pagamento, inclusdo ou alteracdo dos parametros para qualquer Orgdo Usudrio, Unidade,
Departamento.

2.1.2. PERFIL CONSULTA: permite a visualizagao de todas as informagdes registradas no sistema de

gestdo da manutencdo, relatérios gerenciais, sendo possivel ocorrer em um Orgdo/Entidade/Centro
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de Custo especificos ou em toda a estrutura do Governo, definido pelo perfil administrador ou gestor

do Municipio contratante. Exemplo: Orgdos de Controle.

3. Cadastro de Veiculos

3.1. Permitir a carga em massa da frota do Municipio de Fazenda Rio Grande, por meio de arquivo
gerado nos formatos texto (csv) ou planilha em formato xIs.

3.2. O sistema deve permitir o cadastro de veiculo e equipamentos em tempo real no usuario,
inclusive de informacdes particulares que o caracterizam, tais como: prefixo, grupo, etc, nao
permitindo cadastros incompletos, com descricdo fora do padrao.

3.3. O sistema deve permitir pesquisa que localize um determinado veiculo cadastrado, independente
da secretaria ao qual esteja vinculado.

3.4. O sistema deve permitir a inclusdo, exclusdo e/ou transferéncia da lotacdo de veiculos entre as
frotas.

3.5. O sistema deve disponibilizar campo especifico no cadastro de novos veiculos/equipamentos para
gue o gestor informe o periodo da garantia de fabrica do veiculo.,

3.6. O sistema deve emitir alerta ao usuario no momento da abertura da ordem de servico,
informando que o bem esta no periodo de garantia de fabrica.

4. Cadastro de Oficinas

4.1. Apresentar relagao de estabelecimentos credenciados por localidade e enderego.
4.2. O cadastro da oficina deve informar qual o tipo de servico que a credenciada executa e descricdo

dos servigos.

Ex. Mecanica para veiculos leves (caixa de cambio, suspensdo, elétrica...)
Ex. Mecéanica para veiculos pesados (molas, borracharia, motor...)
4.3.0 cadastro da oficina deve permitir parametrizagao para informar o nimero maximo de veiculos

gue a oficina tem capacidade para atender os usuarios do contrato (capacidade técnica para
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atendimento);
4.4. O cadastro da oficina deve apresentar em tempo real quantos veiculos estdo em execucdo

naquele momento, e a disponibilidade para o recebimento de novos veiculos;

4.5. Registrar no cadastro do estabelecimento credenciado a média/nota das avaliagbes dos

usuarios relativos aos servicos realizados.

5 Cadastro de Empenhos

5.1. O sistema deve permitir o cadastro de valores empenhados pelos Orgdos usuarios até cinco niveis
hierarquicos, e destes valores, deduzir automaticamente o valor correspondente ao orgamento
autorizado pelo Gestor do drgao.

5.2. O sistema ndo deve permitir a abertura, solicitacdo ou autorizacdo de execucdo de ordem de
servico, se ndao houver saldo de empenho do 6rgao, departamento, unidade ou centro de custo. O
sistema deve avaliar o saldo com base nas ordens de servico em execucdo, e nas ordens de servico
gue estdo aguardando aprovacdo do érgdo usuario, tendo como base o valor do menor orgcamento.
5.3. O sistema deve permitir que o usuario com perfil Gestor do Orgdo realize a distribuicdo do
empenho nas unidades e departamentos conforme conveniéncia, apds o cadastro inicial pela
contratada.

5.4. Devera ser possivel aos gestores de frota estabelecerem, via sistema, cotas financeiras mensais
para o orgdo/entidade e/ou para unidade do drgdo/entidade e/ou para veiculo, individualmente. A
alimentacdo da cota podera ser feita manual ou automaticamente a cada més e os valores destas cotas
poderdo ser alterados e redistribuidos, de acordo com a necessidade dos oérgdos/entidades

contratantes.

6. Operacao da Manutencao

6.1. Registro de vistoria basica (check-list), para recebimento (check-in) e retirada (check-out) do
veiculo no estabelecimento credenciado, com o registro fotografico na chegada do veiculo a oficina,
gerando registro das informac¢Ges no software de gestdo da manutencdo, para consulta a qualquer

tempo.
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6.1.1. O registro fotografico devera apresentar as informacdes do painel do veiculo contemplando as
informacdes do odometro, nivel do combustivel (a chave/ignicdo deve estar na posicdo ligada) e placa
de identificacdo do bem, ndo permitindo o carregamento e utilizacdo de fotografias do banco de
imagens do aparelho.

6.1.2. A funcionalidade listada no item 6.1, deve ser realizada por meio de assinatura do condutor do
veiculo previamente cadastrado no sistema de gestdao da manutengao.

6.1.3. O check-list de entrada e saida do veiculo do estabelecimento credenciado deve estar Vinculado
a ordem de servigo do veiculo, devendo ser realizado pelo estabelecimento credenciado, na presenga
do condutor do veiculo, quando o veiculo for apresentado para elaborac¢do do orcamento, e/ou
apresentado para a execuc¢do do servico conforme ordem de servico autorizada. O mesmo
procedimento deve ser realizado também na devolucdo do veiculo ao condutor, mesmo se o veiculo foi
apresentado apenas para orgamentacdo, e/ou retirada apds a execu¢do da manutencgao.

6.2. Osistema deve possibilitar a abertura de ordem de servico via web, possibilitando ao usudrio no
momento da abertura, a indicagdo se a manutencdo ocorrera nas dependéncias do estabelecimento
credenciado (padrao sugerido) ou nas dependéncias do setor de frotas, ou ainda em outro local que
se encontra o bem.

6.3. Na abertura da ordem de servigo o sistema devera indicar os estabelecimentos credenciados
proximos ao local onde se encontra o veiculo, e com capacidade disponivel para atendimento na
regiao, cumprindo as etapas:

6.3.1. O sistema deve organizar a lista de estabelecimentos credenciados de forma a possibilitar a
rotatividade entre os credenciados, de modo que todos participem do processo de orcamentacao e
execu¢ao da manutengao.

6.3.2. O sistema deve organizar a lista de modo que o estabelecimento credenciado que realizou a
ultima manutengao em veiculos da frota oficial seja apresentado ao final da lista e assim
sucessivamente.

6.3.3. O usuario e/ou a gestora podera selecionar outro estabelecimento credenciado, conforme ramo

da atividade (autoelétrica, mecanica, lava car, etc.), justificando a decisdo em campo especifico.
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6.3.4. Para realizacdo do 22 e 32 orcamento o sistema deve seguir a lista dos estabelecimentos
credenciados apresentados inicialmente, podendo o usuario indicar adicionalmente outros
estabelecimentos para apresentacdo dos orcamentos. O sistema deve permitir a solicitacdo adicional
de no minimo mais 03 (trés) orcamentos.

6.3.5. O sistema deve manter o registro, na ordem de servi¢o, das operacdes realizadas pelos usuarios
e/ou gestora (estabelecimento escolhido e justificativa quando houver).

6.3.6. O sistema deve apresentar os estabelecimentos credenciados conforme classificacdo do bem
(leve, pesado, motocicleta, embarcacao...).

6.3.7 O sistema deve possibilitar ao gestor, negociar valores com a rede credenciada, registrando a
troca de informacgdes, com o objetivo de reduzir valores e obter o melhor preco.

6.4. O sistema deve permitir a elaboracdo de um plano de manutencdo preventiva, que deve ser
associado aos veiculo da frota.

6.5. O sistema deve enviar automaticamente alertas/avisos para o gestor da frota informando a
necessidade do cumprimento da manutencao preventiva.

6.6.0 sistema deve obrigatoriamente apresentar orgamentos com descritivo e codificagao
padronizados de pecas e servicos, mantendo o histérico com seus respectivos precos e quantidade de
servigos hora/homem para o reparo.

6.7. O sistema deve controlar a garantia de pecas substituidas, emitindo alerta ao gestor quando da
inclusdo das mesmas pecas no orcamento apresentado pelo estabelecimento credenciado.

6.7.1. O sistema deverd permitir consulta de pecas em garantia, por bem, unidade ou por
orgdo/entidade.

6.7.2. O sistema devera permitir o controle de vida util por pecas e a geracao de alertas ao gestor do
orgao, quando houver pedido de manutencdo para itens substituidos recentemente.

6.8. O sistema deve permitir avaliar e aprovar os orgamentos de pegas, acessorios e servigos, em
conformidade com o estabelecido nos perfis de acesso.

6.8.1. O sistema deve comunicar o estabelecimento credenciado, via WEB, para inicio da execuc¢ao do

servico, apds autorizacdo para execucdo da ordem de servico concedida pelo gestor do érgdo usuario,
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conforme perfil de acesso.

6.9. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para a apresentacdo de no minimo 3 (trés)
orcamentos/cotacdes de prego para a aquisicdo de pecas e servicos de manutenc¢do preventiva e
corretiva.

6.9.1. A inclusdo do orcamento deve ser realizada exclusivamente pelo estabelecimento credenciado.
O Sistema ndo pode em hipdtese alguma, permitir a alteragao de informagdes do orgamento pela
contratada/gestora ou outro usuario, sendo essa condicdo exclusiva do estabelecimento credenciado
gue apresentou as informacdes, ou do contratante no ato da avaliacdo do servico (recusa de itens).
6.9.2. Campo para preenchimento obrigatdrio para fixacdo pelo estabelecimento credenciado, do
prazo de execucdo de servico no orcamento informado. Caso o prazo ndo seja cumprido, e/ou o
estabelecimento solicite prorrogagao, o sistema devera obrigar o registro de novo prazo em outro
campo, e campo especifico para que o estabelecimento justifique as razdes do atraso.

6.9.2.1. O sistema deve exibir o nome do técnico da equipe especializada responsavel pelo
acompanhamento da ordem de servi¢co, quanto aos prazos de orcamentacdo, comprovacao das tabelas
referenciais, execucao dos servicos e demais atividades relacionadas.

6.9.3. Os valores dos orcamentos elaborados pela Rede Credenciada ndo poderdo ser visualizados por
meio do sistema pelas demais empresas consultadas para a realizacdo do servico, ficando aberto para
consulta apenas os itens que compdem o or¢camento, tais como descricdo e codificacdo padrao da
peca conforme Tabelas Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda,
fixado por drgao oficial.

6.9.4. O estabelecimento credenciado deve informar nos orcamentos descricdao de pecgas, materiais,
servigos e tempo de execugdo em horas centesimais e pregos liquidos.

6.9.5. Todas as etapas do processo de orcamentacdo até a aprovacao (inclusdo, alteracdo e exclusao
de itens) deverdo ser registradas e mantidas com histérico dos registros de login e alteragdes

efetuadas.
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6.9.6. As comprovacoes das Tabelas Referenciais devem ser obrigatoriamente inseridas no sistema de
gestdo, em arquivos no formato pdf., na respectiva ordem de servico, logo apds a finalizacdo do
orcamento principal, realizada no estabelecimento onde o veiculo foiregistrado.

6.9.7. O sistema ndo pode permitir a autorizacdo para execucdo do servico com informacdes
incompletas: Comprovacdo das tabelas referenciais e no minimo 03 (trés) orcamentos. Em casos
excepcionais, o sistema pode permitir a inclusdo de justificativa pela gestora, quanto a auséncia de
alguma informacao.

6.10. Disponibilizar funcionalidade para que o gestor do drgdo solicite a credenciada a inclusdao de
fotos dos componentes e/ou servicos orgados, a fim de justificar visualmente a necessidade da
manutencao.

6.11. Permitir que os usuarios possam filtrar a visualizacdo das Ordens de Servico de manutencgao
pendente de aprovacdo, por data, por agrupamento/ categoria e por status de aprovacao.

6.12. Obrigar que orgamentos sejam apresentados com a inser¢ao de quantidade de mao de obra
utilizada para cada peca substituida ou servico realizado.

6.13. A Contratada deve disponibilizar banco de precos e tempo dos servicos historicamente
praticados, com base em ordens de servicos concluidas por toda a frota, apresentando os valores
comparativamente no(s) item(ns) constante(s) no orcamento, devendo ser visualizado pelo usuario no

ato da analise dos orgamentos.
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6.14. Permitir ao usuario a exclusdo de itens do orcamento até a aprovacdo daordem de servico.

6.15. Permitir durante o processo de cotacdo o acompanhamento dos estabelecimentos que
apresentaram orgamentos.

6.16. O cancelamento da ordem de servigco podera ser realizada exclusivamente pelo gestor.

6.17. O sistema deve dispor de campos especificos para composicdo do orgamento discriminando, no
minimo, o cddigo, descricdo padronizada, marca e valor referencial da pecga; o percentual do desconto
aplicado (minimo estabelecido pela Administracdo ou superior) e valor liquido apds aplicagdo do
desconto.

6.18. O sistema devera possibilitar a abertura da ordem de servico para servicos e pegas que
apresentaram defeito durante o prazo de garantia, vinculando-a a ordem de servigos original.

7. Funcionalidades

7.1 O Sistema deve possuir fungao de ajuda ou tutorial acessivel aos usuadrios, possibilitando-o obter
informacgdes e orientagdes sobre as funcionalidades do sistema

7.2. O sistema deve possibilitar o acompanhamento das ordens de servico em todas as fases
informando o status, desde a solicitacdo ao faturamento.

7.2.1. Os status devem ser alterados automaticamente, com o registro de data e hora no momento
em que a operacdo que determina a mudanca de status é executada pelos usuarios do sistema
(contratada, contratante, credenciada e usuarios).

Ex: No momento em que o comando do sistema de envio de orcamentos para o Org3o é acionado, o
sistema registra automaticamente a mudancga de status, e a data e hordrio em que a operacdo foi
executada

7.3. Aviso ao gestor de frota por meio de alerta automatico em sistema e/ou e-mail e SMS para cada
uma das etapas que dependam de acdo por parte do usuario (exemplo: aprovacdo, retirada do
veiculo);

7.4. Aviso ao gestor de frota por meio de alerta automatico em sistema e/ou e-mail e SMS para

ordens de servico canceladas automaticamente, por auséncia de avaliacdo (20 dias) e falta da
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apresentacdo do veiculo na oficina (02 dias), conforme obrigacGes do usuario.

7.5. O Sistema deve disponibilizar ferramenta para avaliacdo objetiva da qualidade do servico
prestado pelo estabelecimento Credenciado quando finalizada a Ordem de Servico.

7.6. O sistema deve disponibilizar consulta a Nota Fiscal da Ordem de servigo (Nota Fiscal da Oficina e
Nota Fiscal da Gestora), devendo estar disponivel para download pelo usuério, no formato PDF.

7.7. O sistema deve disponibilizar funcionalidade que armazene as informagdes na ordem de servigo:
data e valor do pagamento do setor de frotas a Contratada, e outro campo que para registro do
pagamento da Contratada aos estabelecimentos credenciados.

7.8. Registro de todas as datas dos eventos da manutencdo, desde o registro até sua finalizacao
contendo por exemplo: Data da solicitacdo da manutencdo; Data do registro no estabelecimento; Data
da finalizagao da orgamentagdao; Data das aprovagdes pelos gestor de frota; Data do inicio da
manutencdo; Data do término da manutencdo; Data da retirada do veiculo; Data do Atesto/pré-
faturamento; Data do pagamento a Contratada; Data do pagamento da Contratada ao
Estabelecimento Credenciado.

7.9. O Sistema deve dispor de funcionalidade para comprovacdo do efetivo pagamento da gestora ao
estabelecimento credenciado, confirmado por meio de atesto, mediante login e senha do
estabelecimento. A informagdo deve permanecer disponivel para consulta, de modo cumulativo,
durante toda a vigéncia contratual.

7.10. O Sistema deve ter funcionalidade que permita a geracdo e o encaminhamento de Nota
Fiscal/Fatura ao setor de frotas, de acordo com a estrutura administrativa do mesmo, podendo ser
centralizada ou descentralizada (Orgdo/Unidade, Departamento e/ou Centro de Custo) a critério do
gestor.

7.11. O sistema de gestdo deverd possuir funcionalidade que permita ao gestor realizar um “pré-
faturamento” da manutencado, ou seja, antes de o sistema gerar o faturamento, deverd haver uma
aprovacao pelo gestor de frota das ordens de servicos executadas. Isso permitira, também, a
conferéncia das notas fiscais emitidas pelo estabelecimento credenciado e informagdes tributarias

com as informacgbes constantes no sistema de gestdo.
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7.12. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor devera ter a opgdo de
contestacdo, com seus motivos, para que os acertos possam ser realizados pela Contratada e/ou rede
credenciada antes do faturamento.

7.12.1. Em caso de contestagdo, o sistema de gestao deverda permitir a inser¢cdo da inconsisténcia
identificada, campo para justificativa do gestor de frota e campo para justificativa do
estabelecimento. Todos os dados inseridos devem ficar gravados no sistema de gestdo com suas
respectivas datas, horas de registro e login do gestor.

7.12.2. Havendo contestagdo, o estabelecimento credenciado deve ser informado via sistema de
gestdo, devendo proceder com as correcles, se necessarias, ou justificar-se. Apds esse procedimento,

o processo deve ser devolvido ao gestor de frota para nova analise.

8. Parametrizacdo do sistema (Dados)

8.1. O sistema deve dispor de recurso que permita parametrizar valores limites de servigo
hora/homem, pecas e taxas de administragdo conforme Termo de Referéncia. Ndo poderdo ser
apresentados orcamentos fora dos parametros contratuais.

8.2. O sistema deve disponibilizar funcionalidade para que o DETO defina os prazos maximos para que
os 6rgdos avaliem os orcamentos disponibilizados pelas credenciadas.

8.3. O sistema deverd disponibilizar de funcionalidade que alerte o usudrio quanto a existéncia de
Nota Fiscal/Fatura vencida (emitida ha mais de trinta dias), mediante mensagem automatica no
sistema, informando o nimero da(s) nota(s) fiscal(is), valor e data de emissdo. Caso seja impossivel
listar todas as informagOes na caixa automatica, a mensagem disponibilizada devera ter um link para
acesso as informacgdes pelo Municipio contratante.

8.4. O sistema deve dispor de funcionalidade que conste o valor da Tabela Fipe ou equivalente, das

marcas e modelos constantes no cadastro com atualiza¢do periddica.

9. Relatdrios Essenciais
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Assinatura

9.1. O sistema deve permitir que todos os relatdrios abaixo especificados sejam emitidos possam ser
gerados a partir de filtragem global do Municipio , por Departamento, unidade e subunidade,
devendo ser apresentados de forma analitica e/ou sintética.

9.2. O sistema deve disponibilizar para consulta do setor de frotas a relagao dos usuarios cadastrados,
listando os dados do érgdo vinculado, telefone, e-mail, perfil cadastrado e usuario que o incluiu.

9.3. O sistema deve possibilitar a emissdo de relatdrio do cadastro dos veiculos (exemplo: marca,
modelo, situacdo: ativo, inativo, em manutencdo).

9.4. O sistema deve emitir relagdo de todas as operages de manutencdo (por veiculo, tipode servico
e/ou pegas, valor do servico e/ou pecas, periodo, valor total) e o status das ordens de servico.

9.4.1. O sistema deve emitir relacdo de fechamento de gastos por periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado, etc.

9.5. O sistema deve emitir relacdo dos estabelecimentos credenciados filtravel por qualquer das
informacdes constantes no cadastro. Ex. Credenciados no Municipio X, Bairro Y, especialidade Z.

9.6. O sistema deve emitir informacdo financeira referente ao historico de empenhos cadastrados no
sistema, gasto por empenho e respectivas transacdes vinculadas (Ordem de Servico e Nota Fiscal) e
saldo de empenho disponivel.

9.7. O sistema deve emitir relacdo das pecas e servicos ainda em garantia, por veiculo.

9.8. Fornecer relatério para acompanhamento dos tempos de atendimento, desde a solicitagdo da
manutencdo até o faturamento da ordem de servico, com o detalhamento dos tempos em cada fase
do processo. Exemplo: Registro da Ordem de Servico, apresentacao do veiculo para orcamentacao;
disponibilizacdo do orcamento; conferéncia das tabelas pela gestora; solicitacdo de orgamentos
adicionais.

9.9. Histoérico das operacdes realizadas pelos veiculos da frota, contendo: data, horario, identificacao
do estabelecimento, identificacdo do usuario, peca(s) ou servico(s) adquirido(s), quantidade adquirida,
valor unitario e valor total da operacao.

9.10. Relatdrio contendo o volume de gastos realizados por tipo de servico, conforme solicitado pelo
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setor de frotas a CONTRATADA.

9.11. Relatdrio contendo dados das notas fiscais emitidas, identificando os nimeros das respectivas
ordens de servico e servicos prestados.

9.12. Relatério de custo de manutengdo individualizado por veiculo conforme modelo a ser definido
pelo setor de frotas.

9.13. Relatdrio de histérico dos orcamentos aprovados por veiculo conforme modelo a ser definido
pela setor de frotas.

9.14. Relatdrio de resumo de custos por veiculo conforme modelo a ser definido pela

setor de frotas.

9.15. Relatdrio de orcamentos aprovados e de orcamentos ndo aprovados por veiculo/equipamento;
9.16. Relatdério de Ordens de Servicos efetivamente faturadas, por periodo, por veiculo,
estabelecimento credenciado, etc.

9.17. Relatério que demonstre, por veiculo, o valor e o percentual de despesas acumuladas com
manutencdo em relacdo a Tabela FIPE filtraveis por periodo e ordenado de forma decrescente

9.18. Relatdrio que identifique, a data em que o setor de frotas efetuou o pagamento da ordem de
Servico e respectiva Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA e, a data em que esta efetuou o pagamento ao
estabelecimento credenciado.

9.19. Relatdrio que demonstre os estabelecimentos credenciados mais utilizados, totalizando por
guantidade de ordens de servicos executadas e valor acumulado por periodo.

9.20. Relatério que demonstre o quantitativo de orcamentacdes realizadas pelo estabelecimento
credenciado, e quantas destas foram executadas e ndo executadas, por periodo.

9.21. Relatdrio de acompanhamento da garantia das pecas, com informacdes de inicio e fim de
vigéncia, a garantia oferecida, com sinalizacdo de prazo para vencimento, em dias;

9.22 Relatério demonstrativo das manutencdes programadas por veiculo, conforme plano de
manutencao da contratada.

9.23. O SETOR DE FROTAS podera solicitar a CONTRATADA, a geragao de relatdrios especificos, na

lingua portuguesa, inclusive com possibilidade de geracdo de arquivos, desde que as informacdes
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constem do banco de dados do sistema.

9.24. O sistema deve fornecer por meio de relatérios todas as informacgdes disponiveis no banco de
dados e permitir que os campos de informacdo sejam critérios de filtragem. Deve ser possivel
visualizar os relatérios de forma customizada, através da escolha de quais dos dados disponiveis serdao
utilizados.

9.25. Os relatérios listados devem ser disponibilizados via sistema “WEB”, nos formatos PDF, “xls” e
“csv” por meio de sistema de gerenciamento integrado que permita a definicdo de periodo para
consulta, possibilitando a exportacado para ao menos um formato compativel com softwares de planilha
de dados (.xls, .csv, .txt)..

9.26. Relatdério comparativo nos valores de cotacbes em orcamentos apresentados pelos
estabelecimentos para execuc¢do do servico solicitado.

9.27. Os relatorios deverdao permitir o cruzamento de dados, por meio de ferramenta de Business
Intelligence a ser aportada pela CONTRATADA e disponibilizada para uso do setor de frotas, mediante
03 (trés) licencas de acesso.

9.28. Relatdrios gerenciais a serem entregues em papel e em meio magnético, quando solicitados pela
setor de frotas

9.29. Relatério de analise da frota, compreendendo:

9.29.1. Custo de manutencdo da frota;

9.29.2. Custo médio de manutencdo por quildometro rodado;

9.29.3. Idade média da frota;

9.30. Outros relatorios poderdo ser solicitados pelo setor de frotas.
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ADENDO 2 - CHECK-LIST PARA AVALIAGAO DO SISTEMA

AVALIAEA
O]

N2 DESCRITIVO ITENS DO ADENDO 1 PESO

ATENDE [NAO NOTA
FUNCIONALIDADES MINIMAS ATENDE
DO SIS- TEMA
Funcionar online ae rorma interigada
com a

rede credenciada para o registro do
orgamento, co- tag¢do, e com a
equipe da gestora e
orgdos/entidades para aprovacdo,
recusa e registro dos demais dados
da manutencdo, bem como para
consultas ou relato- rios;

O sistema WEB deve permitir
01 | Plataforma e acesso  somente a  usuarios 10
Ambiente previamente cadastrados e
autenticados por meio de senha
individual. O sistema ndo devera
permitir o cadastro incompleto,
exigindo dados mini- mos como
nome completo, e-mail institucional,
tele- fone, 6rgdo vinculado, RG, CPF

e data de nasci- mento.

O sistema deve manter o registro
de todas as transagdes realizadas no
sistema (Log de dados)
compreendendo cadastro, acessos,

inclusGes, ex- clusbes, aprovacoes,
.|



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR

v 3 ((/\AOA RloO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES 433’ >

Folha n°®

Assinatura

reprovacoes, solicitacbes e de- mais
atividades, devendo ter seu registro
vinculado ao login do usuario, data e
hora da execucdo e o res- pectivo
historico de alteragdes.
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. ___________________________________________________________ ________________________________|
O sistema deve permitir a
configuragao de perfis de acesso e
conter no minimo para
demonstracdo os seguintes perfis:

PERFIL ADMINISTRADOR : acesso a
todas informagdes constantes no
banco de dados do sistema de
gestdo da manutencado, dentre as
guais, manutencdes aprovadas,
executadas ereprovadas da frota de
todos os orgdos eentidades
contratantes, notas fiscais emitidas
pela Oficina e Gestora, datas de
pagamento, inclusdo ou alteracao
dos parametros para qualquer
Org3o Usuario, Unidade,
Departamento e/ou Centro De
Custo. Permite a criacdo/bloqueio
de login de acesso a qualquer
usudrio. Perfil: servidores o setor de
frotasautorizados pelo Diretor do
Departamento.

PERFIL CONSULTA: permite a
visualizagdo de todas as
informacgdes registradas no sistema
de gestdao da manutengao,
relatdrios gerenciais, sendo possivel
02 Cadastro de ocorrer em um 10
Usuarios Org3o/Entidade/Centro de Custo
especificos ou em toda a estrutura
do Governo, definido pelo perfil
administrador ou gestor do
Municipio contratante. Exemplo:
Org3os de Controle.
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2.2. Os perfis devem respeitar a
visualizacdo de acessos, ou seja,
para um usuario cadastrado como
Administrador  da Frota do
Muncipio deve ter acesso irrestrito,
ja o usuario cadastrado como perfil
consulta somente podera visualizar
as informagdes desse usuario.
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3 .2. O sistema deve permitir o
cadastro de veiculo e equipamentos
03 Cadastro de |€M tempo real no orgdo usuario, 10
inclusive de informacdes
particulares que o carac- terizam,
tais como: prefixo, grupo, etc, ndo
permitindo cadastros incompletos,
com descri¢ao fora do padrao.

Apresentar relagao de
estabelecimentos credenciados por
localidade e endereco.

Veiculos

O cadastro da oficina deve

04 Cadastrode |informar qual o tipo de servicoquea | 10
Oficinas |credenciada executa edescri¢cdo dos
Sservicos.

Ex. Mecéanica para veiculos leves
(caixa de cambio, suspensdo,
elétrica...)

Ex. Mecanica para veiculos pesados
(molas, bor- racharia, motor...)

5.2. O sistema nao deve permitir a

abertura, soli- citacdo ou
autorizagao de execugao de ordem

05 Cadastro de |d€ servico, se ndo houver saldo de | g
Empenhos empenho do or- gao,

departamento, unidade ou centro
de custo. O sistema deve avaliar o
saldo com base nas ordens de
servico em execucdo, e nas ordens
de servico que estdo aguardando
aprovacado do orgdo usua- rio, tendo
como base o valor do menor
orcamento.
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6.1. Registro de vistoria basica
(check-list), para  recebimento
(check-in) e retirada (check-out) do
veiculo no estabelecimento
credenciado, com o registro
fotografico na chegada do veiculo a
ofi- cina, gerando registro das
informacdes no sof- tware de
gestdo da manutencdao, para
consulta a qualquer tempo.

6.1.2. A funcionalidade listada no
item 6.1, deve ser realizada por
meio de login esenha do condu- tor
do veiculo previamente cadastrado
no sistema de gestdao da
manutencao.

6.2. O sistema deve possibilitar a
abertura de or- dem de servigo via
web, possibilitando ao usuario no
momento da abertura, a indicacao
se a manu- tengdo ocorrerd nas
dependéncias do estabeleci- mento
credenciado (padrdo sugerido) ou
nas de- pendéncias do Municipio
contratante, ou ainda em outro
local que se encontra o bem.
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6.6 0] sistema deve
obrigatoriamente apresentar
orcamentos com descritivo e
codificacdo padronizados de pecas e
servicos, mantendo o histérico com
seus respectivos precos e
guantidade de Servicos
hora/homem para oreparo.

6.7 O sistema deve controlar a
garantia de pegas substituidas,
emitindo alerta ao gestor quando
da inclusdo das mesmas pecas no
orcamento apre- sentado pelo

estabelecimento credenciado.
06 | Operagao da I ! 10

Manutencao . .
¢ 6.8.1. O sistema deve comunicar o

estabeleci- mento credenciado, via
WEB, para inicio da exe- cu¢do do
servico, apods autorizacdo para
execu- ¢dao da ordem de servico
concedida pelo gestor do odrgao
usuario, conforme perfil de acesso.

6.9. O sistema deve disponibilizar
funcionalidade para a apresentacdo
de no minimo 3 (trés) orga-
mentos/cotacdes de preco para a
aquisicdo de pe- cas e servicos de
manuten¢do preventiva e corre-
tiva.

6.9.1. A inclusdo do orcamento deve
ser realizada exclusivamente pelo
estabelecimento credenci- ado. O
Sistema n3do pode em hipdtese
alguma, permitir a alteracdo de
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informagdes do orgamento pela
contratada/gestora ou outro
usuario, sendo essa condicdo
exclusiva do estabelecimento cre-
denciado que apresentou as
informacgdes, ou do contratante no
ato da avaliacdo do servico (recusa
de itens).

6.9.3. Os valores dos orgamentos
elaborados pela Rede Credenciada nao
poderdo ser visualizados por meio do
sistema pelas demais empresas con-
sultadas para a realizacdo do servico,
ficando aberto para consulta apenas os
itens que com- pdem o orgamento, tais
como descri¢do e codifi- cagdo padrao
da peca conforme Tabelas Referen-
ciais de Precos de Pecas e Tempos de
Servico Padrdo (Tabela Temparia)

emitidas pelas monta-
doras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico  si- milar,

usualmente praticados na iniciativa
privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex,
Tempdrio, etc.), ou ainda, fixado por
drgdo oficial.

6.9.5.Todas as etapas do processo
de orcamentacdo até a aprovagdo
(inclusdo, alteracdo e exclusdo de
itens) deverdo ser registradas e
mantidas com histérico dos registros
de login e alteracdes efetuadas.
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6.9.6.As comprovacoes das Tabelas
Referenciais devem ser
obrigatoriamente  inseridas  no
sistema de gestdo, em arquivos no
formato pdf., na respectiva ordem
de servico, logo apds a finalizacdo
do orcamento principal, realizada no
estabelecimento onde o veiculo foi
registrado.

6.9.7.0 sistema nao pode permitir a
autorizacdo para execucdao do
servico com informacGes in-
completas: Comprovacao das
tabelas referenciais e no minimo 03
(trés) orcamentos. Em casos ex-
cepcionais, o sistema pode permitir
a inclusdao de justificativa pela
gestora, quanto a auséncia de al-
guma informagao.

6.11.Permitir ao usuario do 6rgdo a
exclusdo de itens do orcamento até
a aprovacdo da ordem de servico.

6.15.Permitir durante o processo de
cotagdo o acompanhamento dos
estabelecimentos que apresentaram

orcamentos.
|
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7.2. O sistema deve possibilitar o
acompanha- mento das ordens de
servico em todas as fases
informando o status, desde a
07 Funcionalidad|solicitagdo ao fatu- ramento. 10

es
7.6 O sistema deve disponibilizar
consulta a Nota Fiscal da Ordem de
servico (Nota Fiscal da Oficina e
Nota Fiscal da Gestora), devendo
estar disponi- vel para download
pelo usudrio, no formato PDF.

7.7. O sistema deve disponibilizar
funcionalidade que armazene as
informacdes na ordem de ser- vico
como: data e valor do pagamento
do setor de frotas a Contratada, e
outro campo para registro do
pagamento da Contratada aos
estabelecimentos credenciados.

7.8. Registro de todas as datas dos
eventos da manutencao, desde o
registro até sua finalizacdo
contendo por exemplo: Data da
solicitagdo da ma- nutengdo; Data
do registro no estabelecimento;
Data da finalizagao da
orcamentagdo; Data das aprovagoes
pelos gestores de frota; Data do
inicio da manutencdo; Data do
término da manutencdo; Data da
retirada do veiculo; Data do
Atesto/pré- faturamento; Data do
pagamento a Contratada; Data do
pagamento da Contratada ao
Estabeleci- mento Credenciado.
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. ___________________________________________________________ __________________________________|
8.1. O sistema deve dispor de
recurso que permita parametrizar
08 | Parametrizacdo |valores limites de mao de obra, pe- | 10
do Sistema  |cas e taxas de administracdo
conforme Termo de Referéncia.
Ndo poderdao ser apresentados
orca- mentos fora dos parametros
contratuais.
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9.2. O sistema deve disponibilizar
para consulta do setor de frotas a
relacdo dos usudrios cadastra- dos,
listando os dados do ¢4rgdo
vinculado, tele- fone, e-mail, perfil
cadastrado e usuario que o in- cluiu.

9.3. O sistema deve possibilitar a
emissdo de re- latdrio do cadastro
dos veiculos (exemplo: marca,
modelo, situacdo: ativo, inativo, em
manutencao).

9.5. O sistema deve emitir relagdo
09 Relatérios dos estabele- cimentos | 1p
Essenciais credenciados filtravel por qualquer
das informagcBes constantes no
cadastro. Ex. Creden- ciados no
Municipio X, Bairro Y, especialidade
Z.

9.11. Relatorio contendo dados das
notas fiscais emitidas por drgdo,
identificando os numeros das
respectivas ordens de servico e
servicos presta- dos.

9.16. Relatéorio de Ordens de
Servicos efetiva- mente faturadas,
por periodo, por veiculo, estabe-
lecimento credenciado, etc.

9.18. Relatorio que identifique, a data
em que o Municipio contratante
efetuou opagamento da ordem de
Servigo_e respectiva Nota Fiscal/Fa
tura a CONTRATADA ¢, a data em que
esta efe-

tuou o pagamento ao
estabelecimento credenci- ado.
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9.25. Os relatdrios listados devem
ser disponibi- lizados via sistema
“WEB”, nos formatos PDF, “xIs” e
“csv” por meio de sistema de
gerencia- mento integrado que
permita a definicdo de peri- odo
para consulta, possibilitando a
exportagdo para ao menos um
formato compativel com sof-
twares de planilha de dados (.xls,

.csv, .txt)..

TOTAL GERAL 1 = E
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SOARION
K
Folha n°®

Assinatura

ADENDO 3 — VEICULOS DO MUNICiPIO

AMBIENTE

SECRETARIA PLACA MARCA/MODELO COMBUSTIVEL ANO
DEFESA SOCIAL | AMH-7053 MOTO NXR 125 GASOLINA 2004/2005
MOTO HONDA XRE
DEFESA SOCIAL | AXM-9985 300 ETANOL/GASOLINA 2013/2013
MOTO HONDA XRE
DEFESA SOCIAL | AXM-3718 300 ETANOL/GASOLINA 2013/2013
MOTO HONDA XRE
DEFESA SOCIAL | AXM-3625 300 ETANOL/GASOLINA 2013/2013
MOTO HONDA XRE
DEFESA SOCIAL | AXM-3624 300 ETANOL/GASOLINA 2013/2013
MOTO HONDA XRE
DEFESA SOCIAL | AXM-3628 300 ETANOL/GASOLINA 2013/2013
MOTO HONDA XRE
DEFESA SOCIAL | AXM-3627 300 ETANOL/GASOLINA 2013/2013
FAZTRANS AUZ-7313 | MOTO HONDA XRE GASOLINA 2011/2011
300
FAZTRANS AUZ-7312 | MOTO HONDA XRE GASOLINA 2011/2011
300
MEIO AMH-7381 MOTO NXR 125 GASOLINA 2004/2005
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Veiculos Leves e Médios

OBRAS AKT-8875 VW/KOMBI ETANOL/GASOLINA 20%23/ 20
OBRAS AMX-6036 VW/GOL 1.0 GASOLINA 2005
GM/MONTANA 2009/20
OBRAS ASH-0346 AMBULANCIA ETANOL/GASOLINA 10
OBRAS AJJ-0941 TOYOTA/CAMIO DIESEL 2000
NETE
OBRAS AJJ-5362 TOYOTA/CAMIO DIESEL 2000
NETE
OBRAS ANK-4910 GM/S10 DIESEL 2005
OBRAS JZN-3105 IVECO/FURGAQ DIESEL 2002
DAILY
ASSISTENCIA ONIX 1.0MT
SOCIAL BDM-7B72 JOVE ETANOL/GASOLINA 2019
ASSISTENCIA 2008/20
SOCIAL AQU-9497 VW/GOL 1.0 GIV ETANOL/GASOLINA 09
ASSISTENCIA VW/ GOL CITY 2006/20
SOCIAL AO0-5972 10 ETANOL/GASOLINA 07
ASSISTENCIA 2010/20
SOCIAL ASI-1276 VW/GOL 1.0 GIV ETANOL/GASOLINA 10
ASSISTENCIA 2008/20
SOCIAL AQY-8543 KOMBI ETANOL/GASOLINA 09
ASSISTENCIA UNO MILLE FIRE 2005/20
SOCIAL AMZ-5460 FLEX ETANOL/GASOLINA 06
ASSISTENCIA LOGAN EXPR 201/520
SOCIAL AZQ-4106 1016V ETANOL/GASOLINA 15
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SOARIO N
&Y

Folha n°®

ASSISTENCIA 2016/20
o CIAL BAD-9639 PALIO FIRE ETANOL/GASOLINA >
ASSISTENCIA GOL NOVO CL 2017/20
o CIAL BBR-5387 oy ETANOL/GASOLINA ”

- RENAULT
ASSISTENCIA BBX-3615 DUSTER ESP 1.6 ETANOL/GASOLINA 2018/20
SOCIAL 18
SCE
ASSISTENCIA HYUNDAI/HB20 2016/20
o CIAL BAW-9428 1 0 OM CONFOR ETANOL/GASOLINA o
ASSISTENCIA SPIN 1.8L MT 2018/20
o CIAL BCN-8H56 o ETANOL/GASOLINA o
ASSISTENCIA 2019/20
o CIAL BCX-7E17 VW/ GOL 1.6 ETANOL/GASOLINA ”
ASSISTENCIA 2012/20
o CIAL AVU-5172 SANDERO ETANOL/GASOLINA >
ASSISTENCIA CITROEN/AIRCR 2018/20
o CIAL BCG-4307 pod ETANOL/GASOLINA o
ASSISTENCIA ONIX 1.0 MT 2019/20
o CIAL BDM-7B72 ove ETANOL/GASOLINA i~
ADMINISTRAG P11405 RENAULT/CLIO ETANOL/GASOLINA 2010/20
A0 1.0 10
ADMINISTRAG AOD-2748 GOLF 2.0 GASOLINA 2006/20
A0 06
ADMINISTRAC FIAT/UNO MILE
fo AJT-1602 EMART GASOLINA 2001
ADMINISTRAC DUSTER 16D 2013/20
fo AXK-0134 ok ETANOL/GASOLINA »
ADMINISTRAC IVECO/FURGAO
P JZN-3355 She1 DIESEL 2002
SAUDE AQY-8545 VW/GOL 1.0 GIV ETANOL/GASOLINA 2008/20

09
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SAUDE AOO-8261 VW/ GOL CITY ETANOL/GASOLINA 20%6;/ 20
OBRAS AsI-1223 VW/GOL1.0GIV |  ETANOL/GASOLINA 2001%/ 20
SAUDE AVI-2296 FOR/FIESTA ETANOL/GASOLINA 201123/ 20
SAUDE BOB-4493 GM/KADET GL ETANOL 19%34/ 19
SAUDE AZM-7412 UP TAKE ETANOL/GASOLINA 201145/ 20
RENAULT
SAUDE BAP-0248 KANGOO ETANOL/GASOLINA 20116;/ 20
EXPRESS 1.6 16V
ESP/CAMIONET 2016/20
SAUDE BBC-1716 E/AMBULANCIA ETANOL/GASOLINA -
/PARTNER
SAUDE BCA-9352 ONIX ETANOL/GASOLINA 20112/ 20
SAUDE BCA-9353 SPIN ETANOL/GASOLINA 201188/ 20
ESP/CAMIONET 2016/20
SAUDE BBC-1719 E/AMBULANCIA ETANOL/GASOLINA -
/PARTNER
SAUDE AXJ-8196 VW/KOMBI ETANOL/GASOLINA 2011*1/ 20
SAUDE BCU-5F70 ONIX ETANOL/GASOLINA 2018
SAUDE BCU-5E74 ONIX ETANOL/GASOLINA 2018
SAUDE BCU-5E75 ONIX ETANOL/GASOLINA 2018
2018/20
SAUDE BCY-3D74 KWID ETANOL/GASOLINA

19
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SAUDE BCW-3I51 ONIX ETANOL/GASOLINA 2018
SAUDE BCW-3I53 ONIX ETANOL/GASOLINA 2018
CASTRA-MOVEL
SAUDE BDB-6A90 REBOQUE ETANOL/GASOLINA 2019
EUROTRUCK
CAMIONETE/A
R 2009/20
SAUDE AUR-9021 MBULANCIA DIESEL 10
SAMU
CAMINHAO
N 2008/20
OBRAS AQQ-2437 FURGAO DIESEL 08
AMBULANCIA
CAMIONETE/A 2012/20
SAUDE AWF-6358 R DIESEL
MBULANCIA 13
AMBULANCIA/ 2017/20
SAUDE BBU-7889 DIESEL
MASTER 18
AMBULANCIA
SAUDE BCE-3632 DIESEL 2018
EUROLAF
AMBULANCIA/
SAUDE BCU-5F68 DIESEL 2018
MASTER
DUCATO COM 2018/20
SAUDE BCZ-5H42 DIESEL
ACESSIBILIDADE 19
AMBULANCIA/ 2018/20
SAUDE BCZ-1C23 DIESEL
MASTER 19
AMBULANCIA/ 2018/20
SAUDE BDB-2D42 DIESEL
MASTER 19
SAUDE BDD-1113 DUCATO DIESEL 2018/20
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AMBULANCIA 19
IVECO/ FURGAO

2018/20

SAUDE BDH-3D52 DAILY DIESEL 19

AMBULANCIA

N 2015/20

SAUDE BAK-9625 AMBULANCIA DIESEL 16
N 2015/20

SAUDE BAK-9627 AMBULANCIA DIESEL 16
. 2010/20

EDUCACAO ASI-1282 GOL 1.0 GIV ETANOL/GASOLINA 10
_ 2009/20

EDUCACAO ASI-1285 GOL 1.0 GIV ETANOL/GASOLINA 10
_ 2009/20

EDUCACAO ASI-1278 KOMBI ETANOL/GASOLINA 10
_ 2013/20

EDUCACAO AXJ-8197 VW/KOMBI ETANOL/GASOLINA 1
_ 2013/20

EDUCACAO AXL-7757 RANULT LOGAN ETANOL/GASOLINA 13
. 2013/20

EDUCACAO AXL-7211 RANULT LOGAN ETANOL/GASOLINA 13
2010/20

FAZTRANS AUB-2513 HAFEI/TOWNER GASOLINA 1
2010/20

FAZTRANS ATA-7190 KOMBI ETANOL/GASOLINA 11
2010/20

FAZTRANS ATB-6126 PARATI ETANOL/GASOLINA

11
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VW/SPACEFOX 2013/20
FAZTRANS AXU-6073 ETANOL/GASOLINA
TREND Gl 14
VW/SPACEFOX 2013/20
FAZTRANS AXU-6075 ETANOL/GASOLINA
TREND Gl 14
VW/SPACEFOX 2013/20
FAZTRANS AXU-6078 ETANOL/GASOLINA
TREND 14
2007/20
FAZTRANS APJ-2048 CLIO ETANOL/GASOLINA 018
2008/20
BOMBEIROS AQU-9530 GOL 1.6 POWER ETANOL/GASOLINA 09
MASTER/AMBU 2005/20
BOMBEIROS ANS-6497 " DIESEL
LANCIA 06
DES. 2009/20
N ARU-2436 COURIER ETANOL/GASOLINA
ECONOMICO 10
MEIO
AlJJ-3202 BLAZER GASOLINA 2000
AMBIENTE
MEIO PEUGEOT/ 2018/20
BDC-5C33 ETANOL/GASOLINA
AMBIENTE PARTNER 1.6 19
GOL1.0 2011/20
URBANISMO AUP-2040 ETANOL/GASOLINA
ECOMOTION 12
2011/20
URBANISMO AUP-2041 KOMBI ETANOL/GASOLINA 12
URBANISMO AVQ-7973 CAMIONETE DIESEL 2011
DEFESA UNO MILLE
AJT-1605 GASOLINA 2001
SOCIAL SMART
DEFESA ANX-8182 PARATI 1.6 ETANOL/GASOLINA 2006/20
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SOCIAL 06
MIS/CAMIONET
DEFESA 2013/20
AXK-0132 A/DUSTER 16D ETANOL/GASOLINA
SOCIAL 14
4x2
MIS/CAMIONET
DEFESA 2013/20
AXK-0135 A/DUSTER 16D ETANOL/GASOLINA
SOCIAL 14
4x2
MIS/CAMIONET
DEFESA 2013/20
AXK-0136 A/DUSTER 16D ETANOL/GASOLINA
SOCIAL 14
a4x2
ESP/CAMIONET
DEFESA 2013/20
AXE-3482 E/ABER/C.DUPL ETANOL/GASOLINA
SOCIAL 13
A
DEFESA
BV0O-0922 GOL 1.8 GASOLINA 1995
SOCIAL
DEFESA CAMIONETE/AB 2011/20
AUL-7572 DIESEL
SOCIAL ER/C.DUPLA 111
MERCEDES
DEFESA ~
AQQ-2405 BENS/FURGAO DIESEL 2008
SOCIAL
MODULO
SAUDE ALT-5851 MASTER DIESEL 2004
DEFESA 2015/20
BAL-4702 TRINTON DIESEL
SOCIAL 16
FORD/FIESTA
TRABALHO ASG-5301 ETANOL/GASOLINA 2009
1.6 FLEX
2018/20
TRABALHO BBW-7603 NOVO GOL ETANOL/GASOLINA

18
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2009/20
ESPORTE ASI-1253 GOL1.0GIV ETANOL/GASOLINA 10
GOVERNO AQR-8630 GOL1.6 ETANOL/GASOLINA 2008
Veiculos Pesados
OBRAS AYR-4110 FORD/CARGO 1719 DIESEL 2014
OBRAS MAJ-4969 RANDON/CARRETA TIP TOP Hok ok kK 1988/1989
OBRAS ARM-8575 FORD/CARGO 1317 E DIESEL 2009
OBRAS ASE-6436 FORD/CARGO 2622 E DIESEL 2009
OBRAS AVG-8386 FORD/CARGO 1317 CN DIESEL 2011/2012
MEIO AMBIENTE AIP-5517 VW/CAMINHAO BIODIESEL 1987
URBANISMO BAS-2539 FORD/CARGO 816 DIESEL 2015/2016
URBANISMO ARM-8577 CARGO 1317 E DIESEL 2009/2009
EDUCACAO AXR-2251 FORD/CAMINHAO DIESEL S10 2013
- MARCOPOLO/MICROONIBUS
EDUCACAO ALW-3498 BIODIESEL 2004
VOLARE A6
EDUCACAO AQY-4136 VOLARE V8L ESCOLAR DIESEL 2008/2009
EDUCACAO AQY-4835 VOLARE V8L ESCOLAR DIESEL 2008/2009
. IVECO/ MICROONIBUS
EDUCACAO ARA-5296 BIODIESEL 2009
CITYCLASS
- IVECO/ MICROONIBUS
EDUCACAO ARA-5295 BIODIESEL 2009
CITYCLASS
" MASCARELO/MASCA
EDUCACAO ARA-2583 BIODIESEL 2009
GRANMINI
EDUCACAO AJD-9964 FORD/CAMINHAO F400 BIODIESEL 1999/2000
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~ MASCARELO/MASCA
EDUCACAO ARB-0992 BIODIESEL 2009
GRANMINI
EDUCACAO BDA-0C67 MPOLO VOLARE DIESEL 2019/2019
~ IVECO/MICROONIBUS
EDUCACAO AZN-9839 DIESEL S10 2014
CITYCLASS 70C17
MERCEDES
EDUCACAO AZP-9913 | BENS/MICROONIBUS 1519 R DIESEL S10 2014/2015
ORE
ASSISTENCIA BCZ-5G18 | MARCOPOLO VOLARE V8L EO DIESEL 2019
MARCOPOLO/MICROONIBUS
ESPORTE AKS-3075 BIODIESEL 2002/2003
VOLARE A6
MERCEDES BENS/ONIBUS OF
SAUDE LAF-1212 DIESEL 1994
1620
MARCOPOLO/ONIBUS VOLARE
SAUDE AYW-4161 ws DIESEL S10 2014/2015
MARCOPOLO/MICROONIBUS
SAUDE ASZ-8598 BIODIESEL 2010/2011
VOLARE A6
Maquinas e Equipamentos
SECRETARIA PLACA MARCA/MODELO COMBUSTIVEL ANO
DES. ECONOMICO | 57621 | NEW HOLLAND/TRATOR PRE7542 TL BIODIESEL 2006
aX2
DES. ECONOMICO | 79519 | NEW HOLLAND/TRATOR PRE TS6020 BIODIESEL 2008
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CATERPILLAR/ESCAVADEIRA
OBRAS 312C BIODIESEL 2007
HIDRAULICA
CATERPILLAR/MINI CARREGADEIRA DE
OBRAS 246C BIODIESEL 2011
RODAS
OBRAS 120H CATERPILLAR/MOTONIVELADORA BIODIESEL 2007
OBRAS 74293 FIATALLIS/RETROESCAVADEIRA BIODIESEL 2001
OBRAS 416E CATERPILLAR/RETROESCAVADEIRA BIODIESEL 2007
OBRAS 416EE CATERPILLAR/RETROESCAVADEIRA BIODIESEL 2012
OBRAS CS423E CATERPILLAR/ROLO COMPACTADOR BIODIESEL 2007
OBRAS CB22 CATERPILLAR/ROLO COMPACTADOR BIODIESEL 2012
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ADENDO 4 - PLANO DE INTEGRAGAO
COPIA DO BANCO DE DADOS DA CONTRATADA E WEBSERVICE

1. BANCO DE DADOS
A cdépia do banco de dados sera aceita nos seguintes gerenciadores de banco de dados:
o SqglServer (versdo 2008)
o PostgreSQL (versdo 10 ou superior)
o MySQL (versdo 5.6 ou superior)

o Oracle (11.2.04 ou superior)

Outros gerenciadores de banco de dados somente poderdo ser utilizados com a concordancia da
CONTRATANTE e BETHA SISTEMAS.

O dump das bases (estrutura e dados) deverd ser gerado, obrigatoriamente, pelo sistema
gerenciador de banco de dados. Ndo serdo aceitos arquivos de planilha, .txt, ou .csv.
Devera constar no dump somente as informacgdes referentes a do contrato em questao.

A CONTRATADA devera disponibilizar a documentacao do dicionario do banco de dados contendo
informacdes do conteudo (finalidade) de cada tabela, do respectivo conteudo das colunas e tipos
de dados, e seus relacionamentos, de forma a possibilitar o entendimento da organizacdo da
informacao.

A disponibilizacdo do dump pela CONTRATADA podera ser realizada das seguintes formas:

1. em midia, a ser encaminhada para o setor de Frotas com emissao de termo de aceite, ou;

2. em nuvem, protegido por chave e senha, informando da disponibilizacdo para o setor de Frotas

A CONTRATADA devera enviar junto com o dump um script sqgl, contendo consultas para serem
aplicadas nas bases de dados restauradas e os respectivos resultados esperados. Estas consultas
tém o objetivo de assegurar que as informacdes restauradas conferem com as disponiveis no
sistema. O resultado das consultas ndo deve ser igual para cada dump realizado. Deve ser possivel

reproduzir o resultado da consulta pelo sistema da CONTRATADA de forma a certificar que os
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Assinatura

resultados sdo iguais.
2. WEBSERVICES

As requisicOes deverdo ser realizadas através de HTTPS, implementar o padrdo REST e utilizar o
formato de dados Json para comunicacdo. A CONTRATADA devera disponibilizar a documentacao
da API descrevendo a finalidade do servico, endereco, parametros de entrada, objetos de retorno,

codigos HTTP (erro, sucesso, etc) e métodos de autenticagdo.

1. Obter SMV basico

Parametros do Web Service

arametro ipo aman escrigao rigatorio
[6)
{humSmvj Integer |10 Numero da smv em formato Sim
numerico.
{anoSmv} Integer |4 Ano da smv em formato numerico. [Sim

Retorno do Web Service

Um objeto smv, com dados basicos, na notacdo JSON.

2. Incluir Oficina
Parametros do Web Service

arametro ipo amanho [Descricao
{codOficina} Integer [8 Codigo
{cnpjOficinal String |14 CNPJ
{nome] String |60 Nome
{endereco} String [100 Endereco

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notacdo JSON.

3.Incluir SMV.
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Parametros do Web Service — Ordem de Servigo

Parametro Tipo Tamanho [Descrigao
{numSmvj} Integer [10 Codigo

{pTaca} String 10 veiculo

{numOS} String 30 Numero
{codMunicipio} Integer |10 Padrao
{dataAberto} DateTime Data da abertura
{codUnidade} Integer |5 Centro de custo

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notagdo JSON.

Incluir Pegas, Servicos e Derivados

Parametros do Web Service — Ordem de Servigo (Itens)

arametro ipo amanho [Descricao
{codPrincipal} String |30 Codigo Ordem
{qtde} Numeric [6,2 Quantidade
{valorTotal} Numeric [11,2 Valor
{idAgrupamento} Integer [10 Material

Sobre o Retorno do Web Service

Um objeto com dados informados nos parametros de entrada na notacdo JSON.

Parametros de Retorno do Web Service

O Retorno do webservice consiste em uma lista do Objeto Veiculo, contendo os dados abaixo:

arametro Ipo amanho |Descrigao
[PLACA} String Placa
[RENAVAMT String Renavam
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ADENDO 5 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes deverao apresentar todos os documentos relacionados a seguir:
1.1. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.1.1. O licitante devera encaminhar:

1.1.2. Cépia do Balanco Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por

indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo daproposta;

1.1.3. Para pessoa juridica, certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor

da sede da empresa;

1.1.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial, demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade e
nota explicativa;

A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtencdo deindices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das

férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a

Longo Prazo LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Clrculante

Ativo Total
SG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = - , €
Passivo Circulante



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

1.1.5. As empresas deverdo apresentar resultado: superior ou igual a 1,0 no indice de Liquidez
Geral (LG); superior ou igual a 1,0 no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1,0 no
indice de Liquidez Corrente (LC).

1.1.7. As empresas deverdo comprovar capital social ou patriménio liqguido minimo de 10% do valor
estimado da contratagao ou item pertinente.

Para a definicdo dos requisitos basicos do item 1.3.

Documentos de Qualificacdo Econdmico- Financeira, importante pontuar que:

Considerando que a Administragdo Publica deve primar pelo respeito aos principios constitucionais,
dentre eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, acatando, portanto, o
interesse publico e a isonomia entre os licitantes; Certidao negativa de recuperacgao judicial e Falencia,
expedido o termo distribuidor da sede da pesso juridica, em vigor, com data de emissdao ndo superior
a noventa dias da abertura do certame.

Considerando que a Lei de Licitagdes permite que a Administragao exija a demonstracdo da boa
condicdao financeira e técnica daqueles que desejam com ela contratar, sem que restrinja a
competitividade e assegure aos possiveis interessados tratamento isondmico;

Considerando que a exigéncia constante no Edital, ou seja, de que os licitantes apresentem cépia do
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, bem como a comprovagao
da situacdo financeira da empresa por meio dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente e dos respectivos indices ja calculados com a assinatura do contador e Representante Legal
da empresa, e capital social ou patrimoénio liquido minimo de 10% conforme estabelece o artigo 319
da Lei Federal 8.666/93, mostra-se adequada e usual pela Secretaria da Administracdo e da
Previdéncia.Assim, estabelecemos: indices financeiros nos patamares apresentados no item 1.1.5.,
tendo por base pesquisa realizada no Cadastro Unico, relativa a possiveis interessadas no certame
licitatério, objetivando evitar restricbes ao carater competitivo, o que ndo se mostraria vantajoso a
Administracdo. Diante do exposto, foi exigido indice diferente do padrdo, para que seja possivel a

participacdo do maior nimero de empresas que prestam servicos de gerenciamento de manutencao,
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e que demonstrem, contudo, situacdo financeira equilibrada, sem colocar em risco a Administracao
Publica.

1.2. DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:
1.2.1. A licitante devera apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a realizacdo de servico comum de
gerenciamento de manutencao veicular, com implantacdo de sistema informatizado e integrado, bem
como a prestacao de servicos, mediante Rede Credenciada, de manutencdo preventiva e corretiva.
a.1) O atestado fornecido por orgdo privado devera conter reconhecimento de firma da assinatura do
responsavel.
a.2) O(s) atestado(s) poderdo ter sua autenticidade comprovada conforme Art.43, § 3°, da lei federal
8.666/93.
1.2.2. A referida comprovagao podera ser efetuada pelo somatdério das quantidades realizadas em
tantos contratos quanto dispuser a empresa Licitante.
1.3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:
1.3.1. Alicitante devera comprovar que detém a licenca para utilizacdo de “software” apto a realizar a
gestdao compartilhada da manutencdo da frota nas quantidades e prazos disciplinados por este Termo

de Referéncia.



